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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQO Y SEGURIDAD SOCIAL

4688 Resolucién de 21 de marzo de 2012, de la Direccién General de Empleo, por
la que se registra y publica el acuerdo del plan de igualdad y protocolo de
actuacion en supuestos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo en el
trabajo de Telefénica Méviles Esparia, SAU.

Visto el texto del acuerdo del plan de igualdad y protocolo de actuacion en supuestos
de acoso laboral, sexual y por razon de sexo en el trabajo de la empresa Telefénica
Moviles Espafia, S.A.U., (Cddigo de convenio n.° 90100232112012) que fue suscrito con
fecha 29 de febrero de 2012, por la Comisién de negociacién permanente de la que
forman parte los designados por la Direccion de la empresa en representaciéon de la
misma, y miembros del Comité Intercentros en representacion de los trabajadores, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24
de marzo, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado acuerdo en el correspondiente Registro de convenios
y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios electrénicos de
este Centro Directivo, con notificacién a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 21 de marzo de 2012.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

PLAN DE IGUALDAD Y PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO EN EL TRABAJO DE TELEFONICA
MOVILES ESPANA S.A.U.

En Madrid a 29 de febrero de 2012 se reunen los Representantes de los Trabajadores
y los Representantes de la Empresa que se relacionan al final del texto, que son miembros
de la Comision de Negociacién Permanente del V Convenio Colectivo de Telefonica
Moviles Espafia, S.A.U, reconociéndose ambas partes como interlocutores validos con la
capacidad y legitimidad necesaria de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 86 del V
Convenio Colectivo de TME para aprobar el presente Plan de Igualdad de Telefénica
Moviles Espafia asi como el Protocolo de actuacion en los supuestos de Acoso Laboral y
Sexual y por razén de sexo.

Plan de Igualdad de Telefénica Moviles Espafia
1. Principios generales: compromiso empresarial y fomento de valores.

La igualdad entre hombres y mujeres es un principio juridico universal y un derecho
fundamental consagrado en el articulo 14 de nuestra Constitucién que proclama el
derecho a la igualdad y a la no discriminacién por razén de sexo, asignando a los poderes
publicos la obligatoriedad de promover las condiciones necesarias para que esa igualdad
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sea efectiva. Sin embargo, la mera declaracion de igualdad entre mujeres y hombres,
resulta claramente insuficiente en orden a garantizar que la igualdad sea efectiva por
diversas razones de indole social, econémica y cultural.

Por ello, la Ley Organica para la Igualdad Efectiva de Mujeres y de Hombres de 27 de
marzo de 2007, propone una accidon normativa encaminada a la eliminacién de todas las
manifestaciones aun subsistentes de discriminacion, promoviendo la igualdad real entre mujeres
y hombres con remocion de los obstaculos que impiden alcanzarla, instando la creacién de un
conjunto de politicas activas encaminadas a hacer efectivo el principio de igualdad.

En Telefénica Mdviles Espafia, consideramos que la profunda modificacion de los
valores de la sociedad, el cambio de roles en el ambito familiar y el acceso femenino al
mercado laboral, no deben dificultar la conciliacion de la vida profesional, personal y
familiar, convirtiendo la igualdad de oportunidades en un elemento estratégico.

Mas alla del estricto cumplimiento normativo que imponen las prescripciones legales, nuestra
Empresa proclama entre sus Principios de Responsabilidad Corporativa, la no discriminacion y la
igualdad de oportunidades y se posiciona de manera categérica contra cualquier practica que
sugiera conductas o practicas de acoso laboral, sexual y por razén de sexo.

Nuestros principios de actuacion parten de una serie de principios generales asociados a
la honestidad y confianza, respeto por la ley, integridad y respeto por los derechos humanos.

En nuestra Empresa nos comprometemos a actuar de conformidad con estos valores
qgue determinan nuestra forma de relacionarnos tanto a nivel externo, con nuestros
proveedores y clientes, como internamente con accionistas y empleados.

En esta linea de trabajo y compromiso, la Direccién de la Empresa y los
Representantes de los Trabajadores mediante el presente Plan de Igualdad proyectan su
compromiso para potenciar una actitud que nos acerque mas a una cultura empresarial
asentada sobre el Principio de Igualdad de Oportunidades. Este posicionamiento se
corresponde con el convencimiento de que la Empresa cuenta de manera permanente
con el colectivo de mujeres, trabajadoras altamente capacitadas y de talento indiscutible
que generan innumerables beneficios en la organizacion, como es el enriquecimiento del
capital humano de la empresa y la mejora del clima laboral.

2. Objetivos.

Para dar cumplimiento a estos principios nace el presente Plan de Igualdad,
desarrollando los siguientes objetivos con caracter general:

e Objetivos de superacion: Pretendemos dar continuidad a las politicas de igualdad y
conciliacién ya vigentes en nuestra Empresa que superan el mero cumplimiento de la
legislacion vigente.

e Avanzar en el desarrollo de buenas practicas que favorezcan la integracién laboral
plena de las mujeres

e Impulsar desde los distintos foros ya establecidos, medidas que favorezcan la
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de toda la plantilla de Telefénica Mdviles
Espana.

e Asegurar que la formacion y las posibilidades de desarrollo se ajustan a criterios de
igualdad para hombres y mujeres.

e Promover el acceso a la mujer a puestos de responsabilidad dentro de la Empresa
mejorando el equilibrio de género en este &mbito.

e Aumentar las probabilidades de que tanto hombres como mujeres puedan aportar
lo mejor de si mismos a los roles que ocupen en la organizacion.

No obstante lo anterior, considerando que Telefénica Mdviles Espafia, siempre se ha
posicionado a favor de la igualdad e integracion plena de las mujeres, estamos en
condiciones de afrontar en el corto plazo los siguientes objetivos:

e Reforzar nuestro compromiso de Responsabilidad Social Corporativa asumido por
el Grupo Telefénica en orden a mejorar la calidad de vida de los empleados y de sus
familias y a promover el principio de igualdad de oportunidades.
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e Establecer medidas eficaces que nos permitan conocer y combatir cualquier
comportamiento o conducta que pueda ser considerado como un supuesto de acoso
moral, sexual y por razén de sexo en el trabajo mediante la implantacion de un Protocolo
de actuacioén para las situaciones de acoso laboral, sexual y por razén de género.

e Establecer directrices dirigidas a excluir medidas que afecten negativamente a la
conciliacién de la vida personal.

3. Contexto empresarial. Diagnéstico de igualdad.

Es preciso poner de manifiesto el destacado papel que ha tenido Telefénica, por su
caracter pionero en su apuesta por la igualdad de oportunidades y de trato, fomentado la
insercion de la mujer en el mundo laboral y favoreciendo su desarrollo profesional con
politicas y condiciones de trabajo absolutamente innovadoras.

En todos los ambitos de nuestra actividad laboral, procesos de seleccion, promocion,
politica salarial, formacion, condiciones de trabajo y politicas de conciliacion, asumimos el
principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un valor
irrenunciable y fundamental que forma parte activa de nuestra cultura y que es preciso
seguir impulsando.

Se ha elaborado, con caracter previo, un informe de diagndstico de caracter
transversal, dinamico, coherente y temporal y a la vista de los datos se hace preciso
consignar que, de los datos recabados, no se infiere signo o indicio alguno de
discriminacion. El diagnéstico ha tenido por objeto lo preceptuado en la Ley Organica de
Igualdad, comprobando que no existe ningun tipo de discriminacion normativa ni
convencional en materia de retribucion salarial, acceso al empleo, ni en la elaboracion y
definiciéon de las bases de las convocatorias, ni en cualquier otra férmula de promocién
interna en la empresa.

Asimismo, el estudio de diagndstico refleja que tampoco se evidencias sintomas de
discriminacion directamente en las siguientes materias:

e Formacién y desarrollo profesional.
e Medidas de conciliacion de vida laboral y familiar.

e Ordenacion del tiempo de trabajo, ni en la flexibilidad horaria.
e Movilidad funcional o geogréafica.

e Nuevas formas de trabajar, como son teletrabajo.

e Concesion de licencias o permisos no retribuidos.

e Beneficios sociales.

No obstante, los datos extraidos nos han acercado un poco mas a la realidad de
nuestra Empresa, de nuestra plantilla y ha evidenciado que existen posibilidades de
mejora.

Ademas, Telefénica Méviles Espafia debe posicionarse tomando un papel innovador
en la sociedad, por lo que debe introducir en su imagen elementos diferenciadores que la
conviertan en abanderada de las politicas de igualdad implantadas en la empresa.

Por este motivo se ha considerado apropiado avanzar en la linea de trabajo y
compromiso en la que siempre hemos creido, proponiendo acciones de mejora en
aquellas areas de actuaciéon donde podemos seguir progresando y creando conciencia en
pro de la igualdad efectiva y su extensioén universal.

Compromiso y sensibilizacién de la direccion.
Comunicacioén y publicidad.

Empleo y seleccion.

Promocion, formacioén y desarrollo profesional.
Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.
Prevencion y exclusion de conductas de acoso.
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4. Desarrollo de las acciones.
4.1 Compromiso y sensibilizacion de la direccion.

Como medida especifica en Telefénica Moviles Espafia y que nos distingue, se ha
considerado que la Direccion, en la figura de su Presidente, manifieste expresamente el
compromiso de seguir avanzando en la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, dando a conocer de forma expresa y publica la posicién de la Empresa de
continuar mejorando la igualdad de trato entre hombres y mujeres. Se pretende conseguir
de este modo el objetivo de sensibilizar a toda la Direccion, cadena de mandos y plantilla
de trabajadores en esta materia y que desde Recursos Humanos se potencie la
implantacién, como principio rector y basico, en todas las Areas de la Empresa.

4.1.1 Accion.

Comunicacién del Presidente de Telefonica Espafia declarando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra Politica
Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definiciéon de dicho principio que
establece la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres.

4.1.2 Ambito de difusion.

Traslado del documento «Compromiso de Igualdad» al Comité de Direccion.
Publicacién en la Intranet para conocimiento de toda la cadena de mandos y de toda la
plantilla.

4.2 Comunicacién y publicidad.

Conocedores de que la imagen adquiere un valor destacado, nuestra empresa velara
especialmente el tratamiento de la comunicacién de todas las medidas que implemente
tanto interna como externamente, lo que contribuira al avance y buen funcionamiento del
programa.

4.2.1 Acciones en comunicacion interna:

e Disenar un plan de comunicacién para todos los empleados en el que se de a
conocer los conceptos de Igualdad y no Discriminacién.

e Extender la practica de un lenguaje neutro, no sexista en comunicaciones,
imagenes y documentos dentro de la Empresa.

e Incluir la informacién sobre las iniciativas de igualdad en las presentaciones
internas.

e Incorporar en la encuesta de Clima laboral item/s especifico/s sobre esta materia
para poder valorar la percepcidon de nuestra plantilla.

e Crear un apartado dentro del Canal de Recursos Humanos dirigido exclusivamente
a la igualdad de oportunidades y medidas de conciliacién.

e Publicar el Plan de Igualdad en la Intranet.

4.2.2 Acciones en comunicacion externa:
e En materia de publicidad de nuestros productos y servicios.

1. Alinear los compromisos generales previstos en este Plan con la politica de
publicidad.

2. Los contenidos de los mensajes en el material de merchandising (posters,
carteles...) que se utilicen en la promocion de productos y servicios deben ser respetuosos
con el compromiso en materia de igualdad.

e En materia de comunicacion a clientes y sociedad.
Impulsar la comunicacién al exterior del compromiso asumido por la Empresa con
clientes y sociedad en materia de Igualdad de oportunidades.
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4.3 Empleo y seleccioén.

En Telefonica Méviles Espafia, nuestras politicas y actuaciones relativas a la seleccion
y contratacion de personal se basan en criterios de capacidad, competencia y méritos
profesionales, y por supuesto, en igualdad de oportunidades.

Los procesos de cobertura de vacantes se realizan, sobre estos principios, para
brindar a todos las mismas oportunidades de desarrollo profesional. Los procesos de
seleccién regulados por nuestro Convenio Colectivo confieren de objetividad en la
seleccion de los candidatos mas idoneos.

El informe de diagndstico refleja que las ultimas contrataciones en Telefénica Méviles
Espafa se han realizado con una proporcidon practicamente idéntica del nimero de
hombres y de mujeres, lo que evidencia el avance en esta materia y la materializacion del
compromiso.

No obstante, conscientes de las posibilidades de mejora en este ambito, a tal efecto
contemplamos las siguientes acciones:

4.3.1 Acciones en materia de seleccion:

e Formar y sensibilizar en materia de Igualdad de Oportunidades a todos aquellos,
quienes directa o indirectamente intervienen en los procesos de seleccién, a través de
seminarios, talleres, bajo la premisa de una progresiva y equilibrada presencia de la
mujer.

e Transmitir el Principio de Igualdad de Oportunidades a las Empresas Consultoras
que pudieran participar en los procesos de seleccion.

e Utilizacion de un lenguaje no sexista y neutro en todas las convocatorias o en la
denominacion de los puestos.

e Utilizacion de un lenguaje no sexista y neutro en todas las ofertas de empleo y
anuncios.

e Realizar un seguimiento detallado de los procesos de seleccion para ver la
representatividad de ambos sexos.

4.4 Promocion, formacion y desarrollo profesional.

Telefonica Méviles Espafia apuesta por el desarrollo de todos los profesionales, bajo
la exigencia de la mejora continua y en la imparticion de una formacion de calidad a través
de:

e Planes de Formacion: personalizados y dinamicos.
e Catalogos de formacioén y espacios formativos.

e Permisos Individuales de Formacion.

e Escuelas de Excelencia: Liderazgo, Comercial, Empresarial y Técnica.
e Universitas Telefonica: el desarrollo continuo.

En consonancia con lo anterior, de forma periédica se comunican las acciones de
formacion y oportunidades de desarrollo a través de la Intranet, mediante la publicacion
de los procesos internos de seleccion.

A pesar de ello, el estudio de diagndstico revela que en la actualidad el porcentaje de
hombres que ostentan cargos directivos/predirectivos es notablemente superior al
porcentaje de mujeres, existiendo a la vez, areas en las que tradicionalmente la presencia
femenina ha sido muy escasa, circunstancia que se mantiene en la actualidad.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, considerando los espacios de mejora se articulan
las siguientes acciones:

4.4.1 Acciones en materia de promocion, formacion y desarrollo profesional:

e Seguir garantizando la objetividad en los procesos de promocion, basados en la
idoneidad y capacidad de los candidatos, en el marco de igualdad de oportunidades.
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e Fomentar el acceso de las mujeres a cursos relacionados con el desarrollo
directivo, disefiar acciones formativas dirigidas a mujeres para reforzar estas habilidades
y potenciar el acceso de mujeres a puestos de responsabilidad.

e Informar, formar y motivar a mujeres para que participen en acciones formativas
que mejoren sus capacidades profesionales. Igualmente se promovera que las mujeres
participen en procesos que supongan una promocion profesional.

e Celebracion de encuestas/talleres/sesiones de trabajo, para conocer las dificultades
existentes en Telefonica Moviles Espafia que impiden el desarrollo profesional de las
mujeres y determinar las medidas.

e Disefar acciones formativas en materia de igualdad de oportunidades y diversidad
para toda la plantilla.

e Formacion especifica en igualdad de oportunidades a directivos, mandos vy
responsables que estén implicados en los procesos que aqui hemos sefalado.

e Realizar estudios de perfiles femeninos y con potencial, para determinar los puntos
fuertes y areas de mejora que permitan el acceso de las mujeres a puestos de mayor
responsabilidad en la organizacion.

e Aquella areas donde, histéricamente, estén menos representadas las mujeres
disefar politicas que ayuden y apoyen su acceso y promocion.

e Implantar acciones formativas especificas tras incorporaciones de bajas de
maternidad, excedencias por cuidado de menores y con reducciones de jornada.

4.5 Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

En Telefénica Méviles Espafa, la conciliacion de la vida laboral y personal es una
prioridad. Por ello, venimos trabajando desde hace afios en impulsar medidas que
permitan desarrollar a los empleados su actividad profesional con una mayor calidad de
vida, todo ello bajo la premisa de que la conciliacién sélo es posible, si las relaciones se
basan en la responsabilidad, flexibilidad, confianza y el compromiso.

Ademas de todas las medidas de conciliacién que estan establecidas en los
Convenios Colectivos, existen una serie de beneficios sociales dirigidos a la globalidad de
la plantilla sin que para su asignacion y disfrute se considere la diferencia de sexos, no
existiendo en definitiva, ningun tipo de discriminacion.

El estudio de diagndstico en materia de excedencias, reduccién de jornada por
cuidado de hijos y familiares dependientes, y permisos, especialmente los no retribuidos,
sigue demostrando que las empleadas son las que con mayor frecuencia y en mayor
proporcion se acogen a las medidas de conciliacion.

Considerando estos datos, entre las acciones que se proponen se han formulado
algunas, especialmente dirigidas para el colectivo de empleados varones

4.5.1 Acciones en materia de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

e Se lanzaran campafas de sensibilizacion en materia de reparto de
responsabilidades entre hombres y mujeres.

e Se informara al colectivo de trabajadores varones sobre sus derechos como padres
para fomentar la utilizacién de los permisos parentales que otorga la legislacion vigente y
las normas convencionales de Telefénica Méviles Espafa (campafia divulgativa).

e Se informara expresamente que la politica de la Empresa siempre ha posibilitado el
ejercicio de la conciliacién, garantizando que no repercutira negativamente en las
posibilidades de promocion, aspectos salariales, ni en el acceso a los beneficios sociales.

e Promover la flexibilizacién en las condiciones de prestacion laboral, facilitando el
acceso al teletrabajo, como férmula de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

e Como medida de proteccién a la maternidad incorporar, en el canal de Seguridad y
Salud de la Intranet, informacién acerca de recomendaciones en esta materia a
trabajadoras embarazadas.

e Realizar sesiones informativas sobre los derechos laborales reconocidos por la ley
a las mujeres victimas de violencia de género.
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4.6 Prevencion y exclusion de conductas de acoso.

En el Convenio Colectivo de Telefonica Méviles Espafia para los anos 2009/2010 asi
como en la Prérroga de éste, la Direccion de la Empresa y la Representacion de los
Trabajadores, se comprometieron a promover condiciones de trabajo que evitaran el
acoso laboral y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion.

Por ese motivo y dando cumplimiento a uno de los objetivos consignados, se incorpora
al presente Plan de Igualdad el Protocolo de Actuacién en supuestos de Acoso Laboral,
Sexual y por razon de sexo en el trabajo.

5. Seguimiento.

El Grupo de trabajo para la Igualdad de Oportunidades velara por el cumplimiento de
los objetivos pretendidos en este Plan de Igualdad. En su seno se realizara el seguimiento
de las acciones contempladas en este Plan, y posibles ajustes o correcciones al mismo,
asi como nuevas propuestas de medidas que persigan la extension de la cultura de la
igualdad a todos los @mbitos de la empresa.

Para poder realizar un seguimiento adecuado de todas las medidas y acciones
propuestas, se definiran en el seno del Grupo de trabajo de Igualdad de Oportunidades,
los correspondientes indicadores de gestién y seguimiento para cada una de las Areas de
Actuacién disenadas.

El grupo de trabajo de Igualdad de Oportunidades se reunira una vez al afio con
caracter ordinario, para analizar y revisar la marcha del Plan de Igualdad.

La Empresa facilitara en el transcurso de la mencionada reunion los datos necesarios
de modo que pueda seguirse su evolucidon desde una perspectiva de género.

ANEXO

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo
en el trabajo en el ambito de Telefonica de Moviles Espaiia

1. Introduccién/preambulo.

La Direccion adquiere el compromiso de actuar con toda diligencia para prevenir,
evitar, resolver y sancionar los supuestos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo
que puedan producirse, como requisito imprescindible para garantizar la dignidad,
integridad e igualdad de trato y oportunidades de toda la plantilla.

Todos los empleados y empleadas de la Empresa tienen derecho y la obligacion de
relacionarse entre si con un trato cortés, respetuoso y digno, asi como a la salvaguarda
de sus derechos fundamentales de caracter laboral. En base a este principio, la Direccion
de la Empresa manifiesta que el acoso laboral y sexual y por razén de sexo supone un
grave atentado contra la dignidad de la persona y consecuentes con la decision de no
permitirlos, ni tolerarlos, los responsables de las distintas direcciones/departamentos de
la empresa deberan garantizar un entorno laboral libre de todo tipo de acoso en sus
respectivas areas. Al objeto de que la Entidad pueda implantar eficazmente la presente
politica, todas las personas, y especialmente, aquellos empleados que gestionan equipos,
deben evitar y comunicar a los Responsables de RR.HH. todo tipo de conductas que
violen la misma. La colaboracion es esencial para impedir este tipo de comportamientos.

El acoso sexual es un fenédmeno social de multiples y diferentes dimensiones, que
puede ser sufrido tanto por hombres como por mujeres. Sin embargo, y siendo
conscientes que la mujer se convierte en principal victima del mismo, las empresas estan
obligadas a impulsar medidas para tratar casos de este tipo, por lo que este protocolo
debera ofrecer informacion para conocer y entender qué es el acoso sexual y por razén
de sexo, asi como consejos y orientacion para prevenirlos, articulando vias de proteccién
y respuesta.
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La Comisién de Derechos Humanos asi como la Comision Europea y la legislacion
vigente en nuestro pais definen el acoso sexual y el acoso por razén de sexo como una
discriminacion directa que vulnera los derechos fundamentales. Ademas del derecho a la
intimidad de las personas, este tipo de conducta vulnera el derecho a la dignidad, igualdad
y no discriminacion por razén de sexo; derecho a la seguridad, salud e integridad fisica y
moral de las personas trabajadoras, el derecho a la libertad sexual y finalmente de
manera indirecta, el propio derecho al trabajo.

En el marco y a través del procedimiento establecido en el presente Protocolo, la
Direccion se compromete a investigar las denuncias sobre acoso que puedan plantearse
por los trabajadores de la empresa. Este procedimiento garantiza el derecho a la intimidad
y la confidencialidad de los temas tratados y de las personas que intervienen.

Todos los trabajadores y las trabajadoras tienen derecho a acudir al procedimiento
regulado en este Protocolo con garantia de no ser objeto de intimidacion, trato injusto,
discriminatorio o desfavorable. Dicha protecciéon se extendera a todas las personas que
intervengan en el mismo.

Dentro del V Convenio Colectivo de Telefénica Méviles Espana 2009-2010, que
mantiene su vigencia por la Prérroga del mismo 2011-2012, el articulo 66, refiere en
materia de prevencion del acoso sexual y moral lo siguiente:

«La Direccién de la Empresa y la Representacion de los Trabajadores se comprometen
a promover condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral y el acoso por razén de
sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion.

Ambas partes se comprometen a negociar, en el seno del Grupo de Trabajo de
Igualdad de Oportunidades, un procedimiento que tenga por objeto establecer las pautas
de actuacion en Telefénica Moviles Espafia para la identificacion de situaciones que
puedan suponer acoso laboral o sexual para los empleados de ésta, cualquiera que sea
la persona de la que proceda y siempre que ambas mantengan una relacion laboral con
la empresa.»

Por su parte, el articulo 7 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres incorpora la definicién de acoso sexual y acoso por razén
de sexo y establece que:

e Se consideraran en todos casos discriminatorios el acoso sexual y el acoso por
razdn de sexo.

e El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion
de una situacién constitutiva de acoso sexual 0 acoso por razéon de sexo se considerara
también acto de discriminacién por razén de sexo.

Asimismo, el articulo 48 de la Ley Organica para la Igualdad Efectiva de Hombres y
Mujeres establece que:

1. Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular
quienes hayan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con los
representantes de los trabajadores tales como la elaboracién y difusion de cédigos de
buenas practicas, la realizacion de campafas informativas o acciones de formacion.

2. Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de los
trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la informacién a la direccion de la empresa
de las conductas o comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran
propiciarla.

La Directiva 2002/73/CE y la Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de fechas 23 de septiembre de 2002 y de 5 de julio de 2006 respectivamente,
recogen que el acoso relacionado con el sexo de una persona y el acoso sexual son
contrarios al principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres. Dichas formas de
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discriminacion se producen no solo en el lugar de trabajo, sino también en el contexto del
acceso al empleo y a la formacion profesional, durante el empleo y la ocupacion.

2. Objeto.

En fecha 11 de febrero de 2010, tuvo lugar la constitucion formal del Grupo de Trabajo
de Igualdad de Oportunidades previsto en el articulo 66 del Convenio Colectivo 2009-
2010. Este Grupo se comprometio a iniciar el debate, para la realizaciéon de un protocolo
de actuacion para la prevencion del acoso laboral y sexual en Telefonica Méviles Espafia,
en virtud de lo previsto en el citado articulo 66.

La Direccion de la Empresa y la Representacion de los Trabajadores firmes en su
empefo de mantener un entorno laboral respetuoso con la dignidad y con la libertad de
los trabajadores, se comprometen a promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
laboral y el acoso por razén de sexo, arbitrar un procedimiento especifico para su
prevencion y actuar segun se establece en el presente protocolo en los casos de acoso
laboral, sexual o por razén de sexo.

Por este motivo se elabora el presente procedimiento cuyo objetivo es establecer las
pautas de actuacion que identifiquen situaciones que pudieran suponer acoso laboral,
sexual o por razén de sexo solventando la situacion discriminatoria y garantizando los
derechos de la victima, cualquiera que sea la persona de la que proceda y siempre que
ambas mantengan una relacion laboral con la Empresa (en los términos definidos en el
punto 3).

Asimismo, la Direccién de la Empresa toma especial conciencia de la gravedad del
fenémeno del acoso sexual y se compromete a asumir un papel activo en la prevencién y
actuacion ante este tipo de acoso, desde su responsabilidad en procurar a todos los
empleados y empleadas de Telefénica Méviles Espafia un ambiente de trabajo seguro.

En este sentido se deberan tomar las medidas oportunas para contribuir a la
elaboracién de codigos de conducta en los que se establezcan medidas de prevencién
del acoso sexual y proteccion a las victimas potenciales y se indiquen los pasos a seguir
en el caso de que éste se produzca.

3. Ambito de aplicacion.

Se aplicara a todos los empleados de Telefénica Mdviles Espafia con independencia
de su inclusién o no en el Convenio Colectivo.

Dado que el fin de este protocolo es preventivo y correctivo, se considerara de forma
absolutamente excepcional, la inclusion de los becarios en su ambito de aplicacion, sin
que ello modifique en ningun caso la naturaleza formativa y extralaboral de su relacion
con la Empresa.

4. Definiciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de sexo.

El acoso laboral, también conocido como «mobbing» es toda conducta, practica o
comportamiento que, de forma sistematica y recurrente en el tiempo, suponga en el seno
de la relacion laboral un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador,
intentando someterle emocional y psicolégicamente y persiguiendo anular su capacidad,
promocion profesional o permanencia en el puesto de trabajo, creando un ambiente hostil
y afectando negativamente al entorno laboral.

Esto sucede cuando de manera reiterada y continuada en el tiempo se dan conductas
tales como la exclusién del trabajador de las relaciones con sus compafieros, la falta de
asignacion de tareas o la de trabajos absurdos o notoriamente por debajo de la capacidad
profesional o competencias del trabajador o la humillacién, desprecio o minusvaloracion
en publico del trabajador.

Quedaran excluidos del concepto de acoso laboral en el trabajo aquellos conflictos
interpersonales pasajeros y localizados en un momento concreto, que se pueden dar en
el marco de las relaciones humanas y que afectan a la organizacion del trabajo y a su
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desarrollo pero que no tienen por finalidad destruir personal o profesionalmente a las
partes implicadas en el conflicto.

Acoso sexual. De conformidad con el articulo 7 de la Ley Organica 3/2007 se entiende
por acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso por razén de sexo. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcién del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Con el objeto de dar cumplimiento al mandato legal recogido en el articulo 48 de la
Ley Organica 3/2007 y articulo 66 del V Convenio Colectivo y Prérroga de éste, se arbitra
el siguiente protocolo con un doble objetivo:

1). Como accién especifica para la prevencion del acoso, dando a conocer a todos
los empleados de la Empresa la existencia de un protocolo de actuacién lo que evitara
conductas reprobables. En este sentido se publicara este protocolo en la Intranet de la
Empresa de forma que toda la plantilla conozca y sepa la intervencion a seguir ante los
casos de acoso

2). Como procedimiento para dar cauce a las reclamaciones que puedan formular
quienes consideren estan siendo objeto de acoso sexual o acoso moral.

5. Principios esenciales para la prevencion del acoso.

Afin de evitar y prevenir todo atentado contra la dignidad y los derechos fundamentales
de los trabajadores, en el ambito de las relaciones laborales de la Empresa quedan
absolutamente prohibidas todas las conductas que pudieran entenderse incluidas dentro
de las definiciones arriba recogidas.

Los gestores de equipos tienen la doble obligacion de cumplir con estas directrices y
de vigilar el cumplimiento de las mismas por las personas que se encuentren a su cargo.
En este sentido, deberan tener en cuenta que nuestra empresa asume el compromiso de
evitar cualquier tipo de situacién de acoso dentro de Telefénica Mdviles Espafia y que
deben vigilar por su cumplimiento. Asi, cualquier empleado y, en especial, cualquier
gestor de equipo que tuviera conocimiento de una conducta que pudiera ser calificada de
acoso, debera ponerlo, a la mayor brevedad, en conocimiento de los responsables de
RR.HH.

Se enumeran unos principios cuya finalidad es facilitar a toda la organizaciéon una
serie de directrices que permita identificar y evitar, en su caso, situaciones que pudieran
entenderse de algun tipo de acoso dentro del entorno laboral.

A efectos practicos de concrecién, se observaran especialmente los siguientes
principios:

5.1 Respeto: se promovera un ambiente de respeto y correccién en el trabajo.

5.2 Comunicacién: no se admitiran actitudes tendentes al aislamiento o la reduccién
de la normal comunicacion entre los trabajadores.

5.3 Dignidad de la persona: no se tolerara ninguna actitud dirigida al descrédito o
merma de la reputacion laboral o personal de cualquiera de los trabajadores.

5.4 Discrecioén y reserva: las comunicaciones tendentes a rectificar la conducta de
un trabajador o llamarle la atencién por su inadecuado desempefio laboral, se haran de
forma reservada.

5.5 Uniformidad y reparto equitativo del trabajo: no arbitrariedad en la asignacion o
distribucion de trabajo, tanto en la asignaciéon excesiva como en la no atribucion de
actividades.

5.6 Comportamientos de naturaleza sexual: se fomentara las conductas igualitarias
reprobandose los comportamientos sexistas, ya sea a través de actos, gestos o palabras.

5.7 Regalos o gratificaciones: no se permite recibir regalos u obtener cualquier
género de lucro por la realizacién o desempefio de la actividad asignada.
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5.8 Evitar hostigamiento: prohiben en particular las actitudes de hostigamiento por
razén, directa o indirecta, de género.

5.9 Oportunidades de formacion y promocion: se velara para que todos los
trabajadores en igual situacion de mérito, nivel y capacidad tengan similares oportunidades
de formacion y promocion laborales.

5.10 Conciliacién de la vida familiar y laboral: el disfrute de medidas de conciliacién
no sera causa de discriminacion laboral, ni de obstaculo en el desarrollo profesional.

6. Competencias de la comision de igualdad.

Considerando el mandato convencional contenido en el articulo 66, EI Grupo de
trabajo de Igualdad de Oportunidades tendra conocimiento del niumero y contenido
general de las denuncias existentes en esta materia asi como de la resolucidon que se
adopte en cada uno de los casos.

Todos los miembros que componen el Grupo de trabajo se comprometen a proteger la
intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas.

7. Comité Técnico para la prevencion y erradicacion de las conductas de acoso.

Se crea un Comité Técnico dependiente de la Comision de Igualdad, que estara
constituido por tres miembros designados por la Direcciéon de la Empresa, y que
pertenezcan a Recursos Humanos: un representante de la Direccién de Empleo
(Mediador), un representante de la Direccion de Relaciones Laborales y Sindicales y un
representante del Servicio Mancomunado de Prevencion de Riesgos Laborales. La
composicién de este Equipo debe atender al principio de paridad de mujeres y hombres.

Este Comité tendra como finalidad implementar todas las acciones que contribuyan a
prevenir y erradicar los comportamientos y factores organizativos para combatir estas
conductas. Asimismo, realizara la investigacion de las denuncias que se presenten en
esta materia, adoptando las medidas cautelares que pudieran ser necesarias.

El Mediador, figura esencial en el Comité Técnico, sera designado por la Empresa
atendiendo a su cualificacién, trayectoria profesional y formacién especializada en
Psicologia o Asistencia Social, actuando con total independencia como canalizador y
receptor de las denuncias. Igualmente sera el encargado de la investigacion preliminar de
los hechos denunciados en materia de acoso laboral, sexual y por razon de sexo; de
realizar un informe previo y citar al Comité Técnico para la aplicacion del procedimiento.

A tal efecto se habilitara un buzén de denuncias con las maximas garantias de
confidencialidad y prescripciones de la Ley de Proteccidon de Datos de Caracter Personal,
de modo que en ningun caso se vulnere el derecho a la intimidad de las partes que
intervengan en el desarrollo de todo el proceso.

Con el fin de preservar la intimidad de las victimas, sélo se informara al Grupo de
Trabajo de Igualdad de Oportunidades del nimero de denuncias existentes, del resultado
de las resoluciones emitidas (estimaciéon o desestimacion), asi como en su caso de las
medidas acordadas para la resolucion del conflicto, sin que de los datos aportados se
pueda inferir la identidad de los implicados.

8. Procedimiento para la resolucion de conflictos en materia de cualquier tipo de
acoso.

El procedimiento debera ser agil, rapido, garantizando la proteccion de la intimidad y
confidencialidad de las personas afectadas. Asimismo garantizara la proteccion suficiente
de la victima en cuanto a su seguridad y su salud, teniendo en cuenta las posibles
consecuencias tanto fisicas como psicolégicas que se deriven de esta situacion.

Este procedimiento consta de las siguientes fases:

8.1 Inicio.

Cualquier trabajador que considere que esta siendo objeto de acoso (laboral, sexual o
por razén de sexo) lo debera poner en conocimiento del mediador a través de un escrito
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que enviara al buzén genérico creado al efecto. Excepcionalmente también podran iniciar
el procedimiento los representantes de los trabajadores o cualquier trabajador que tenga
conocimiento de la existencia de hechos de esta naturaleza. En todos los casos, debera
acompafnarse a la queja o denuncia indicios racionales serios y veraces para la
investigacion de los hechos.

El escrito debera contener la siguiente informacion minima:

e |dentificacion del trabajador que suscribe el escrito.

e Descripcion de los hechos y naturaleza del acoso (sexual, laboral o por razén de
Sexo).

e Personals que, presuntamente, estan cometiendo el acoso.

e Cualquier informacion que facilite la investigacion de los hechos (testigos, escritos,
correos electronicos, etc...).

e |dentificacion del trabajador que esta siendo objeto de acoso si es que fuera distinto
del que suscribe el escrito.

Con caracter general, no se admitiran denuncias anénimas, genéricas o dirigidas a
personas no identificadas de forma concreta.

Una vez se reciba el escrito, el mediador realizara un estudio previo de la denuncia y
documentacién que, en su caso, se acompafe. Ademas confeccionara un informe/
resumen de la situacion y determinara la convocatoria urgente del Comité Técnico para
celebrar una entrevista con el empleado afectado al objeto de esclarecer los hechos.

Asimismo el Mediador puede decidir la celebracion de entrevistas previas con el
denunciante si considera que pueden coadyuvar a la rapida resolucién del conflicto sin
necesidad de convocar al Comité Técnico.

8.2 Desarrollo.

Las reuniones se celebraran en el plazo de siete dias naturales siguientes a la
recepcion del escrito en el buzén, salvo que existan razones justificadas que aconsejen la
extension del plazo, sin que pueda rebasar el plazo de quince dias.

El Grupo Técnico previamente a la celebracion de la entrevista, habra tenido
conocimiento del informe/resumen emitido por el Mediador, asi como de cuanta
informacioén pueda ser Util para obtener un mejor conocimiento de los hechos y averiguar
la veracidad de los mismos.

Las entrevistas entre las partes implicadas (denunciante/denunciado) se realizaran de
forma independiente y sucesiva, con el maximo tacto y respeto a las partes, informando a
todos los afectados en el procedimiento de la obligacion de secreto y confidencialidad de
todos los datos que se revelen en el curso de las reuniones. Excepcionalmente y, si todos
los miembros del Comité lo estiman oportuno para el esclarecimiento de las conductas,
podra celebrarse un careo entre las partes.

De todas las reuniones de investigacion se levantara Acta, siendo firmada en el acto
por todos los presentes (denunciantes, denunciados, testigos y/o comparecientes).

Dada la especial naturaleza de los temas a tratar, los empleados implicados (presunta
victima como empleados denunciados) podran, si asi lo desean, acudir a las entrevistas
acompafados de un Representante de los Trabajadores con las mismas obligaciones de
secreto y confidencialidad, referidas anteriormente.

8.3 Informe y resolucion.

Finalizadas las entrevistas, el Comité Técnico elaborara un informe detallado en el
plazo maximo de diez dias laborables en el que se recogeran:

e Las actuaciones realizadas.

e La valoracion de la situacion.

e La resolucion de la reclamacion en sentido de estimar o desestimar la existencia de
acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

e Las medidas propuestas para dar solucion al problema.
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Este documento de mediacion sera comunicado, dentro de los tres dias laborables
siguientes, a las partes y a Recursos Humanos para la aplicacién de las medidas
propuestas asi como la adopcién de las medidas que procedan.

Asimismo, el Comité Técnico informara al Grupo de trabajo de Igualdad de Oportunidades
del nimero y naturaleza de las denuncias existentes en esta materia, asi como del resultado
de la resolucion (estimatoria o desestimatoria) que se adopte en cada uno de los casos.

Este procedimiento interno funcionara con independencia de las acciones legales que
pueden interponerse al efecto ante cualquier instancia administrativa o judicial y podran
ser ejercitadas por cualquiera de los trabajadores implicados en el proceso.

8.4 Medidas cautelares.

Cuando las circunstancias lo aconsejen y antes del cierre del procedimiento, una vez
verificados los indicios de la existencia de acoso, se podra determinar cautelarmente la
separacion de la victima del presunto acosador (cambio de acoplamiento provisional), asi
como la adopcion de otro tipo de medidas preventivas. Estas medidas en ningun caso
podran suponer para la victima un perjuicio 0 menoscabo de las condiciones de trabajo, ni
modificacion sustancial de las mismas.

Si en el transcurso del proceso la victima causara baja por situaciéon de Incapacidad
Temporal derivada de la situacion que viene padeciendo, el representante del Servicio
Mancomunado de Prevencion integrante del Comité Técnico podra proponer la derivacion
del trabajador a los facultativos médicos, expertos y profesionales que puedan prestarle
el apoyo necesario.

9 Medidas disciplinarias.

Si de la tramitacién del procedimiento interno se concluye que los hechos denunciados
pueden ser constitutivos de conducta calificable de acoso laboral, sexual o por razén de
sexo (y con independencia de las acciones legales individuales aludidas anteriormente),
se procedera a la apertura de un expediente disciplinario de acuerdo con el procedimiento
establecido en el Convenio Colectivo frente a el/los trabajador/es denunciados, por falta
laboral de caracter muy grave.

En caso de resolucion de expediente disciplinario con sancién que no conlleve
traslado forzoso o despido, la Empresa tomara las medidas oportunas para que el agresor
y la victima no convivan en el mismo ambiento laboral, teniendo la persona agredida la
opcion de permanecer en su puesto o posibilidad de solicitar un traslado que sera resuelto
de manera excepcional, no pudiendo suponer ni una mejora ni un detrimento de sus
condiciones laborales.

Si el resultado del procedimiento para la resoluciéon de conflictos en materia de acoso
es de sobreseimiento, y no habiéndose apreciado por el Comité Técnico mala fe en el
denunciante, la Empresa con el objetivo de preservar el buen clima laboral de la Unidad,
valorara la conveniencia de adoptar medidas de separacion fisica de ambos trabajadores,
sin que ello suponga una mejora o detrimento en sus condiciones laborales.

Se garantiza que no se produciran represalias contra las personas que denuncien,
atestiglien, ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las
personas que se opongan a cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismos o
frente a terceros.

Todos los empleados tienen derecho a su presuncién de inocencia, y a su derecho al
honor y a su imagen, por lo que no se toleraran falsas denuncias destinadas a causar un
dafio a otro empleado. En caso de que se probara la existencia de una denuncia falsa o
testimonio también falso, seran igualmente constitutivas de falta laboral de caracter Muy
Grave dando lugar a la correspondiente actuacion disciplinaria, sin perjuicio del ejercicio
de otro tipo de acciones que pueda interponer el denunciado falsamente.

10. Registro y publicacion

El presente Plan de Igualdad, asi como el Protocolo de actuacion para los supuestos
de prevencion del acoso laboral, sexual y por razén de sexo, que se acompafia como
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anexo, cumpliendo los requisitos legales, sera presentado para registro y publicaciéon en
los términos del articulo 90 de la vigente Ley del Estatuto de los Trabajadores.

La representacion de los Trabajadores y la Direccidon de la Empresa en el seno de la
Comision de Negociacion Permanente firman el presente texto Plan de igualdad, asi
como el Protocolo de actuacion para los supuestos de acoso laboral, sexual y por razén
de sexo de Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. en prueba de conformidad y para la debida
constancia, en Madrid 29 de febrero de 2012.
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