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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

4447 Resolucién de 5 de marzo de 2012, de Sepes Entidad Publica Empresarial de
Suelo, por la que se publica la creacion y regulacion de la sede electronica y
el registro electrénico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 del Real Decreto 1671/2009, de 26
de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos y en el articulo 25.1 de la
citada Ley, las resoluciones de creacion de sedes y registros electronicos requieren de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estado». Dado, que, por acuerdo del Consejo de
Administracion de Sepes Entidad Publica Empresarial de Suelo de 17 de noviembre
de 2011, se ha aprobado la Resolucion de creacion de la Sede y el Registro Electrénicos,
resuelvo tramitar su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 5 de marzo de 2012.—-La Directora General de Sepes Entidad Publica
Empresarial de Suelo, Lucia Morales Pérez.

RESOLUCION DE SEPES ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL DE SUELO POR LA
QUE SE CREAN Y REGULAN LA SEDE ELECTRONICA Y EL REGISTRO
ELECTRONICO DE DICHA ENTIDAD

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pudblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ya impulsaba la incorporacién de las
nuevas tecnologias al funcionamiento de las administraciones publicas al instar, en su
articulo 45, a la utilizacion y aplicacion de técnicas y medios electrénicos en el desarrollo
de su actividad y ejercicio de sus competencias.

Esta prevision legal fue ampliada por la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Social, al modificar el articulo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, para habilitar la creacidon de registros telematicos, si bien,
posteriormente, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos, derogé dicha previsién para incorporar en su articulado la
regulacién de los ahora denominados registros electronicos (articulos 24 a 26). La citada
Ley 11/2007, de 22 de junio, viene a consagrar la relacién con las Administraciones
Publicas por medios electrénicos como un derecho de la ciudadania y una obligacion
correlativa para las administraciones publicas. Asi, el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, recoge que las Administraciones Publicas crearan registros electrénicos para la
recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, y el articulo 10 regula la
creacion de la sede electronica como «aquella direccion electronica disponible para los
ciudadanos a través de las redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa
en el ejercicio de sus competencias».

Por ultimo, el del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos regula especificamente, entre otros aspectos, la creacién de sedes
y registros electrénicos, estableciendo en sus articulos 3.2 y 27, respectivamente, que los
mismos se crean mediante Orden del Ministro correspondiente o resolucién del titular del
organismo publico.

Con base en lo anterior, se crean y regulan por la presente resolucion la sede
electrénica y el registro electrénico de Sepes Entidad Publica Empresarial de Suelo, éste
ultimo para la recepcioén de escritos y solicitudes respecto de servicios, procedimientos y
tramites que se especifican en el anexo de la presente resolucion.
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En su virtud, el Consejo de Administracion de Sepes Entidad Publica Empresarial de
Suelo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 11.1.20 y 11.2 del Real Decreto 1525/1999,
de 1 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto de la Entidad, en su reunion celebrada
con fecha 17 de noviembre de 2011 ha resuelto:

Primero. Objeto.

Esta resolucién tiene por objeto la creacién de la sede electrénica y del registro
electronico de Sepes Entidad Publica Empresarial de Suelo (Sepes en adelante), asi
como la determinacién de su régimen de funcionamiento.

Segundo. Ambito de aplicacion y caracteristicas de la sede electrénica.

1. El ambito de aplicacion de la sede electrénica objeto de esta resolucion se
extiende a todo Sepes.
2. Las caracteristicas de la sede electrénica de Sepes seran las siguientes:

a) Se realizaran a través de la sede electronica todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que se publiquen en su sede electronica.

b) La direccion electrénica de referencia de la sede sera https://sede-sepes.gob.es

c) Eltitular de la sede electronica sera Sepes y su gestion tecnoldgica correspondera
a la Secretaria General.

d) La identificacion de la sede electronica se llevara a cabo mediante certificado de
sede, consistente en el certificado del servidor donde se aloja la informacién o cualquier
otro certificado de dispositivo seguro o medio equivalente conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

e) La sede electronica de Sepes estara disponible para todos los ciudadanos de
forma gratuita y permanente. En particular, sera accesible a través del punto de acceso
general de la Administracion General del Estado previsto en el articulo 9 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

3. Sepes respondera de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y
los servicios a los que pueda accederse a través de la sede electronica, en los términos
del articulo 7 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Tercero. Contenido y servicios de la sede electronica.

a) Identificacion de la sede, asi como del érgano titular y de los responsables de la
gestion de los contenidos puestos a disposicion de la misma.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electronica, con especificacion de la estructura de navegacion y las distintas
secciones disponibles, asi como la relacionada con la propiedad intelectual.

c) Sistema de verificacion del certificado de la sede electrénica, que estara accesible
de forma directa y gratuita.

d) Sistema de verificacion de los certificados de sellos electronicos empleados en la
sede electronica.

e) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de
la sede electronica.

f)  Relacion de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la
sede electronica.

g) Relacion de los servicios disponibles en la sede electronica.

h) Carta de Servicios Electronicos de la sede electronica.

i) Fechay hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio.

j)  Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada
caso resulten competentes.
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k) Declaracion de cumplimiento de las condiciones de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de las informaciones y comunicaciones que se realicen a través de la sede
electrénica.

I) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

m) Resolucién de Creacion de la sede electrénica y del registro electrénico.

n) Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.

o) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
organos que abarca la sede electrénica que hayan sido autenticados mediante codigo
seguro de verificacion.

Cuarto. Canales de acceso.
Seran canales de acceso a los servicios de la sede electrénica de Sepes:

a) Acceso electronico, a través de su sede electronica: https://sede-sepes.gob.es
b) Atencion presencial, en las oficinas de Sepes.

Quinto. Medios para formular quejas y sugerencias.

1. Los medios para la formulaciéon de quejas y sugerencias en relacion con el
contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede que se crea por la presente resolucion,
se ajustaran a lo que a continuacion se dispone:

a) Presentacion presencial, o por correo postal, ante el registro de Sepes o en la
forma establecida en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las Administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

b) Presentacion telematica, a través del buzén general de quejas y sugerencias
disponible en la sede electronica.

2. No se consideraran medios para la formulacion de quejas y sugerencias los
servicios de asesoramiento y atencion técnica a los ciudadanos en la utilizacion de las
aplicaciones y sistemas que sustenta la sede, sin perjuicio de su obligacién, cuando
existan, de atender los problemas que sean planteados por los ciudadanos.

Sexto. Registro Electronico de Sepes.

1. Sepes dispondra de un Registro electrénico para la recepcion y remision de
documentos electronicos normalizados en el ambito de los procedimientos publicados en
su sede electrdnica, todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia.

2. El registro electrénico tendra la fecha y hora oficial del territorio peninsular de
Espafia y constara como fecha y hora de la transaccién en el Registro electrénico. Su
sincronizacion se realizara segun lo dispuesto en el articulo 15 del Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema nacional de Interoperabilidad.

Es aplicable el calendario de dias inhabiles que se determine en la resolucién de la
Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se establece el calendario de los
dias inhabiles a efectos de computo de plazos en el ambito de la Administracién General
del Estado.

Séptimo.  Funciones del Registro Electrénico.
El registro electronico realizara las siguientes funciones:

1. La recepcién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los
servicios, procedimientos y trdmites que correspondan de acuerdo con la presente
resolucién y sus anexos, y de los documentos complementarios adjuntos.

2. La emisién de los recibos necesarios acreditativos de la presentacion de la
solicitud.

3. La anotacién de los correspondientes asientos de entrada y salida.

cve: BOE-A-2012-4447



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 31 de marzo de 2012 Sec. I.

Pag. 27061

Octavo. Direccion electréonica del Registro electrénico.

Las personas interesadas en acceder al registro electrénico de Sepes deberan
hacerlo a través de la direccidon electronica de su sede en https://sede-sepes.gob.es,
accesible a través del portal de internet de Sepes en http://www.sepes.es/

Noveno. Organos competentes.

1. La Secretaria General de Sepes es responsable de la gestién y seguridad de la
sede electronica y el registro electrénico que se crean a través de la presente resolucion.

2. Corresponde a la Secretaria General de Sepes la aprobacién y modificacion de la
relacién de procedimientos electronicos y sus correspondientes documentos electrénicos
normalizados que pueden presentarse en el registro electronico. La relacién actualizada
de los mismos estara disponible en la sede electronica de Sepes.

Décimo. Documentos admisibles.

1. Se admitiran a través de las aplicaciones informaticas del registro electrénico
documentos electrénicos normalizados o formularios correspondientes a servicios,
procedimientos y tramites que se especifican en el anexo de esta resolucion.

2. Elregistro electronico rechazara de forma automatica, cuando ello resulte posible,
los documentos electrénicos a que se refiere el articulo 29.1 del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, con indicacion de los motivos del rechazo.

En caso de que el registro electrénico no rechace los documentos electrénicos, se
indicara que la presentacion no prejuzga la admision definitiva del escrito si concurriera
alguna de las causas de rechazo contenidas en el articulo 29.1 del citado Real Decreto.

3. Para presentar documentos electronicos normalizados en el registro electronico
de Sepes, los ciudadanos deberan acreditar su identidad mediante alguno de los sistemas
de firma electronica relacionados en el articulo 13.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos que sean admitidos en la
sede.

Undécimo. Presentacion de documentacion complementaria.

1. Cuando se presenten documentos electrénicos normalizados se podra admitir o
requerir la presentacion de documentos electrénicos anejos al mismo.

2. Cuando el ciudadano hubiera optado por la presentacién electronica y deba
acompanar documentos no disponibles en formato electrénico y que, por su naturaleza,
no sean susceptibles de aportacién utilizando el procedimiento de copia digitalizada
previsto en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, podra aportar los mismos
por via no electrénica.

3. Podra limitarse la extension maxima de los documentos complementarios de
acuerdo con la capacidad de los instrumentos informaticos y vias de comunicacién
disponibles, posibilitando su presentacion fraccionada e informando de ello en la sede
electrénica de Sepes.

4. Siempre que se realice la presentacion de documentos electrénicos
separadamente al formulario electronico, el interesado debera mencionar el nimero o
cédigo de registro individualizado que permita identificar el expediente en el que haya de
surtir efectos.

Duodécimo. Interrupcién de la prestacion de servicios.

1. Cuando la realizacion de trabajos de mantenimiento u otras razones técnicas lo
requieran, podran planificarse paradas de los sistemas informaticos que afecten o
imposibiliten de forma temporal el servicio de comunicaciones telematicas, que seran
anunciadas por el propio sistema con la antelaciéon que, en su caso, resulte posible.
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2. En los supuestos de interrupciones no programadas, se informara a los usuarios
de la incidencia y se comunicara la prérroga que, en su caso, exista de los plazos de
inminente vencimiento.

Decimotercero. Anotaciones de los asientos en el registro electronico.

1. La recepcion y remision de documentos electrénicos normalizados dara lugar a
los asientos correspondientes en el registro electrénico, utilizando medios telematicos
seguros para la realizacion de los asientos y la recuperacién de los datos de inscripcion.

2. Cada asiento en el registro electronico se identificara con los siguientes datos:

a) Un cadigo de registro individualizado.

b) La identidad del presentador o destinatario y, en su caso, del representado,
mediante nombre y apellidos, documento nacional de identidad, NIF, NIE, pasaporte o
equivalente. En el caso de entidades, denominacién y NIF.

c) Lafechay hora de presentacion o remision.

d) Laidentidad del 6rgano al que se dirige el documento electrénico.

e) Procedimiento o tramite con el que se relaciona.

f)  Extracto del contenido del documento electronico con indicacion de la existencia,
en su caso, de anexos.

g) Cualquier otra informacion que considere pertinente en funcion del procedimiento
electrénico origen del asiento.

Decimocuarto. Recibo de presentacion.

1. El registro electrénico emitira automaticamente por el mismo medio un justificante
o recibo acreditativo de la presentacion de la solicitud, escrito o comunicacion consistente
en una copia de éstos. Dicho resguardo garantizara la autenticidad, la integridad y la
aceptacion por el registro de su contenido, proporcionando a los ciudadanos elementos
probatorios plenos de la presentacion y del contenido de lo presentado.

2. En dichos resguardos constaran los datos proporcionados por el interesado, con
indicacion de la fecha y hora de la presentaciéon asi como del niumero de entrada en el
registro electrénico, asi como cualquier otra informacion que se considere necesaria en
funcion del procedimiento telematico del asiento, configurandose de forma que puedan
ser impresos o archivados por el interesado.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

Esta resolucion entrara en vigor a los cinco dias de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

ANEXO

Procedimientos incluidos en el ambito de aplicacion del Registro Electronico
de Sepes

Instancia genérica.

Procedimiento a través del cual se pueden presentar escritos o solicitudes para los
que no existan procedimientos o tramites especificos en el Catalogo de Servicios que
figura en sede electrénica, o para aportar documentacion adicional a un expediente
iniciado con anterioridad y para el que no exista un procedimiento electrénico especifico.

Quejas y sugerencias.

Procedimiento a través del cual el ciudadano puede presentar las quejas y sugerencias
relacionadas con la prestacion de los servicios.
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Liquidacion anticipada.

Procedimiento a través del cual un ciudadano puede solicitar la liquidacion anticipada
de la hipoteca sobre precio aplazado en la venta de parcelas.

Convocatoria de plazas.

Procedimiento a través del cual se pueden presentan las solicitudes para cubrir las
plazas que demande la oferta de empleo publico de Sepes.
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