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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

3440 Resolucién de 15 de febrero de 2012, de la Comisién Nacional del Sector
Postal, por la que se crea la sede electrénica del organismo.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, cred el concepto de «sede electronica», justificado por «la necesidad
de definir claramente la “sede” administrativa electrénica con la que se establecen las
relaciones, promoviendo un régimen de identificacion, autenticacion, contenido minimo,
proteccion juridica, accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad».

El articulo 10.1 de la misma Ley define la sede electronica como «aquella direccion
electrénica disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya
titularidad, gestién y administracion corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o
entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias». El apartado 3 del mismo
articulo establece que «cada Administracion Publica determinara las condiciones e
instrumentos de creacion de las sedes electronicas».

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos, ademas de regular esta figura en sus articulos 3 al 9, determina
especificamente en su articulo 3.2 que «las sedes electrénicas se crearan mediante
Orden del Ministro correspondiente o Resolucién del titular del organismo publico, que
debera publicarse en el “Boletin Oficial del Estado”», determinando el contenido minimo
de esta norma aprobatoria. Con ello se aportan a los ciudadanos garantias de plena
certeza y seguridad que solo alcanzaban parcialmente las oficinas virtuales que hasta el
momento han venido canalizando las relaciones electronicas con los ciudadanos.

Asi pues, con la implantacion de la sede electrénica, se pretende crear un espacio en
el que la Administracién y el administrado se relacionen en el marco de la gestién
administrativa con las garantias necesarias, diferenciando asi el concepto de portal de
comunicacion del de sede electronica.

La Comision Nacional del Sector Postal ha sido creada por la Ley 23/2007, de 8 de
octubre, que la configura en su articulo 1, segun la redaccién dada al mismo por la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible, como un organismo publico, con personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar, de los previstos en la Ley 2/2011, de Economia
Sostenible.

A su vez, el articulo 3 de la Ley 23/2007, establece que la Comisién ejercera sus
funciones a través de un Consejo, al que correspondera desempefiar las establecidas en
la legislacion postal y en la Ley 2/2011, de Economia Sostenible.

Por la presente Resolucion se crea la sede electrénica de la Comision Nacional del
Sector Postal.

En base a lo anterior, el Consejo de la Comision Nacional del Sector Postal resuelve:

Primero. Objeto.

Esta resolucion tiene por objeto la creacion de la sede electrénica de la Comisidn
Nacional del Sector Postal, asi como la determinacion de su régimen de funcionamiento.

Segundo. Ambito de aplicacion y caracteristicas de la sede electrénica.

1. El ambito de aplicacion de la sede electrénica se extiende a toda la Comisidn
Nacional del Sector Postal.

2. Las caracteristicas de la sede electrénica de la Comisién Nacional del Sector
Postal seran las siguientes:

a) Se realizaran a través de la sede electronica todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que se publiquen en su sede electronica.
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La direccion electrénica de referencia de la sede sera https://cnspostal.gob.es.
b) El titular de la sede electronica sera la Comision Nacional del Sector Postal y su
gestion tecnolégica correspondera a la Secretaria General.

3. La Comision Nacional del Sector Postal sera responsable de la gestién y de los
servicios puestos a disposicién de los ciudadanos en la sede electronica.
4. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

Para la gestion electrénica, a través de Internet, con las caracteristicas definidas en la
presente Resolucion.

Para la gestion presencial, las oficinas de la Comision Nacional del Sector Postal en su
sede de Madrid, conforme a las competencias definidas en sus normas reguladoras, sin
perjuicio del acceso a través de los registros regulados en el articulo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Para la atencidn telefonica, los servicios de informacion del organismo en los teléfonos:

— Informacion General: 91 348 98 27.
— Registro General de Empresas Postales: 91 348 98 61.
— Reclamaciones: 91 348 98 53.

Tercero. Medios para la formulacién de sugerencias y quejas.

1. Los medios disponibles para la formulacion de quejas y sugerencias en relacion
con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede que se crea en la presente
Resolucidn, seran los siguientes:

Presentacion presencial o por correo postal ante el Registro General de la Comision
Nacional del Sector Postal, calle Zurbano, 7, 28010 Madrid.

Presentacioén por Internet, a través de la sede electrénica que se crea mediante esta
Resolucion, en la direccion https://cnspostal.gob.es y en el tramite habilitado para este
especifico fin.

2. No se consideraran medios para la formulacion de quejas y sugerencias los
servicios de administracion y atencion técnica a los ciudadanos en la utilizacion de las
aplicaciones y sistemas que sustenta la sede, sin perjuicio de su obligacién, cuando
existan, de atender los problemas que susciten los ciudadanos.

Cuarto. Tablén oficial de la Comisién Nacional del Sector Postal.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, la
publicaciéon de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deban
publicarse en tablén de anuncios o en edictos, podra ser sustituida o complementada por
su publicacion en la sede electronica de esta Comisién, seguin se exprese en cada caso.

Quinto. Facultades de desarrollo y ejecucion.

Se faculta a la Presidencia de la Comision Nacional del Sector Postal para adoptar,
dentro del ambito de sus competencias, las medidas que resulten necesarias para el
desarrollo y ejecucion de la presente Resolucion.

Sexto. Entrada en vigor.

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 15 de febrero de 2012.—La Presidenta de la Comisién Nacional del Sector
Postal, Rosa Isabel Aza Conejo.
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