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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y HACIENDA

19238 Resolucién de 25 de noviembre de 2011, de la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda, por la que se crea y regula su registro
electroénico.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, establecié que las
Administraciones publicas impulsaran el empleo y aplicacion de técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de
sus competencias, posibilitdndose de igual forma que los ciudadanos, cuando sea
compatible con los medios técnicos disponibles, puedan relacionarse con las
Administraciones a través de técnicas y medios electrénicos e informéaticos, siempre
atendiendo a los requisitos y garantias previstos en cada procedimiento.

Este articulo ha sido desarrollado y aplicado en diferentes normas e iniciativas
legislativas en funcién del avance de la Administracion Electronica.

Una de estas iniciativas, para el fomento e impulso de la Administracién Electrénica, ha
sido la de esta Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda realizada en
aplicacion del articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social, por la que se le faculté para la prestacion de servicios
técnicos y administrativos para garantizar la seguridad, validez y eficacia de la emision y
recepcion de comunicaciones y documentos a través de técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos en las relaciones entre las administraciones publicas y los
ciudadanos y entre las administraciones entre si. Otra de las iniciativas fue el sistema
CIFRADOC/CNMYV, aun activo, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, implantado
mediante Acuerdo del Consejo de esta Comision Nacional de 11 de marzo de 1998.

La Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden
Social, modifico el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, incluyendo un
nuevo apartado 9, y acordando, entre otras materias, la posibilidad de crear registros
telematicos —los que ahora se conocen como registros electronicos— para la recepcion de
solicitudes, escritos y comunicaciones para facilitar las comunicaciones entre las
Administraciones publicas y los ciudadanos.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, establece como un derecho de los ciudadanos la posibilidad de
relacionarse con las Administraciones publicas por medios electrénicos y, correlativamente,
se configura como una obligacion para estas Administraciones dotarse de los elementos
técnicos necesarios para hacerlo posible. Dicha Ley recoge, en sus articulos 24, 25y 26,
la obligacion, para las administraciones publicas y los organismos publicos vinculados o
dependientes, de crear registros electronicos para la recepcion y remisiéon de solicitudes,
escritos y comunicaciones, asi como los requisitos basicos que han de contener las
normas de creacion de tales registros.

Posteriormente, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, derogo el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero y
los articulos 14 a 18 del Real Decreto 722/1999, de 7 de mayo, que regulaban los registros
telematicos. Este Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, contiene un Titulo IV, con
la denominacién «Registros electrénicos», que regula el establecimiento de registros de
esta indole en todos los departamentos ministeriales y sus organismos publicos,
regulandose su creacion, funciones y la recepcién y emision de solicitudes, escritos y
comunicaciones por parte de los ciudadanos interesados. El registro electrénico se
establece como un canal adicional de comunicacion, subsistiendo los registros
tradicionales en formato papel.

cve: BOE-A-2011-19238



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Jueves 8 de diciembre de 2011 Sec. I.

Pag. 129713

La presente Resolucion tiene por objeto, de conformidad con el articulo 27.1 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, la creacion y regulaciéon del Registro Electrénico
de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, para la recepcion y
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones en formato electrénico, relacionados
con los procedimientos de su competencia y que se especificaran en la Sede Electronica
de esta entidad, creada por Resolucion de 22 de diciembre de 2009. En todo caso, la
presentacion de estos documentos por via electronica se contempla como via adicional y
no obligatoria para el interesado.

Esta Resolucién ha sido informada por la Comisién Ministerial de Administraciéon
Electronica del Ministerio de Economia y Hacienda.

En su virtud, previa aprobacion del Ministro de Politica Territorial y Administracion
Publica, resuelvo:

Articulo 1. Objeto.

La presente Resolucion tiene como objeto la creacién y regulacion del Registro
Electrénico de la Entidad Publica Empresarial, Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-
Real Casa de la Moneda, para la recepcién y remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones relativos a su ambito de actuacion, en la forma y con el alcance previstos
en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Pudblicos y en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos.

Articulo 2. Creacién del Registro Electronico.

De conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
y en el articulo 27 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, se crea el Registro
Electronico de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (en lo
sucesivo, FNMT-RCM o Entidad) para la recepcion y remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones, en formato electréonico, correspondientes a los procedimientos y
actuaciones de su competencia y de acuerdo con lo establecido en la presente Resolucién
y SUS anexos.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.

1. El Registro Electronico de la FNMT-RCM sera unico para toda la Entidad.

2. El acceso de los interesados al Registro Electronico, asi como al contenido de
esta Resolucidn, se realizara a través de la Sede Electrénica de la FNMT-RCM en la
direccion hitps://www.sede.fnmt.gob.es y, a través de un enlace, en su pagina web http:/
www.fnmt.es.

3. La utilizacién del Registro Electronico sera obligatoria para todas las
dependencias, departamentos, servicios y unidades de la FNMT-RCM en relacion con las
solicitudes, escritos y comunicaciones electrénicas con los ciudadanos en las que,
conforme a las normas generales, deba llevarse a cabo su anotacion registral, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun vy
disposiciones de desarrollo, asi como del articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y
disposiciones de desarrollo, no pudiendo ser sustituida esta anotaciéon por otras en
registros no electrénicos o en los registros de las aplicaciones informaticas gestoras de
los servicios, procedimientos y tramites.

4. Alos efectos de la presente Resolucion, el concepto «ciudadanoy sera el definido
en el anexo de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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Articulo 4. Voluntariedad de la presentacion electronica.

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro
Electrénico de la FNMT-RCM tendra caracter voluntario para los ciudadanos, salvo lo
previsto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2. La utilizacion del Registro Electronico sera preferente, de conformidad con el
avance y disponibilidad de los medios técnicos, en las comunicaciones electrénicas de la
FNMT-RCM con otros 6rganos, organismos y entidades publicas de naturaleza
administrativa, empresarial o fundacional cuando, conforme a las normas generales
mencionadas, resulte obligatoria su anotacién registral.

Articulo 5.  Funciones del Registro Electrénico.
El Registro Electronico de la FNMT-RCM realizara las siguientes funciones:

a) La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los
tramites y procedimientos que correspondan a la Entidad y de documentos adjuntos, asi
como la emision de los recibos necesarios para confirmar la recepcion en los términos
previstos en el articulo 25.3 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

b) La remisién electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas,
organos o unidades destinatarias en los términos del articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007,
de 22 de junio y del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

c) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida.

d) Funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discrepancias
o dudas acerca de la recepcion o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Articulo 6. Documentos admisibles.

1. El Registro Electronico de la FNMT-RCM estara habilitado para la recepcion y
remisiéon de escritos, solicitudes y comunicaciones que se presenten mediante
documentos o formularios electrénicos normalizados (incluidos en el anexo II)
correspondientes a los procedimientos que figuran en el anexo | a la presente Resolucién
0 sean aprobados de conformidad con el articulo 18 y que se relacionen en la Sede
Electronica de la Entidad. La presentacién podra incluir los documentos electrénicos
anejos, en los términos regulados en el articulo 7 de la presente Resolucion.

2. También se admitira la utilizacién de un formulario de propdsito general, segun
consta en el anexo Il a la presente Resolucion, que permita la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones no asociados a los tramites o procedimientos que se relacionen
en la Sede Electronica de la entidad. La presentacién incluira, en todo caso, la posibilidad
de adjuntar documentos electrénicos, en los términos regulados en el articulo 7 de la
presente Resolucion.

3. No obstante, cuando requiriéndose la presentacion de una solicitud, escrito o
comunicacion mediante la utilizacion de formularios normalizados, esta presentacion se
realice utilizando el formulario de propdsito general o la via prevista en la letra b), del
apartado 2, del articulo 24, de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se admitira y registrara
dicha presentacion, si bien la FNMT-RCM podra requerir al ciudadano la subsanaciéon
formal de la presentacion realizada de forma inadecuada.

4. En caso de que se presente en el Registro Electronico de la FNMT-RCM, una
solicitud, escrito o comunicacién —incluyendo, o no, documentos adjuntos— cuyo
destinatario sea otro 6érgano, organismo, unidad o dependencia de la Administracion
General del Estado, se procedera a su anotacion registral y acuse de recibo a los efectos
del computo de la fecha y hora de presentacion, procediéndose, acto seguido, a su
remision al érgano u organismo que se entienda competente porque asi lo senale el
remitente o porque se deduzca de su contenido. Esta remision se realizara por la via que
mejor garantice la agilidad, seguridad y confidencialidad, de acuerdo con el desarrollo de
los instrumentos electrénicos para la gestion registral y disponibilidad de uso de redes
telematicas publicas.
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Articulo 7. Aportacién de documentos.

1. Cuando se presenten las solicitudes, escritos y comunicaciones previstos en la
letra a) del apartado 2 del articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (documentos
electrénicos normalizados) las aplicaciones informaticas gestoras de la presentacion de
estos formularios normalizados podran, de acuerdo con las normas que regulen el
respectivo procedimiento, admitir o requerir la presentacién de documentos electrénicos
adjuntos al mismo. La posibilidad de esta presentacion existira, en todo caso, cuando se
trate de una presentacion electrénica prevista en la letra b) del apartado 2 del articulo 24
de la Ley 11/2007, de 22 de junio (documento electrénico de propdsito general).

2. Si en un momento posterior a la presentacion de un formulario electrénico, el
interesado, por propia iniciativa o en tramite de subsanacién, debiese aportar documentos
complementarios omitidos en la presentacion de dicho formulario, lo hara también por via
electrénica y en el plazo de 10 dias, utilizando bien un formulario especifico para tal
propdsito, si lo hubiere, o el formulario o documento de propdsito general a que se refiere
el apartado anterior de la presente Resolucion.

Siempre que se realice la presentacion de documentos electronicos separadamente
al formulario principal, el interesado deberd mencionar el nimero o cddigo de registro
individualizado que figura en el recibo acreditativo de la presentacion y la fecha, o la
informacion que permita identificar el asunto o expediente en el que haya de surtir efectos.

De acuerdo con la capacidad de los instrumentos informaticos y vias de comunicacion
disponibles, podra limitarse la extensién maxima de los documentos complementarios a
presentar en una sola sesion, si bien, en estos casos, se habilitara un procedimiento para
su presentacion fraccionada. De existir esta limitacion, se anunciara la misma en la Sede
Electronica de la FNMT-RCM o en el sistema informatico de presentacién de las
solicitudes, escritos y comunicaciones, indicando el procedimiento a seguir para el
fraccionamiento del envio.

Con el fin de posibilitar su lectura y conservacion, la Sede Electrénica de la FNMT-
RCM informara sobre los formatos admisibles de los documentos electrénicos que se
aporten, de conformidad con los criterios que se establezcan en el marco del Esquema
Nacional de Interoperabilidad. En todo caso, entre dichos formatos y versiones deberan
comprenderse formatos de uso gratuito para los ciudadanos.

3. Cuando el ciudadano hubiera optado por la presentacion electronica de una
solicitud, escrito o comunicacidon y deba acompafar documentos no disponibles en
formato electrénico y que, por su naturaleza o circunstancias, no sean susceptibles de
aportacion utilizando el procedimiento de copia digitalizada previsto en el articulo 35.2 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, podra hacer entrega de los mismos por via no electrénica,
siguiendo lo dispuesto en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el
plazo de 10 dias desde la realizacién de la presentacion del correspondiente formulario
electrénico. También en este caso, el interesado debera mencionar el nimero o cédigo de
registro individualizado que figura en el recibo acreditativo de la presentacién electrénica
del asunto inicial y la fecha de presentacion, o la informacion que permita identificar el
asunto o expediente en el que los documentos que posteriormente se remitan en formato
no electrénico hayan de surtir efectos.

La no aportacion en dicho plazo de esta documentacion complementaria podra dar
lugar a su requerimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

Articulo 8. Rechazo de solicitudes, escritos y comunicaciones presentadas en el
Registro Electronico.

1. El Registro Electréonico de la FNMT-RCM rechazara de forma automatica, cuando
ello resulte posible, las solicitudes, escritos y comunicaciones a que se refiere el
articulo 29.1 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, realizando en la misma
sesioén la informacion y advertencias establecidas en el apartado 2 de dicho articulo y
dando opcidn al interesado para solicitar el justificante del intento de presentaciéon a que
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alude este mismo precepto, con mencion de las circunstancias del rechazo, salvo que la
informacion sobre tal intento conste en la misma pantalla de forma imprimible o
conservable por el ciudadano.

2. Cuando concurriendo las circunstancias de rechazo de las solicitudes, escritos y
comunicaciones no se hubiese realizado el mismo de forma automatica y se hubiera
procedido a su anotacion registral y acuse de recibo, la Entidad, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 29.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, requerira la
correspondiente subsanacién advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, la
presentacion se entendera por no realizada. En caso de rechazo definitivo se hara constar
en el Registro Electronico, a los efectos de su acreditacion posterior.

En particular, sera de aplicacién el parrafo anterior cuando, requiriéndose la
presentacién de una solicitud, escrito o comunicacion mediante la utilizacién de
formularios que contengan campos de cumplimentacion obligatoria, la presentacion se
realice sin cumplimentar los campos referidos.

Articulo 9.  Sistemas de identificacion y autenticacion.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones seran presentados en el Registro
Electrénico de la FNMT-RCM, por los interesados o sus representantes, utilizando los
sistemas de identificacion y autenticacion en los términos establecidos en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y en el
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la citada Ley.
En términos generales y con el detalle que, a continuacion, se establece, la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, dada su condicién de Prestador
de Servicios de Certificacion, reconocera los sistemas de identificacion y autenticacion
admitidos por el Ministerio de Economia y Hacienda, como 6rgano de adscripciéon de
aquélla, y que se recogen en el ordenamiento juridico de aplicacion.

2. Alos efectos de la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones en el
Registro Electronico de la FNMT-RCM, las personas fisicas podran utilizar alguno de los
siguientes sistemas de identificacion y firma:

a) En todo caso, el sistema de firma electrénica incorporado al documento nacional
de identidad y los emitidos por la FNMT-RCM para las personas fisicas.

b) En los procedimientos y actuaciones para los que expresamente se acepten,
sistemas de firma electrénica avanzada, incluyendo los basados en certificado electronico
reconocido, siempre que los mismos hubieran sido admitidos conforme a lo establecido
en los articulos 15.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y 23.3 del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre.

Cuando una aplicacion acepte la identificacion y firma mediante los sistemas
mencionados en este apartado, debera permitir la utilizacién de todos los certificados
electronicos respecto a los que se acuerde la admision conforme a las normas
mencionadas.

c) Cuando se hubiera procedido a su aprobacién conforme a lo establecido en el
articulo 11 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, los sistemas de firma
electrénica a que se refieren los articulos 13.2.c) y 16, de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
con aplicacion restringida a las actuaciones que se determinen, conforme a lo previsto en
el apartado 3 del articulo 11 del mencionado Real Decreto.

3. Alos efectos de la presentaciéon de solicitudes, escritos y comunicaciones en el
Registro Electronico de la FNMT-RCM, las personas juridicas podran utilizar alguno de
los siguientes sistemas de identificacion y firma:

a) Los certificados emitidos a las personas juridicas por la FNMT-RCM, que sean
objeto de utilizacién ante esta Entidad.

b) En los procedimientos y actuaciones para los que expresamente se acepten,
sistemas de firma basada en certificados electronicos emitidos conforme a lo dispuesto
en el articulo 7 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, siempre que
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los mismos hubieran sido admitidos conforme a lo establecido en los articulos 15.2 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, y 23.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.
Estos certificados electrénicos deberan no estar sujetos a condicion restrictiva alguna que
impida su utilizacion en cualquiera de los procedimientos o actuaciones a que se refiere el
presente apartado.

c) Cuando se hubiera procedido a su aprobacién conforme a lo establecido en el
articulo 11 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, los sistemas de firma
electronica a que se refieren los articulos 13.2.c) y 16, de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
con aplicacion restringida a las actuaciones que se determinen, conforme a lo previsto en
el apartado 3 del articulo 11 de este Real Decreto.

4. A los efectos de la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el
Registro Electronico de la FNMT-RCM, las entidades sin personalidad juridica podran
utilizar los siguientes sistemas de identificacion y firma:

a) Los certificados emitidos a las entidades sin personalidad juridica por la FNMT-
RCM, que sean objeto de utilizacion ante esta Entidad.

b) Los certificados electronicos expedidos a entidades sin personalidad juridica para
ambito tributario, autorizados para su uso general por el articulo 15 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio.

c) Cuando se hubiera procedido a su aprobacién conforme a lo establecido en el
articulo 11 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, los sistemas de firma
electrénica a que se refieren los articulos 13.2.c) y 16, de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
con aplicacion restringida a las actuaciones que se determinen, conforme a lo previsto en
el apartado 3 del articulo 11 de este Real Decreto.

5. La Sede Electronica de la FNMT-RCM informara sobre los sistemas de
identificacion y firma de personas fisicas, personas juridicas y entidades sin personalidad
juridica admitidas en cada momento en relacion con los diversos procedimientos y
actuaciones de su ambito, de acuerdo con la relacidon de sistemas contenida en el
presente apartado.

Los sistemas de presentacién de formularios o documentos por via electrénica
rechazaran de forma automatica la misma cuando se utilicen sistemas de identificacién y
firma distintos a los mencionados en el parrafo anterior, o cuando, tratandose de
certificados electrénicos admitidos, los mismos no estuvieran vigentes en el momento de
la presentacion indicandose, siempre que resulte posible, la causa del rechazo.

La presentacion electronica de cualquier formulario o documento con un instrumento
de firma admitido y no revocado, pero emitido para propdsitos distintos a aquellos para
los que se utiliza, dara lugar a la iniciacién del procedimiento de subsanacién previsto en
el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, siempre y cuando el defecto no sea
detectado en el momento mismo de la presentacion, en cuyo caso se rechazara la misma
informando al interesado del error advertido.

6. Las especificaciones de firma de los documentos a que se hace referencia en
este articulo se ajustaran a la politica de firma electrdnica y certificados en el ambito de la
Administracion General del Estado y de sus organismos publicos. Mientras no se apruebe
esta politica de firma el formato de firma electronica se ajustara a las especificaciones
técnicas contenidas en la Declaracion de Practicas de Certificacion de la FNMT-RCM
(direccidon web http://www.fnmt.es)

Articulo 10. Sistemas de representacion.

1. Los ciudadanos se relacionaran directamente en su nombre con el Registro
Electronico.

2. Adicionalmente, los documentos podran ser presentados por representacion, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y articulos 13 y siguientes del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, a través de los siguientes procedimientos:
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a) Actuacion por medio de representante o apoderado, en los términos regulados en
el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o en la normativa especifica de
aplicacién, acreditandose la personalidad y condicién del representante y el alcance de la
representacion, cuando resulte preciso conforme a las indicadas normas, ante el 6rgano
titular de la gestion o el que especificamente se determine. Los ciudadanos podran optar
por realizar esta acreditacion ante el registro electrénico de apoderamientos regulado en
el articulo 15 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, siempre que se haya
determinado la validez de la representacion incorporada al registro de acuerdo con lo
establecido en el apartado 4 del articulo citado.

b) Presentacion por medio de representante o apoderado, en los términos regulados
en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o en la normativa especifica de
aplicacién, mediante la utilizacién del procedimiento de representacion habilitada ante la
Administracion regulado en el articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en los
articulos 13 y 14 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

3. Cuando la representacion no quede acreditada o no pueda presumirse, se actuara
conforme a lo previsto en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 11. Cdémputo de plazos.

1. El Registro Electrénico de la FNMT-RCM permitira la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia,
sin perjuicio de las interrupciones de mantenimiento técnico u operativo contempladas en
el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, que se anunciaran con la
antelacion que resulte posible en su Sede Electronica.

Cuando por tratarse de interrupciones no planificadas que impidan la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones, ya se trate de los sistemas informaticos de gestién
de los servicios, procedimientos y tramites, como de los que dan soporte al Registro
Electrénico, no resulte posible realizar su anuncio con antelacioén, se actuara conforme a
lo establecido en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, a cuyo
efecto, siempre que una norma legal no lo impida expresamente, se dispondra, por el
tiempo imprescindible, la prérroga de los plazos de inminente vencimiento, de lo que se
dejara constancia en la Sede Electrénica. En caso de interrupcién, se establecera un
redireccionamiento que permita utilizar un registro electrénico sustitutivo, como el general
del Ministerio de Economia y Hacienda.

2. Conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, el
Registro Electrénico se regira, a efectos de cémputo de plazos para los interesados y la
Entidad, por la fecha y hora oficial de la Sede Electrénica, que debera contar con las
medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar visible. De
conformidad con el articulo 15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electrénica, la fecha y hora del Registro Electronico de la FNMT-RCM se encuentran
sincronizadas con la precision determinada por el Real Instituto y Observatorio de la
Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora legal en el Real Decreto 1308/1992,
de 23 de octubre, por el que se declara al Laboratorio del Real Instituto y Observatorio de
la Armada, como laboratorio depositario del Patrén Nacional de Tiempo y laboratorio
asociado al Centro Espafiol de Metrologia.

3. Dada la alta disponibilidad del Registro Electrénico, el computo de plazos se
regira por el calendario de dias inhabiles, relativo a los procedimientos y tramites de
competencia de la FNMT-RCM, que sera el que, en cumplimiento del articulo 48.7 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, se determine en la resoluciéon anual publicada en el
«Boletin Oficial del Estado» para todo el territorio nacional que sera recogido, directamente
o mediante un enlace, en la Sede Electronica de la Entidad.
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Articulo 12. Anotaciones en el Registro Electrénico.

1. La presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a asuntos,
procedimientos y tramites incluidos en la Sede Electrénica de la FNMT-RCM dara lugar a
los asientos correspondientes en el Registro Electrdnico, utilizdndose medios electrénicos
seguros para el intercambio con las aplicaciones informaticas gestoras de los asuntos,
procedimientos, tramites y expedientes de los datos de inscripcion.

2. El sistema de informacion que soporte el Registro Electrénico garantizara la
constancia de cada asiento que se practique y de los datos que deben figurar en el mismo
conforme a lo dispuesto en el siguiente parrafo.

3. Cada presentacion en el Registro Electrénico se identificara con los siguientes
datos:

a) Un numero o codigo de registro individualizado.

b) EIl nombre y apellidos, documento nacional de identidad, NIF, NIE, pasaporte o
equivalente, direccidn postal y, en su caso, electronica. En el caso de personas juridicas,
denominacion social, NIF o equivalente, domicilio social y, en su caso, direccion
electronica.

c) Lafechay hora de presentacion.

d) En su caso, la identidad del departamento u 6rgano al que se dirige el documento
electronico.

e) El contenido de la presentacion, resumido en los datos que deben constar en el
recibo de presentacion.

f) Cualquier otra informacidn que se considere pertinente en funcion del procedimiento
origen del asiento.

Articulo 13. Acreditacion de la presentacion.

1. EIRegistro Electronico emitira automaticamente un recibo firmado electrénicamente
(acuse de recibo), mediante alguno de los sistemas de firma para la actuacion
administrativa automatizada del articulo 18 de la ley 11/2007, de 22 de junio, con el
siguiente contenido:

a) Elndmero o cédigo de registro individualizado.

b) La fechay hora de presentacion.

c) La copia del escrito, comunicacion o solicitud presentada, siendo admisible a estos
efectos la reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario de presentacion.

d) En su caso, la enumeracion y denominacién de los documentos adjuntos al
formulario de presentacion o documento presentado, seguida de la huella electronica de
cada uno de ellos.

e) Cuando se trate de solicitudes, escritos y comunicaciones que inicien un
procedimiento, la informacién del plazo maximo establecido normativamente para la
resolucion y notificacion del procedimiento, asi como de los efectos que pueda producir el
silencio administrativo, cuando sea automaticamente determinable.

2. El acuse de recibo indicara que el mismo no prejuzga la admisién definitiva del
escrito si concurriera alguna de las causas de rechazo contenidas en el articulo 29.1 del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

3. El traslado a los interesados del acuse de recibo de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que deban motivar anotacion en el Registro Electrénico se realizara por las
aplicaciones informaticas gestoras de los servicios, procedimientos y tramites, siempre que
resulte posible, en la misma sesion en la que se realice la presentacion, de forma tal que se
garanticen plenamente la autenticidad, la integridad y el no repudio por la FNMT-RCM del
contenido de los formularios presentados asi como de los documentos anejos a los mismos,
proporcionando a los ciudadanos los elementos probatorios plenos del hecho de la
presentacion y del contenido de la documentacién presentada, susceptibles de utilizacion
posterior independiente, sin el concurso de la Entidad o del propio Registro Electrénico.
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Articulo 14. Departamento encargado de la gestion y actuaciones funcionales.

1. La gestidn del Registro Electronico de la FNMT-RCM corresponde a la Direccion
de Recursos Humanos de la Entidad, que la realizara a través de la Jefatura de Servicios
Generales.

2. El Departamento Juridico de la Entidad, prestara la asistencia legal en las
actuaciones derivadas de la gestion del Registro Electrénico de la FNMT-RCM. La
Direccion de Sistemas de Informacion de la Entidad, proporcionara los medios técnicos y
organizativos necesarios para garantizar la seguridad e interoperabilidad del Registro
Electrénico, de conformidad con el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 15. Comunicaciones y notificaciones electronicas.

Las comunicaciones y notificaciones electrénicas se realizaran atendiendo a lo
dispuesto en la normativa aplicable sobre Administracion Electrénica, y en especial a las
previsiones establecidas en el Capitulo Il, del Titulo V, del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, fijandose en los procedimientos que se relacionen en la Sede Electronica
de la FNMT-RCM, el sistema especifico de comunicaciones y notificaciones electrénicas
a aplicar en cada procedimiento.

Articulo 16. Interoperabilidad, automatizacioén e integracién de los registros de la FNMT-
RCM.

1. Para facilitar la busqueda de la informacion en el Registro Electrénico y a efectos
estadisticos, las aplicaciones informaticas de los servicios, procedimientos y tramites que
conecten con el Registro Electrénico de la FNMT-RCM deberan identificar, de forma
univoca y de acuerdo con la codificacién que al respecto se establezca, incluso cuando
se utilicen formularios de propdsito general:

a) El procedimiento de que se trate, de los diferenciados en el Inventario de
Informacién Administrativa a que se refiere el articulo 9, apartado 1, del Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la Administracion Electrénica.

b) El formulario objeto de registro.

c) Sise trata o no de un escrito de iniciacion del procedimiento.

2. De conformidad con el articulo 24.4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, la Oficina de Registro fisica de la
FNMT-RCM vy la de los registros auxiliares, quedaran automatizados e integrados en la
aplicacion informatica soporte del Registro Electrénico a fin de garantizar la interconexion,
a través de la red corporativa de la FNMT-RCM, de todas las dependencias,
departamentos, unidades, oficinas y, en su caso, sucursales, y posibilitar el acceso por
medios electrénicos a los asientos registrales y a las copias electronicas de los
documentos presentados.

3. La aplicacion del Registro Electronico incluira sistemas técnicos de interconexién
con otras aplicaciones para la gestion y tramitacion de documentos administrativos
electrénicos y sus copias electronicas, el archivo electrénico de documentos y la llevanza
y custodia de expedientes electrénicos.

4. Todos los accesos al Registro Electronico, la red corporativa y las aplicaciones
gestoras relativas a los documentos, archivos y expedientes electronicos de la FNMT-
RCM, contaran con sistemas de seguridad basados en permisos de acceso mediante el
uso de firma electrénica de empleado publico y de los correspondientes niveles de
intervencion de conformidad con las funciones y competencias de los empleados que
utilicen tales aplicaciones y sistemas en cada proceso.
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5. Lo dispuesto en este apartado sera aplicable a la Escuela de Grabado y Disefio
Gréfico integrada en la FNMT-RCM, asi como al Patronato de la Real Casa de la Moneda
—como o6rgano colegiado encargado de su organizacion y funcionamiento— en cuanto no
sea incompatible con la naturaleza de los fines y funciones a desarrollar.

Articulo 17. Responsabilidad.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda no respondera del
uso fraudulento que los ciudadanos realicen sobre los servicios prestados a través del
Registro Electrénico. A estos efectos, los ciudadanos y, en su caso, sus representantes
asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los elementos
necesarios para su autenticacidon en el acceso a estos servicios de administracion
electronica, el establecimiento de la conexion precisa y la utilizacion de la firma
electronica, asi como de las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido,
incorrecto o negligente de los mismos. Sera responsabilidad del ciudadano interesado la
adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean devueltos por el Registro
Electrénico como acuse de recibo.

Articulo 18. Aprobaciéon y modificacion de la relaciéon de documentos electrénicos
normalizados admitidos por el Registro Electrénico e identificacion de los tramites y
procedimientos a que se refieren.

Se aprueba la relacion de documentos electrénicos normalizados admitidos por el
Registro Electronico asociados a los tramites y procedimientos que figuran en el anexo |,
asi como los formularios correspondientes, que figuran en el anexo Il

El Director General de la FNMT-RCM aprobara y modificara los documentos y
formularios electrénicos normalizados y de propésito general que sean admitidos en su
Registro Electronico, incluyendo e identificando los procedimientos, tramites y
comunicaciones a que se refieran tales documentos, los cuales tendran difusion a través
de la pagina web de la Entidad y en su Sede Electronica.

Articulo 19. Utilizacién de las lenguas oficiales.

De conformidad con la disposicion adicional sexta de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
que garantiza el uso de las lenguas oficiales del Estado en las relaciones por medios
electronicos de los ciudadanos con las Administraciones Publicas y siempre que resulte
procedente de acuerdo con lo dispuesto en dicha disposicion, en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre y en la normativa reguladora del procedimiento de que se trate, los
formularios que deban ser objeto de aprobacion conforme a lo establecido en la presente
Resolucion lo seran en las lenguas oficiales que sean de aplicacion.

Articulo 20. Accesibilidad.

El disefio del Registro Electronico observara los requisitos de accesibilidad previstos
en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y
medios de comunicacion social. En este sentido, las paginas web relacionadas con el
Registro Electrénico deberan ajustarse a la prioridad 1 de la Norma UNE 139803:2004.

Disposicion transitoria Unica. Adaptacion de aplicaciones informaticas.

1. La adaptacidon de las aplicaciones informaticas utilizadas en la gestién del
Registro Electrénico y en la de los servicios, procedimientos y tramites de la Entidad, a lo
dispuesto en los articulos 6.4, 10.2 y 16.1 de esta Resolucidn, se llevara a cabo tan pronto
como los medios técnicos lo permitan.
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Igualmente, la aportacion al registro electronico de los datos mencionados en el
articulo 16.1 de esta Resolucion, estara condicionada a la previa aprobacién de los
criterios de codificacion mencionados en el mencionado articulo y a la posterior adaptacion
técnica.

La mencién, en el documento de acreditacion de la presentacion, de la informacion a
que se refiere la letra e), del articulo 13.1, de esta Resolucion, se realizara tan pronto se
lleven a cabo los desarrollos informaticos precisos para ello, para lo cual constaran en la
Sede Electrénica los datos sobre plazos maximos de resolucion y notificaciéon del
procedimiento y de los efectos que pueda producir el silencio administrativo.

2. La recepcion de documentos y formularios en las diferentes lenguas oficiales se
realizara a medida que se adapten las respectivas aplicaciones informaticas gestoras del
Registro Electrénico y de los servicios, procedimientos y tramites.

Sin perjuicio de que dichos formularios estén disponibles para su descarga desde la
Sede Electrénica de la FNMT-RCM, hasta que no se realice dicha adaptacion, los
ciudadanos podran ejercitar este derecho mediante el procedimiento de presentacion
previsto en el articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, a través del documento
electrénico de propésito general, sin que ello suponga contravencion del articulo 6.3 de la
presente Resolucion.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 25 de noviembre de 2011.—El I;)irector General de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, Angel Esteban Padl.

ANEXO |

Cuadro de procedimientos o tramites, cédigos SIA y documentos electrénicos
asociados

Denominacion del procedimiento o tramite Cadigo S.I.A. | Documento electrénico asociado

Presentacion de solicitudes para participar en procesos| 200234 | Solicitud de participacion en
de seleccion de Oferta de Empleo Publico (OEP). OEP (a).

Presentacién de quejas y sugerencias. 200233 | Quejas y sugerencias (b).
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ANEXO |l

Documentos electronicos normalizados y de propdsito general

Formulario (a): “Presentacion de solicitud de participacidn en procesos de seleccion de
Oferta de Empleo Pablico™

o Formulario de Presentacidn de solicitudes para participar en procesos de seleccién de Oferta de
Empleo Pablico

@ Datos de la persona solicitante

*Documents de |
wentidad:

=apeliidos v Mombre |

*Nacionalidad: |

*Telefanos: | I} |

Sano: Mujer I H-:-mbrefl

*Fecha de nacimienta | il
{dd-rm-aaaa):

=Calle, numeara, piss, |
puUEria:

*Codigo postal: |

“Municipio: |

P ravinia |

*Pais! [ |

Correo electronica: |

@ Datos de la Convocatoria

*Categoria prafesional a -
la que opta: h

Titulos académicos de la persona solicitante (obtenidos antes del final del plazo de presentacion de
instancias)

"Segun exigencias de la
convecatonia:

Ctras blulas supsEfores: | |
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@ Experiencia profesional

Solo en caso de
solictarss en las boses de
la convocaoria:

@ Discapacidad (a cumplimentar exclusivamente por las personas con cerlificado de minusvalia)

Beserva para No E Si E
discapactados/as:
Grado de minusvalia{%): [

Adaptaciones solicitadas: | .

@ Anexar ficheros [segin las bases de la convocatoria)

1.- Fara adjuntar un ficherc (*.pdf,* doc,* . off, *.jpg. = .png, * tut), pulse el botdn examinar.
2.- Seleccicne el fichero que deses srexar a la sohcitud,

Ciocwmento 1: | ]Iﬁ
Documento 2: " Examinar...
Documents 3: || Examinar...
Cocuments 41 [ |[ Bamnar..
Cocumento 5: | Examinar.
@ Infarmacidn

Los campos marcades con * son campos obligatorios.

ADVERTENCIA - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOMNAL: A los efectcs de la Ley Organica 15/1999;
de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal (LOFD) y del Real Decreto 1720,/2007, de 21 de diciembre, por el
gue se apruaba e Reglamente de desarrclle de la LOFD, la FNMT-RCM, con domiclio institucional en la calle
Jarge Juan n? 106 (28009) Madrid, v CIF -28/26004-], le infarma que |os datos de cardcter parsonal
anteriorments consignades se inbegrardn en un fichers de su titularidad, creado mediante la Orden
EHAS2357/2008, de 30 de julio, & inscrito en la Agencia Espanola de Protecodn de Datos, con la finalidad de
tramitar & escrito presentade &n relacdn con los fines y actividades de la FNMT-RCM. Podrd ejercer los derechos
de acceso, rectificacdn, cancalacidn u oposicidn, madiante escrito presentado en la direccién indicada
anteriormeant= (Registro General), adjuntando copia de su DNI o sutorizacion para consulta de su detos en =l
Sistema de Verificacidn de Datos de [dentidad, o madiante presentacidén electrdnica utilizando &l formularia
elactrdnico de propdsito general. De conformidad con el articulo 11.2. c] de la LOPD, usted acepta que, si es
necesario para recabar antecedentes, padamoas comunicar sus dates a obras Administraciones Pdblicas a las
solos efactos de tramitar v resolver su solicitud.

El interasado o representante declara gue los datos consignados son veraces y que |a documentacidn anexada
{=n caso de aportasda) coincide fislmente con su original.

A partir de [ presentacen de su selictued, las notificacenes generales sobre &l proceso de seleccon se
realizardn & través del tablén de anuncios de la FNMT-RCM en Madrid (o Jorge Juan, 108) y Burges (Avda. Costa
Rica &'n), segun &l Centro de Trabajo convocante, Tambidén figurard en |a pagina Web de la Entidad
[www.fnmt.es) [art. 59.6 de la Ley 30/19392, de 26 noviembre]
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Formulario (b): “Presentacion de quejas y sugerencias™

@ Formulario de Presentacion de Quejas v Sugerencias

@ Datos de la persona solicitante

*Dcuments de [ |
identidad:

=apelidos ¥ Mombre: [ |

"Taléfans: [ ]

=Comicilio: [ |

Correo electrdnico:

I
HLocalidad: |
I

=Erovincia:

*Codigo postal: |"_-_ S e e I e e ]
=Pajg: [ |

=E3 Regresentante: 8 & Mo O

2 Datos de la parsona interesada

=Dacurnents de [ ]
identidad:

=apallidos v Nombra: [ |

@ Datos de la Salicitud

*Tipo de schicitud: Sugerencia * Queja €
*Expone: ~
*Solicita: .

@ Modo de notificacidn

*Tipo de salicitud: Correo postal  Correo electrdnico 0 Ambes

2 Anexar ficheros

1.- Para adjuntar un fichero (=.pdf,*.doc,®.bff,*.Jpg,*.png, *txt); pulse =l botdn examinar.
2.~ Selaccicna el fichers que desea anexar a la solicitud.

*Documents 1: | Eaminar.. | ©
0
Dacuments 2: | Exeminar.. | Q
Documento 3: | | Baminar.. :'
o
DocumEnts 4: Examinar... | :-:'
Documento 5: | Exeminar.. | qu
@
w
>
o
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@ Informacion

Lo campos marcados con ™ Son campos nhl:galnnns.

ADVERTENCIA - FROTECCION DE DATOS DE CARACTER FERSONAL: A los efectos de la Ley Orgdnica 15/1995,
de Proteceidn de Datos de Cardcter Persanal (LOPD) v del Real Deersta 1720/2007, de 21 de diciembre, por 2l
gue se apruaba el Reglamento de desarrolle de la LOFD, la FNMT-RICM, con demiclio institucional en |a calle
Jorge Juan n® 106 [(Z8009) Madrid, y CIF Q-28/26004-], le informa que los datos de cardcter personal
anteriorments consignados se inbegrardn en un fichero de su titularidad, creado mediante la Orden
EHAS2357//2008, de 30 de julio, & inscrito en |la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, con la finalidad de
tramitar & escrito présentade &n relacdn cen los fings v actividades de |a FNMT-RCM. Podré ejercer Ios derechos
de access, rectificacdn, cancalacidn u opagicidn, medianta escrito presentads en |la direccidn indicada
anteriorments (Registro General], adjuntando copia de su DMl o autorizacion para consulta de su datos en el
Sisterna de verificacidn de Datos de Idertidad, o mediante pressntacidn electrénica utilizands &l farmulane
elactrdnico de propdsito general. De conformidad con el articulo 11.2. c) de la LORD, usted acepta que, si es
necesario para recabar ankecedentes, podamos comunicar sus datos a obras Adminstracones Pablicas a los
solos efectos de tramitar v resolver su reclamacidn queja o sugerencia.

El interesado o representants declsre que los dates consignedos son veracess v gue la documentacion ancxada
(=n caze de apartarla) ceincide fizlmente con 2u ariginal.

En caso de ser representante del interesado deberd anexar una copia electrdnica del poder con el gue actia.

Las comunicacionas o resolusiones recaides sobre &l escrito presentada, =& remitirdn &l domicilio antes

consignado. Si consigna una direccidn de corres electrdnico las comunicaciones se remitirdn preferentementsa
con ecte madio.
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Formulario de propdsito general (c): Para cualguier solicitud, escrito o comunicacion
dirigido a cualquier organo o entidad del ambito de la administracion titular del registro,
distinto de los gue tienen documentos electronicos normalizados.

@ Formulario de propasito general

@ Datos de la persona solicitante

"Dacuments de
idertidad:

*Apeliidos y Mombre:
*Teléfono:

*Domicilio:

|l Correa electrdnico:

" ncalidad:

®Rrovincia:

I *Cddigo postal:
*Pals;

*Es Representants:

| #Datos del Interesado

*Documento de
identidad:

*Apellidos y Mombra:

[

@ Datos de ia Soliciud

*Expone: :
W
*Salicita: -
W
@ Anexar ficheros
1.- Para adjuntar un fichero (®.pdf,®.dog, ®.6f,* Jpg,™.png,* tut), pulss =l bobtdn examanar.
2.- Selecoipne el ficharo gue desea anexar a la salicitud.
Documants 1 [ || Examinar... |
Documents 2 [ || Emwinar... |
Documenta 3: | || Examiner.. |
Documento £: | [ Examinar... ]
Documents 5: | || Eaminar... |
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@ Informacidn

Los campos marcados con = son campes obligatorios.

ADVERTENCIA -
de Proteccion de Datos de Cardcter Parss C
gue se aprueha 2 laments de desarrollo de la LOPD, la FNMT-RCM, con domicilio institucional an ka calle
Jorge Juan n® 108 (28005) Madnd, v CIF Q-28/26004-), le informa gue los detos de cardcter perscnal
anteriormente consignados & integrardén en un ficharo de su titulandad, creads meadiante la Orden
EMAS2357/2008, de 30 de julic, & inscrito en la Agencia Espafiola de Frobeccién de Datos, con la finalidad de
tramatar &l escrte presentade &n relacion con los fines vy actividades de la FNMT-ROM. Padra &jercer los derechas
de acceso, rectificacidn, cancelacidn u oposicidn, mediante escrito presentado en la direccidn ndicada
anteriorments (Registre General), adpantando copia de su DNI o autornzacion para consulta de su datos =n el
Sigtema de Verificacidn de Datos de Ioentidad, o Madiante presentacidn glactrénica utlizando este mismo
formulario electrénico de propdsito general. De conformidad con el articulo 11.2. ¢} de la LOPD, usted acepta
Gue, 51 &% ASCASEMD pare recabar antecedantes, padamos comunEar sus dalos & olras AdminsStratanas Publicas
a los solos efectos de tramitar w resclver su 85crito O COMUNICACION

El interacadn o represantante declara qus los datos consignados £on veraces y que |a documeantacion anexads
[en caso de aportaria) coincide fielmente con su original

En caso de ser reprasentante del intsresado debearsd sanexar una copis slectrinica del poder con &l que actis

Las comunicaciones o rescluciones recaidas sobre el escrito presentado, se remitirdn al domicilic para
naotificaccnes antes consignada.

[~ieeptir—|
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