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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

9212 Resolucién de 7 de abril de 2011, de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, por la que se creala Sede Electronica y el Registro Electrénico
de la Agencia Estatal de Sequridad Aérea.

El articulo 10 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, regula la creacién de la sede electrénica
como aquella direccion electronica disponible para los ciudadanos a través de las redes de
telecomunicaciones cuyatitularidad, gestion y administracion corresponde aunaAdministracion
Publica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias.

Por otra parte, el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, recoge la obligacion de
las Administraciones Publicas de crear registros electronicos para la recepcion y remision
de solicitudes, escritos y comunicaciones.

De conformidad con los articulos 3.2 y 27 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos, la sede y el registro electrénico se crean mediante
orden del Ministro correspondiente o resolucion del titular del organismo publico.

De acuerdo con el articulo 17.1.s) del Estatuto de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, aprobado por el Real Decreto 184/2008, de 8 de febrero, el Consejo Rector de
dicha Agencia, en su sesion de 7 de abril de 2011, acuerda:

Primero. Objeto.—Esta resolucion tiene por objeto la creacién de la sede electronica
y del registro electrénico de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, asi como la
determinacion de su régimen de funcionamiento.

Segundo. Ambito de aplicacién y caracteristicas de la sede electrénica.

1. Elambito de aplicacion de la sede electrénica objeto de esta resolucion se extiende
a toda la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

2. Las caracteristicas de la sede electronica de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea seran las siguientes:

a) Serealizaran através de la sede electronica todas las actuaciones, procedimientos
y servicios que se publiquen en su sede electrénica.

b) Ladireccion electronica de referencia de la sede sera https://sede.seguridadaerea.
gob.es

c) Eltitular de la sede electrénica sera la Agencia Estatal de Seguridad Aérea y su
gestion tecnoldgica correspondera a la Secretaria General.

d) La identificacion de la sede electronica se llevara a cabo mediante certificado de
sede, consistente en el certificado del servidor donde se aloja la informacion o cualquier
otro certificado de dispositivo seguro 0 medio equivalente conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

e) La sede electronica de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea estara disponible
para todos los ciudadanos de forma gratuita y permanente. En particular, sera accesible a
través del punto de acceso general de la Administracién General del Estado previsto en el
articulo 9 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

3. La Agencia Estatal de Seguridad Aérea respondera de la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de la sede
electronica, en los términos del articulo 7 del Real Decreto 1671/2007, de 11 de junio.

Tercero. Contenido y servicios de la sede electronica.

1. La sede electrénica de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea dispondra del
contenido y de los servicios a disposicion de los ciudadanos previstos en el articulo 6 del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.
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2. Ademas, en la sede electrénica de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea estara
disponible la siguiente informacion:

a) Resolucion por la que se crea la sede electrénica.

b) Acceso alas normas por las que se creen los sellos electronicos o se establezca
la obligatoriedad de comunicacion a través de medios electronicos, todo ello en el ambito
de actuaciones de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

c) Calendario de dias inhabiles a efectos de la presentaciéon de documentos
electrénicos en el Registro electrénico de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

d) Especificaciones técnicas a las que debe ajustarse la presentacion de documentos
electrénicos en la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

e) Interrupciones necesarias por razones técnicas indispensables.

Cuarto. Canales de acceso.—Seran canales de acceso a los servicios de la sede
electrénica de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea:

a) Acceso electronico, a través de su sede electronica: https://sede.seguridadaerea.
gob.es

b) Atencion presencial, en las oficinas de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

c) Atencion telefénica, en los teléfonos que se expresen en la sede electronica.

Quinto. Medios para formular quejas y sugerencias.

1. Los medios para la formulacion de quejas y sugerencias en relacion con el
contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede que se crea por la presente resolucion,
se ajustaran a lo que a continuacion se dispone:

a) Presentacion presencial, o por correo postal, ante el registro de la Agencia o de
cualquier érgano u organismo publico, de acuerdo con el articulo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, a la vista de lo establecido en el articulo 15 del Real Decreto 951/2005,
de 29 de julio, por el que se establece el marco de la calidad de la Administracion General
del Estado.

b) Presentacidon telematica, a través del buzén general de quejas y sugerencias
disponible en la sede electrénica.

2. No se consideraran medios para la formulacion de quejas y sugerencias los
servicios de asesoramiento y atencién técnica a los ciudadanos en la utilizacion de las
aplicaciones y sistemas que sustenta la sede, sin perjuicio de su obligacién, cuando
existan, de atender los problemas que sean planteados por los ciudadanos.

Sexto. Registro electrénico de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

1. LaAgencia Estatal de Seguridad Aérea dispondra de un Registro electronico para
la recepcion y remision de documentos electronicos normalizados en el &mbito de los
procedimientos publicados en su sede electrénica, todos los dias del afio, durante las
veinticuatro horas del dia.

2. El registro electronico tendra la fecha y hora oficial del territorio peninsular de
Espafa y constard como fecha y hora de la transaccién en el Registro electrénico. Su
sincronizacion se realizara segun lo dispuesto en el articulo 15 del Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema nacional de Interoperabilidad.

Es aplicable el calendario de dias inhabiles que se determine en la resolucién de la
Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se establece el calendario de los
dias inhabiles a efectos de computo de plazos en el ambito de la Administracién General
del Estado.

Séptimo.  Organos competentes.

1. La Secretaria General de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea es responsable
de la gestion del registro electrénico.
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2. Corresponde a cada una de las Direcciones asi como a la Secretaria General de
la Agencia Estatal de Seguridad Aérea la aprobacién y modificacién de la relacién de
procedimientos electronicos y sus correspondientes documentos electrénicos normalizados
en sus respectivos ambitos de atribuciones.

Octavo. Documentos admisibles.

1. Se admitirdn a través de las aplicaciones informaticas del registro electrénico
documentos electronicos normalizados o formularios correspondientes a servicios,
procedimientos y tramites que se especifiquen en la sede electronica de la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea. Figuran en el anexo a titulo informativo los procedimientos que
actualmente pueden tramitarse por via electrénica.

2. Elregistro electronico rechazara de forma automatica, cuando ello resulte posible,
los documentos electrénicos a que se refiere el articulo 29.1 del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, con indicacién de los motivos del rechazo.

En caso de que el registro electréonico no rechace los documentos electronicos, se
indicara que la presentacion no prejuzga la admision definitiva del escrito si concurriera
alguna de las causas de rechazo contenidas en el articulo 29.1 del citado real decreto.

3. Para presentar documentos electronicos normalizados en el registro electronico
de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, los ciudadanos deberan acreditar su identidad
mediante alguno de los sistemas de firma electrénica relacionados en el articulo 13.2 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos que sean admitidos en la sede.

Noveno. Presentacion de documentaciéon complementaria.

1. Cuando se presenten documentos electronicos normalizados se podra admitir o
requerir la presentacion de documentos electrénicos anejos al mismo.

2. Cuando el ciudadano hubiera optado por la presentacion electrénica y deba acompafar
documentos no disponibles en formato electrénico y que, por su naturaleza, no sean susceptibles
de aportacion utilizando el procedimiento de copia digitalizada previsto en el articulo 35.2 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, podra aportar los mismos por via no electrénica.

3. Podra limitarse la extension maxima de los documentos complementarios de
acuerdo con la capacidad de los instrumentos informaticos y vias de comunicacién
disponibles, posibilitando su presentacion fraccionada e informando de ello en la sede
electrénica de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

4. Siempre que serealice la presentacion de documentos electronicos separadamente
al formulario electronico, el interesado debera mencionar el nimero o codigo de registro
individualizado que permita identificar el expediente en el que haya de surtir efectos.

Décimo. Interrupcién de la prestacion de servicios.

1. Cuando la realizacion de trabajos de mantenimiento u otras razones técnicas lo
requieran, podran planificarse paradas de los sistemas informaticos que afecten o
imposibiliten de forma temporal el servicio de comunicaciones telematicas, que seran
anunciadas por el propio sistema con la antelacién que, en su caso, resulte posible.

2. En los supuestos de interrupciones no programadas, se informara a los usuarios
de la incidencia y se comunicara la prérroga que, en su caso, exista de los plazos de
inminente vencimiento.

Undécimo. Anotaciones de los asientos en el registro electrénico.

1. Larecepcion y remisién de documentos electronicos normalizados dara lugar a los
asientos correspondientes en el registro electronico, utilizando medios teleméaticos seguros
para la realizacién de los asientos y la recuperacion de los datos de inscripcion.

2. Cada asiento en el registro electrénico se identificara con los siguientes datos:

a) Un cadigo de registro individualizado.

b) La identidad del presentador o destinatario y, en su caso, del representado,
mediante nombre y apellidos, documento nacional de identidad, NIF, NIE, pasaporte o
equivalente. En el caso de entidades, denominacién y NIF.

c) Lafechay hora de presentacion o remision.
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d) Laidentidad del drgano al que se dirige el documento electrénico.

e) Procedimiento o tramite con el que se relaciona.

f) Extracto del contenido del documento electrénico con indicacién de la existencia,
en su caso, de anexos.

g) Cualquier otra informacién que considere pertinente en funcion del procedimiento
electrénico origen del asiento.

Duodécimo. Recibo de presentacion.

1. El registro electrénico emitira automaticamente por el mismo medio un justificante
o recibo acreditativo de la presentacion de la solicitud, escrito 0 comunicacion consistente
en una copia de éstos. Dicho resguardo garantizara la autenticidad, la integridad y la
aceptacion por el registro de su contenido, proporcionando a los ciudadanos elementos
probatorios plenos de la presentacion y del contenido de lo presentado.

2. En dichos resguardos constaran los datos proporcionados por el interesado, con
indicacion de la fecha y hora de la presentacion asi como del niumero de entrada en el
registro electrénico, asi como cualquier otra informacion que se considere necesaria en
funcion del procedimiento telematico del asiento, configurandose de forma que puedan ser
impresos o archivados por el interesado.

Disposicién adicional unica. Documentos electrénicos normalizados.

No obstante lo dispuesto en el apartado séptimo, se consideraran aprobados aquellos
documentos normalizados y formularios que se encuentren a disposicion de los ciudadanos
en el registro electronico de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea a la entrada en vigor
de esta resolucion.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

Esta resolucion entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 7 de abril de 2011.—El Presidente de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea,
Manuel Ameijeiras Vales.

ANEXO

Procedimientos incluidos en el ambito de aplicaciéon del Registro electronico de la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea

Direccién de Seguridad de Aeronaves

Solicitud de aprobacion operacional BRNAV, PRNAV, RVSM, RNP10 y MNPS.
Emision de renovacion del certificado de aeronavegabilidad.
Aprobacién de lista de equipo minimo.
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Direccién de Seguridad de Aeronaves. Registro de Matricula de Aeronaves

Solicitud de matriculacién de aeronave.

Solicitud de transferencia de aeronave.

Solicitud de cancelacién de matricula de aeronave.
Solicitud de certificado de nota simple.

Solicitud de certificado de titularidad y cargas.
Solicitud de certificado de flota de operador.

0 Solicitud de certificado de aeronave no inscrita.
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Direccién de Seguridad de Aeropuertos y Navegacion Aérea

11. Procedimiento de autorizacidon de obras, instalaciones o plantaciones en zonas
afectas a servidumbres aeronauticas y obstaculos de mas de 100 metros de altura.

Direccién de Seguridad de la Aviacién Civil y Proteccién al Usuario

12. Solicitud de acreditacién de agente de carga.
13. Solicitudes relacionadas con planes de formacién de seguridad de compaiiias.
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