BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 26 de abril de 2011 Sec. I.

. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

7404 Resolucién de 18 de marzo de 2011, de la Autoridad Portuaria de Vigo, por la
que se crea y requla la Sede Electrénica del organismo.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, cred el concepto de «sede electronicar, definiéndola en el apartado primero de
su articulo 10 como «aquella direccién electronica disponible para los ciudadanos a través
de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a
una Administracién publica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus
competencias. Asimismo, en el apartado 2 del mismo articulo, determina que el
establecimiento de una sede electrdnica conlleva la responsabilidad del titular respecto de
la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda
accederse a traves de la misma.

Por consiguiente, con la implantacion de la sede electrénica se pretende crear un
espacio en el que la administracion y el ciudadano se relacionen por medios electrénicos
en el marco de la gestion administrativa con las debidas garantias de plena certeza y
seguridad.

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, regula la Sede Electrénica en los articulos 3
al 9. El articulo 3.2 establece que las sedes electrénicas se crearan, en el caso de
organismos publicos, mediante resolucion de su titular, que debera publicarse en el Boletin
Oficial del Estado, determinando ademas el contenido minimo de la norma.

De acuerdo con la competencia que el articulo 40.3.c) de la Ley 27/1992, de 24 de
noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, atribuye al Consejo de
Administracién de las Autoridades Portuarias, este 6rgano de gobierno ha aprobado, con
fecha 26 de marzo de 2010, la creacion y regulacion de la sede electrénica para el
organismo.

Esta resolucion ha sido informada por la Comision Ministerial de Administracion
Electronica del Ministerio de Fomento.

El articulo 41.2.a) de la Ley 27/1992, confiere al Presidente de la Autoridad Portuaria
la funcién de representar de modo permanente a la Autoridad Portuaria y a su Consejo de
Administracion.

En su virtud, resuelvo:

Articulo 1. Objeto.

Esta resolucion tiene por objeto la creacion de la sede electronica de la Autoridad
Portuaria de Vigo, en adelante sede electronica, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Articulo 2. Caracteristicas de la sede electrénica.

1. Serealizaran a través de la sede electrénica todas las actuaciones, procedimientos
y servicios que requieran la autenticacion de los ciudadanos o de la Administracion publica
en sus relaciones con éstos por medios electrénicos, asi como aquellos otros respecto a
los que se decida su inclusioén en la sede por razones de eficacia y calidad en la prestacion
de servicios a los ciudadanos.

2. Ladireccion electronica de referencia de la sede sera: https://sede.apvigo.gob.es,
asi mismo, el acceso a la sede también estara disponible mediante un enlace en la propia
pagina web del organismo, www.apvigo.com
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3. Latitularidad de la sede electronica corresponde a la Autoridad Portuaria de Vigo, y
su gestién a la Direccién de la misma, ejerciéndola por delegacion, el departamento de
Secretaria General, que sera responsable de la seguridad, integridad, veracidad vy
actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de ella.

4. Lasede electronica incluira como minimo los contenidos relacionados en el articulo
3 de esta resolucién.

5. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

a) Para el acceso electronico, a través de Internet, con las caracteristicas definidas
en el presente articulo y en el siguiente.

b) Para la atencién presencial, en el registro general de la Autoridad Portuaria de
Vigo, plaza de la Estrella, 1, Vigo

c) Para la atencion telefénica, también a través del registro general del organismo,
numero telefénico 34 986 268000.

6. La informacién y los servicios incluidos en la sede electronica cumpliran los
principios de accesibilidad y usabilidad establecidos en la Ley 11/2007, en los términos
que se establezcan en esta materia por la normativa vigente en cada momento.

7. Los contenidos publicados en la sede electrénica responderan a los criterios de
seguridad e interoperabilidad que se derivan de la Ley 11/2007 y del Real Decreto
1671/2009, asi como del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad y del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

8. La identificacion de la sede electronica se llevara a cabo mediante certificado
reconocido de sede, consistente en el certificado del servidor conforme a lo dispuesto en
el Real Decreto1671/2009.

Articulo 3. Contenidos y servicios de la sede electronica.
1. Los contenidos minimos que ha de incluir la sede electrénica son:

a) Informaciéon actualizada sobre la sede electronica, en la que se incluird la
identificaciéon de la sede y la identificacion del 6rgano responsable de su gestion y
administracion.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electrénica, incluyendo el correspondiente mapa de navegacion.

c) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacion de la
sede electronica.

d) Sistema de verificacion del certificado de la sede electronica, de forma directa y
gratuita.

e) Relacion de sistemas de firma electronica que son admitidos o utilizados en la
sede electronica.

f) Resolucién de creacion de la sede electrénica.

g) Resolucion de creacion del registro electrénico.

h) Acceso al registro electronico de la Autoridad Portuaria de Vigo.

i) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
organos que integran la sede.

j) Politica de proteccion de datos y privacidad de la autoridad portuaria y enlace con
la sede de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

k) Enlace al Boletin Oficial del Estado.

[) Informe de cumplimiento de las condiciones de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de las informaciones y comunicaciones que se realicen a través de la sede
electrénica.

m) Informacion sobre la accesibilidad.

n) Cualquier informacién o servicio que la Autoridad Portuaria de Vigo considere de
interés o necesidad.
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0) Acceso a servicios de firma electrénica para facilitar las tramitaciones a través de
la sede.

2. Los servicios a disposicién de los ciudadanos que ha de incluir la sede electréonica
son:

a) Catalogo de tramites y servicios disponibles en la sede electrénica.

b) Carta de servicios electronicos de la sede electronica.

c) Medios electrénicos que los ciudadanos puedan utilizar en el ejercicio de su
derecho a comunicarse con la administracion publica.

d) Enlace para la formulacion de quejas y sugerencias de acuerdo con lo previsto en
el articulo 4.1.

e) Acceso al estado de tramitacion del expediente a través del registro electronico.

f)  Tablon de anuncios de la autoridad portuaria.

g) Fechay hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles.

h) Sistema de verificacion de los certificados de sellos electrénicos.

Articulo 4. Medios para la formulaciéon de sugerencias y quejas.

1. La Sede Electrénica contendra un procedimiento para la formulaciéon de quejas y
sugerencias. La formulaciéon de las mismas tendra la consideracion de iniciacion del
procedimiento administrativo.

2. Los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas en relacién
con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la Sede que se crea por la presente
resolucion, seran los siguientes:

a) Presentacién electronica a través del buzdn general de sugerencias y quejas del
registro electrénico de la Autoridad Portuaria de Vigo disponible en su sede electrénica.

b) Presentacidon presencial o por correo postal ante el registro general de este
autoridad portuaria, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 15 del Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General del Estado.

3. No se consideraran medios para la formulacion de sugerencias y quejas los
servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacién de la sede,
sin perjuicio de su obligacién, cuando exista, de atender los problemas que susciten los
ciudadanos.

Disposicion final primera. Modificacién de determinadas caracteristicas de la sede.

Mediante resolucién de la presidencia de esta autoridad portuaria se podran incluir
nuevos servicios, procedimientos y contenidos a la sede Electrénica, en el marco de lo que
al respecto dispone el articulo 6 del Real Decreto 1671/2009.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Esta resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Vigo, 18 de marzo de 2011.—La Presidenta de la Autoridad Portuaria de Vigo, Corina
Porro Martinez.

cve: BOE-A-2011-7404

http://www.boe.es BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X




		2011-04-25T23:31:54+0200




