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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

5833 Resolucién de 7 de marzo de 2011, de la Autoridad Portuaria de Castellon, por
la que se crea y regula la Sede Electrénica de la Entidad.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, creo el concepto de «sede electrénicay, justificado por «la necesidad de definir
claramente la “sede” administrativa electrénica con la que se establecen las relaciones,
promoviendo un régimen de identificacion, autenticacion, contenido minimo, proteccion
juridica, accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad». El articulo 10.1 de la misma Ley
define la sede electrénica como «aquella direccion electronica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion vy
administracion corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa
en el ejercicio de sus competencias». El apartado 3 del mismo articulo establece que
«cada Administracién Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion de
las sedes electrénicasy.

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, ademas de regular esta figura en sus articulos 3 al 9, determina
especificamente en su articulo 3.2 que «las sedes electrénicas se crearan mediante Orden
del Ministro correspondiente o Resolucién del titular del Organismo Publico, que debera
publicarse en el “Boletin Oficial del Estado”», determinando el contenido minimo de esta
norma aprobatoria. Con ello se aportan a los ciudadanos garantias de plena certeza y
seguridad que so6lo alcanzaban parcialmente las oficinas virtuales que hasta el momento
han venido canalizando las relaciones electrénicas con los ciudadanos.

En aplicacion de las mencionadas previsiones legales, el Consejo de Administracion
de la Autoridad Portuaria de Castellon acordd, en su sesion de fecha 24 de mayo de 2010,
la creacion y regulacion de la sede electrénica de la entidad.

Esta resolucion ha sido informada por la Comision Ministerial de Administracion
Electronica del Ministerio de Fomento.

En su virtud, resuelvo:

Articulo 1. Objeto.

La presente resolucion tiene por objeto la creacion de la sede electronica de la Autoridad
Portuaria de Castelldn, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Articulo 2. Caracteristicas de la sede electronica de la Autoridad Portuaria de Castellon.

1. Serealizaran a través de la sede todas las actuaciones, procedimientos y servicios
de caréacter publico ofrecidos por la Autoridad Portuaria de Castellébn que requieran la
autenticacion de los ciudadanos, empresas o de la Administracion Publica en sus relaciones
con éstos por medios electrénicos, asi como aquellos otros respecto a los que se decida
su inclusién en la sede por razones de eficacia y calidad en la prestacién de servicios a los
ciudadanos.

2. Ladireccion electronica de la sede es https://sede.portcastello.gob.es.

En todo caso existira un enlace a la sede en la pagina web principal de la Autoridad
Portuaria de Castellon (http://www.portcastello.com).

3. La titularidad de la sede corresponde a la Autoridad Portuaria de Castellén. La
gestion tecnoldgica sera competencia del departamento de Estrategia e Innovacion.
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4. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

a) Acceso electronico, a través de internet, con las caracteristicas definidas en la
presente resolucion.

b) Atencion presencial, en las oficinas de la Autoridad Portuaria de Castelldn, sitas en
el Muelle Serrano Lloberes, s/n, 12100 Castellén.

c) Atencion telefénica, en el Registro General de la Autoridad Portuaria de Castellén,
en el teléfono 964 28 11 40.

5. La informacién y los servicios incluidos en la sede cumpliran los principios de
accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, en los términos dictados por la
normativa vigente en esta materia en cada momento.

6. Los contenidos publicados en la sede responderan a los criterios de seguridad e
interoperabilidad que se derivan de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

7. Los sistemas de informacién que soportan la sede garantizaran la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion que en ella se maneje, tal como se dispone en
los articulos 5.4 y 7.1 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

8. La sede estara disponible todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del
dia, sin perjuicio de las interrupciones técnicas que sean imprescindibles.

Las interrupciones seran comunicadas a los usuarios en la pagina web oficial de la
Autoridad Portuaria de Castellon y en la misma sede electrénica, como minimo, con
veinticuatro horas de antelacion.

9. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6, apartado 5, del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, la sede posibilitara el acceso a los contenidos y servicios en
lengua castellana y valenciana, dado el ambito territorial de competencia de aquélla.

Articulo 3. Contenidos y servicios de la sede electronica de la Autoridad Portuaria de
Castellon.

1. Los contenidos minimos de la sede son:

a) Informacion actualizada sobre la sede, en la que se incluira la identificacion de la
sede y la identificacion del érgano responsable de la gestion y administracién de la
misma.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de navegacién, con especificacion de la estructura de navegacion.

c) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacion de la
sede.

d) Sistema de verificacion del certificado de sede, de forma directa y gratuita.

e) Relacion de sistemas de firma electronica admitidos en la sede.

f)  Resolucién de creacién y regulacion del Registro electrénico.

g) Resolucion recreacion y regulacion de la sede electronica.

h) Acceso al registro electrénico.

i) Acceso al Perfil del Contratante (licitaciones) y demas servicios previstos por la
normativa de contratos del sector publico.

j) La politica de proteccién de datos y privacidad, incluyendo un enlace con la sede
electrénica de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

k) Informacion sobre la accesibilidad.

[) Cualquier informacion o servicio que la Autoridad Portuaria de Castellén considere
de interés o necesidad.

2. Los servicios a disposicidn de los ciudadanos en la sede electrénica de la Autoridad
Portuaria de Castellén seran:

a) El catalogo de servicios disponibles en la sede.
b) Carta de servicios y carta de servicios electronicos.
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c) Medios electrénicos que los ciudadanos pueden utilizar en cada supuesto en el
ejercicio de su derecho a comunicarse con la Autoridad Portuaria de Castellon.

d) Enlace al buzén de quejas y sugerencias.

e) Acceso al estado de tramitacion del expediente a través del registro electrénico de
la Autoridad Portuaria de Castellon.

f)  El Tablén de Anuncios de la Autoridad Portuaria de Castellon.

g) Sistema de verificacion de los certificados de sellos electrénicos.

h) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por la
sede de la Autoridad Portuaria de Castellon y que hayan sido autenticados mediante
codigo seguro de verificacion.

i) La fecha y hora oficial de la sede, que corresponde a la de la Espafia peninsular
conforme a lo establecido por el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 4. Normativa y resoluciones.

1. La sede electronica de la Autoridad Portuaria de Castellon contendra la normativa
general relativa a la tramitacion electronica de los procedimientos.

2. Las resoluciones dictadas por el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria de Castellén seran publicadas en la sede cuando se refieran a las materias
reguladas en la presente resolucion.

Articulo 5. Tablon oficial de la Autoridad Portuaria de Castellon.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 12, de la Ley 11/2007, de 22 de junio, la
publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deban
publicarse en el tablén de anuncios o mediante edictos, podra ser sustituida o
complementada por su publicacion en la sede electrénica de la Autoridad Portuaria de
Castellon.

Articulo 6. Medios para la formulacién de sugerencias y quejas.

Los medios disponibles para la formulacion de quejas y sugerencias en relacién con el
contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede seran:

a) Presentacion presencial, o por correo, ante los registros generales de las oficinas
de la Autoridad Portuaria de Castellon.

b) La presentacion electronica a través del buzén de quejas y sugerencias habilitado
en la sede de la Autoridad Portuaria de Castellén para tal fin.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

La presente Resolucién entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Castellon, 7 de marzo de 2011.—El Presidente de la Autoridad Portuaria de Castellon,
Juan José Monzonis Martinez.
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