BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

1%

rE

) ®
g\u

Viernes 1 de abril de 2011 Sec. I.

Pag. 33801

. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

5831 Resolucién de 21 de febrero de 2011, de la Autoridad Portuaria de Santander,
por la que se crea la Sede Electronica de la Entidad.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, cred el concepto de «sede electrénicay, justificado por «la necesidad de definir
claramente la "sede" administrativa electrénica con la que se establecen las relaciones,
promoviendo un régimen de identificacion, autenticacion, contenido minimo, proteccion
juridica, accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad». El articulo 10.1 de la misma ley
define la sede electronica como «aquella direccidén electronica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestién vy
administracion corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa
en el ejercicio de sus competencias». El apartado 3 del mismo articulo establece que
«cada Administracién Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion de
las sedes electronicas».

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, ademas de regular esta figura en sus articulos 3
al 9, determina especificamente en su articulo 3.2 que «las sedes electronicas se
crearan mediante Orden del Ministro correspondiente o Resolucion del titular del
Organismo Publico, que debera publicarse en el «Boletin Oficial del Estado»,
determinando el contenido minimo de esta norma aprobatoria. Con ello se aportan a
los ciudadanos garantias de plena certezay seguridad que sélo alcanzaban parcialmente
las oficinas virtuales que hasta el momento han venido canalizando las relaciones
electronicas con los ciudadanos.

El Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria de Santander de 31 de
marzo de 2010 acordo, al amparo de lo establecido por el articulo 40.5.0) de la Ley
27/1992, de 26 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, la
creacion de la sede electronica de la Autoridad Portuaria de Santander, facultando al
Presidente del Organismo a dictar cuantos actos y resoluciones resulten necesarios al
respecto.

En cumplimiento del articulo 4.3 de la Orden FOM/716/2009, de 4 de marzo, por la que
se regula la composicion y funcionamiento de la Comision Ministerial de Administracion
Electronica del Ministerio de Fomento, la presente resolucion ha sido informada por dicha
comision.

En su virtud, resuelvo:

Primero. Objeto.—La presente resolucion tiene por objeto la creacién de las sede
electrénica de la Autoridad Portuaria de Santander, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Segundo. Caracteristicas de la sede electronica.—La sede electrénica central de la
Autoridad Portuaria de Santander (SECAPS en lo sucesivo) se crea con las siguientes
caracteristicas:

a) El ambito de aplicacion de la sede sera el de la totalidad de los érganos de la
Autoridad Portuaria de Santander.

b) Se realizaran a través de la SECAPS todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que requieran la autenticacion de la Administracién Publica o de los ciudadanos
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por medios electrénicos, asi como aquellos otros respecto a los que se decida su inclusién
en la sede por razones de eficacia y calidad en la prestacion de servicios a los
ciudadanos.

c) Ladireccion electronica de referencia de la sede sera https://sede.puertosantander.
gob.es.

d) Latitularidad de la sede electronica correspondera a la Presidencia de la Autoridad
Portuaria de Santander.

e) La gestién tecnoldgica de la sede sera competencia a la Division de Sistemas de
la Informacion de la Autoridad Portuaria de Santander.

f) Seran responsables de la gestion, de los contenidos y de los servicios puestos a
disposicion de los ciudadanos en la sede los de las areas, departamentos, divisiones o
unidades del organismo, a quienes competan los mismos segun la materia de que se
trate.

g) La gestion de los contenidos comunes de la sede y la coordinacion con las areas,
departamentos, divisiones o unidades del organismo correspondera al Departamento de
Administracién General y Servicios Juridicos.

h) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

1.° Para el acceso electronico, a través de Internet, con las caracteristicas definidas
en el presente articulo.

2.° Para la atencion presencial, las oficinas de la Autoridad Portuaria de Santander,
sin perjuicio del acceso a través de los registros regulados en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

3.° Para la atencion telefonica, los servicios de informacién del organismo en el
teléfono 942 20 36 00.

Tercero. Contenidos minimos de la sede electréonica.—Los contenidos minimos a
incluir en la SECAPS son:

a) lIdentificacién de la sede, asi como del 6rgano titular y de los responsables de la
gestion de los contenidos puestos a disposicion de la misma.

b) Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electrénica, asi como la relacionada con la propiedad intelectual.

c) Sistema de verificacion del certificado de la SECAPS.

d) Sistema de verificacion de los certificados de sellos electrénicos empleados en la
SECAPS.

e) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la
SECAPS.

f) Relacion de sistemas de firma electronica que sean admitidos o utilizados en la
SECAPS.

g) Catalogo de tramites y servicios disponibles en la SECAPS.

h) Carta de servicios electrénicos de la SECAPS.

i) Fechay hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles.

j)  Enlace al Boletin Oficial del Estado.

k) Buzdn general de sugerencias y quejas.

[) Informe de cumplimiento de las condiciones de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de las informaciones y comunicaciones que se realicen a través de la
SECAPS.

m) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

n) Enlace con la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

0) Resolucion de creacion de la SECM.

p) Resolucion de creacion del registro electrénico
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Cuarto. Medios para la formulacion de sugerencias y quejas.

1. Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas en relacion
con el contenido, gestién y servicios ofrecidos en la sede que se crea por la presente
resolucion, seran los siguientes:

a) Presentacion presencial o por correo postal ante el registro general de la
Autoridad Portuaria de Santander, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
articulo 15 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.

b) Presentacion telematica a través del Departamento de Administraciéon General y
Servicios Juridicos en la sede electronica central de la Autoridad Portuaria de
Santander.

2. No se consideraran medios para la formulacion de sugerencias y quejas los
servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizaciéon de la sede,
sin perjuicio de su obligacion, cuando existan, de atender los problemas que susciten los
ciudadanos.

Disposicion final. Entrada en vigor.
La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Santander, 21 de febrero de 2011.—El Presidente de la Autoridad Portuaria de Santander,
Christian Manrique Valdor.
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