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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

1955 Resolucién de 12 de enero de 2011, por la que se crea y regula el registro
electrénico de la Entidad Publica Empresarial Aeropuertos Espafioles y
Navegacion Aérea.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pudblicas y del Procedimiento Administrativo Comun insté a las Administraciones Publicas
a promover el empleo y la aplicacion de las técnicas y medios electrénicos e informaticos
para el desarrollo de su actividad y en el ejercicio de sus competencias.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Pudblicos, contiene en sus articulos 24, 25 y 26 una nueva regulacion de los registros
electrénicos (antes denominados registros telematicos) para la recepcion y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones. El Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
desarrolla la Ley 11/2007, de 22 de junio, dedicando el titulo IV a la regulacién de las
condiciones de funcionamiento de los citados registros electrénicos.

En aplicacion de las citadas previsiones legales, la presente resolucion tiene por objeto la
creacion y regulacion del registro electronico de la entidad «Aeropuertos Espafoles y
Navegacion Aérea» (AENA), habilitado para la recepcion y remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones presentados electrénicamente, relacionados con determinados procedimientos
que se especifican en el anexo. En todo caso, la presentacion de estos documentos por via
electronica se contempla como via adicional y no obligatoria para el interesado.

La presente resolucion ha sido informada por la Comision Ministerial de Administracion
Electronica del Ministerio de Fomento.

En su virtud, con la aprobacion previa del Vicepresidente tercero del Gobierno y
Ministro de Politica Territorial y Administracion Publica, resuelvo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Resolucion tiene como objeto la creacion y regulacién del Registro
Electrénico de Entidad Publica Empresarial Aeropuertos Esparioles y Navegacion Aérea (en
lo sucesivo AENA) para la recepcién y remision, por via electrénica, de solicitudes, escritos
y comunicaciones, en la forma prevista en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley.

2. Asimismo se determinan las condiciones y requisitos para la presentacion y
tramitacion electronica de los escritos, solicitudes y comunicaciones que se presenten ante
AENA relacionados con los procedimientos y actuaciones especificados en el anexo.

3. En todo caso, resultara de aplicacién lo dispuesto en el Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre y en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion General del
Estado, la expedicion de copias de documentos y devoluciones de originales y el régimen
de las oficinas de registro.

4. La aplicacion de esta resolucién tendra en cuenta la regulacién contemplada en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, en relacidon con las caracteristicas
a verificar por los prestadores de servicios de verificacion.

5. En ningun caso tendran la condicién de registro electrénico los buzones de correo
electrénico corporativo asignado a las distintas unidades de AENA. Tampoco tendran la
consideracion de registro electrénico los dispositivos de recepcion de fax, salvo los
supuestos expresamente previstos en el ordenamiento juridico.

6. En todo caso, lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio del derecho del
interesado a presentar sus solicitudes, escritos y comunicaciones en cualquiera de los registros
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a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimientos Administrativo Comun.

Articulo 2. Creacion de registro electronico de AENA.

1. En aplicacién de los articulos 24 y 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, se crea el Registro Electrénico de
AENA para la recepcién y remision de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se
presenten y expidan por via electronica en el ambito de los procedimientos y actuaciones
incluidos en el anexo de la presente resolucion.

2. La Direccion de Planificacién y Control de Gestion es la responsable de la
implantacion y coordinacion de este registro y de la aprobacion y modificacion de la relacion
de documentos electrénicos normalizados.

3. La Direccion de Planificacion y Control de Gestion coordinara a las Unidades
responsables de la gestién de los sistemas de informacién y a aquellas responsables de la
publicacién de contenidos en la web publica de AENA.

Articulo 3. Acceso al registro electrénico.

1. El acceso de los interesados al registro electronico de AENA se realizard a través
de la direccion electrénica https://sede.aena.gob.es. En dicha direccion se encontrara una
relacion actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse
en el registro.

2. El registro electréonico permitira la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin perjuicio de
las interrupciones, previstas en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo,
de las que se informara en el propio registro y en la sede electrénica.

3. Alos efectos oportunos la sede electrénica mostrara, en lugar igualmente visible el
calendario de dias inhabiles relativo a sus procedimientos y tramites, que sera el que se
determine en la resolucién anual publicada en el «Boletin Oficial del Estado», por el
Ministerio de la Presidencia para todo el territorio nacional, en cumplimiento del articulo 48.7
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. A los efectos de computo de plazo, la recepcion en un dia inhabil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita
expresamente la recepcion en un dia inhabil.

Articulo 4. Acreditacion de la identidad.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante el Registro
Electrénico por los interesados o0 sus representantes, en los términos definidos en los
articulos 30 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. Elfirmante del documento podra acreditar su identidad ante el Registro Electronico
mediante firma electrénica o a través de funcionarios publicos habilitados, mediante el
procedimiento previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Lasede electronica de AENA informara sobre los sistemas de representacion y de
autenticacion y firma utilizables para la presentacion de escritos ante el Registro Electronico
a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacién, en su caso, de los servicios,
procedimientos y tramites a los que sean de aplicacion.

Cuando la representacion no quede acreditada o no pueda presumirse, se requerira
dicha acreditacion por la via que corresponda.

Adicionalmente, cuando estén operativos los respectivos sistemas, los documentos
podran ser presentados por representacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y articulos 13 y 14 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre.
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Articulo 5. Resguardos acreditativos de la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones.

Tras la recepciéon de una solicitud, escrito o comunicacion, el Registro Electronico
emitira, automaticamente, un recibo firmado electronicamente, que pueda ser impreso, en
el que constaran los datos proporcionados por el interesado, la fecha y hora en que tal
presentacion se produjo, el numero de registro de entrada y otros contenidos acordes con
lo establecido en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Articulo 6. Presentacion de documentos adjuntos a la solicitud.

1. Tanto si estan en castellano como si lo estan en cualquiera de las restantes lenguas
oficiales espanolas, podran aportarse documentos que acompanen a la solicitud, escrito o
comunicacion.

2. Los formatos de los documentos electronicos y de las imagenes electronicas de los
documentos seran establecidos en el marco del esquema nacional de interoperabilidad. De
acuerdo con los instrumentos informaticos y vias de comunicacion disponibles, podra limitarse
la extension méaxima de los ficheros complementarios a presentar en una sola sesion.

3. El registro electrénico podra rechazar los documentos electronicos que se
encuentren en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

4. Los documentos no disponibles en formato electrénico y que, por su naturaleza,
no sean susceptibles de aportacion utilizando el procedimiento de copia digitalizada
previsto en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, podra incorporarse a través
de las vias previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el plazo
de diez dias desde la presentacion del correspondiente formulario electrénico. El
incumplimiento de este plazo para la aportacion de la documentacion complementaria, podra
dar lugar a su requerimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

5. El Registro Electrénico generara un recibo acreditativo de la entrega y por el que
se garantice la integridad y el no repudio de los documentos aportados de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 5.

Articulo 7. Interoperabilidad y Seguridad.

El Registro Electrénico dispondra los medios organizativos y técnicos adecuados para
garantizar la interoperabilidad y seguridad de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad y
en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Disposicién adicional Unica. Inclusién de otros procedimientos o actualizacién de los
existentes.

Por Resolucion del Director General-Presidente se podran incluir nuevos
procedimientos, tramites y comunicaciones a los que sera de aplicacién lo dispuesto en
esta resoluciéon y nuevos modelos normativos y preimpresos para hacer efectivo el
ejercicio de derechos, acciones y comunicaciones. En todo caso, la admisién de nuevos
procedimientos o actualizacion de los existentes sera difundida a través de la pagina:
https://sede.aena.gob.es.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Resolucién entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 12 de enero de 2011.—El Director General-Presidente de la Entidad Publica
Empresarial Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea, Juan Ignacio Lema Devesa.
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ANEXO

Procedimientos administrativos susceptibles de tramitacién a través del registro
electrénico

I. El interesado accedera mediante el navegador a la direccion https://sede.aena.
gob.es y seleccionara del «Menu de Servicios» el servicio al que quiera acceder:

a) «Ciudadanos».

b) «Pasajeros y acompafnantes».

c) «Operadores, compafiias aéreas, clientes comerciales y otros».
d) «Empresasy proveedores».

e) «Reclamaciones, quejas y sugerencias».

f) «Recursos».

Dentro de cada servicio se sitian los procedimientos asociados, donde el ciudadano
podra escoger el que quiera tramitar. La distribucién queda de la siguiente manera:

a) Servicio «Ciudadanos». Contiene los siguientes procedimientos:

Asociado a empleo publico: Procedimiento «Seleccidn externa de personal».
Asociado a medio ambiente:

Procedimiento «Expedientes de aislamiento acustico».

Procedimiento «Informacién publica de evaluaciones ambientales de planes vy
programas y de proyectos de infraestructuras, asi como informacién publica de Mapas
Estratégicos de Ruido (MER), delimitacion de Servidumbres Acusticas y Planes de Accion
(PLAC)».

Procedimiento «Solicitudes de informacion medioambiental».

Asociado a proteccién de datos: Procedimiento «Ejercicio de derechos LOPD».
Asociado a publicaciones: Procedimiento «Informacion aeronautica AIS/AIP (venta de
publicaciones)».

b) Servicio «Pasajeros y acompafantes». Contiene los siguientes procedimientos:

Asociado a derechos, recursos y reclamaciones: Procedimiento « Tramitacion y gestion
de reclamaciones, quejas y sugerencias de pasajeros».
Asociado a transporte aéreo: Procedimiento «Solicitud de asistencia para PMR».

c) Servicio «Operadores, companias aéreas, clientes comerciales y otros». Contiene
los siguientes procedimientos:

Asociado a transporte aéreo:

Procedimiento «Asignacion de franjas horarias».

Procedimiento «Emision de tarjetas de seguridad»: a) Acreditaciones personales;
b) Autorizaciones para vehiculos.

Procedimiento «Permisos de conduccion en plataforman.

Procedimiento «Solicitud de asistencia para PMR».

Asociado a gestion de tasas:

Procedimiento «Gestion de tasas aeroportuarias (Cobros)».
Procedimiento «Gestion de tasas aeroportuarias (Facturacion)».

Asociado a publicaciones: Procedimiento «Informacién aeronautica AIS/AIP (venta de
publicaciones)».
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d) Servicio «<Empresas y proveedores». Contiene los siguientes procedimientos:
Asociado a transporte aéreo:

Procedimiento «Emisién de tarjetas de seguridad»: a) Acreditaciones personales;
b) Autorizaciones para vehiculos.
Procedimiento «Permisos de conduccion en plataforman.

Asociado a gestion de tasas:

Procedimiento «Gestion de tasas aeroportuarias (Cobros)».
Procedimiento «Gestion de tasas aeroportuarias (Facturacion)».

Asociado a medio ambiente:

Procedimiento «Expedientes de aislamiento acustico».
Procedimiento «Solicitudes de informaciéon medioambiental».

e) Servicio «Reclamaciones, quejas y sugerencias». Contiene los siguientes
procedimientos:

Asociado a servicios aeroportuarios: Procedimiento «Tramitacion y gestién de
reclamaciones, quejas y sugerencias de pasajeros».

Asociado a servicios navegacion aérea: Procedimiento «Reclamaciones, quejas y
sugerencias relativas a los Servicios prestados por Navegacion Aérea».

Asociado a medio ambiente:

Procedimiento «Reclamaciones, quejas y sugerencias relativas a las solicitudes de
informacion medioambiental».

Procedimiento «Reclamaciones, quejas y sugerencias generadas como consecuencia
de los impactos medioambientales producidos en el entorno aeroportuario».

Asociado a reclamaciones de caracter patrimonial: Procedimiento «Reclamaciones de
responsabilidad patrimonial».

Asociado a servicios de contratacién y facturacion econdmica: Procedimiento
«Tramitacion y gestion de reclamaciones relativas a procesos de facturacion de tasas
aeroportuarias».

Asociado a empleo publico: Procedimiento «Seleccién externa de personal».

Asociadoaservicios centrode documentacion: Procedimiento «Serviciode reclamaciones,
quejas y sugerencias relativas a los servicios prestados por el Centro de Documentacién
y Publicaciones de AENA (CDP)».

Asociado a servicios sede electronica: Procedimiento «Quejas y sugerencias relativas
a la Sede Electrénica y su funcionamiento».

Asociado a servicios web publica de AENA: Procedimiento «Quejas y sugerencias
relativas a los servicios prestados a través de la WPA».

f) Servicio «Recursos». Contiene los siguientes procedimientos:
Asociado a recursos:

Procedimiento «Recursos de alzada».

Procedimiento «Recursos de reposicion previo a la via econémico-administrativa».
Procedimiento «Recursos extraordinarios de revision».

Procedimiento «Recursos potestativos de reposicion».
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