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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

11037 Resolucién de 29 de junio de 2010, de la Direccién General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de Carlson Wagonlit Espana,
SLU.

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U.,
(Codigo de Convenio numero 9012242), que fue suscrito con fecha 17 de mayo de 2010
de una parte por los designados por la Direccion de la empresa en representacion de la
misma y de otra por el Comité Intercentros en representacion de los trabajadores, y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y
depdsito de Convenios Colectivos de trabajo, esta Direccion General de Trabajo, resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente
Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la Comision Negociadora.
Segundo.-Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 29 de junio de 2010.—El Director General de Trabajo, José Luis Villar
Rodriguez.

V CONVENIO COLECTIVO DE CARLSON WAGONLIT EPANA, S.L.U., Y SU PERSONAL.
ANOS 2010'Y 2011

CAPITULO |
Ambito aplicacion
Articulo 1. Ambito territorial.

El presente Convenio Colectivo sera de aplicacion obligatoria en todos los Centros de
Trabajo que la Empresa Carlson Wagonlit Espafa, S.L.U., tiene establecidos en la
actualidad o que pueda abrir en el futuro, en todo el territorio del Estado espafiol.

Articulo 2. Ambito personal.

El presente Convenio colectivo afecta obligatoriamente a todos los trabajadores/as
que presten servicio en la Empresa Carlson Wagonlit Espafa, S.L.U., sefialada en el
articulo 1 de este Convenio, con exclusion del personal a que se refiere el articulo 2.1 a)
del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO I
Duracién vigencia y denuncia
Articulo 3. Duracién y vigencia

La duracién del Convenio sera de dos afios, entrando en vigor una vez se lleve a cabo
su registro por la autoridad laboral competente. No obstante, los efectos econémicos se
aplicaran, salvo en los casos en que expresamente se sefiale otra fecha, a partir del 1 de
enero de 2010 y hasta el 31 de diciembre de 2011.
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Articulo 4. Denuncia.

La denuncia del presente Convenio colectivo de la empresa debera llevarse a cabo
con un mes de antelacién al término de su vigencia. Denunciado el Convenio colectivo de
la empresa y hasta tanto no se logre acuerdo expreso, perderan vigencia solamente sus
clausulas obligacionales, manteniéndose en vigor su contenido normativo. Una vez
efectuada la denuncia del Convenio colectivo de la empresa se seguiran los tramites
previstos de acuerdo con el articulo 89 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO IlI
Absorciéon y compensacion vinculacién a la totalidad
Articulo 5. Absorcién y compensacion.

Como norma general, las mejoras salariales introducidas en el presente Convenio
colectivo de la empresa no seran absorbibles ni compensables. Por excepcion se pacta que
la empresa podra llevar a cabo dicha absorcién, que afectara exclusivamente al complemento
personal, a los trabajadores/as cuyos emolumentos fijos superen la cifra de 30.000 €
y 32.000€ brutos globales en los afios 2009 y 2010, respectivamente.

En los casos de aplicacion de dicha clausula, la empresa habra de notificar la aplicacion
de esta medida, asi como las razones que le sirven de fundamento, al propio trabajador/a
interesado con una antelacion de 30 dias, dando copia de dicha notificacion al Comité
Intercentros. Este debera emitir preceptivamente un informe que carecera de caracter
vinculante, sobre las medidas que fueran a adoptarse, dentro del plazo de quince dias. La
Empresa no podra ejecutar dicha decisién sin el mencionado informe, salvo que hubiera
transcurrido el plazo citado sin que el Comité Intercentros lo haya emitido y se lo haya
comunicado formalmente.

Sin perijuicio de lo anterior, el trabajador/a afectado podra ejercer las acciones legales
que le correspondan. Este informe no sera exigible para los empleados del grupo I, Mandos
superiores.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio colectivo de la empresa constituyen
un todo organico e indivisible y a efectos de su aplicacion practica seran consideradas
globalmente.

CAPITULO IV
Grupos profesionales
Articulo 7.  Principios generales.

Los trabajadores/as afectados por el presente Convenio colectivo, se estructuraran en
los Grupos Profesionales que a continuacion se especifican, para cuya configuracion se
parte de los criterios de responsabilidad y polivalencia de funciones.

Se entiende por responsabilidad la capacidad de asuncion por el trabajador de
cometidos que entrafian, sucesivamente segun los grupos respectivos y la funcion
realizada, mayor relevancia en orden a la buena marcha de la Empresa.

Se entiende por polivalencia de funciones, la posibilidad que se estima existente en
cada trabajador adscrito a un grupo de responsabilidad determinado, de asumir los distintos
cometidos funcionales propios de cada uno de ellos, siempre que no sean entre si
manifiestamente incompatibles o impliquen un tratamiento discriminatorio por parte de la
Empresa. En caso que el cambio funcional lo exija, se procedera a la adaptacion a la
nueva actividad por medio de la formaciéon adecuada, que tendra que ser ofrecida por la
Empresa.

cve: BOE-A-2010-11037



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 12 de julio de 2010 Sec. Il

Igualmente se hace constar que las tareas en las que se concreta la definicion de los
grupos solo tiene un caracter enunciativo, recogiendo los rasgos mas caracteristicos, con
la posibilidad de realizar los trabajos que sean encomendados dentro de las funciones de
cada grupo profesional. Ello conlleva la ejecucion de las tareas basicas, ademas de las de
caracter auxiliar o complementarias inherentes a cada puesto.

Articulo 8. Definicion.

Se entiende por grupo profesional la unidad clasificatoria que agrupa unitariamente las
aptitudes profesionales y contenido general de la prestacién, constituyendo el marco y
descripcion funcional del trabajo que viene obligado a desempefiar el empleado/a por su
pertenencia al grupo.

Cada grupo incluye diversas especialidades, entendiéndose que las aptitudes
profesionales de las diversas especialidades de un grupo permiten desarrollar las
prestaciones basicas de todas las del grupo a que pertenecen.

Articulo 9. Grupos profesionales.
Se establecen cinco grupos profesionales:

Grupo |: Mandos superiores.
Grupo II: Mandos medios.
Grupo llI: Técnicos A.
Grupo IV: Técnicos B.
Grupo V: Técnicos C.

Grupo |I: Mandos superiores.

Se integraran en este grupo los trabajadores/as que teniendo unas aptitudes
profesionales altamente especializadas y cualificadas, dentro del ambito de sus funciones,
adquiridas normalmente a través de una formacion de alto nivel y/o una dilatada experiencia
tienen como prestacion laboral la gestion global del conjunto de la Empresa, o de las
unidades encuadradas dentro de una demarcacién geografica, o bien de un area funcional
de la Empresa.

Dada la homogeneidad de funciones dentro del grupo, la asunciéon de funciones
distintas dentro del mismo grupo no supondra por si misma el derecho a reclamar
diferencias econdmicas, ya que estan atribuidas a titulo personal por la mayor
responsabilidad técnica, iniciativa y experiencia.

Grupo II: Mandos medios.

Se integraran en este grupo los trabajadores/as que teniendo una aptitud profesional
cualificada en la gestion de cualquiera de las areas de actividad de la Empresa, adquirida
normalmente a través de una dilatada experiencia o formacion, tienen como prestacion
laboral la gestiéon de una unidad operativa o de un departamento o area funcional de la
Empresa. Tienen un alto grado de autonomia y responsabilidad dependiendo directamente
de un mando superior.

Dada la homogeneidad de funciones dentro del grupo, la asuncion de funciones
distintas dentro del mismo grupo no supondra por si misma el derecho a reclamar
diferencias econdmicas, ya que estan atribuidas a titulo personal por la mayor
responsabilidad técnica, iniciativa y experiencia.

Grupo lll: Técnicos A.

Seintegraran en este grupo los trabajadores/as que teniendo iniciativa y responsabilidad
en el desempefo de sus funciones, o que le puedan encomendar por razén de su cargo,
tienen una aptitud profesional cualificada, adquirida normalmente a través de una extensa
experiencia, asi como con conocimiento técnico amplio de su profesién y pericia en el
manejo de terminales de emisién/reserva y/o administrativas, tienen como prestacion
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laboral la informacién, promocion, reservas y emision de toda clase de viajes o bien el
desarrollo administrativo y/o tratamiento informatico de una unidad operativa o de un
departamento de un area de la Empresa.

Dada la homogeneidad de funciones dentro del grupo, la asunciéon de funciones
distintas dentro del mismo grupo no supondra por si misma el derecho a reclamar
diferencias econdmicas, ya que estan atribuidas a titulo personal por la mayor
responsabilidad técnica, iniciativa y experiencia.

Grupo IV: Técnicos B.

Se integraran en este grupo los trabajadores/as que teniendo respecto a los del grupo
anterior un grado menor de iniciativa y responsabilidad limitada en el desempefo de sus
funciones, tienen no obstante una aptitud profesional similar que el grupo anterior, aunque
sin la experiencia del mismo, y con conocimiento técnico normal de su profesion y manejo
de terminales de emisién/reserva y/o administrativas, tienen como prestacion laboral la
informacion, promocion, reserva y emision de toda clase de viajes o bien el tratamiento
administrativo-informatico de una unidad operativa o de un departamento de un area
funcional de la empresa.

Dada la homogeneidad de funciones dentro del grupo, la asunciéon de funciones
distintas dentro del mismo grupo no supondra por si misma el derecho a reclamar
diferencias econdmicas, ya que estan atribuidas a titulo personal por la mayor
responsabilidad técnica, iniciativa y experiencia.

Grupo V: Técnicos C.

Se integraran en este grupo los trabajadores/as de nuevo ingreso, que teniendo
experiencia profesional reducida, dispongan de iniciativa y responsabilidad muy limitada
eneldesempefiode susfunciones, comprendiendolostrabajos auxiliares o complementarios
del grupo anterior, para los que se requieren unos conocimientos generales de los definidos
en el grupo IV.

Articulo 10. Asignacioén a los grupos de cotizacion.

Los grupos profesionales se incluiran en los grupos de cotizacion que a continuacion
se expresan:

Grupos de cotizacion a la SS.

Grupos profesionales.

Técnicos C: 5.
Técnicos B: 5.
Técnicos A: 4.

Mandos medios: 3.
Mandos superiores: 2/1

CAPITULO V
Contrataciones y ascensos
Articulo 11.1  Las modalidades de contratacion.

Las modalidades de contratacidon se ajustaran a las que legalmente existan en cada
momento, y se respetaran aquellos requisitos que obliguen en cuanto a la formalizacion de
contratos, entrega de copia basica de contratos, finiquitos, etc.

Para el contratado eventual que continuase en calidad de fijo se computara a efectos
de anos de servicio el tiempo de servicios efectivos que hubiese prestado como eventual,
siempre que la relacién laboral haya sido continuada.
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Articulo 11.2 Contrataciones.

Se establece con caracter general una preferencia a favor de los trabajadores/as de la
Empresa para ocupar las vacantes que se produzcan en los grupos profesionales superiores
aaquél en que estén adscritos, o bien para ocupar las vacantes del mismo grupo profesional
a las que el interesado quiera optar. A estos efectos, la empresa realizara convocatorias
internas para cubrir puestos vacantes a partir del grupo profesional Il en adelante, con el
compromiso de ofrecimiento al grupo profesional lll a optar a las vacantes que se produzcan
en puestos de responsabilidad, mediante las correspondientes convocatorias a todos los
empleados/as. La empresa informara a la representacién Social de los criterios de seleccién
que se vayan a aplicar, asi como también le dara una informacion periédica de los ascensos
que se hayan efectuado.

Articulo 11.3  Preambulo.

Con el fin de dotar a la organizacién en cada momento de las personas necesarias en
(calidad y cantidad) para desarrollar 6ptimamente los procesos de produccion y/o servicios
con criterios de rentabilidad econdmica, ambas partes acuerdan:

Que a partir de la entrada en vigor en el presente Convenio colectivo, el criterio que
orientara la politica de empleo en laempresa, sera el de contratacion indefinida, subsistiendo
los contratos de trabajo especialmente realizados para cubrir necesidades de naturaleza
eventual, de sustitucidon o de obra y servicio determinado, que se seguiran aplicando en los
términos que en cada momento determine la legislacion vigente.

En los contratos de trabajo indefinidos que se suscriban durante el periodo de vigencia
de este Convenio, se aplicara la regulacion juridica siguiente: Sera aplicable esta regulacién
juridica a todos aquellos contratos de trabajo que a la firma del presente Convenio Colectivo
tuvieran una naturaleza de caracter definida en los términos establecidos legalmente, y se
conviertan una vez llegado su vencimiento, en contratos de dicha naturaleza indefinida.

Igualmente se aplicara dicha regulacion a todas aquellas relaciones de trabajo que a
partir de la firma del Convenio pudieran concertarse para el futuro.

Estos contratos seran objeto de la regulacién juridica siguiente:

A) De conformidad con los términos establecidos en el articulo 49-1.0b del Estatuto
de los Trabajadores, ambas partes acuerdan la fijacion de causas validas para extinguir
los contratos de trabajo regulados por este acuerdo cuando concurran la siguiente causa:

«La no obtencién en el plazo méaximo de tres afios de un nivel del idioma inglés,
preceptivo y exigible dada la actividad de la empresa segun la acreditacion conforme a
criterios definidos en el médulo 13 (inglés para agencias de viajes) del anexo Il del Real
Decreto 300/1996, del 23 de febrero, que regula aspectos relativos al certificado de
profesionalidad de la ocupacion de empleado de agencias de viajes.

La evaluacion que determine el nivel de inglés exigido en el parrafo anterior, sera
efectuada por profesionales, internos o externos, de reconocido prestigio en la materia.»

B) Alos efectos de aplicacion del articulo 52.b) del Estatuto de los Trabajadores se
entienden como falta de adaptacién a las modificaciones técnicas operadas en su puesto
de trabajo, siempre que tales cambios sean razonables, la no-superacion del 85% de la
productividad media de la unidad y en un periodo de referencia semestral.

C) Alos efectos de aplicacion del articulo 52.c) del Estatuto de los Trabajadores se
entienden como causa organizativa, el cierre de la unidad en el que preste servicios un
empleado adscrito a la misma, y ello como consecuencia de la pérdida de la cuenta o
cliente de Empresa («on site» u «off-site»). Estas unidades deberan tener un nimero de
trabajadores igual o superior a cinco en el conjunto del mismo cliente y en la misma
provincia, salvo que se trate de una unidad, indistintamente del nimero de empleados
adscritos, en la que solo exista esa unidad en la misma provincia.
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También se entiende como causa organizativa del articulo 52 c), cuando en un periodo
de 90 de dias la pérdida de clientes de empresa (on site u off-site) en su conjunto pudiese
afectar a un numero de trabajadores igual o superior a diez empleados.

D) Alos efectos de aplicacion del articulo 52.c) del Estatuto de los Trabajadores se
entienden como causa econdémica, la no obtencion de resultados propios positivos en el
ejercicio anual de la unidad para la que fue contratado, entendiendo estos segun la
aplicacién de los estados de gestién que anualmente elabora la Empresa, siempre que
dicho resultado sea negativo. Este resultado se obtendra de restar la contribuciéon de los
ingresos por ventas menos los gastos directos de la unidad. Pudiendo ser aplicable la
resolucidn, sitranscurrido el primer semestre del ejercicio siguiente no se hubiera producido
un incremento real de los resultados anteriores.

En la aplicacién de las causas individuales de extincion del contrato se procedera de
acuerdo a los siguientes criterios:

1.° Se posibilitara la recolocacién del trabajador afectado en otros centros de trabajo
ubicados en la misma provincia, siempre que hubiese necesidad por puestos de nueva
creacion o que existieran vacantes.

En el caso de no existir la necesidad contemplada en el punto primero anterior, se
posibilitara la recolocacion del trabajador afectado en otras provincias, siempre que
hubiese necesidad por puestos de nueva creacidn o que existieran vacantes.

2.° Si el trabajador renunciara a las posibilidades anteriores, se procedera a la
extincién de los contratos de trabajo.

1.2 Procedimiento.

Antes de proceder a la extincion del contrato la Empresa debera preavisar a la otra
parte con una antelacién minima de treinta dias, computados desde la entrega del escrito
al trabajador hasta la extincién del mismo, con audiencia de la representacion legal de los
trabajadores a la que se les facilitard la documentacién necesaria para acreditar si la
aplicacion de estas medidas garantizaran la viabilidad futura del empleo en la Empresa a
través de una mas adecuada organizacion de los recursos.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador/a afectado/a podra ejercitar las acciones
legales que correspondan.

1.3 Compensaciones econoémicas.
Escala de acuerdo con los afios de permanencia en la empresa:

El empleado que hubiera extinguido su contrato de trabajo por las causas antes
contempladas se le reconocera el derecho a una compensacion econémica en funcion de
los tramos siguientes, que comprendera el total de sus conceptos retributivos de caracter
salarial:

Hasta dos afios de prestacion de servicios: 20 dias de salario por afio o fraccion de afo.

Entre dos afios y cinco afios de prestacion de servicios: 25 dias de salario por afio de
servicio o fraccion de afo.

A partir del quinto afio de prestacion de servicios: 33 dias de salario por afio de servicio
o fraccion de afio, con el limite maximo que marque en cada momento la legislacion vigente
para los supuestos de despido.

E) Excepcionalmente, durante al afio 2010 y 2011 sera de aplicacion lo establecido
en el punto cuarto-otros acuerdos-apartado 1, del acta de acuerdo final del ERE firmado
el 24 de noviembre de 2009.
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Articulo 11.4 Contrato para servicio determinado.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 15.1.a) del Estatuto de los Trabajadores se
entenderan como trabajos o tareas con sustantividad propia, ademas de los generales
contemplados en la normativa vigente, los siguientes:

a) Ferias o congresos durante su preparacion, ejecucion y seguimiento.

b) Prestacidon de servicios de caracter estacional. La duracion del contrato suscrito
bajo esta modalidad dentro de cada afio natural sera la de la estacionalidad que justifique
su utilizacion.

c) Apertura de nuevas oficinas.

d) Lanzamiento de un nuevo producto turistico, con el limite temporal de dos afios.

A la extincion, por finalizacién del plazo contractual, el trabajador/a tendra derecho a
una indemnizacién de doce dias de salario por afio de servicio, o su parte proporcional,
computandose a tal efecto la prorrata de pagas extraordinarias.

Cualquiera que sea la modalidad del contrato suscrito no se entendera que queda
desvirtuada su naturaleza por el hecho de que el trabajador, a fin de completar la jornada
laboral fijada en el Convenio colectivo, si la contratacion fue a jornada completa, pueda
realizar otras funciones y labores residuales, siempre y cuando correspondan a las propias
de su grupo profesional.

Sifinalizada la causa que motiva la utilizacion de una de las modalidades contractuales
anteriormente senaladas, el trabajador continuara prestando sus servicios en la Empresa,
adquirira la condicion de fijo en plantilla.

Articulo 11.5 Contrato eventual por circunstancias de la produccion.

Podra utilizarse esta modalidad contractual cuando se dé una acumulacién de tareas
o0 exceso de pedidos, en los mismos términos que contempla el Convenio Colectivo
Sectorial de Agencias de Viajes, segun la redaccién dada por la Ley 12/2001, de 9 de julio.

Articulo 12.1 Ascensos.

Los ascensos a los distintos grupos profesionales tendran lugar por medio de los
siguientes sistemas:

1. Ascensos a los grupos | y II: Libre decisidon de la empresa.
2. Ascensos al grupo lll.

a) Libre decision de la empresa.

b) Automaticamente cuando la suma de salario base mas complemento personal
alcance o supere el valor del salario base del Grupo lll y se supere el examen de idioma
inglés (ver articulo 11.3).

c) Excepcionalmente, en el afio 2011 se proveeran 10 plazas de ascenso a Técnicos A,
para aquellos Técnicos B con mas de 15 afios de permanencia en dicho grupo profesional.
Una comision compuesta por representantes de los trabajadores y de la empresa
determinara la forma, méritos y criterios de asignacion de las plazas.

3. Ascensos al grupo IV.

a) Libre decision de la empresa.
b) A partir del 1 de enero de 2011, a los dos afios de permanencia en el grupo V se
ascendera automaticamente al grupo IV.

Articulo 12.2 Promociones econémicas.

Se establecen 35 promociones econdmicas anuales, por un valor de 37.830,65 €, para
el afo 2010 y 38.398,11 € para el afio 2011, que seran distribuidas en proporcion a la
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plantilla existente en 1.° de enero de cada afio e igualmente en proporciéon a cada zona
geografica. Estas promociones se distribuiran de la siguiente forma:
Las promociones solo seran con examenes de inglés y sin examen de inglés y cada
solicitante expresara en su solicitud la opcion deseada.
En funcién de las solicitudes recibidas se distribuiran las plazas de promociones
proporcionalmente, teniendo en cuenta que se bonificaran con el coeficiente multiplicador
de 1,2 el resultado de las plazas asignadas a las candidaturas que se presenten con
examen de inglés.
Las valoraciones en cada caso tendran los siguientes puntos:
Promociones sin idioma.
Evaluacion del desempefio: Hasta 12 puntos.
Experiencia en el sector:
De 1 a 3 afos 2 puntos.
De 4 a 6 afnos 4 puntos.
De 7 a 10 afios 5 puntos.
De 11 a 15 afos 6,5 puntos.
De 16 a 25 afios 7,5 puntos.
Mas 25 afios 8 puntos.
Promociones con idioma.
Evaluacion del desempefio: hasta 12 puntos.
Experiencia en el sector:
De 1 a 3 afos 2 puntos.
De 4 a 6 afos 4 puntos.
De 7 a 10 afios 5 puntos.
De 11 a 15 afos 6,5 puntos.
De 16 a 25 afios 7,5 puntos.
Mas 25 anos 8 puntos.
Idioma inglés hasta 10 puntos.
Criterios de asignacion de plazas:
No concurrirdan a estas promociones aquellos que hayan recibido en el afio otra
promocién de cualquier otro tipo.
Para optar a una nueva promocion debera esperar 4 afos en todos los casos, y
superando la puntuacién de la promocién anterior.
Dentro de cada grupo profesional se asignaran plazas proporcionalmente al nimero
de solicitudes presentadas, requiriéndose un minimo de un 10% de solicitudes por grupo
profesional.
Se aplicara un criterio territorial por zonas para el reparto de las plazas.
Una Comisiéon Mixta integrada por tres personas por parte de la Empresa y tres
personas por la representacion de los trabajadores, determinara la correcta aplicaciéon de
los criterios y forma de asignacion de las plazas.
No obstante, el sistema de promocion establecido, sera provisional y sujeto a posibles
revisiones posteriores en cualquier momento de la vigencia del Convenio, segun el acuerdo
que adopte la Comisién Mixta de Interpretacion del Convenio, y estara en funcién de los
resultados obtenidos en la aplicacion de este sistema. N
Independientemente de este sistema, la comision creada «ad hoc», seguira estudiando 3
un planteamiento definitivo del mismo. é
o
Articulo 12.4 Trabajos correspondientes al grupo profesional superior. %
El trabajador/a que realice trabajos correspondientes a grupo profesional superior al %
que tuviera reconocido por un periodo superior a seis meses en un afio u ocho en un g
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periodo de dos afios, puede reclamar ante la empresa su incorporacion al Grupo profesional
superior. Contra la negativa de la empresa y previo informe de los Delegados de personal
0, en su caso, del Comité de Empresa o del Comité Intercentros, puede reclamar ante la
jurisdiccion correspondiente. Cuando se desempefien funciones correspondientes a Grupo
superior, pero no proceda el ascenso, el trabajador/a tendra derecho a la diferencia de
salario base que exista entre su grupo profesional y el que corresponda a la funcién que
efectivamente realice.

Articulo 13. Contratos formativos.

Conforme a lo regulado en el Real Decreto 488/1998, la empresa podra contratar
empleados/as en practicas o en formacion, en los términos legalmente contemplados,
salvo en los aspectos que a continuacion se indican.

Los empleados/as contratados en practicas ingresaran en calidad de practicas, a partir
del grupo IV, siendo su salario del 87% y del 93%, del correspondiente al grupo profesional
en el que realicen las practicas, durante el 1° y 2° afo de vigencia del contrato,
respectivamente.

Los empleados/as contratados en formacioén ingresaran en calidad de formacion en el
grupo V, siendo su salario del 85%, 90% del correspondiente al grupo profesional V, durante
el 1.° y 2.° afo de vigencia del contrato, respectivamente, sin que en ningun caso pueda
superar el 100% de la retribucién que le sirve de referencia.

Por excepcion, se podra contratar en calidad de practicas en el grupo V a empleados
que carezcan de la titulacién universitaria que se aplique en su asignacion laboral y sin
embargo acredite la obtencion de un médulo profesional que corresponda a su puesto de
trabajo.

Los empleados/as sefalados que adquieran la condicién de fijo de plantilla a la
finalizacién de las practicas o de la formacion se consolidaran en el grupo profesional en
el que hubieran realizado las practicas o en el grupo V respectivamente, computandose a
efectos de afios de servicios el tiempo de servicios efectivos que hubiere prestado con el
contrato en practicas o en formacion, siempre que no hubiera interrupcién en la prestacion
del servicio.

Articulo 14. Periodo de prueba.
Se establecera un periodo de prueba de acuerdo a las siguientes condiciones:

1. Para los empleados/as contratados para los grupos | y Il dicho periodo de prueba
tendra una duracién maxima de doce meses.

2. Para los empleados/as contratados en los restantes grupos, dicho periodo tendra
una duracién maxima de seis meses.

3. Los periodos de prueba aqui sefalados no se interrumpiran en los casos de
suspension del contrato de trabajo.

CAPITULO VI
Tiempo de trabajo
Articulo 15. Jornada y horario.
1) Jornada laboral.

La jornada de trabajo en las unidades y servicios centrales que efectden turnos o
jornada con horario partido sera de 1.665 horas de trabajo efectivo, en computo anual, que
equivale a una media de 37 horas semanales de trabajo.

Podran, previo acuerdo con la representacién de los trabajadores, distribuirse
irregularmente la jornada a lo largo del afo, respetando en todo caso los minimos de
descanso diario y semanal, siempre dentro del horario limite de actividad laboral diaria que
se recoge en el articulo 15.2)2.1.
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En el supuesto de concurrir circunstancias que suponga un incremento de la jornada
anual, como consecuencia de los festivos que marcan las Comunidades Autdbnomas y
coinciden en sabados, este exceso sera compensado por un incremento de los dias de
licencia regulados en el articulo 17, nameros Il y Ill.

Su distribucion se establecera en cada Unidad a propuesta del Director de la misma y
la aprobacion de la Direccion Central, previa consulta con los trabajadores afectados,
teniendo en cuenta las necesidades operativas de la Unidad y el numero de sus
efectivos.

Esta distribucion estara sujeta a los limites legales de jornada ordinaria diaria, asi
como a los limites establecidos para el descanso entre jornadas y semanal.

Anualmente, y previa audiencia de la Representacién legal de los Trabajadores, la
Empresa elaborara en cada unidad el calendario laboral que estara sujeto a las condiciones
establecidas en este acuerdo en cuanto a jornada, horario limite y turnos de trabajo. El
calendario anual podra ser modificado en cada unidad hasta un maximo de dos veces por
afo con un preaviso minimo de 30 dias naturales a los trabajadores afectados y previa
audiencia de la Representacion legal de los Trabajadores.

Se reconoce expresamente el derecho recogido en el articulo 23 del Estatuto de los
Trabajadores sobre adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a
cursos de formacion profesional, asi como también cuando se cursen con regularidad
estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional.

2) Horario de actividad laboral.

2.1 General: El horario limite de actividad laboral sera, con caracter general, de 8:00
horas a 19:30 horas, de lunes a viernes.

Por excepcion se respetaran los horarios de verano (desde el 1.° de junio a 30
septiembre) que vienen disfrutando desde hace afios las unidades ubicadas en las
localidades de Sevilla, Malaga, Jerez, Cartagena, Alicante, Palma de Mallorca e Ibiza, en
las que el limite vespertino de actividad laboral queda fijado en las 20 horas.

La Administracion Central de Madrid, mantiene el horario que actualmente viene
practicando.

La Direccion de la empresa podra adoptar las medidas de control de permanencia y
horario (relojes, hojas de firma, etc.) que estime convenientes para lo cual establecera el
correspondiente procedimientos (cumplimentacion de documentos, parte de incidencias, etc.).

2.2 Excepciones al régimen general:

2.2.1 Procedimiento para modificar los limites del horario laboral.

Si por razones de caracter comercial y gestién empresarial fuera necesario cubrir
horarios mas amplios en alguna unidad concreta la cobertura de los puestos de trabajo
afectados por la ampliacién se realizara con personal por este orden:

1. Personal que acepte voluntariamente el cambio de condiciones.

2. Personal de nuevo ingreso, si fuera necesaria la contratacion de personal.

3 Resto del personal. En este caso se establecerian turnos especificos. En este
supuesto se seguira el procedimiento previsto en el ET para las modificaciones de
condiciones de trabajo de caracter colectivo.

Cuando el final de la jornada normal fuera posterior a las que se establecen con
caracter general en el punto 2.1 de este mismo articulo, el trabajador/a afectado percibira
unacompensacion econémicade 4,87 €y 4,94 € paralos anos 2010y 2011, respectivamente,
por cada jornada trabajada en esas condiciones. Si dicha jornada normal se prolongase
desde las 20:30 h hasta las 22:00 h, se abonaria la suma de 9.74 € y 9,88 € para los
afios 2010 y 2011, respectivamente, no siendo acumulativas dichas cantidades. Si la
jornada normal implicara trabajo nocturno, se pactara con el Comité Intercentros la
retribucion especifica a abonar por el trabajo nocturno.

2.2.2 Casos especiales:
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1. «On site»: En los «on sitey, la jornada laboral, los descansos y los horarios se
ajustaran a las necesidades concretas definidas por el cliente.

Si por este motivo el final de la jornada normal de trabajo fuera posterior a las que con
caracter general se establecen en el punto 2.1 de este mismo articulo, el empleado/a
afectado/a percibira una compensacion econdémica de 4,87 € y 4,94 € para los afos 2010
y 2011, respectivamente o de 9.74 € y 9,88 € para los afios 2.010 y 2011, respectivamente,
por jornada trabajada en estas condiciones. Todo ello en el caso de que en el computo de
la jornada anual no hubiera una reduccién equivalente al numero de horas trabajadas en
jornada normal después de los limites establecidos con caracter general en el punto 2.1 de
este articulo.

Silajornadaexigida por el clienteimplicase trabajo nocturno, se seguiria el procedimiento
descrito en el punto 2.2.1. En este supuesto se pactara con el Comité Intercentro la
retribucion especifica a abonar por el trabajo nocturno.

En todo caso, en el supuesto de realizarse una jornada de trabajo anual superior a la
establecida en el apartado 1, de este articulo, el empleado/a podra optar entre percibir la
retribucion correspondiente a la diferencia de horas que exista sobre las realmente
trabajadas, calculadas sobre el valor de la hora normal o la compensacion de éstas por
descanso, que preferentemente se afadira al periodo fijado para sus vacaciones
anuales.

Se dara cuenta a la Representacion legal de los Trabajadores de aquellos casos de
«on site» que tengan jornadas de trabajo que excedan de los limites del régimen general.

2. Actividad receptiva y red de proximidad: Para aquellos trabajadores provenientes
de Viajes Intersol que se integraron en la plantilla Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U., con
fecha 01/01/04, y las nuevas contrataciones que se hagan para esta actividad, asi como
aquellos incorporados de Viajes Mapfre continuaran prestando sus servicios en la mafana
de los sabados como vienen realizando hasta la fecha. Este servicio sera de una guardia
minima de una persona por centro de trabajo, de forma rotativa incluido el director de la
oficina.

El personal correspondiente a los centros de trabajo de Lanzarote continuaran
prestando sus servicios, como vienen realizando hasta la fecha, de acuerdo a las
necesidades del servicio y a la normativa que recoge el Convenio Nacional de Agencias de
Viajes (articulo 15), al que estaban adheridos hasta la fecha, los trabajadores de estos dos
centros y que dice textualmente:

«El descanso minimo semanal se disfrutara, como regla general, el dia completo del
domingo y el resto, en el sdbado anterior o lunes siguiente, respetando la jornada ordinaria
anual. No obstante esta regla general, se considerara tiempo de trabajo ordinario en los
servicios receptivos de las agencias de viajes, dichos dias, asi como los festivos, para
aquellos servicios en que razones organizativas o productivas asi lo exijan. En estos casos
el trabajador tendra derecho al descanso compensatorio equivalente.

Los turnos que se establezcan en las unidades receptivas y red de proximidad, no
podran sobrepasar la jornada maxima legal establecida en el Convenio Colectivo de
Carlson Wagonlit Espafa, S.L.U. de 1.665 horas de trabajo efectivo, en computo anual,
que equivale a una media de 37 horas semanales de trabajo, pudiendo distribuirse ésta de
manera irregular a lo largo del afo, sin que se sobrepase el limite anual establecido.»

3) Turnos de trabajo.

3.1 Los turnos de trabajo regulares (de lunes a viernes) para cubrir las diferentes
actividades en cada Unidad, se estableceran a propuesta del Director de la misma previa
consulta con los trabajadores afectados, y la aprobacion de la Direccién Central, la cual
establecera el procedimiento correspondiente, asi como los diferentes calendarios
laborales anuales, en base a las posibilidades operativas de la propia Unidad y al nimero
de sus efectivos.
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Los turnos de ftrabajo establecidos se cubriran de forma rotativa, salvo que las
exigencias del servicio no lo haga posible o haya otro tipo de acuerdo entre los empleados
de la Unidad que sea previamente aceptado por la Direccion de la misma.

3.2 Los sistemas establecidos de turnos de trabajo regulares de caracter general,
podran ser modificados en cada unidad hasta un maximo de dos veces al afio, previa
audiencia de la representacion legal de los trabajadores, con un preaviso a los empleados/
as afectados de al menos 30 dias naturales.

No se entendera por modificacién de turnos, la rotacion habitual entre empleados/as
prevista en el parrafo segundo del apartado precedente, ni cuando el Director de la unidad
tenga que alterar algun turno de trabajo, por circunstancias excepcionales y de emergencia
manifiesta (enfermedad, ausencias, circunstancias coyunturales, etc.), a fin de cubrir todos
los turnos y garantizar la calidad del servicio.

3.3 Todos los turnos en cualquier actividad de la Empresa tendran siempre un caracter
reversible total. En caso de producirse un traslado a otra unidad, el trabajador/a se ajustara
al horario que rija en la nueva situacion.

4. Se acuerda que cualquier trabajador de la Companfia, sea cual sea su situacion
personal y familiar, podra solicitar a la Empresa disfrutar de una reduccién de jornada de
entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquélla.

La reduccién solo sera autorizada por la Empresa, en el caso de que sea compatible
con las necesidades del servicio, organizativas y productivas de la Empresa. En todo caso,
sera requisito necesario para conceder la reduccion solicitada, que el trabajado informe
sobre la fecha de inicio y finalizacion del periodo de disfrute de dicha reduccion.

La empresa contestara las peticiones que se formulen al amparo de este articulo en el
plazo maximo de 10 dias laborables. En caso de denegar la solicitud, lo comunicara al
interesado haciendo constar las causas organizativas, productivas y/o necesidades del
servicio que justifiquen tal denegacion.

En caso de concesién de la reduccién de jornada, el trabajador se reincorporara a su
jornada original en la fecha acordada de terminacion del periodo de reduccién, salvo
acuerdo entre las partes

De todas las solicitudes y contestaciones sera informada la representacion unitaria de
los trabajadores del centro de trabajo al que esté adscrito el solicitante.

Este epigrafe 4 noregira paralas reducciones de jornada por guarda legal, contempladas
en el articulo 37, apartados 5.°, 6.° y 7.° del Estatuto de los Trabajadores, por tener su
propia regulacion legal especifica.

Articulo 16. Vacaciones.

a) Las vacaciones anuales retribuidas tendran una duracion de 22 dias laborables,
computados de lunes a viernes, para todo el personal de la Empresa. El periodo anual de
vacaciones podra dividirse preferiblemente en dos, siempre que uno de ellos comprenda
al menos 10 dias laborables ininterrumpidos.

b) Adicionalmente al periodo antes mencionado se disfrutaran 3 dias laborables
complementarios de vacaciones en temporada baja, que se fijaran de comun acuerdo
permitiendo su disfrute junto a festivos o puentes.

c) Enelano 2010 los empleados con 30 o mas afios de permanencia en la Empresa
disfrutaran un dia adicional de vacaciones. A partir de 1° de enero de 2011 este dia adicional
de vacaciones se hara extensivo al personal con 15 afios 0 mas de permanencia en CWT.

La empresa podra habilitar otras fechas distintas de las antes citadas.

d) Quedan excluidos los periodos de mayor actividad productiva estacional de la
empresa o aquellos otros que por razones productivas y organizativas puedan afectar al
servicio.

e) El personal disfrutara sus vacaciones por afos naturales y por su totalidad, a partir
del afo siguiente al de su ingreso, disfrutandolas en éste proporcionalmente al tiempo
trabajado durante el mismo.
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f) La empresa establecera con un minimo de dos meses de antelacion el calendario
de vacaciones de cada centro de trabajo y/o departamento y antes del 30 de abril las
correspondientes al periodo de verano, cuidando de que los servicios queden cubiertos y
atendiendo las peticiones del personal, que en caso de incompatibilidad, se resolveran en
primer término por antigiedad y en segundo lugar mediante sorteo entre los solicitantes,
en todo caso dentro de los que desarrollen funciones similares en cada Centro de Trabajo.
Durante la primera quincena del mes de diciembre, los Empleados/as interesados en
disfrutar las vacaciones del afio siguiente en una época determinada, deberan solicitarlo
por escrito al Jefe de Unidad en que trabajen.

Articulo 17. Libranzas.

a) Se establece para todos los empleados/as de la empresa, dos dias de licencia
retribuida por asuntos propios, que se autorizara siempre que no coincidan ausencias en
el centro de trabajo que impidan el normal desarrollo del servicio y que no podra ser
enlazado con las vacaciones ni en temporada alta.

b) Los dias 24 y 31 de diciembre se consideraran de libranza para todo el personal
de la empresa. En este caso, sicomo consecuencia de una necesidad manifiesta, impuesta
justificadamente por nuestros clientes, es necesaria nuestra presencia y apertura de
alguno de nuestros «on-site», se establecera unas guardias minimas en cada centro y los
empleados afectados optaran por percibir una de las siguientes compensaciones:

Por tiempo de descanso compensatorio equivalente a tres horas de descanso
compensatorio por cada hora de trabajo realizada en dichos dias.

Compensacién econémica consistente en dos horas extraordinarias por cada hora de
trabajo prestada en dichos dias.

Los empleados de aquellas unidades que por dificultades organizativas y de recursos
humanos sea imposible la sustitucion en tiempo de descanso, percibiran la compensacion
econdmica indicada anteriormente.

El procedimiento sefalado en los parrafos precedentes sera el utilizado para la
compensacion de otros festivos trabajados.

c) Otros dias de libranza.

El trabajador/a, previo aviso y justificacion podra ausentarse del trabajo, con derecho
a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

I) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

Il) Siete dias naturales en los casos de nacimiento de hijo, adopcién y acogimiento.,
a disfrutar conjuntamente con los 13 dias que sefala la Ley de Igualdad, ampliables en los
casos multiples que contempla dicha Ley.

[lI) Tres dias naturales en caso de enfermedad grave, hospitalizacién o intervencion
quirdrgica sin hospitalizacidon que precise reposo domiciliario o fallecimiento de parientes
hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad (Abuelos, padres, hermanos, hijos y
nietos de uno u otro conyuge o pareja de hecho registrada). Cuando, con tal motivo, el
trabajador/a necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de cinco dias.

La asistencia a intervenciones quirdrgicas menos graves como acompanante de
personas dependientes del empleado (ascendientes o hijos a su cargo) justifica la asistencia
pero requiere la recuperacion del tiempo empleado.

En la hospitalizaciéon siempre corresponde el permiso, excepto cesarea que se asimila
a nacimiento de hijo.

La operacion quirurgica sin hospitalizacion sélo corresponde si hay anestesia general
e igualmente epidural si la intervencion es grave.

Las intervenciones que estén programadas con antelacién podran ser distribuidos los
dias de ausencia en periodos distintos a los coincidentes con el hecho causante. Estos
dias podran cogerse hasta 15 dias después del alta hospitalaria.

También tendran derecho a los indicados dias en el caso de intervencién quirdrgica,
sin hospitalizacién pero que precise reposo domiciliario segun se acredite médicamente su
gravedad.
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IV) Dos dias por traslado del domicilio habitual.

V) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando conste en una norma legal o convencional un periodo
determinado se estara a lo que ésta disponga en cuanto a duracion de la ausencia y a su
compensacion econdémica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en mas del veinte por ciento de las horas laborables en un
periodo de tres meses, podra la empresa pasar al trabajador/a afectado a la situacion de
excedencia regulada en el apartado 1 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

En el supuesto de que el trabajador/a por cumplimiento del deber o desempefio del
cargo perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma del salario a que
tuviera derecho en la empresa.

VI) Pararealizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

VIl) Para la realizacién de examenes de obtencién de titulos profesionales, por el
tiempo estrictamente necesario, cuando concurran las circunstancias legalmente
exigibles.

En estos casos los trabajadores/as deberan aportar la convocatoria con la peticion de
permiso y justificar después la asistencia a aquellos actos para los que fue solicitado.

Articulo 18. Horas extraordinarias.

De mutuo acuerdo las partes, establecen como horas extraordinarias para las distintas
categorias del personal, las que a continuacién se expresan:

Las que realice el personal de Oficinas y de unidades operativas por razén de pedidos
o periodos punta de produccion y ausencias imprevistas, asi como todas aquellas que
realicen circunstancialmente por encima de la jornada efectiva de cada Centro de Trabajo,
sin exceder de la jornada legal, por lo que no tienen el caracter de horas extraordinarias.

La anterior definicion de horas extraordinarias viene dada por la imposibilidad de
contrataciones temporales o a tiempo parcial previstas en la Ley.

Ante la grave situacién de paro existente en el sector y con objeto de favorecer la
creacion de empleo, ambas partes acuerdan la conveniencia de reducir al minimo
indispensable las horas extraordinarias con arreglo a los siguientes criterios:

Horas extraordinarias habituales: Supresion.

Las horas extraordinarias de acuerdo con la definicién anterior, que pudieran realizarse
previa autorizacion de la Empresa y con los mecanismos de control establecidos, seran
retribuidas econdmicamente o compensadas por un tiempo de descanso, a eleccion del
trabajador/a a razén de 2 horas de descanso por cada hora realizada, en temporada baja,
y siendo acumulables las horas a compensar. Las horas extraordinarias que sean
retribuidas, el valor de las mismas es el que figura en la Tabla que como Anexo se acompafia
al presente Convenio colectivo.

CAPITULO VI
Permisos sin sueldo, excedencias y permutas/traslados.
Articulo 19. Permisos sin sueldo y licencias no retribuidas.
a) Permisos sin sueldo:

1.° Los trabajadores/as que lleven un minimo de un afo en la Empresa, tendran
derecho a solicitar permiso sin sueldo por un maximo de 15 dias naturales una vez al afo,
y habra que otorgarlo la Empresa salvo que no resulte factible por notorias necesidades
del servicio.

2.° El personal de la Empresa que lleve un minimo de dos afio a su servicio, podra
pedir permiso sin sueldo por un plazo no inferior a 15 dias naturales, ni superior a 60, una
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sola vez al afo. A tal efecto, debera dirigir la peticion a la Direccion de la Empresa, a través
del Jefe de su Centro de Trabajo, y aquella lo concedera dentro del mes siguiente a la
presentacion de la solicitud, previo informe favorable de su Jefe inmediato si a su juicio lo
permiten las necesidades del servicio.

En ambos supuestos, dichos permisos dentro del mismo afio no podran ser
acumulativos.

a) Licencias no retribuidas.

El personal que lleve un minimo de cinco afos de servicio podra pedir, en caso de
necesidad justificada, licencias sin sueldo por plazo no inferior a dos meses ni superior a
seis. Estas licencias no podran solicitarse mas de una vez en el transcurso de tres afios.
La empresa habra de otorgarlo, salvo que no resulte factible por notorias necesidades de
servicios.

Tanto esta licencia como el permiso regulado en el articulo anterior, comporta una
situacién de suspensién del contrato de trabajo previstas en el articulo 45.1. a) del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 20. Excedencias.

a) La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara derecho a la
conservacion del puesto y al computo de la antigliedad de su vigencia, se concedera por
la designacion o eleccion para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.

b) El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo
publico.

c) El trabajador/a con al menos una antigliedad en la empresa de un afo tiene
derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un
plazo no menor de cuatro meses y no mayor a cinco anos. Este derecho s6lo podra ser
ejercido otra vez por el mismo trabajador/a si han transcurrido cuatro afios desde el final
de la anterior excedencia.

d) Los trabajadores/as tendran derecho a un periodo de excedencia por cuidado de
familiares en los términos que contempla el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores.
La excedencia no sera superior a tres anos, para atender el cuidado de cada hijo, tanto
cuanto lo sea por naturaleza como cuando lo sea por adopcion, o en los supuestos de
acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque estos sean provisionales, a
contar desde la fecha del nacimiento o, en su caso de la resolucion judicial o administrativa
de éste. Los sucesivos hijos/as daran derecho a un nuevo periodo de excedencia que, en
su caso, pondra fin, al que se viniera disfrutando. Cuando el padre y la madre trabajen en
Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U., solo uno de ellos podra ejercitar este derecho. Asi mismo
tendran derecho a una excedencia por un periodo no superior a dos afos, aquellos
trabajadores que tengan a su cuidado un familiar hasta segundo grado de consanguinidad
o afinidad que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo y no desempefie actividad retribuida. Estas excedencias contempladas en este
apartado podran disfrutarse de forma fraccionada y constituye un derecho individual de los
trabajadores, hombres y mujeres.

e) Elperiodo en que el trabajador/a permanezca en situacion de excedencia conforme
a lo establecido en el apartado d) anterior, sera computable a efectos de antigliedad y el
trabajador/a tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya
participacion debera ser convocado por la empresa, especialmente con ocasion de su
reincorporacién. Durante el primer afio tendra derecho a reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional o Grupo Profesional equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de
categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria especial.
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f) Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia en la empresa los
trabajadores/as que ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras
dure el ejercicio de su cargo representativo.

g) Eltrabajador/a excedente conserva sélo un derecho preferente al reingreso en las
vacantes de igual grupo profesional al suyo que hubiera o se produjeran en la empresa.

Las peticiones de excedencia se cursaran por medio del Jefe del Centro de Trabajo a
la Direccién de la empresa, y ésta debera resolver en el plazo de un mes a partir de su
presentacion.

Antes de expirar el plazo de duracion de la excedencia voluntaria, el empleado/a
vendra obligado a solicitar su reingreso, perdiendo todo derecho al reingreso si no lo hiciera.

Articulo 21. Dimisiones:

Las dimisiones del personal habran de avisarse por escrito a la Empresa con al menos
quince dias de antelacion.

Articulo 22. Permutas y traslados.

Se entiende por traslado el cambio permanente de la residencia que el personal tuviera
establecida, y podra tener lugar bien a peticion de los empleados/as o por iniciativa de la
Direccion de la Empresa, cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

En cuanto a traslados a peticion propia de los empleados/as, en caso de vacante en
lugar distinto al de su residencia, si la peticiéon fuera formulada por varios, la Empresa
resolvera discrecionalmente, destinando a aquél de los peticionarios que considere mas
capacitado para el desempeifo de la funcién correspondiente al puesto vacante.

Se concedera preferencia a las peticiones de traslado de conyuges siempre que ambos
trabajen en la empresa, y también a las peticiones que se funden en razén de salud,
debidamente justificadas.

En el traslado por necesidades del servicio, seran de cuenta de la Empresa los gastos
de transporte del empleado/a, cényuge, hijos/as y padres que vivan en su compafiia, asi
como del mobiliario, enseres y ropas de hogar, abonandose ademas una indemnizacién
equivalente a una mensualidad del salario base. Ademas, la Empresa concedera un
permiso retribuido de una semana al trabajador que acepte expresamente el traslado, al
objeto de que pueda buscar un domicilio en el nuevo lugar de residencia.

Dentro de las posibilidades, el empleado/a podra obtener los préstamos con destino a
vivienda previsto en este Convenio colectivo.

Las permutas de puestos de trabajo, con o sin traslado de residencia, sélo podran
solicitarlas los empleados/as del mismo grupo profesional que desempefien funciones de
idénticas caracteristicas, y habran de fundarse en razones de salud u otros motivos
debidamente justificados. La empresa atendera las peticiones de permuta, siempre que no
se produzca perjuicio a terceros o para la buena marcha del servicio.

En los supuestos de traslado individual por necesidades del servicio, modificacion de
condiciones de trabajo y despido objetivo, contemplados en los articulos 40, 41y 52.c), en
relacion con el 51 del Estatuto de los Trabajadores, en los que no se requiera expediente
tramitado ante la autoridad laboral, la empresa habra de notificar las medidas a adoptar,
asi como las razones que le sirven de fundamento, al propio trabajador/a interesado en el
plazo legalmente establecido, dando copia de dicha notificacion a la representacion de los
trabajadores.

Esta debera emitir preceptivamente un informe que carecera de caracter vinculante,
sobre las medidas que fueran a adoptarse, dentro del plazo de quince dias. La Empresa
no podra ejecutar su decision sin el mencionado informe, salvo que hubiese transcurrido
el plazo citado sin que la representacion de los trabajadores lo haya emitido y se lo haya
comunicado formalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador/a afectado podra ejercitar las acciones legales
que le correspondan.
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Articulo 23. Desplazamientos temporales.

Por razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién, o bien por
contrataciones referidas a la actividad empresarial, la Empresa podra efectuar
desplazamientos temporales de sus trabajadores/as que exijan que éstos residan en
poblacion distinta de la de su domicilio habitual, abonando, ademas de los salarios, los
gastos de viaje, las dietas y los gastos de alojamiento.

El trabajador/a debera ser informado con una antelacion suficiente a la fecha de su
efectividad, que no podra ser inferior a cinco dias laborables en el caso de desplazamientos
de duracién superior a tres meses; en este ultimo supuesto, el trabajador/a tendra derecho
a un permiso de cuatro dias laborables en su domicilio de origen por cada tres meses de
desplazamiento, sin computar como tal los de viajes, cuyos gastos correran a cuenta de la
empresa.

Contra la orden de desplazamiento, sin perjuicio de su ejecutividad, podra recurrir el
trabajador/a en los mismos términos previstos en el nimero 1 del articulo 40 del Estatuto
de los Trabajadores.

Los desplazamientos cuya duracién en un periodo de tres afos exceda de doce meses
tendran, a todos los efectos, el tratamiento previsto en el Estatuto de los Trabajadores para
los traslados.

CAPITULO VI
Retribuciones
Articulo 24. Retribuciones.

1.° Incremento salarial para 2010 y clausula de revision: con caracter retroactivo al 1.° de
enero de 2010 los conceptos salariales que se detallan en el epigrafe 3 se incrementaran en
el 1%, con el ajuste salarial al IPC real tan pronto como se publique el IPC oficial correspondiente
al afo 2010 (IPC real), con efecto retroactivo al 1.° de enero del 2010.

2.° Incremento salarial para 2011 y clausula de revisién: con caracter retroactivo
al 1.° de enero de 2011 los conceptos salariales que se detallan en el epigrafe 3, en las
cuantias actualizadas que resulten de aplicar lo dispuesto en el epigrafe 1 anterior, se
incrementaran en el 1,5%, con el ajuste salarial al IPC real tan pronto como se publique el IPC
oficial correspondiente al afio 2011 (IPC real), con efecto retroactivo al 1° de enero del 2011.

3.° Los conceptos salariales a los que se refieren los dos epigrafes anteriores son los
siguientes:

Salariales (en las 12 mensualidades del afio y las 4 pagas extras): salario base,
complemento ad personam, complemento personal diferencial, complemento personal
especifico, plus de responsabilidad on-site, Jefe de Equipo y Volantes.

4.° Extrasalariales: Los importes recogidos en el convenio 2005-2009, para el
afio 2009, se incrementaran un 1,5% en el 2010 y un 1,5% en el 2011 y que afectan a: plus
de transporte y dietas de comida, ayuda a hijos con minusvalia, ayuda de idiomas, premio
de permanencia, importe de becas escolares, seguro colectivo de vida, importe de
promociones economicas.

Articulo 25. Salario.

Es la retribucion del trabajador/a fijado por unidad de tiempo.
Articulo 25.1  Complemento personal diferencial.

Es el complemento creado por el desarrollo del proceso de la unificacién con los
salarios base de cada grupo profesional habido durante los anteriores convenios colectivos.
Este complemento personal diferencial tiene caracter no absorbible ni compensable y
tendra enlos sucesivos convenios el mismo tratamiento que los salarios base, percibiéndose
en 16 mensualidades.
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Articulo 26. Complemento «ad personam».

Este concepto personal incorpora las cantidades que individualmente venian
percibiendo los empleados/as por el extinto complemento de afos de servicio.

Este complemento tiene la consideracién de no absorbible ni compensable y su importe
no estara sujeto a mejoras futuras de convenio.

El importe total que representa la suma de todos los complementos «ad personam»
tendra la consideracién de masa salarial y producira efectos econémicos en sucesivos
Convenios. Es decir, elincremento que se produzca sobre el complemento «ad personamy,
pasara a incrementar el Complemento Personal Diferencial.

Articulo 27. Complemento personal.

1.° Este concepto salarial incorpora las condiciones particulares que, a titulo individual
disponen los trabajadores/as afectados por este Convenio Colectivo, asi como, en los
casos que proceda, la asignacion de la bolsa que se menciona a continuacion.

2.° Cada ano para aquellos empleados/as que estando en plantilla al 31 de diciembre
de 1994, se calculara una bolsa (masa) formada por la aplicacién de los importes que
figuran individualmente para cada empleado/a, teniendo en cuenta si su fecha de ingreso
fue en afo par o impar, de acuerdo con el cuadro explicativo que se refleja a continuacion
y en las condiciones descritas en el mismo.

Tabla de referencia

Ano de aplicacién

Fecha de ingreso del personal que tenga Afo impar Afo par
complemento («ad personampy) al 31 de | 1.e" semestre afio impar. 1.2. semestre afio par.
diciembre de 1994 2.° semestre afio par. 2.° semestre afio impar.

El 80% de dicha bolsa se distribuira al complemento personal en forma proporcional al
grupo profesional. Esta mejora (o creacion en su caso) del complemento personal afectara
Unicamente a los trabajadores/as que perciban complemento «ad personamy, aplicandose
durante el mes de enero de cada afio.

3.° Al personal con fecha de ingreso 1.° de enero de 1995 o posterior se le asignaran
los siguientes complemento personales:

1. Al finalizar el cuarto afio de servicio en la empresa un complemento personal
(o incremento del complemento personal en su caso) de 180,32 € brutos anuales (= 11,27%16).

2. Al finalizar el octavo afio de servicio en la empresa se le asignara un incremento
de complemento personal de 180,32 € brutos anuales (= 11,27x16).

4.° Alserlas condiciones de este complemento de caracter personal, no son en absoluto
aplicables a ningun otro trabajador/a, aunque tuviese igual o similar calificacién profesional
y fuese cual fuese su antigliedad o tipo de contratacion, por no serles de aplicacién aquellas
condiciones individuales y personales que este complemento retribuye.

Articulo 28. Complemento personal especifico.

Lo constituye el 80% de las extintas comisiones variables realmente cobradas en el
afio 1997, antes de su desaparicién, salvo el tratamiento especial efectuado para las
Centrales de Grupos de Madrid y Barcelona.

Este complemento no absorbible ni compensable, se abonara, en partes iguales, en
las 16 pagas que establece el Convenio y sera susceptible de incremento en futuros
convenios si ambas partes asi lo acordaran.

cve: BOE-A-2010-11037



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Lunes 12 de julio de 2010 Sec. lll. Pag. 61202

Articulo 29. Complemento a cuenta por incentivo.

Lo constituye el 20% restante de las extintas Comisiones Variables realmente cobradas
en el ano 1997, antes de su desaparicion y sera abonada, en doce partes iguales, en cada
una de las doce pagas mensuales, en concepto de «pago a cuenta del incentivo» y su
importe permanecera congelado. Una vez calculado el importe individual del incentivo
variable anual se regularizara teniendo en cuenta las cantidades percibidas a cuenta segun
el parrafo anterior. En ningun caso se detraera cantidad alguna de las percibidas a cuenta.

Articulo 30. Complemento de Puesto de Trabajo.

Complemento de caracter funcional no consolidable, que se percibira en tanto en
cuanto se desempefie el puesto de trabajo que tenga asignada una retribucion especifica
por la realizacién de las funciones en dicho puesto.

Articulo 31. Complemento responsabilidad «on sitex», Jefes de Equipo y Agentes Volantes.

a) Con caracter general los responsables de on-site sera designados por la empresa,
entre el personal perteneciente a los grupos Ill (Técnico A) y grupo IV (Técnico B).

b) En el caso de designacién de un Técnico B (Grupo IV) como responsable de
on-site, su retribucién fija se equiparara como minimo al salario base del grupo Ill.
Automaticamente sera promocionado a este Grupo profesional, en el supuesto contemplado
en el aarticulo 12.2 del Convenio (inglés).

c) Sila persona designada no superase el examen de inglés, una vez transcurridos
dos afnos como responsable del «on-site», se le abonara un complemento de puesto de
trabajo equivalente a la diferencia de los salarios base de los grupos lll y IV.

d) Excepcionalmente seran promocionados a Técnico A cuando la Direccion de la
Empresa lo considere oportuno. En este caso el complemento de puesto de trabajo
desaparecera como tal y su importe se integrara en el salario base.

e) Elplus de responsabilidad de «on-site» estara en funcién del tamafio de la plantilla
del mismo, percibiéndose como complemento funcional de puesto de trabajo las cantidades
siguientes:

«On-site» y «off-site» de un empleado: Se aplicara sobre el valor establecido a este
complemento a 31.12.2009 de 1.330,50 € el incremento salarial indicado en el articulo 24
del Convenio para los afios 2010 y 2011.

«On-site» y «off-site» de dos a cinco empleados y Jefes de Equipo: Se aplicara sobre
el valor establecido a este complemento a 31.12.2009 de 1.478,36 € el incremento salarial
indicado en el articulo 24 del Convenio para los afios 2010 y 2011.

«On-site» y «off-site» de mas de cinco empleados: Se aplicara sobre el valor establecido
a este complemento a 31.12.2009 de 1.626,21€ el incremento salarial indicado en el
articulo 24 del Convenio para los afios 2010 y 2011.

f) El Agente Volante estara encuadrado como minimo en el grupo IV, Técnico B,
realizando labores operativas similares a las de un Agente de «on-site» o, en su caso, a
las de un Responsable de «on-site». Su nivel de competencias técnicas estara muy
desarrollado, con el fin de responder en cada momento a las exigencias técnicas que el
cliente le solicite. Estara en todo momento disponible para atender a los «on-site» que
requieran de sus servicios, bien como apoyo o como suplencia de otros empleados agentes
de «on-site» o suplente de responsable de «on-site».

Su adscripcion sera a la Unidad propia de Volantes, en la que estara vinculado por un
periodo maximo de tres afos, salvo peticion voluntaria del interesado y acuerdo de la
Direccion de la empresa por un periodo mayor.

Durante el tiempo que ostente el puesto de Volante percibira el importe correspondiente
de aplicar el incremento salarial indicado en el articulo 24 del Convenio para los afios 2010
y 2011, sobre el valor establecido a dicho complemento a 31.12.2009 de 2.080 €. Para la
percepcion de este importe se tiene que tener reconocido el status de volante, no siendo
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aplicable dicho status a los empleados/as que por razones funcionales estén en la unidad
de volantes solo en espera de destino o en el caso de sustituciones coyunturales, estas
situaciones se limitaran al tiempo minimo posible, revisandose periddicamente por la
representacién de los trabajadores y de la empresa.

Articulo 32. Gratificaciones extraordinarias (Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre).

La constituye una mensualidad de retribucion real de salario fijo (salario base, «ad
personamy», complemento personal diferencial, complemento personal, complemento
personal especifico, complemento de puesto de trabajo y complemento de responsabilidad
de «inplant» en su caso), que se abonaran en marzo, junio, septiembre y diciembre.

El personal proveniente de WLV devengara por aflo completo al servicio de la empresa,
las gratificaciones de Junio y Diciembre prorrateandose su importe en proporcion al tiempo
trabajado en aquellos trabajadores/as que hubieran ingresado o cesado durante el mismo.

Las pagas de Marzo y Septiembre se devengara semestralmente dentro del afio natural
correspondiente, computandose la de Marzo, desde el 1 de enero al 30 de junio, y lade Septiembre
desde el 1 de julio al 31de diciembre, abonandose la parte proporcional que corresponda por el
tiempo trabajado en los seis meses de devengo. En caso de cese o0 baja en la empresa sera

deducida la parte pagada y no trabajada en la liquidacion de haberes que corresponda.
El personal proveniente de VE continuara devengando las cuatro pagas por afio
completo al servicio de la empresa.
Desde el 1.° de enero de 2006 el personal de nuevo ingreso en la empresa devengara
las gratificaciones extraordinarias por periodos trimestrales, en el cuadro de devengos se
incluira para mejor comprensioén la siguiente tabla:

A efectos de una mejor comprension se incluye el siguiente cuadro, referente a las

gratificaciones extraordinarias.

Procedencia Denominacion Periodo tiempo Caracter Fecha abono
CWT/WLV. Paga Convenio Marzo. Desde 1.° enero al 30 junio del | Semestral. [1.2 quincena de marzo.
mismo afo.
Paga extra Junio. Desde 1.° julio afio anterior al 30 | Anual. Conjuntamente con mensualidad
junio mismo afio. de junio.
Paga Convenio Septiembre. | Desde 1.° julio al 31 diciembre | Semestral. |Conjuntamente con mensualidad
mismo afio. de septiembre.
Paga extra Diciembre. Desde 1.° enero al 31 diciembre | Anual. 20 de diciembre.
mismo afio.
VE. Paga Convenio Marzo. Desde 1° abril afio anterior al 31 | Anual. 1.2 quincena marzo.
de marzo del mismo afo.
Paga extra Junio. Desde 1.° julio afio anterior al 30 | Anual. Conjuntamente con la mensualidad
de junio del mismo afio. de junio.
Paga Convenio Septiembre. | Desde 1.° octubre afio anterior al | Anual. Conjuntamente con la mensualidad
30 de septiembre del mismo de septiembre.
afo.
Paga extra Diciembre. Desde 1.°enero al 31 de diciembre | Anual. 20 de diciembre.
del mismo afio.
Ingreso desde 1 de | Paga Convenio Marzo. Desde 1.°de enero al 31 de marzo | Trimestral. 1.2 quincena Marzo.
enero de 2006 del mismo afio.
Paga extra Junio. Desde 1.° de abril al 30 de junio | Trimestral. |Conjuntamente con la mensualidad
del mismo afio. de junio.
Paga Convenio Septiembre. |Desde 1.° de julio al 30 de |Trimestral. [Conjuntamente con la mensualidad
septiembre del mismo afo. de septiembre.
Paga Extra Diciembre. Desde 1.° de octubre al 31 de|Trimestral. 20 de diciembre.
diciembre del mismo afo.
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Articulo 33. Incentivo variable anual.

Se establece un sistema de retribuciones variable de caracter anual, contabilizandose
por afio natural, y se regira por las siguientes normas:

1) Ambito personal.

El sistema de retribuciones variables que se describe en este articulo sera de aplicacion
al personal encuadrado en los grupos profesionales Ill, IV y V.

No sera de aplicacién a aquellos grupos de empleados que, aun estando encuadrados
en los grupos profesionales Il y IV, tengan establecidos otros sistemas de retribucién
variable, atendiendo a la especificidad de sus funciones profesionales (por ejemplo:
Promotores, «Account Managers», etc.).

2) Calculo del incentivo.
2.1 Personal de unidades productivas (Centros de beneficio).

a) Requisito basico.—Solamente tendran derecho a percibir incentivo variable el
personal de aquellas zonas productivas, entendiendo por zona el FSC correspondiente
con los «on-site» a él adscritos y que tengan un resultado propio positivo.

b) Composicion del incentivo.—El importe del incentivo a repartir al empleado adscrito
a una unidad productiva, tendra dos componentes:

b.1 En funcién del resultado propio de la zona a la que pertenece.

b.2 En funcién del resultado del grupo emisor en Espafia

b.3 Importe del incentivo en funcion del resultado de la zona (FSC y «on-site»
adscritos al mismo).

b.3.1 Se establece como objetivo un resultado propio (incluidos los gastos repartidos),
equivalente al 1,5% del trafico de la Zona correspondiente.

b.3.2 Elimporte del incentivo de la zona se calculara durante la vigencia del convenio
con la siguiente escala de grado del cumplimiento del objetivo mencionado en el parrafo
anterior:

Grado de cumplimiento del objetivo (porcentaje) Importe incentivo
Objetivo: 1,5 % del trafico (Porcentaje sobre resultado propio obtenido)
Sialcanza el 40% y no llega al 100% 60,6 y1,5............. 4%
Sialcanza el 100% ynollegaal 130% 61,56y 1,95........... 5%
Sialcanza el 130% ynollegaal 170 % 61,95y 255 ......... 6%
Sisuperael 170 % 62,55 .. ... ... 7%

b.4) Importe del incentivo en funcion del resultado del grupo emisor.

b.4.1 Se establece como objetivo del grupo emisor en Espafa, un resultado antes de
impuestos equivalente al 1.0 % del Trafico total del conjunto de las Compafiias emisoras
del Grupo en Espana.

b.4.2 Atendiendo al grado de cumplimiento de este objetivo, el incentivo total a repartir
entre todas las unidades productivas emisoras del Grupo, durante la vigencia del Convenio,
de acuerdo con la siguiente tabla:

Grado de cumplimiento del objetivo (porcentaje) Importe incentivo
Objetivo: 1 % del trafico (Porcentaje sobre resultado propio obtenido)
Si alcanza el 60% y no llega al 100%. 5%
Si alcanza el 100% y no llega al 130%. 6%
Si alcanza el 130% y no llega al 170 %. 7%
Si supera el 170 % y no supera al 200%. 8%
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Grado de cumplimiento del objetivo (porcentaje) Importe incentivo
Objetivo: 1 % del trafico (Porcentaje sobre resultado propio obtenido)
Si supera el 200%. 8% del resultado hasta el 200 % del
objetivo mas el 5% sobre lo que exceda
del 200%

b.4.3 Del incentivo total asi calculado, a cada zona productiva que tenga resultado
propio positivo (aunque no alcance el umbral minimo exigido para percibir la parte del
incentivo basada en los resultados de la zona), correspondera un importe que se
determinara por aplicacion de la siguiente formula:

Y =IC x FTEO/FTEG

En la que:

Y = Importe del incentivo correspondiente a la zona.

IC = Importe del incentivo total del Grupo emisor.

FTEO = Numero medio de empleados de la zona en el afo.

FTEG = Numero medio de empleados del Grupo emisor en el afio.

c) Importe del incentivo individual.

El montante global del incentivo que corresponda a la zona productiva se repartira
entre el personal afectado en funcién de los grupos profesionales y los grados personales,
por el sistema de puntuacion siguiente:

Grupo V: 1,50 puntos.
Grupo 1V: 2,50 puntos.
Grupo llI: 4,00 puntos.

2.2 Incentivo del personal de Servicios Centrales.

Una vez calculado el importe del incentivo total del Grupo emisor en Espana segun el
apartado b.2.2 anterior, el importe del incentivo que corresponderia al conjunto de los
empleados de los servicios centrales, se calculara aplicando la siguiente formula:

Y' =2 xIC x FTES/FTEG
En la que:

Y’ = Importe del incentivo del personal de Servicios Centrales.

IC = Importe del incentivo total del Grupo emisor en Espafia.

FTES = Numero medio de empleados de Servicios Centrales en el afo.
FTEG = Numero medio de empleados del Grupo emisor en el afio.

El importe de los incentivos individuales se calculara y abonara por el mismo sistema
de puntos descrito anteriormente en el punto 2.c.

3. Abono de los incentivos.

Elabono de los incentivos se realizara tan pronto como estén disponibles y debidamente
auditadas las informaciones contables necesarias y, en todo caso, no mas tarde del 30 de
junio del afo siguiente al de su devengo.

4. Grado de cumplimiento de los objetivos.

El grado minimo de cumplimiento de objetivos para devengar incentivo durante la
vigencia del Convenio es la siguiente:
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Grado de cumplimiento minimo Grado de cumplimiento minimo
Incentivo zona Incentivo grupo
(Objetivo: 1,5% del trafico) (Objetivo: 1,0% del trafico)
40% 60%
(0,6% del trafico) (0,6% del trafico)

5. Personal del Departamento de Grupos.

El personal del Departamento de Grupos mantendra el sistema de incentivo variable
aplicable en el Convenio del afio 2000-2002. De acuerdo con el siguiente grado minimo de
cumplimiento:

Grado de cumplimiento minimo
Incentivo grupo
(Objetivo: 1,0% del trafico)

80% 60%
(1,2% del trafico) (0,6% del trafico)

Grado de cumplimiento minimo
(Objetivo: 1,5% del trafico)

El importe del incentivo de la unidad se calculara, en 2006-2007-2008 y 2009 de
acuerdo con la siguiente escala de grado del cumplimiento del objetivo mencionado en el
parrafo anterior:

Grado de cumplimiento del objetivo (porcentaje) Importe del incentivo
(Objetivo: 1,5% del trafico) (porcentaje sobre el resultado propio obtenido)
Si alcanza el 80% y no llega al 100%. 3%
Si alcanza el 100% y no llega al 130%. 4%
Si alcanza el 130% y no llega al 170%. 5%
Si alcanza el 170% y no supera al 200%. 6%
Si supera el 200%. 6% del resultado hasta el 200%
del objetivo mas el 3% sobre
lo que exceda del 200%

Articulo 34. Comision Mixta de Retribuciones Variables.

Dentro de los 15 dias siguientes a la constitucion del Comité Intercentro de Carlson
Wagonlit Espana S.L.U., se constituira la Comisién Mixta de Retribuciones variables, que
estara integrada por cuatro miembros de la representacion legal de los trabajadores y por
otros cuatro designados por la direccion de la Empresa, en representacion de la misma.

La Comisién de Retribuciones variables se reunird trimestralmente con caracter
ordinario y cuando sea convocada, con caracter extraordinario, por la Direccion o por la
representacion de los trabajadores. La convocatoria de las reuniones de esta Comision
Mixta, tanto ordinarias como extraordinarias, debera incluir la agenda de asuntos a tratar.

Seran funciones de la Comisidén mixta, las siguientes:

a) Seguimiento trimestral de la evolucion de trafico, ingresos y gastos.

Para ello podra examinar, con caracter confidencial, toda la informaciéon contable
pertinente, de acuerdo con la legislacion laboral vigente (Estados 2000 o documento
equivalente, analisis de costes, gastos directos e indirectos, gastos repartidos, reparto de
supercomisiones, etc.)

b) Durante el periodo transitorio indicado en el articulo 32.4, estudiar, y en su caso
acordar, la modificacién de los umbrales minimos para la percepcién de incentivo variable,
para asegurar la eficacia del sistema de retribuciones variables.

c) Estudiar la solucion de las situaciones o casos especiales.

d) Estudiar las modificaciones a introducir en el sistema de retribuciones variables
que se consideren interesantes para mejorar su funcionamiento y/ o eficacia en el futuro.
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e) Estudiar, y en su caso acordar, los criterios de imputacion de los gastos repartidos
(unicamente a efectos del calculo de incentivos).

f) Seguimiento de los incentivos individuales reconocidos, por alcanzar el objetivo de
este acuerdo, en los casos de cese o baja del empleado/a durante el periodo de
devengo.

g) Seguimiento del pago del complemento personal especifico pactado en este
acuerdo, para todos los empleados/as que estuvieran encuadrados en la plantilla de
Carlson Wagonlit Espafia, S.A.U., en la fecha de su firma y durante su prestacion de
servicios en la empresa, con independencia de la modalidad de contratacion a la que
estuvieran sujetos.

Articulo 35. Ofros sistemas de retribucion variable.

El personal encuadrado en los Grupos Profesionales | y I, tienen sistemas de retribucion
variable especificos. Determinados grupos de empleados, atendiendo a la especificidad
de sus funciones profesionales y con independencia del Grupo Profesional al que puedan
estar adscritos (por ejemplo: «Account Manager», Directores, Promotores), disponen de
sistemas de incentivo especificos y por ello, el sistema descrito en el articulo 32 no les es
de aplicacidn, tal como se indica en el apartado n° 1 del mencionado articulo.

Articulo 36. Dietas, personal de On-site y Volantes.

a) Dietas: La dieta diaria por desplazamiento se fija en la cantidad de 56,27 € para el
afo 2010 y 57,11 € para el afo 2011 que incluye desayuno, comida y cena, asumiendo la
Empresa el alojamiento. Se excluyen de este acuerdo otros tipos de dietas que contintan
manteniéndose

b) Personal de «On-site». El plus de compensacion de desplazamiento y transporte
que se abonara a aquellos empleados que presten servicio en «on-site» ubicados fuera de
los limites del término municipal de los centros base FSC, sera el siguiente:

Importe del abono mensual del gasto real de transporte publico por el desplazamiento
hasta el on-site, calculado éste desde el centro base FSC al «on-site» en cuestion.

Los Agentes Volantes percibiran una cantidad por este concepto de 2,68 € /dia de
desplazamiento para el afio 2010 y de 2,72€ para el 2.011. La percepcion de este importe
sera satisfecha cuando el Agente Volante se desplace en el mismo dia desde su centro
base FSC a un «on-site» o viceversa y ello independientemente de la ubicacién en que se
encuentre el mismo. Igualmente percibira dicho importe si en el mismo dia es desplazado
de un «on-site» a otro. Cuando el Agente Volante se le destine a realizar sus funciones a
un on-site fuera del término municipal del FSC y a mas de cinco kildmetros de distancia
desde el FSC, ademas de la cantidad de 2,68 € diarios para el 2010 o 2,72 € diarios para
el 2011, percibiraparaelafio 2010 62011 |a cantidad diaria prevista para los desplazamientos
entre 5y 15 km, entre 16 y 25 km y mas de 26 km.

No se percibira la cantidad de 2,68 € o0 2,72 €, respectivamente para el 2010 o 2011,
cuando el Agente Volante sea destinado a un «on-site» ubicado dentro del municipio en el
que se encuentra el centro base FSC (es decir cuando el Agente Volante va directamente
desde su domicilio a dicho on-site).

Cantidad adicional en funcion de la distancia y situacién, calculado éste desde el centro
base FSC al «on-site» en cuestion, con el limite maximo 1237,94 €/afio en el afo 2010 y
1.256,53 €/ano en el afo 2011. Los importes seran:

1. De5a15km: 412,61€/afio (37,51€ por 11 meses) para el aio 2010 y 418,77€/afo
(38,07€ por 11 meses) para el afio 2011.

2. De 16 kms. a 25 kms: 825,33€/ano (75,03 € por 11 meses) para el afio 2010 y
837,76 €/afo (76,16 € por 11 meses) para el afo 2011.

3. De 26 kms. en adelante: 1.237,94€/afo (112.54€ por 11 meses) para el afo 2010
y 1.256,53€/afo (114,23€ por 11 meses) para el afio 2011.
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Quedan excluidos de esta regulacion, aquellos trabajadores/as que su lugar de residencia
coincida con el lugar de ubicacién del «on-site» en el que desarrolle su actividad.

c) Comidas: el personal que preste servicios en aquellos «on-site» que a la fecha de
la firma del Convenio vinieran disfrutando de un importe diario de almuerzo o comida,
seguiran percibiendo dicha prestacion por el importe de 9,01 € para el afio 2010 y de 9,15€
para el afio 2011, por dia efectivo de trabajo, salvo que por dificultades operativas no fuese
posible la prestacion de dicho vale o ticket, en cuyo caso se percibiria en metalico como
suplido o dieta.

d) Los nuevos «on-site» percibiran el importe de la comida de 9,01 € para el afio
2010 y de 9,15€ para el afio 2011, por dia efectivo de trabajo siempre que la interrupcion
de la jornada para la comida sea igual o inferior a 60 minutos. Igualmente se aplicara este
derecho a aquellos «on-site» de nueva creacion que indistintamente del tiempo previsto
para interrumpir la jornada de trabajo, perciban los empleados y les sea de aplicacion el
plus de transporte indicado.

e) Quedan exceptuados aquellos «on-site» cuya empresa por medio de sus
comedores presten dicho servicio a nuestros empleados adscritos al mismo.

Articulo 37. Lugar y fecha de pago y recibo de salarios.

El pago de los salarios se realizara por transferencia a la Entidad Financiera designada
por el interesado. El pago de los salarios se efectuara mensualmente, abonandose los
mismos en una sola vez antes de finalizar el mes natural, salvo que razones extraordinarias
lo impidan.

A todos los trabajadores/as se les entregara, con ocasion de cada pago la liquidacion
correspondiente, en la que figuraran los conceptos que se liquidan y las deducciones que
se practiquen.

CAPITULO IX
Beneficios sociales
Articulo 38. Jubilacion.

1.° Se mantiene la jubilacién forzosa a la edad de 65 afos, siempre que se cumplan
las condiciones y requisitos que a estos efectos establecen las Sentencias del Tribunal
Constitucional de fechas 30 de abril y 29 de julio de 1985. La empresa admitira la solicitud
de jubilaciéon del personal que lo desee a los sesenta y cuatro afios cumplidos y antes de
alcanzarlos sesentay cinco, en los términos previstos en la Legislacion vigente, obligandose
a sustituir simultaneamente a cada trabajador/a a quien sustituya, para que disfrute de las
prestaciones maximas de la Seguridad Social.

2.° Conforme determina la disposicion transitoria segunda del Real Decreto-ley 8/2010,
de 20 de mayo, pueden acogerse a la modalidad de jubilacion parcial establecida en el
articulo 166.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, con el cumplimiento de todos los requisitos
exigidos en las letras b), c¢), d), e) y f) de dicho articulo, los trabajadores/as que previo
acuerdo con la empresa tengan las siguientes edades:

60 afios si el trabajador relevista es contratado a jornada completa mediante un
contrato de duracién indefinida.
60 anos y 6 meses si el trabajador relevista es contratado en otras condiciones.

El trabajador/a que acceda a la jubilacién parcial concertara, previo acuerdo con la
empresa, un contrato a tiempo parcial por el que reduzca su jornada de trabajo y su salario
entre un minimo del 25 % y un maximo del 75 % de aquellos. Estos porcentajes se
entenderan referidos a una jornada de trabajo de un trabajador a tiempo completo
comparable.
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La reduccién de jornada y de salario en el contrato de relevo podra alcanzar el 85%,
conforme se dispone en el parrafo segundo del articulo 12.6 del Estatuto de los Trabajadores,
cuando el contrato de relevo se concierte a jornada completa y con duracion indefinida,
siempre que el trabajador/a cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 166.2.c)
de la Ley General de la Seguridad Social.

3.° Solo durante la vigencia del presente convenio, ambas partes acuerdan aplicar
las condiciones establecidas en los ERE’s del afio 2009 para las situaciones de prejubilacion
que de forma individual pudieran acordarse entre Empresa y trabajador/a, durante los
anos 2010 y 2011.

Articulo 39. Ayuda para Idiomas.

La ayuda para el estudio de idioma inglés, francés o aleman se fija en 620,78 € para el
afio 2010 y 630,09 € para el afio 2011 por empleado/a y curso, teniendo derecho todo el
personal que lleve mas de seis meses en la Empresa, abonandose dicha ayuda en ocho
mensualidades, salvo que al concederse se establezcan con los beneficiarios otras
condiciones.

Para optar a esta ayuda, el centro de ensefianza elegido tiene que comprometerse a
dar informacion periddica sobre el nivel de asistencia a las clases y sobre el grado de
aprovechamiento de las mismas. La Empresa se reserva el derecho a rechazar un centro
o profesor elegido si no retnen las condiciones profesionales adecuadas.

Para mantener el derecho a esta ayuda en afios sucesivos sera condicién necesaria
que el nivel de asistencia a las clases en el curso anterior supere el minimo del 80 %
certificado por el centro de ensenanza.

Este derecho podra perderse si el grado de aprovechamiento es claramente insuficiente,
en relacién con los objetivos fijados por el propio centro de ensefianza al comienzo de
cada curso.

Excepcionalmente se establece la posibilidad de que tres empleados puedan solicitar
el total de la subvencién, en un Unico pago, con objeto de realizar un curso de idiomas en
el extranjero.

Articulo 41. Premio de permanencia.

El personal que lleve 25 6 35 afos al servicio de la Empresa se le abonaran con
caracter unico las cantidades que se fijan en el anexo numero 3 del Convenio colectivo de
la empresa.

Articulo 42. Becas escolares.

Se fija en 100 el numero de becas escolares por un importe unitario de 93,79 € brutos
para el afio 2010 y 95,20 € brutos para el afio 2011. Las ayudas se distribuiran en funcion
del nivel salarial, calculado sobre una jornada completa. Se tendra en cuenta como nivel
corrector el numero de hijos de los solicitantes. Tendran derecho a esta subvencién todos
aquellos empleados que tengan hijos en edad escolary que sus edades estén comprendidas
entre los 3 y 18 anos inclusive.

Se concedera una sola beca por familia.

Articulo 43. Ayuda hijos/as con minusvalia.

Los empleados/as que tengan a su cargo algun hijo con disminucion fisica o psiquica
igual o superior al 33%, reconocida por organismo publico percibiran la cantidad de 773,91 €
brutos para el afio 2010 y 785,52 € brutos para el afio 2011, por cada hijo/a en estas
circunstancias.

Articulo 44. Préstamos de vivienda.

Se concedera un maximo de 14 préstamos para los empleados/as con mas de tres
afios de servicio.
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La cantidad de cada préstamo sera de un maximo de 12.602,13 €.

La amortizacion se efectuara en un maximo de 48 mensualidades a descontar de la
ndémina de salarios aplicandose el interés legal del dinero que establece para cada ejercicio
la Ley de Presupuestos del Estado. A los préstamos de vivienda que en la actualidad estén
pendientes de amortizar se les aplicara el nuevo tipo de interés que corresponda, segun la
Ley de Presupuestos del Estado, a contar desde el 1.0 de enero de cada afio de vigencia
del presente Convenio. Es decir, 2010 y 2011.

Asimismo, a efectos de garantizar el abono de las cantidades pendientes se contratara
una poliza de seguro que garantice las percepciones adeudadas. El importe de esta pdliza
correra a cargo, a partes iguales, entre la Empresa y el solicitante. Ademas, el beneficiario
firmara un escrito de reconocimiento de deuda por la cantidad cedida.

A efectos de poder aspirar a una de estas ayudas, los interesados deberan, en el plazo
y forma anunciada, presentar documentos, que avalen la solicitud de compra de la vivienda
que vaya a constituir su residencia habitual o secundariamente la rehabilitacién de dicha
vivienda.

Articulo 45. Seguro colectivo de vida, accidente o invalidez.

La Empresa tiene concertada una péliza de seguro de vida que garantiza en caso de
fallecimiento en activo un capital en funcién de la categoria laboral del empleado/a, a
percibir por los beneficiarios designados al efecto.

Los capitales asegurados para los afios 2010 y 2011 son los que constan en anexo al
presente Convenio y seran de aplicacion a titulo personal.

En caso de muerte por accidente la cantidad asegurada sera el doble de la que figura
en el anexo para cada uno de los grupos.

Igualmente la Empresa tiene cubierta una pdéliza paralos casos de invalidez permanente
absoluta, reconocida por la Seguridad Social, siendo el capital asegurado el mismo que
para los casos de fallecimiento por causa natural.

Con independencia de ello, el personal, voluntariamente, podra aumentar las bases de
dichas prestaciones, corriendo en tal caso a su cargo el pago de la diferencia de primas
correspondiente.

Articulo 46. Enfermedad comun y accidente no laboral.

Se establece como mejora de la accién protectora de la Seguridad Social que, en las
situaciones en las que la Seguridad Social reconoce a los trabajadores/as la baja y
prestaciones de incapacidad temporal por enfermedad comun y accidente no laboral, el
trabajador/a perciba a cargo de la empresa la diferencia existente entre la prestacion
econodmica que legalmente corresponda y el 100% de la retribucion fija del mes anterior al
de la baja, desde el 1.0 dia de baja y hasta el alta médica, o, en su caso, hasta el pase a
la situacion de invalidez provisional, sin que exceda esta situacién, en ningun caso, el
maximo de 18 meses ininterrumpidos de baja.

El compromiso econémico maximo que la empresa asume, corresponde al que se
deriva del nivel de prestaciones de la Seguridad Social vigente en la actualidad. Por
consiguiente, sila Seguridad Social modificara a la baja los actuales niveles de prestaciones
por IT, el compromiso reflejado en el parrafo anterior sera automaticamente modificado de
forma que no genere un mayor coste para la empresa.

El trabajador/a de baja perdera el derecho a este complemento si rechazara, sin
justificacion suficiente, la visita y los reconocimientos prescritos por un médico designado
por la empresa.

El trabajador tiene la obligacidon de entregar a la empresa una copia de los partes
médicos de baja, confirmacion y alta. La copia del parte médico de baja y alta ha de
presentarse a la empresa dentro de las 24 horas siguientes.

En el caso de baja no oficial (medico privado) La duracion del reposo domiciliario sera
la indicada por el médico, requiriéndose el parte de baja oficial cuando la enfermedad
supere los tres dias.
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Si el nivel de absentismo por enfermedad comun y accidente no laboral, superara
durante un periodo de seis meses el 2 %, ambas partes se comprometen a revisar este
acuerdo con el objetivo de asegurar la reduccion del nivel de absentismo por debajo del
mencionado nivel.

Articulo 47. Accidente de trabajo y maternidad.

1. Encaso de accidente de trabajo asi reconocido, la Empresa garantiza la percepcion
del cien por cien de los salarios brutos reales del mes anterior, durante el periodo de baja,
de ser menor la cuantia de la prestacion que por este concepto abone la Mutua Patronal.

2. En las mismas condiciones anteriores, en el supuesto de incapacidad temporal
derivada de maternidad o paternidad, la empresa completara la diferencia existente entre
la cuantia de la prestacion de la entidad gestora de la Seguridad Social y hasta el cien por
cien del salario bruto real del mes anterior al de baja, desde el primer dia de la incapacidad
temporal por maternidad o paternidad hasta su finalizacion.

En el supuesto de parto la suspensién tendra una duracion de 16 semanas
ininterrumpidas, ampliables por parto multiple en dos semanas mas por cada hijo a partir
del segundo. El periodo de suspension se distribuira a opcién de la interesada, siempre
que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de
la madre, el padre podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del
periodo de suspension.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatas posteriores al
parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que la madre y el padre trabajen,
aquélla, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar porque el padre
disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo posterior al parto bien de
forma simultanea o sucesiva con el de la madre.

3. En los supuestos precedentes, cuando las prestaciones de la Seguridad Social
sufrieran variaciones la Comision Paritaria establecera la férmula a aplicar.

En las situaciones antes descritas el empleado/a podra ser requerido para ser
reconocido por los Servicios Médicos de la Empresa, pudiendo su negativa injustificada
ser motivo de pérdida de dicho complemento.

4. Todo aumento de salario e incentivos (incluido el incentivo variable establecido en
el articulo 33 del Convenio), que se produzcan entre el comienzo del periodo de baja por
maternidad o accidente de trabajo y la incorporacion al trabajo, sera percibido por los
empleados/as incursos en estos supuestos, en igualdad de condiciones que el resto de los
empleados/as de la empresa. Por excepcion no se tendran en cuenta aquellos incentivos
establecidos por la empresa condicionados a un aumento en la produccion de caracter
individual.

Articulo 48. Comedores colectivos.

La subvencion que actualmente aporta la empresa para los comedores colectivos
existentes el dia de hoy, se seguira abonando de acuerdo a la forma y criterios actualmente
establecidos.

Articulo 49. Anticipos.

La empresa destinara los fondos necesarios para atender los anticipos que pueda
solicitar el personal con mas de tres afos de servicio, con motivo de alguna necesidad
apremiante e inaplazable. Estos anticipos no devengaran interés alguno.

Salvo casos excepcionales debidamente justificados, ningun empleado/a podra
solicitar anticipos por cantidades superiores a las que representen tres doceavas partes
del salario global anual, ni pedir un nuevo anticipo mientras tenga otro pendiente de
liquidacién o no hayan transcurrido mas de seis meses desde la cancelacion del anterior.
El reintegro de cada anticipo debera hacerse dividiendo su importe en 16, 12 6 4 plazos
iguales, a eleccion del empleado/a, que se deduciran de los salarios correspondientes a
las 16 pagas de los 12 meses inmediatos siguientes a aquél en que perciba la cantidad
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anticipada, o bien en los 12 meses inmediatos siguientes (sin deduccion en las 4 pagas
extras), o deducirse sélo en las cuatro pagas extraordinarias siguientes. En caso de cese
al servicio activo de la Empresa, el empleado/a que tuviera la totalidad o parte de un
anticipo pendiente de reembolso, debera devolverlo en su totalidad.

Articulo 50. Gastos funerarios e indemnizacién por fallecimiento.

Cuando un empleado/a que lleve al menos un afio de servicio fallezca en situacion de
activo, la Empresa abonara a sus familiares, para gastos funerarios, una cantidad
equivalente a tres mensualidades del salario base. Ademas percibiran una indemnizacién
por fallecimiento de 100 €.

Articulo 51. Colegio de huérfanos ferroviarios.

La empresa deducira de la ndmina la cuota de aquellos empleados/as que
voluntariamente estén asociados o puedan hacerlo en el futuro a dicha Institucion.

Articulo 52. Otras politicas retributivas flexibles.

Podran establecerse acuerdos individuales de distribucién de la retribucion salarial
global establecida en el Convenio mediante el pago de servicios como Seguros Médicos,
Tickets Guarderia, etc.

Para los Seguros Médicos la Empresa tiene establecido unos acuerdos en condiciones
de pdliza colectiva ventajosas para conyuges e hijos del trabajador/a.

Todos aquellos empleados interesados en adherirse a esta pdliza colectiva podran
solicitarlo a la Direccion de Recursos Humanos oportunamente.

La adhesion requiere un minimo de permanencia de un afo y el importe o importes
mensuales del coste de la prima se descargaran directamente del recibo de salario mensual
de cada interesado.

La deduccion del importe de la prima se realizara descontando esta cantidad
directamente del importe bruto del salario del trabajador.

CAPITULO X
Premios, faltas y sanciones
Articulo 53. Premios.

La Direccion de la empresa con el fin de motivar y recompensar las conductas
sobresalientes del personal, podra establecer los correspondientes premios, que estaran
basados en conductas que por razones de servicio, en cada caso aprecie la Direccion de
la Empresa, a propuesta del Jefe de Centro de Trabajo y de los compafieros del centro.

En la concesion de los premios se dara la mayor publicidad y solemnidad posible y se
hara constar en el expediente personal de los interesados, sirviendo como mérito para
posibles ascensos. Los premios que puede conceder la Direccién de la Empresa podran
ser en tiempo de descanso o recompensas en metalico.

Articulo 54. Facultades de la empresa.

La facultad de sancionar disciplinariamente corresponde a la Direccién de la
Empresa.

Articulo 55. Definicion y clasificacion de las faltas.

Se considera falta laboral toda accién u omisibn que suponga quebranto o
desconocimiento de los deberes de cualquier indole impuestos por las disposiciones
legales en vigor, el presente Convenio Colectivo de la Empresay las 6rdenes e instrucciones
emanadas por la Direccion de la Empresa en el uso de sus facultades directivas, asi como
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también el incumplimiento por parte de los empleados/as de las obligaciones que les
corresponde en el desempefio de sus funciones.

Las faltas se clasificaran en tres grupos: leves, graves y muy graves, teniendo en
cuenta su gravedad intrinseca, las consecuencias derivadas de la falta para la prestacion
del servicio y la reincidencia e intencionalidad del empleado/a en su comision.

Articulo 56. Faltas leves.
Se consideraran faltas leves las siguientes:

Las de puntualidad siempre que no excedan de una hora ni de tres veces al mes.

No cursar el aviso correspondiente cuando la falta de puntualidad o asistencia sea
justificada.

No comunicar al superior jerarquico los cambios de residencia o domicilio o composicion
de la familia, cuando sea requerido a tal fin.

El retraso en el envio de la baja médica en caso de enfermedad.

Abandonar, sin autorizacion, el puesto de trabajo, por tiempo inferior a una hora.

Las faltas de higiene, limpieza o aseo, siempre que no sean importantes y reiteradas.

Las interrupciones durante el trabajo que puedan distraer a los comparieros.

El descuido en el uso del material y equipos de trabajo o de las instalaciones.

Trato inadecuado con los compafieros de trabajo.

Fumar en lugares y horas prohibidos por la Empresa o prescritos por la legislacion
especifica.

No atender al publico con la diligencia y correccién debidas.

Las demoras en el cumplimiento de las instrucciones recibidas o servicios
encomendados.

Permanecer en lugares que ofrezcan peligro dentro de los Centros de Trabajo, en
momentos que nNo sea necesario.

Cualquier otra falta de naturaleza y gravedad similar a las anteriores.

Articulo 57. Faltas graves.
Se consideran faltas graves:

Faltas injustificadas de puntualidad que excedan de una hora o de tres veces al mes.

Las faltas injustificadas al trabajo de hasta dos dias durante el mes o de cuatro en
periodos semestrales.

Entregarse a juegos o alborotos durante la jornada de trabajo en las distintas
dependencias de la Empresa no destinadas a la atencién al publico.

Abandono del trabajo por tiempo superior a una hora sin causa justificada y sin la
autorizacion oportuna.

La falta de atencion y cortesia grave hacia clientes o personal de la Empresa.

La negligencia o desidia en el trabajo y la falta de celo en el cuidado y conservacion
del material, elementos de trabajo, equipos o instalaciones de la Empresa.

Introducir en los lugares de trabajo bebidas alcohdlicas o el consumo de ellas durante
la jornada de trabajo.

Realizacion de trabajos ajenos a la Empresa durante la jornada.

Ofensas verbales o amenazas a compafieros, superiores o0 subordinados, incluidas las
de naturaleza sexual.

Vulneracién del articulo 4 e) del Estatuto de los Trabajadores, relativo a la dignidad e
intimidad de los trabajadores.

Vulneracién del articulo 18 del Estatuto de los Trabajadores sobre inviolabilidad de la
persona del trabajador.

Encubrir al autor o autores de una falta grave.

La falta de aseo y limpieza personal cuando produzca quejas razonables de los clientes,
superiores o comparieros de trabajo.

Quebrar o violar secretos profesionales, en perjuicio de la Empresa.
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Utilizar material, elementos de trabajo, equipos o instrumentos de trabajo de la Empresa
para fines particulares.
Cualquier falta de naturaleza y gravedad analoga a las anteriores.
La reiteracion en las faltas leves.
Articulo 58. Faltas muy graves.
Son faltas muy graves:
Las faltas de puntualidad no justificadas que excedan de lo sefalado para las faltas
graves.
Las faltas reiteradas e injustificadas de asistencia, que excedan de dos al mes, cuatro
al semestre y ocho al afo.
Reiteracion en el abandono injustificado del servicio.
Hacer desaparecer, inutilizar, destruir o causar desperfectos en instrumentos de
trabajo, equipos, documentos, etc. de la Empresa.
Violacién del secreto de la correspondencia o documentos reservados de la
Empresa.
La negligencia o imprudencia inexcusable que pueda dar lugar a accidentes graves.
Rifias frecuentes e injustificadas con los compafieros de trabajo.
La condena por delito de robo, estafa, hurto o apropiacion cometida fuera de la Empresa
o por cualquier otra condena que pueda implicar para aquella desconfianza hacia su autor.
La falta maliciosa de comunicacién de los cambios experimentados en la familia,
residencia o domicilio.
La imprudencia en acto de servicio que entrafie grave riesgo de accidente o peligro de
averias en el material, equipos o instalaciones de la Empresa.
Modificar o falsear datos en los documentos de trabajo o de control del mismo.
La desobediencia a las instrucciones de la Empresa, sin perjuicio de que, una vez
acatadas, pueda impugnarlas de considerarlas injustas.
La incitacion a los companieros al incumplimiento de sus deberes cuando, siquiera
parcialmente, consiga sus objetivos.
La percepcion de cualquier cantidad sin la expedicién de recibo o factura o a precio
superior al estipulado.
La utilizacién de billetes u otros titulos de transporte expedidos a favor del empleado/a
o sus familiares, con conocimiento de aquél, por persona distinta del beneficiario.
Cualquier otra falta de naturaleza y gravedad analoga a las anteriores, y en general
todas aquellas que constituyen alguna de las causas justas de despido previstas en la
legislacion en vigor.
La reiteracién en las faltas graves.
Articulo 59. Sanciones.
Las sanciones aplicables, segun la naturaleza de las faltas, seran las siguientes:
a) Por faltas leves:
Amonestacién privada.
Carta de advertencia.
Carta de censura.
Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.
b) Por faltas graves: -
[s0]
o
Suspension de empleo y sueldo de 3 a 15 dias. i
)
c) Por faltas muy graves: p:
11}
Suspension de empleo y sueldo de 16 dias a 3 meses. %
Despido. 3
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Articulo 60. Abuso de autoridad.

El abuso de autoridad por parte de los Jefes se considerara falta grave y el que lo sufra
podra por si mismo o por medio de sus representantes legales ponerlo en conocimiento de
la Direccion de la Empresa, la que adoptara las medidas sancionadoras que procedan.

Los empleados/as de la Empresa disponen de acuerdo con la normativa vigente, entre
otros derechos el respeto de su intimidad y la consideracién a su dignidad, comprendiendo
la proteccién frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.

Articulo 61. Prescripcién de las faltas.

En cuanto a la prescripcion de las faltas regiran los plazos previstos en la legislacion
vigente.

Articulo 62. Cancelacién de sanciones.

Las sanciones por faltas leves se cancelaran a los seis meses del final de su
cumplimiento por el trabajador/a sancionado; las sanciones por falta grave a los dieciocho
meses Y las de por falta muy grave a los treinta y seis meses de su cumplimiento por el
trabajador/a.

Una vez transcurridos los plazos de cancelacion senalados en el apartado anterior, la
sancion perderd su vigencia y no podra ser utilizada en el futuro, a efectos de
reincidencia.

Articulo 63. Notificacion de las sanciones.

La Direccioén de la Empresa, a través del Jefe del Centro de Trabajo correspondiente,
notificara las sanciones a los interesados, verbalmente o por escrito, cuando se trate de
faltas leves o graves.

Cuando se trate de faltas muy graves, se notificara en todo caso la sancién por escrito,
y si ésta fuera la de despido, deberan cumplirse en la notificacion los requisitos exigidos
en la legislacion vigente, dando copia de dicha notificacion al Comité de Empresa.

CAPITULO XI
Comités de Empresa, Delegados de Personal y Sindicatos
Articulo 64. Comité Intercentros.

Se crea el Comité Intercentros, constituido por un maximo de 9 miembros, que seran
designados de entre los componentes de los distintos Comités de Centro y Delegados de
Personal. En la constitucion del Comité Intercentros se guardara la proporcionalidad de los
sindicatos y grupos de trabajadores, segun los resultados electorales considerados
globalmente.

Las facultades de dicho Comité Intercentros seran las que contempla el articulo 64 del
Estatuto de los Trabajadores, referidas con caracter general a la totalidad de la Empresa.
Asi mismo, se considerara interlocutor valido frente a la Empresa en aquellos asuntos
individuales o colectivos en los que hayan recibido la delegacion expresa de los Comités
de Centro, Delegados de Personal y de aquellos trabajadores/as que soliciten su
intervencion.

El Comité Intercentros tendra la facultad de la negociacién colectiva.

El Comité Intercentros se regira por un Reglamento Interno que él mismo determinara,
una vez constituido.

De acuerdo con la legislacion vigente la Empresa facilitara un local a dicho Comité
Intercentro en el que puedan desarrollar sus actividades, asi como el material de oficina
preciso. Asi mismo facilitara al Comité Intercentros el uso del correo electrénico para
difusion de informacién individual o general y el acceso al uso de Internet para uso
exclusivamente profesional.
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Articulo 65. Crédito de Horas.

Se acuerda a nivel nacional la creacion de una bolsa de horas, en niumero de 240
mensuales que se asignaran al Comité Intercentros y que este distribuira entre sus
miembros, teniendo que ser disfrutadas necesariamente por alguno o algunos de sus
miembros titulares.

Durante la vigencia del presente Convenio, para los afios 2010 y 2011 se acuerda que
el crédito de horas indicado en el parrafo anterior de 240 h mensuales se distribuira de la
siguiente forma:

120 h. destinadas a la bolsa del Comité Intercentros, siempre y cuando que el miembro
o miembros que utilicen éstas desarrollen trabajos con normalidad para dicho Comité.

Las restantes 120 horas se destinaran al coodinador creado y nombrado por el Comité
de Seguridad y Salud Laboral para desarrollo de sus funciones en dicho Comité de
Seguridad y Salud Laboral asi como funciones propias de delegado del Comité de
Madrid.

Al finalizar el presente Convenio se reintegrara al Comité Intercentros las 120 horas
del coordinador.

Independientemente de lo anterior, se mantienen las 40 horas/mensuales para los
miembros del Comité de Empresa y las 15 h/mensuales para los Delegados de Personal,
pudiendo repartirse las mismas entre distintos miembros designados al efecto.

En la regulacién del crédito horario mensual anteriormente indicado, se aplicaran las
siguientes normas:

A. En las reuniones convocadas por la Empresa, no se computara el crédito horario
cuando se haga constar expresamente por escrito dicha circunstancia en la convocatoria.
Seran a cargo del crédito horario del Comité de Centro de trabajo, la de aquellos
representantes que acudan a la reunién sin estar previamente convocados por la
Empresa.

B. Por razones de urgencia, cuando la Empresa convoque excepcionalmente una
reunion en forma verbal, una vez concluida dicha reunién, se entregara el justificante de
dicha asistencia a los efectos de no computarse en el crédito horario.

C. Todas aquellas reuniones que mantenga la Comisién Deliberadora del Convenio
Colectivo de la Empresa, en el ambito de su competencia, no se incluiran en crédito horario
del centro de trabajo al que pertenezcan sus miembros.

D. Seran porcuentadel crédito horario del centro de trabajo, las reuniones promovidas
por los representantes de los trabajadores durante el periodo de discusion del Convenio
de la Empresa cuyo contenido no corresponda a los temas especificos que sean objeto de
la negociacién colectiva. La solicitud de la reunion por parte de dichos representantes de
los trabajadores con la Direccién de la Empresa, se ajustara a un orden del dia previamente
comunicado a la misma.

E. Igualmente, seran de cuenta del crédito horario del Centro de Trabajo, las reuniones
ordinarias y extraordinarias que convoquen los Comités de centro de trabajo.

F. Por excepcion, no se aplicara lo anteriormente sefalado a las reuniones ordinarias
y extraordinarias que convoque el Comité Intercentros de la Empresa.

Articulo 66. Cobro de Cuotas.

La Empresa acepta el cobro de cuotas sindicales mediante deduccién en la ndmina de
salarios, siempre que se solicite individualmente por cada afiliado.
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CAPITULO XII

Salud laboral e igualdad de oportunidades
Articulo 67. Salud Laboral y Prevencion de Riesgos.

La Empresa Carlson Wagonlit Espaina, S.L.U promovera la Seguridad y Salud de los
trabajadores mediante la aplicacion de las medidas y el desarrollo de actividades necesarias
para la prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y con arreglo a los principios
recogidos en el Articulo 15 de la Ley 31/95, de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales y sus normas de desarrollo.

Articulo 68. Derechos y obligaciones de los trabajadores.
A. Derecho a la proteccion frente a los riesgos laborales:
Los trabajadores/as de Carlson Wagonlit Espafa, S.L.U., tienen derecho a:

Una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Ser informado de los riesgos para su salud y seguridad, y de las medidas preventivas
adoptadas, incluidas las previstas para hacer frente a situaciones de emergencia.

Recibir una formacion teérica y practica suficiente y adecuada tanto en el momento de
su contratacién, como periédicamente, cuando se produzcan cambios en las funciones,
cuando se introduzcan nuevas tecnologias o cambio en los equipos de trabajo.

Efectuar propuestas de mejora al Servicio de Prevenciéon, a los Delegados de
Prevencion y al Comité de Seguridad y Salud, a través de quienes se ejerce su derecho a
participar.

Medidas de proteccién especificas cuando por sus propias caracteristicas personales
o estado bioldgico conocido o incapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente
sensibles a determinados riesgos derivados del trabajo.

La vigilancia periddica de su estado de salud, en funcién de los riesgos inherentes a su
puesto.

En los términos de lo establecido en el articulo 21 de la Ley y ante una situacion de
riesgo grave e inminente el trabajador tendrd derecho a interrumpir su actividad y a
abandonar el lugar de trabajo.

B. Obligaciones:

De acuerdo a su formacioén y siguiendo las instrucciones recibidas, los trabajadores/
trabajadoras tienen la obligacion de:

Colaborar y poner en practica las medidas que se adopten legal y reglamentariamente
para prevenir los riesgos en el trabajo.

Informar de inmediato a su superior jerarquico y en su caso al Servicio de Prevencion,
de cualquier situacion que, a su juicio, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la
seguridad y salud de los trabajadores/as.

Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las
maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos o cualquier medio con
los que desarrollen su actividad.

Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por la Empresa,
de acuerdo con las instrucciones recibidas.

No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad
existentes en los lugares de trabajo.

Cooperar para que la Empresa Carlson Wagonlit Espafa, S.L.U., pueda garantizar
condiciones de trabajo seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores/as.
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Articulo 69. Servicio de Prevencion.

Como 6rgano especializado encargado de planificar todos los aspectos relacionados
con la prevencién de riesgos laborales con el fin de garantizar la adecuada proteccién de
la seguridad y salud de los trabajadores de la Empresa, se crea un Servicio de Prevencion
propio, que organicamente depende de la Direccién de Recursos Humanos. Dicho servicio
tendra caracter interdisciplinar y estara integrado por dos especialidades propias:
Seguridad, Ergonomia y Psicosociologia aplicada. La Vigilancia de la Salud e Higiene se
ha concertado con un Servicio de Prevencion externo, todas ellas recogidas en el Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion. La Vigilancia de la Salud se ha concertado con otro Servicio de Prevencion
ajeno, legalmente reconocido.

a) A fin de planificar la accion preventiva de la Empresa Carlson Wagonlit Espafia,
S.L.U., el Servicio de Prevencién procedera, con caracter prioritario, a realizar la evaluacion
inicial de riesgos laborales de acuerdo con el articulo 16 de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales. Sin perjuicio de lo anterior, se adoptaran aquellas medidas necesarias,
tendentes a adecuar las condiciones de trabajo de los trabajadores/as de la empresa a los
requisitos de seguridad y salud dispuestos en la normativa vigente.

b) De acuerdo con la normativa especifica vigente y conforme a las competencias
atribuidas a las distintas Areas y a los Presupuestos aprobados anualmente, la adquisicion
de equipos de trabajo, equipos de proteccion individual y mantenimiento preventivo, sera
la mas adecuada teniendo en cuenta los riesgos existentes, evaluando los riesgos,
ateniéndose a la informacion que debe exigirse al fabricante, importador y distribuidor, que
incluira las instrucciones de utilizacién y todos los datos requeridos por la normativa vigente
en relacién con la seguridad del producto, debiendo constar estos datos en los pliegos de
condiciones.

Articulo 70. Delegado de prevencion.

1. Los Delegados de Prevencion constituyen la representacion de los trabajadores/
as en la empresa designados por y entre los representantes del personal, con funciones
especificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo teniendo a tal fin las siguientes
competencias:

Colaborar con la Direccién de la Empresa en la mejora de la accién preventiva.

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores/as en la ejecucion de la
normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

Ser consultados por los responsables de las unidades, con un caracter previo a su
ejecucion acerca de las decisiones que afectan a la seguridad y la salud de los trabajadores/as.

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos laborales.

En el ejercicio de las competencias atribuidas a los Delegados de Prevencién estaran
facultados para:

Acompanar a los Técnicos del Servicio de Prevencion en las evaluaciones de caracter
preventivo y a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social cuando realicen visitas y
verificaciones para comprobar el cumplimiento de la normativa aplicable, en los términos
establecidos en el articulo 36.2 de la Ley 31/1995.

Tener acceso a la informacién y documentacion relativa a las condiciones de trabajo
que sean necesarias para el ejercicio de sus funciones, con las limitaciones especificadas
en el articulo 22 de la Ley 31/1995 (vigilancia de la salud) y en particular a la prevista en
los articulos 18 y 23 de la citada Ley 31/1995.

Ser informado sobre los dafos producidos en la salud de los trabajadores/as, una vez
que hayan tenido conocimiento de los mismos.
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Recibir informacion de los érganos encargados de las actividades de proteccion y
prevencion.

Realizar visitas a los centros de trabajo para ejercer una labor de vigilancia y control
de las condiciones de trabajo, pudiendo acceder a cualquier zona de los mismos y
comunicarse con los trabajadores /as, sin alterar el normal desarrollo de la actividad.

Proponer al Servicio de Prevencion para su traslado al érgano de la empresa que sea
competente, y al Comité de Seguridad y Salud, medidas de caracter preventivo para
mejorar los niveles de proteccién.

Proponer a los 6rganos de representacion de los trabajadores/as que adopten la
paralizacion de actividades, en caso de riesgo grave e inminente.

2. Teniendo en cuenta el nimero de trabajadores que integran la Empresa Carlson
Wagonlit Espana, S.L.U. se fijan en 4 el numero de Delegados de Prevencién, nombrados
por y entre los representantes de los trabajadores.

En el ejercicio de sus funciones los Delegados de Prevencién contardn con las
garantias inherentes a su condicién representativa, teniendo en cuenta lo siguiente:

El tiempo utilizado para desempefiar sus funciones sera considerado como ejercicio
de funciones de representacion a efectos de crédito horario.

Sera considerado tiempo de trabajo efectivo, el correspondiente a las reuniones del
Comité de Seguridad y Salud y a cualquier otra convocada por la empresa en materia de
prevencion de riesgos laborales, las visitas de acompafamiento, y el tiempo dedicado a
formacion, no pudiendo ser imputado al crédito horario de delegado/delegada.

La empresa Carlson Wagonlit Espaia, S.L.U. debera proporcionar a los Delegados de
Prevencion los medios y la formacién en materia preventiva que resulten necesarios para
el ejercicio de sus funciones, ya sea a través de medios propios 0 mediante concierto con
entidades acreditadas. El tiempo desatinado a su formaciéon en esta materia sera
considerado como tiempo de trabajo efectivo a todos los efectos y su coste no podra
recaer en ningun caso sobre los Delegados de Prevencion.

Articulo 71.  Comité de seguridad y salud.

A. ElComité de Seguridad y Salud, que sera unico para la Empresa Carlson Wagonlit
Espana, S.L.U se configura como el 6rgano paritario y colegiado de participacion destinado
a la consulta regular y periodica de las actuaciones en materia de prevencion de riesgos.

El Comité de Seguridad y Salud se reunira cada dos meses en sesién ordinaria y su
funcionamiento se regulara por Reglamento Interno.

La Competencia del Comité de Seguridad y Salud alcanza a todos los centros o lugares
de trabajo de la Empresa Carlson Wagonlit Espana, S.L.U

El Comité de Seguridad y Salud podra organizarse para su mejor funcionamiento
segun determine su reglamento de funcionamiento.

El Comité de Seguridad y Salud, que tendra caracter paritario, estard compuesto por 8
miembros, 4 Delegados de Prevencion en representacién de los trabajadores y 4
representantes de la Empresa.

Los miembros del Comité designados por la Empresa, serdn designados por la
Direccion de Recursos Humanos que presidira el mismo.

Competencias del Comité:

Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de los Planes y Programas
de prevencion de riesgos de la Empresa Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U, en los términos
establecidos en el articulo 39. 1.a) de la Ley 31/1995.

Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos que hagan efectivas las politicas
de prevencion.

Proponer a la Empresa medidas para la mejora continua de las condiciones de trabajo
y corregir las diferencias existentes.

cve: BOE-A-2010-11037



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 12 de julio de 2010 Sec. Il

Pag. 6122

Son facultades del Comité:

Conocer directamente la situacion en materia de prevencion de riesgos en los puestos
de trabajo, realizando las visitas que estime oportunas.

Conocer cuantos informes y documentos relativos a las condiciones de trabajo, sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes del Servicio
de Prevencion, en su caso.

Recibirinformacion sobre los dafios sobre la salud e integridad fisica de los trabajadores/
as, valorar sus causas y proponer las medidas preventivas oportunas.

Conocer e informar la Memoria y Programacion anual del Servicio de Prevencion.

Articulo 72.  Formacién en prevencion de riesgos laborales.

a) En cumplimiento del deber de proteccion, Carlson Wagonlit Espaiia, S.L.U debera
garantizar una formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva,
de sus trabajadores/as, haciendo especial incidencia cuando se produzcan cambios en las
funciones que estos desempefian, o se introduzcan nuevas técnicas, o cambios en los
equipos de trabajo que puedan modificar los riesgos del puesto de trabajo o que impliquen
otros nuevos.

Con el fin de fomentar una autentica cultura preventiva en el marco del Plan de
Formacion General se facilitara a todo el personal de la Empresa el conocimiento de la
normativa vigente en esta materia, que esté relacionada con su actividad laboral,
arbitrandose los mecanismos para que la formacién en prevenciéon de riesgos laborales
sea una actividad programada y continuada a lo largo de toda la vida laboral de los
trabajadores/as, y su planificacion se realizara teniendo en cuenta el riesgo de los distintos
puestos de trabajo y en coordinacién con el Plan de Prevencion de riesgos laborales.

b) La Formacion a que se refieren los articulos anteriores debera impartirse dentro
de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas, pero con el descuento de aquellas
del tiempo invertido en la misma.

Articulo 73.  Vigilancia de la salud.

a) Lostrabajadores/as de la Empresa Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U tienen derecho
a la vigilancia periodica de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes a los
puestos de trabajo. Esta vigilancia tendra caracter voluntario exceptuando, previo informe
de los representantes de los trabajadores/as:

Cuando los reconocimientos médicos sean imprescindibles para evaluarlos efectos de
las condiciones de trabajo sobre su salud.

Cuando haya que verificar si el estado de salud de los trabajadores/as puede constituir
un peligro para el mismo, para los demas o para otras personas relacionadas.

Como asi esté establecido en una disposicion legal en relacién con la proteccion de
riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.

b) Las medidas de vigilancia y control de la salud de los trabajadores /as se llevaran
a cabo respetando el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona del trabajador/a
y la confidencialidad de toda la informacion relacionada con estado de salud.

La vigilancia de la salud estara orientada en funcion de los riesgos inherentes a los
puestos de trabajo y sometida a los protocolos especificos con respecto a los factores de
riesgo a los que esté expuesto el trabajador/a, cumpliendo en cualquier caso, las
especificaciones incluidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y Reglamento de
los Servicios de Prevencion (R.D. 39/97) No obstante lo anterior, el Comité de Seguridad
y Salud fijara la periodicidad de los reconocimientos médicos voluntarios, atendiendo a los
medios disponibles con que cuente el Servicio de Prevencion.

Del resultado de los reconocimientos se informara a los trabajadores/as afectados,
comunicandose en su caso a Recursos Humanos las conclusiones que se deriven en
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relacion con la aptitud del trabajador para el desempefio del puesto de trabajo o con la
necesidad de introducir o mejorar las medidas de proteccién y prevencion.

¢) La empresa concertara un Servicio Médico, de acuerdo con las disposiciones
vigentes en esta materia, que atendera en todo momento la salud de los trabajadores/ras,
tanto en la prevencion como en las revisiones periddicas de los mismos.

El Servicio Médico concertado realizara reconocimientos periédicos para todo el
personal, informando a cada trabajador/a de sus resultados y posibilitando los medios
necesarios para dicha prevencién, tales como electrocardiogramas al personal mayor
de 40 afios, analitica completa etc.

La Direccién de la Empresa consciente de la importancia de los temas que afectan a
la salud laboral y seguridad de los trabajadores/as y siguiendo con su politica favorecedora
de esta materia, acuerdan con la representaciéon social la creacion de una Comision,
integrada por representantes de los trabajadores/as y de la Empresa, que tendra como
competencia el estudio y propuesta a la Direccidn de los planes y programas que pueden
llevarse a cabo en la materia de prevencion de riesgos en la Empresa y de cuantas medidas
estimen necesarias en este tema.

Articulo 74. Del personal con capacidad disminuida.

La Empresa Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U garantizara de manera especifica la
proteccion de los trabajadores/as especialmente sensibles a determinados riesgos, segun
especificaciones contenidas en el Articulo 25 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

a) CarlsonWagonlitEspafia, S.L.U facilitaralareadaptacion laboral de los trabajadores
que por disminucion de su capacidad psico-fisica, que no alcance los grados de invalidez
definidos en la normativa vigente, no pueda desempefar adecuadamente los contenidos
de su puesto de trabajo. Dicha readaptacion podra llevarse a cabo a peticién del trabajador
0 a propuesta de su area, previo reconocimiento medico.

b) Cuando no resultase viable la adaptacion de las condiciones del puesto de trabajo
desempenado, se adscribird al trabajador a un puesto de trabajo adecuado a sus
circunstancias, preferentemente de su mismo grupo profesional y en todo caso de su
mismo grupo de titulacion. Si no existiese puesto de trabajo adecuado a su capacidad, el
trabajador podra ser destinado a un puesto no correspondiente a su grupo profesional,
conservando en este caso el derecho al conjunto de retribuciones de su puesto de
origen.

La empresafacilitara al trabajador la formacién profesional necesaria para su adaptacion
al nuevo puesto de trabajo. La adscripcién tendra en todo caso caracter temporal, debiendo
revisarse la capacidad del trabajador con una periodicidad minima anual.

Articulo 75. Proteccién a la maternidad.

a) Sidelaevaluacion de los riesgos de los puestos de trabajo, resultasen condiciones
que puedan influir negativamente en la salud de las trabajadoras o del feto, riesgo para la
seguridad o salud o una posible repercusion sobre el embarazo o la lactancia de las citadas
trabajadoras, la empresa adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion a
dicho riesgo mediante la adaptacién de las condiciones del tiempo, la no realizacion de
trabajo nocturno o del trabajo a turnos.

b) Si las medidas anteriores no fueran posibles, o a pesar de tal adaptacion, las
condiciones de un puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la
trabajadora embarazada o del feto y asi lo certifique el médico que en régimen de la
Seguridad Social asista facultativamente a la trabajadora, ésta tendra derecho a un puesto
de trabajo o funcion diferente y compatible con su estado.

El cambio de puesto o funcion se llevara a cabo de conformidad con las reglas y
criterios que se apliquen en los supuestos de movilidad funcional y tendra efectos hasta el

cve: BOE-A-2010-11037



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Sae
Lunes 12 de julio de 2010 Sec. lll. Pag. 61222

momento en que el estado de salud de la trabajadora permita su incorporacion al anterior
puesto.

c) En el supuesto de que, aun aplicando las reglas sefialadas en el parrafo anterior,
no existiese puesto de trabajo o funcién compatible, la trabajadora podra ser destinada a
un puesto no correspondiente a su grupo o categoria equivalente, si bien conservara el
derecho al conjunto de retribuciones de su puesto de origen.

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho
a remuneracion, para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al
parto, previo aviso al responsable del servicio y justificacion de la necesidad de su
realizacion dentro de la jornada de trabajo articulo 26.4 LPRL.

El padre podra igualmente disfrutar de este permiso para acompafar a la madre,
unicamente cuando el facultativo competente asi lo haya expresamente dictaminado.

d) El trabajador/a, a partir de la firma del Convenio podra acumular el tiempo diario
establecido legalmente para la lactancia, en un solo periodo de 14 dias habiles, que
disfrutara después de concluido el descanso maternal.

Articulo 76. Coordinacién de actividades empresariales.

Con el fin de cumplir con las exigencias impuestas por la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (articulos 16 y 24) a las empresas concurrentes en un mismo centro de trabajo,
que se concretan en el deber genérico de colaboracion y cooperacioén entre ellas para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores/as, en los contratos de arrendamiento
servicios de Agencias de Viajes, se crearan los cauces de participacion mediante clausulas
tipo del siguiente tenor:

Articulo 77. Clausula tipo.

Para la ejecucion de los trabajos aqui contratados, con arreglo a lo estipulado en los
articulos 16 y 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, Carlson Wagonlit
Espafia, S.L.U., declara tener conocimiento de las normas y/o procedimientos de Seguridad
del Centro de la Empresa (cliente), los acepta y se obliga a cumplir con las indicaciones
contenidas en los mismos.

Asimismo, Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U., antes de iniciar los servicios contratados
aportara su evaluacion de riesgos correspondientes a los trabajos contratados, el plan de
prevencion a aplicar por Carlson Wagonlit Espafa, S.L.U., en la ejecucion de los trabajos
y los documentos justificativos que acrediten que sus trabajadores han recibido informacion
y formacion adecuada para realizar los mismos y de la normativa que hay que cumplir
tanto de ambito general como especifica del Centro en que aquellos se lleven a cabo.

Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U., se compromete a aportar al cliente en un plazo
de 30 dias contados a partir de la fecha de la firma del presente Contrato, su Evaluacién
de Riesgos y Plan de Prevencion relativos al implant y el Plan de Prevencién de Carlson
Wagonlit Espana, S.L.U., asi como los modelos de registro de formacién de los
trabajadores.

En caso de cambio, los nuevos trabajadores de Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U., que
pasen a prestar sus servicios deberan acreditar con caracter previo al inicio de su trabajo
estar informados y formados sobre la evaluacion de los riesgos tanto de ambito general
como especifica del centro en que los trabajos se lleven a cabo.

Articulo 78. Contratos de trabajo.

Los contratos de trabajo que se formalicen a partir de la firma de este Convenio,
garantizaran al trabajador contratado, cualquiera que sea la modalidad o duracién de ésta,
una formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada en materia de seguridad y salud vy,
en particular en forma de informaciones e instrucciones tanto en el momento de su
contratacién, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie o se
introduzcan nuevas tecnologias o cambio en los equipos de trabajo (articulo 19 de la Ley).
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Dicha formacion debera adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicion de nuevos
riesgos y repetirse periddicamente si fuera necesario.

Articulo 79. Requisitos para las obras en los centros de trabajo.

Las obras de remodelacion de locales y centros de trabajo se ejecutaran con caracter
preferente fuera de la jornada laboral. En su defecto deberan coordinarse con suficiente
antelacion para causar la minima repercusién a los trabajadores usuarios del servicio
afectado. Estas deberan planificarse teniendo en cuenta los derechos de informacién y
participacion de los trabajadores afectados. En caso necesario, cuando pudieran derivarse
riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores, se garantizara el traslado provisional
de los trabajadores afectados a otras dependencias en tanto en cuanto perduren las
obras.

Articulo 80. Igualdad de Oportunidades.

Igualmente la Comision creada en el articulo anterior, estudiara los programas y
medidas que sigan fomentando, como en la actualidad la Empresa viene realizando, la
igualdad de oportunidades entre los trabajadores/as de la Empresa, en linea con el marco
legislativo y constitucional de proteccién de la no discriminacion en el ambito laboral.

Durante la vigencia de este Convenio se implantara un Plan de Igualdad, conforme a
la legislacion vigente.

CAPITULO XIlI
Formacion
Articulo 81. Formacién Profesional.

1. La Empresa prestara especial atenciéon a la formacion y perfeccionamiento de todo
su personal, con objeto de facilitar una capacitacién profesional adecuada, promoviendo el
reciclaje y puesta al dia de sus empleados/as. A tal efecto se crea una Comision Mixta
Paritaria que estara integrada por seis miembros, tres de cada parte, en la que
participativamente se estudiaran las necesidades formativas y su puesta en practica.

La Comisioén se reunira necesariamente, por primera vez, dentro de los quince dias
siguientes a su constitucion, en cuya reunién los miembros que la integran estableceran
su programa de trabajo, frecuencia y fechas de sus reuniones y demas condiciones que
deban regir su funcionamiento.

Seran funciones de la comision:

Conocer el Plan definido por la Direccidn de la Empresa.

A. Elaborar el inventario y diagnéstico de aquellas necesidades que como
consecuencia de la existencia de disfunciones del personal, cambios en el empleo o en la
cultura de la organizacion, introduccién de nuevas tecnologias o la puesta en marcha de
nuevos proyectos, requieran la implantacion de acciones formativas encaminadas a
adaptar a los trabajadores/as a la evolucion de sus profesiones y contenidos de los puestos
de trabajo.

B. Planificacion y Programacion del Plan.

C. Ejecucion y Seguimiento.

D. Evaluacion y Resultados.

La Comision para el eficaz cumplimiento de sus funciones, podra dotarse del
asesoramiento de personas expertas en esta materia.

2. Ambas partes acuerdan acogerse a las estipulaciones del Acuerdo Nacional de
Formacioén Continua FEFE u organismo que los sustituya) a través de los procedimientos
generales en vigor, en cuanto a la financiacion de las acciones formativas a cargo de este
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acuerdo, con el contenido y alcance establecido en el mismo en cuanto a los Planes de
Empresa.

Articulo 82. Asistencia a cursos de formacion.

La Empresa abonara todos los gastos de transporte, manutencion y alojamiento, en
base a las normas que se establezcan para los trabajadores/as que tengan que asistir a
cursos de formacion, previa justificacion documentada por los interesados. Igualmente, la
Empresa compensara con tiempo de descanso si superara la jornada de trabajo en los
cursos de formacion a la que sea obligatoria la asistencia, a juicio de la Empresa.

CAPITULO XIV
Comisioén paritaria
Articulo 83. Comision Paritaria.
I. Constitucion y facultades.

Dentro de los quince dias siguientes al registro del Convenio de la empresa por la
Autoridad Laboral, se procedera a la constitucion de una Comision Mixta Paritaria, que
estara integrada por seis miembros de los representantes de los trabajadores en el Comité
Intercentro, que hayan formado parte de la Comisién Deliberadora del Convenio de la
Empresa y otros seis representantes de la Empresa, designados los primeros mediante el
sistema de representacion proporcional.

La Comisién se reunira necesariamente por primera vez dentro de los cinco dias
siguientes al de la fecha prevista para su creacion, en cuya reunion los miembros que la
integran estableceran su programa de trabajo, frecuencia y fechas de sus reuniones y
demas condiciones que deban regir su funcionamiento por mayoria de sus miembros.

La Comision tendra su domicilio en la sede del Comité Intercentros, calle Jacometrezo,
numeros 4-5.a ,de Madrid.

Seran funciones de la Comision las siguientes:

A. Interpretacion general y aplicacion del Convenio de la Empresa.

B. Vigilar el cumplimiento de lo pactado.

C. Todas aquellas que el propio Convenio de la Empresa haya previsto su
intervencion.

D. La solucion del conflicto individual, del que oponga a un trabajador/a a la Empresa
0 viceversa, sobre la aplicacién del Convenio de la Empresa, para que concilie o medie,
sin perjuicio de que el interesado pueda ejercitar las acciones legales que le
correspondan.

La Comision Deliberadora del Convenio Colectivo faculta a esta Comision Mixta
Paritaria para seguir negociando y en su caso incorporar al presente texto los siguientes
temas:

Implantacion de un nuevo sistema de abono de Comidas por medio de Ticket
Restaurant.

Estudio de la modificacion del actual sistema de incentivo variable y su puesta en
marcha.

II) Intervencion de la Comision.

La intervencion de la Comision sera solicitada por cualesquiera de las partes firmantes
del Convenio de la Empresa o Convenio colectivo, mediante escrito dirigido a la sede de
la Comision.
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[lI) Decision de la Comisioén Paritaria.

Sin perjuicio de cualesquiera otras funciones atribuidas por Convenio de la Empresa,
la Comisidn podra resolver los conflictos a ella sometidos, mediante decisién adoptada por
mayoria de cada parte componente de la misma.

La solucion asi obtenida, tendra caracter vinculante para las partes, en todo caso
incorporandose al contenido del Convenio de la Empresa, cuando se trate de conflictos
derivados de la interpretacion o aplicacion del mismo.

Si el acuerdo alcanzado reuniese los requisitos de mayoria suficiente para dotarlo de
eficacia general sera objeto de inscripcién oficial.

IV) Agotamiento del Procedimiento de la Comision Paritaria.

Se considerara agotado o decaido el tramite previo ante la Comision Paritaria, si ésta
no lograse alcanzar un acuerdo o, en todo caso, si transcurridos 10 dias naturales desde
la solicitud sin que la solucién se produzca.

De la imposibilidad de acuerdo se levantara acta de la que se facilitara copia a los
interesados.

Sin perjuicio de lo anterior, el solicitante podra ejercitar las acciones legales que
correspondan.

CAPITULO XV
Solucidn extrajudicial de conflictos
Articulo 84. Solucién extrajudicial de conflictos.

Ambas partes acuerdan adherirse expresamente al |l Acuerdo sobre Solucion
Extrajudicial de Conflictos (ASEC-III), publicado en el «<BOE» de 29 de enero de 2005.

ANEXO 1

Premio permanencia 2010

Grupo profesional 25 afios 35 afios
Mando superior. . . ....... .. o 2.26670 3.528,09
Mandomedio........................... 2.004,28 2.942,00
TécnicoA ... ... . 2.004,28 2.942,00
TécnicoB................... .. ... ... 2.004,28 2.942,00

Premio permanencia 2011

grupo profesional 25 afios 35 afios
Mando superior. . . ........ ... .. . L. 2300,70 3.581,01
Mandomedio........................... 2.034,34 2.986,13
TécnicoA . ... .. 2.034,34 2.986,13
TécnicoB............... . 2.034,34 2.986,13
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ANEXO 2
Seguro de vida CapiFaIes
garantizados
Afio 2010
Mando superior. . . ........ ... .. . 36.678
Mandomedio .......... .. ... .. .. ... 27.389
TECNniCOA . ... 19.024
TécnicoB ... ... .. 10.683
TécnicoC ... 8.929
Seguro de vida Capi?ales
garantizados
Afo 2011
Mando superior. . . ... ... 37.228
Mandomedio .......... .. ... ... ... ... 27.800
TécniCoOA . ... 19.309
TécnicoB . ...... ... . . . 10.843
TécnicoC ... .ot 9.063
ANEXO 3

Grupo profesional

Salario base

Salario base referencia a 31/12/2009

Mando superior. . ......... ... ... ...,
Mandomedio........................
TEéCniCOA . ... .
TécnicoB........... .. ... ... ... ...
TécnicoC......... ... ...

38.017,12
27.184,80
18.509,44
16.141,60
15.237,58

Grupo profesional

Horas extraordinarias

Ano 2010
TecnicoA . ... .. . . 12,49
TecnicoB ......... ... . ... . ... 9,18
TécnicoC.......... . 7,47
Afo 2011
TecnicoA . ... .. . . 12,68
TecnicosB .............. .. .. ... . .... 9,32
TécnicoC........ .. 7,58
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