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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

9832 Resolucién de 7 de junio de 2010, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de la Asociacién Provivienda.

Visto el texto del Convenio colectivo de la Asociacion Provivienda (Cdédigo de
Convenio n.° 9011702), que fue suscrito, con fecha 26 de marzo de 2010, de una parte,
por los designados por la Direccién de la empresa, en representacion de la misma, y
de otra, por los designados por el Comité de Empresa y Delegados de Personal, en
representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el
Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depdsito de Convenios
colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente
Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la Comision Negociadora.
Segundo.-Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 7 de junio de 2010.—El Director General de Trabajo, José Luis Villar Rodriguez.
CONVENIO COLECTIVO DE PROVIVIENDA

El presente Convenio Colectivo de Provivienda se otorga por la Mesa Negociadora,
integrada por cuatro miembros; dos en representacién de la entidad y dos en representacion
de los trabajadores en su calidad de miembros del Comité de Empresa.

Articulo 1. Ambito territorial.
El presente Convenio colectivo sera de aplicacién en todo el territorio nacional.
Articulo 2. Ambito funcional.

Este Convenio colectivo regula las relaciones de trabajo en las oficinas o centros de
trabajo de que disponga la Asociacion Provivienda.

Articulo 3. Ambito personal.

Los preceptos contenidos en este convenio afectan a los trabajadores, que en cada
momento, dependan de la citada Asociacién, desarrollando funciones dentro del ambito
funcional citado en el articulo anterior.

Articulo 4. Vigilancia.

El presente Convenio colectivo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», retrotrayéndose sus efectos econémicos al
dia 1 de enero de 2010, tanto para los trabajadores que en la fecha de su publicacion esté
en vigor su contrato de trabajo como para aquellos que en dicha fecha estuvieren
contratados y en el momento de publicarse este Convenio, hubiesen cesado en su relacion
laboral con la Asociacion.

El presente Convenio colectivo recoge, a efectos de clarificacién, las reformas
introducidas por la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad de Mujeres y
Hombres. Las modificaciones o interpretaciones que pueda experimentar dicha Ley, se
aplicaran sobre lo recogido en el presente Convenio.
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Articulo 5. Compensacion y absorcion.

1. Las condiciones que se pactan en el presente Convenio, sustituyen en su totalidad
a las que hasta la firma del mismo regian en la entidad por cualquier pacto, causa u
origen.

2. Las disposiciones que pudieran suponer cambio econdmico en todos o algunos de
los conceptos retributivos pactados en el presente Convenio o supusieran la creacion de
otros nuevos, tendran eficacia practica cuando considerados en su totalidad y en computo
anual, superen a los establecidos en este Convenio, debiéndose entender, en caso
contrario, absorbidos por las condiciones pactadas en el mismo.

3. Las condiciones pactadas son compensables en su totalidad con las que
anteriormente rigieran.

Articulo 6. Duracion.

La duracion del presente Convenio colectivo se establece hasta el 31 de diciembre
de 2011.

Articulo 7. Denuncia.

1. El Convenio se prorrogara tacita y automaticamente, de afio en afio, salvo en el
caso de denuncia por cualquiera de las partes firmantes, con una antelacion minima de un
mes antes de la fecha de su vencimiento, por telegrama o por cualquier otro medio
fehaciente. En tanto no se apruebe otro Convenio o parte del mismo, seguira vigente el
presente.

2. La denuncia se cursara, simultaneamente, a cada una de las partes firmantes de
este Convenio y al organismo publico competente, estableciéndose un plazo maximo de
quince dias a contar desde la fecha de notificacién de la denuncia para la constitucién de
la mesa negociadora.

Articulo 8. Vinculacion.

En el supuesto de que la jurisdiccion social declare la nulidad de alguno de los articulos
de este Convenio, se mantendra la validez de la parte no afectada por dicha nulidad.

Articulo 9.  Principios generales.

1. La organizacion practica del trabajo, con sujecion a este Convenio colectivoy a la
legislacion social vigente, es facultad exclusiva de la entidad.

2. Sin merma de la autoridad que corresponde a la direccién de la entidad o a sus
representantes legales, los 6rganos de representacion legal y sindical de los trabajadores,
cuando lo hubiere, tendran las funciones que en cada momento, les reconozca la normativa
que les sea de aplicacion.

Articulo 10. Estabilizacion en la contratacion.

Los trabajadores con contratos temporales, cualquiera que sea la modalidad de
contratacioén, pasaran a ser fijos a partir del tercer afio efectivo de prestacion de servicios,
siempre que exista informe favorable de su responsable y se prevea que la obra o servicio
al que esté asignada tenga continuidad. Si el informe fuese desfavorable, se redactara por
escrito desde la Gerencia y se dara traslado al trabajador. Si la prestacion de servicios se
hubiera realizado de forma discontinua, para hacer efectivo lo previsto anteriormente, se
sumaran todos los periodos hasta completar el plazo de tres afos.

Se exceptian de la previsidn anterior, los contratos de interinaje cuya duracién exceda
de los citados tres afos.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la modificacion del articulo 15.5 del ET,
introducida por la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del
empleo en tanto la misma se encuentre vigente.
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Articulo 11. Ingresos y periodos de prueba.

1. La admision de personal se sujetara a lo legalmente dispuesto sobre colocacion.
En la admision de personal la entidad podra exigir las pruebas de aptitud o titulacion para
asegurar la capacidad profesional y las condiciones fisicas y psicolégicas necesarias.

2. Se establecen los siguientes periodos de prueba:

a) Personal titulado: seis meses.
b) Restante personal, excepto el no cualificado: dos meses.
c) Personal no cualificado: un mes.

3. Los periodos de incapacidad temporal, maternidad y adopcién o acogimiento no
seran computables en el periodo de prueba, siempre que asi se pacte por escrito en el
contrato de trabajo.

4. Durante el periodo de prueba, tanto la entidad como el trabajador, podran desistir
del contrato, sin necesidad de preaviso y sin que ninguna de las partes tenga derecho a
indemnizacion.

5. Entodo caso, el trabajador percibira durante el periodo de prueba la remuneracién
correspondiente a la labor realizada.

6. Transcurrido el periodo de prueba sin desistimiento, quedara formalizada la
admision con arreglo a la naturaleza de la contratacion, siéndole contado al trabajador, a
efectos de antigliedad y quinquenios o trienios, segun proceda, el tiempo invertido en el
periodo de prueba.

7. Es potestativo para la entidad el renunciar al periodo de prueba, asi como también
reducir su duracion.

Articulo 12.  Principios generales en materia salarial.

1. Los salarios, dietas y suplidos establecidos en el presente Convenio colectivo
tienen el caracter de minimos, figurando en anexo que se acompana al mismo.

La subida salarial para el afio 2009 se pacta en un 1,4 por 100, aplicandose a todos los
conceptos salariales, a excepcién del plus de antigiiedad.

La subida salarial para el afio 2.010 se concreta en el 0,8 %, aplicandose a todos los
conceptos salariales, a excepcién del plus de antigtiiedad..

La subida salarial para el 2011 se concreta en la variacién interanual que experimente
el IPC en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2010, aplicAndose a todos
los conceptos salariales a excepcion del plus de antigiedad.

2. Cuando un trabajador, en el cumplimiento del deber o desempefio de cargo publico,
recibiere remuneracién econémica, se descontara la misma del salario a que tuviere
derecho en la entidad, pero soélo la cuantia que corresponda al tiempo que, comprendido
en la jornada ordinaria, haya invertido en dicho ejercicio.

Articulo 13. Fecha de pago.

Como norma general, el pago de los salarios y demas remuneraciones se efectuara
mensualmente en el dltimo dia habil de cada mes.

Articulo 14. Forma de pago.

Elpago del salario y demas remuneraciones, asi como el pago delegado de prestaciones
de la Seguridad Social, podra efectuarlo la entidad en metalico o mediante cheque u otra
modalidad de pago similar a través de entidades de crédito.

Articulo 15. Salario base.

1. El salario base retribuye el trabajo de las respectivas categorias profesionales
realizado por la jornada ordinaria de trabajo.
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2. Los salarios base de las distintas categorias profesionales son los que se recogen
en el punto 1 de la tabla econémica anexa a este Convenio, salvo que por la entidad y el
trabajador se hubiese pactado otro superior.

Articulo 16. Complemento personal de antigiiedad.

1. Los trabajadores percibiran un complemento personal de antigliedad, cuya cuantia
se calcula aplicando el porcentaje del 5 por 100 sobre el salario base por periodo. El
régimen aplicable sera el siguiente:

a) Para las contrataciones realizadas antes del 1 de enero de 2.004, se devengaran
trienios. El primero comenzara a computarse desde la fecha de inicio del contrato temporal
convertido a indefinido. Su pago se efectuara el primer dia del mes en que el trabajador
cumpla tres afios o multiplos de tres.

b) Para las contrataciones que se realicen a partir del 1 de enero de 2004, se
devengara un primer quinquenio y sucesivos trienios, a contar desde la fecha de inicio de
la relacién laboral. Su pago se efectuara el primer dia del mes en que el trabajador cumpla
cinco afios y sucesivamente, cada tres anos.

2. La acumulacion de los incrementos por antigiiedad no podra, en ningun caso,
suponer mas del 50 por 100 como maximo del salario base.

Articulo 17.  Complementos salariales de puesto de trabajo.

Complemento de especial responsabilidad.—Su cuantia sera negociable entre Entidad y
trabajador, no pudiendo exceder para cualquiera de los niveles salariales de Seiscientos un
euros (601 €) mensuales, percibiéndose por aquellos trabajadores que realicen tareas de
direccién en una unidad funcional o desarrollen determinadas actividades que a juicio o criterio
de la entidad se consideren de especial relevancia, durante el tiempo que dure la misma.

Complemento de especialidad.—Sera percibido por aquellos trabajadores que a juicio
de la entidad, tengan una experiencia acreditada en las funciones propias de su categoria
profesional.

Complemento de sustituciéon.—Sera percibido por aquellos trabajadores que
puntualmente desarrollen trabajos de superior categoria mientras persista esta situacion.

Complemento de jornada.—Sera percibido por aquellos trabajadores que realicen una
jornada laboral que exceda de las 35 horas semanales y que estén adscritos a servicios,
proyectos o departamentos que, necesariamente, tengan establecida una jornada superior
y no pueda compensarse mediante horas de libre disposicién ni mediante la creacion de
un nuevo puesto de trabajo. Su importe estara determinado por el porcentaje que suponga
de mayor jornada sobre la ya referiday por la retribucion salarial asignada a dicho trabajador
en funcién de su categoria profesional.

Complemento de nocturnidad.—Los trabajadores que realicen su actividad en horario de
noche, entendiendo por tal el comprendido entre las 10 horas de la noche y las 8 horas de la
mafiana del dia siguiente, percibiran un plus del 25% sobre el precio de la hora ordinaria,
calculada sobre el salario base de la categoria que efectivamente desarrollan. Se considera
trabajador nocturno a aquel que realice normalmente en periodo nocturno una parte no inferior
a tres horas de su jornada diaria de trabajo, asi como a aquel que se prevea que puede realizar
en tal periodo una parte no inferior a un tercio de su jornada de trabajo anual.

Complemento de guardia.—Cuando los trabajadores realicen su actividad en régimen
de guardia, que sea exigida en los pliegos de condiciones, percibiran un plus del 5% sobre
el precio de la hora ordinaria, calculada sobre el salario base de la categoria que
efectivamente desarrollan, mas una compensacion en descanso del 25% por cada hora
realizada al margen de su jornada ordinaria. Estas horas no seran compensables como
horas extraordinarias. Se realizaran conforme a las siguientes condiciones:

1. Supone la obligacién de estar localizable y disponible, no precisandose inicialmente
la presencia fisica del trabajador/a, que debera acudir al lugar donde sea requerido en un
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plazo inferior a 60 minutos de 8 a 22 horas y en un plazo inferior a 90 minutos el resto de
la jornada.

2. La realizacion de trabajo en régimen de guardia no podra ser obligatoria para
quienes tengan mas de cincuenta afios, se encuentren en el ultimo trimestre de gestacién
o cuenten con hijos menores de doce meses.

3. Los afectados porimpedimentos subsumibles en los supuestos aqui contemplados,
vendran obligados a notificar su no disponibilidad con una antelacién minima de tres
meses.

Articulo 18. Complementos de vencimiento superior al mes.

Los trabajadores tendran derecho a dos gratificaciones extraordinarias al afio que se
pagaran en los meses de junio y diciembre, devengandose la primera del 1 de enero al 30
de junio, y la segunda del 1 de julio al 31 de diciembre, teniendo la consideracion de pagas
semestrales. El importe de cada una de ellas sera de una mensualidad de todos los
conceptos salariales, a excepcion del plus de transporte.

Articulo 19. Jornada laboral.

Durante la vigencia del presente Convenio colectivo y de conformidad con lo establecido
en el articulo 34.1 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, se acuerda una jornada de
treinta y cinco horas semanales en computo anual.

Articulo 20. Jornada ordinaria.

Se considera jornada ordinaria de trabajo, la que tenga establecida cada trabajador en
funcion del centro de trabajo donde presta servicios.

Articulo 21. Jornada reducida.

Las retribuciones del personal en jornada reducida, se determinaran mediante la
aplicacion a las retribuciones normales o de jornada completa, del cociente que resulte de
dividir el numero de horas efectivas realizadas, entre el nimero de horas que constituyen
la jornada pactada en el presente Convenio.

Articulo 22. Jornada intensiva.

El periodo de jornada intensiva sera del 1 de julio al 15 de septiembre, ambos inclusive.
No obstante lo anterior, se respetard que el periodo de jornada intensiva pueda ser
diferente, para aquellos trabajadores que bien por prestar servicio en locales cedidos, bien
por exigencias establecidas en pliegos de contratacion administrativa, o bien por cuestiones
productivas u organizativas, estén sometidos a otro horario, respetandose, en este ultimo
caso al menos, el periodo inicialmente establecido.

Articulo 23. Horas de libre disposicion.

Las horas realizadas dentro de la jornada ordinaria de trabajo, que excedan de las
establecidas en el articulo 19, se consideran horas de libre disposicion. Queda a salvo la
excepcion establecida en el articulo 17 respecto al Complemento de Jornada.

El régimen de estas horas es el siguiente:

1. Debera cogerse dentro del afio natural, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 6
de este articulo.

2. El responsable de cada Programa y/o Departamento, decide sobre las peticiones
recibidas en funcion del volumen de trabajo.

3. No se podran coger horas o dias de libre disposicion por dos personas del mismo
equipo (entendido como personas que efectlden similar trabajo).
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4. Se podran unir horas/dias de libre disposicion a vacaciones con la siguiente
limitacion: deberan quedar cubiertas las necesidades de cada Programa y/o Departamento,
que sera determinado en cada caso por el responsable del mismo.

5. Se aplicaran horas de libre disposicion, obligatoriamente, a los dias 24 y 31 de
diciembre. Los puentes se consideraran facultativos.

6. A 31 de diciembre de cada afio no pueden quedar mas de 20 horas de libre
disposicion, que pasaran a disfrutarse entre enero y febrero del afio siguiente. Si a 31 de
diciembre, quedaran mas de las citadas 20 horas, se perderan las que excedan, cualquiera
que fuese la causa que imposibilitd su disfrute; igualmente se perderan las que no se
hubieren disfrutado a finales del mes de febrero.

No obstante, por razones organizativas y a propuesta del Director de Departamento
correspondiente, la Gerencia, informando a la representacion legal de los trabajadores,
excepcionard la aplicacion de la norma anterior, con los siguientes criterios:

Las horas objeto de excepciodn, seran las que aun estuvieran pendientes de disfrutar,
asi como las horas extras realizadas por la encomienda de la tarea o actividad que se
generen en el periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre del afio
en curso.

Dichas horas se disfrutaran hasta el 28 de febrero del aino siguiente.

Con independencia de lo anterior, si se hubieren realizado horas extras, éstas podran
ser abonadas o disfrutadas, a peticion del trabajador segun los criterios ya existentes.

7. Eltiempo minimo a disponer debe ser igual o superior a media hora.

8. Las ausencias, aun justificadas, al puesto de trabajo que excedan de 15 dias
naturales consecutivos, no generaran horas de libre disposicidon, debiendo corregirse su
saldo.

Articulo 24. Horas extraordinarias.

1. Sonlas realizadas por aquellos trabajadores que por razéon de su puesto de trabajo,
efectuen tareas propias de su categoria, fuera de la jornada ordinaria de trabajo. Su control
y supervision correra a cargo de la Entidad, que establecera la necesidad o no de su
realizacion.

2. Cuando en computo anual el nUmero de horas extraordinarias no supere las 16, se
compensaran en tiempos equivalentes de descanso retribuido. En lo que exceda de lo
anterior, se podra optar por retribuir las horas extras efectuadas, de conformidad con el
resultado de dividir el salario bruto anual por la jornada anual, en funcién de los diferentes
niveles salariales, o bien se compensara en tiempos equivalentes de descanso retribuido,
a eleccidn del trabajador. Se podra excepcionar la prevision contenida en el parrafo anterior
por el Consejo de Direccién, informando a la representacion legal de los trabajadores.

3. La hora extraordinaria realizada en sabado, domingo o festivo y que tenga la
consideracion de programada o previsible, se compensara a razén de 1,5 horas. La hora
extraordinaria realizada en sabado, domingo, festivo o vacaciones y que tenga la
consideracion de urgente o excepcional, se compensara a razén de 3 horas, a propuesta
del Director del Departamento correspondiente y con autorizacion de la Gerencia,
informando a la representacion legal de los trabajadores; en este caso, se abonaran
igualmente los gastos que se generen.

Articulo 25. Horarios y descansos.

1. Salvo en aquellos supuestos en que las exigencias productivas, técnicas u
organizativas impongan necesariamente modificaciones, se mantendra sin variacion
alguna los horarios y su régimen de distribucion vigente. Se entienden incluidas en dichas
exigencias, los cambios de horarios impuestos por las distintas administraciones o
entidades que financian las actividades de la entidad. En todo caso, se respetara el
cémputo anual de jornada sefialado en el articulo 19.
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2. No obstante, se permite una banda flexible de entrada al puesto de trabajo de una
hora por encima o por debajo del horario de referencia de cada oficina, siendo el horario
de referencia en cada centro de trabajo el actual vigente. Se cumplira semanalmente el
horario previsto en el calendario laboral, por lo tanto, cualquier hora trabajada de mas
sobre este horario tiene la consideracion de hora extra y estaria sujeta al mismo régimen
de autorizaciones actual.

La jornada diaria efectiva de trabajo, en ninguin caso, podra ser superior a 9 horas diarias.
En aquellos centros donde se mantiene la imposibilidad de comenzar la jornada laboral los
viernes a las 8:00, ésta quedara anulada. Se podra realizar este horario flexible siempre que
haya en el puesto de trabajo las personas requeridas en cada caso para atender correctamente
el servicio prestado por cada equipo; si fuera necesario, se establecera un sistema de
guardias (por meses, semanas, etc.), de manera que esto quede garantizado. La solicitud de
horas de libre disposicion, si fuera necesario, por no haber llegado a las 38 horas (o a las
correspondientes en cada calendario laboral), se hara semanalmente.

Para su aplicacién, sera necesario que haya un sistema de control de entradas y
salidas, que permita saber, de manera automatica el numero total de horas trabajadas al
final de la semana. Este sistema de control recogera un registro de entrada y salida, de
manera presencial, a través de una aplicacion informatica adecuada que permita enlazarlo
con el registro de horas de libre disposicion.

En el caso de trabajadores que comiencen o terminen su jornada fuera de su centro de
trabajo, el control se hara entrando en la aplicacion informatica, indicando las horas de
entrada o salida, que seran aprobadas por el supervisor igual que ocurre con el resto de
comunicaciones.

3. Cada oficina o centro de trabajo elaborara su propio calendario laboral, siempre
que se respete el citado computo anual, pero con la previsién contenida en el articulo 20.

Articulo 26. Promocion interna.

La Entidad ofertara a sus trabajadores cualquier nuevo puesto de trabajo, ya sea de
nueva creacion o por vacante definitiva, estableciéndose previamente, los criterios de
seleccidén que exijacadauno. Enlaconvocatoriase indicaraobligatoriamente: denominacion,
caracteristicas, posicion dentro de la organizacion, requisitos necesarios para su
desempefio y remuneracion desglosada por conceptos.

El proceso de seleccién se podra realizar, a criterio del Director de Departamento
correspondiente o bien inicialmente con los candidatos que hubiere de promocion interna y
posteriormente, si fuere el caso, con candidatos de fuera de la entidad o bien, todos los
candidatos al mismo tiempo; en todo caso se informara a la representacion legal de los
trabajadores.

El trabajador contratado tendra preferencia sobre el no contratado para ocupar ese nuevo
puesto de trabajo; del mismo modo, se posibilitara la reubicacion de los trabajadores afectados
por reestructuracion de departamentos o que estén adscritos a programas que estén proximos
a finalizar, siempre que, exista igualdad de perfil y capacidad, en todos los casos.

Con caracter previo al proceso de seleccion, la entidad notificara a la representacion
legal de los trabajadores los criterios de seleccidn y el baremo que se va a emplear en
dicho proceso. Del mismo modo, se notificara previamente a la adjudicacion definitiva del
puesto vacante, los resultados de las pruebas y su decision.

Con caracter previo a la adjudicacion definitiva del puesto vacante la Entidad notificara
a la representacion de los trabajadores los resultados de las pruebas y su decisién,
comunicando los criterios utilizados en la misma.

Articulo 27. Formacién.
1. El trabajador tendra derecho:

a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes y a elegir turno
de trabajo, si éste fuese el régimen instaurado en la entidad, cuando curse con regularidad
estudios para la obtencion de un titulo académico o profesional.
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b) Todos los trabajadores tendran derecho a formacién continuada cuyo objetivo sera
el de mejorar la prestacion de los servicios que gestiona la entidad, asi como el desarrollo
de su derecho a la cualificaciéon y promocién personal.

Para ello, la Entidad elaborara anualmente un Plan de Formacién de acuerdo a las
necesidades de los equipos y de la propia entidad. Recogera los objetivos, criterios de
acceso Yy dotacién de recursos, econdomicos, materiales y humanos.

El Plan se elaborard durante el ultimo trimestre del afo y se aplicard al ejercicio
siguiente; se informara a la representacion de los trabajadores de dicho Plan.

c) Cuando un trabajador curse con regularidad estudios para la obtencion de un titulo
académico o profesional y solicite modificacion de su jornada laboral, sera preceptiva la
elaboracién de un informe por parte de su responsable directo en el que se concretaran los
siguientes extremos: idoneidad y adecuacion entre los estudios a realizar y las funciones
a desempefiar dentro de su puesto de trabajo y la posibilidad o no de modificar su jornada
laboral en funcion de las necesidades del servicio y/o departamento. Si fuere posible dicha
modificacion, la entidad lo comunicara al trabajador con las indicaciones que en cada caso
estime oportuno. La decisién podra ser revocada cuando existan razones justificadas por
necesidades del servicio.

2. La Entidad podra exigir a todo trabajador que se encuentre disfrutando de los
beneficios enumerados en los puntos b y ¢ anteriores, las calificaciones obtenidas en su
estudio, asi como justificacién de su asistencia normal a las clases. Cuandolas calificaciones
en un 25 por 100 no superen el aprobado o las faltas no justificadas de asistencia a clase
superen el 10 por 100 del horario docente, seran causa automatica del cese de los citados
beneficios.

Articulo 28. Permisos retribuidos y vacaciones.

1. Los trabajadores previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo, con
derecho a retribucién, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio desde su celebracién. Si entre la
celebracion y el disfrute del citado permiso mediare mas de un dia, se podra disfrutar en
plazo no superior a dos meses a contar desde su celebracion. Se requerira la previa
comunicacion a la entidad para prever la oportuna sustitucion.

b) Tres dias habiles en caso de nacimiento de un hijo.

c) Enlos casos de nacimiento de hijos que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacién del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse
del trabajo o reducir su jornada hasta un maximo de una hora mientras dure la hospitalizaciéon
y por un maximo de un mes, sin reduccién proporcional del salario.

d) Tres dias habiles en caso de accidente o enfermedad graves u hospitalizacién o
intervencién quirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario de parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad (cényuge, padres, suegros, hijos,
yerno, nuera, abuelos, hermanos, hermanos politicos, nietos). Este permiso comenzara a
computarse el dia en que acaece el hecho que da origen al mismo, pudiéndose disfrutar
dentro de un periodo maximo de quince dias.

e) Cuatro dias habiles en caso de fallecimiento de conyuge, padres, abuelos, hijos,
nietos, padres politicos, hermanos y hermanos politicos. El permiso sera de un dia habil,
en caso de fallecimiento de tios y sobrinos.

f) Enlos supuestos b), d) y e), si el dia que acaece el hecho fuere habil y se hubiere
trabajado la jornada laboral integramente, el cémputo comenzara el dia habil siguiente.

g) En los supuestos anteriores cuando se necesite hacer un desplazamiento de 200
kilbmetros por cada uno de los viajes de ida y vuelta, los permisos se aumentaran en un
dia mas de lo sefialado en cada caso.

h) En caso de fallecimiento de cényuge, hijos y ascendientes de primer grado (padre
y madre), el trabajador podra solicitar, adicionalmente, un tipo especial de excedencia
voluntaria, de una duracién no superior a un mes, con reserva de puesto de trabajo, que
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faculta al trabajador a no prestar servicios y a la entidad a no abonar retribucién alguna y
por tanto a no cotizar.

i) Dos dias habiles consecutivos por traslado del domicilio habitual.

j) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo. Cuando el
cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo
debido en mas del 20 por 100 de las horas laborables en un periodo de tres meses, podra
la entidad pasar al trabajador afectado a la situacion de excedencia forzosa con derecho a
recuperacion del puesto de trabajo cuando finalice la obligacion del cumplimiento del deber
de caracter publico y personal.

k) Para realizar funciones sindicales o de representacion en los términos establecidos
en la Ley y en el presente Convenio.

I) Para los supuestos especificos de formacion previstos en el articulo 27.

m) Undia natural por matrimonio de padre o madre, hijo, hermano o hermano politico,
en la fecha de celebracion de la ceremonia.

n) Los trabajadores podran ausentarse de sus puestos de trabajo para acudir al
médico para si o para sus hijos, por las horas efectivamente destinadas a tal fin. Se
dispondra de un maximo de 12 horas al afio para acompafamiento y asistencia al médico
de ascendientes en primer grado (padre/madre). El permiso aqui previsto lo sera para
asistencia al servicio publico sanitario.

f) Las trabajadoras podran ausentarse de sus puestos de trabajo por el tiempo
indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al
parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

2. Se asimilan, en cuanto a permisos retribuidos, la situacién de matrimonio a la de
pareja de hecho. No obstante, para disfrutar en este caso del permiso de 15 dias, sera
preciso presentar la inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho. Para disfrutar de un
nuevo periodo de 15 dias, sera necesario que al menos, haya transcurrido tres meses
desde el anterior disfrute.

3. El personal sujeto al presente Convenio, disfrutard de unas vacaciones anuales
de 23 dias habiles. Los dias de vacaciones se calcularan en proporcion a los dias trabajados
durante el afio natural, es decir, desde el 01 de enero al 31 de diciembre y deberan
disfrutarse, necesariamente, dentro del afio natural. Dentro del mes de enero se
confeccionara el calendario de vacaciones del afio en curso.

El periodo para el disfrute de las vacaciones sera el comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre. Se sometera al siguiente régimen:

a) Las vacaciones se podran disfrutar seguidas o fraccionadas de la siguiente
manera:

5 dias se consideraran flexibles.
El resto de dias se podra coger seguido o fraccionado en dos periodos de cualquier
duracion.

b) EIl periodo de su disfrute se fijara de comun acuerdo, atendiendo a razones
organizativas, entre la entidad y el trabajador.

c) En cualquiera de los casos, se debera realizar la jornada laboral pactada en
convenio.

d) A jornadas de 35 horas semanales los 23 dias habiles seran equivalentes a 161
horas. En caso de jornadas diferentes se hara el computo en proporcién a dicha jornada.

No obstante, cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones
de la entidad al que se refiere el parrafo anterior, coincida en el tiempo con una incapacidad
temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de
suspension del contrato de trabajo previsto en el articulo 48.4 del Estatuto de los
trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la
incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de dicho precepto
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le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado el afio
natural a que correspondan.

Articulo 29. Maternidad, paternidad, cuidado de menores y familiares y lactancia. De
conformidad con lo establecido en La Ley del Estatuto de los Trabajadores y la Ley 2/2008,
de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2009.
Disposicioén adicional sexta.

1. Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no
superior a 3 afos para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza,
como por adopcion, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo,
aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de
la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a 2
afos, los trabajadores para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de
consanguineidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

El periodo en que el trabajador permanezca en esta situacion de excedencia, conforme
a lo establecido en este apartado, sera computable a efectos de antigiiedad y el trabajador
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion
debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasion de su reincorporacion.
Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional
o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de
categoria general y hasta un maximo de 18 meses, si se trata de categoria especial.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores,
hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

Durante el periodo de excedencia, los trabajadores no tendran derecho a retribucion
alguna, en tanto se reincorporen al servicio activo.

2. En el caso de parto, la suspensién tendra una duracion de dieciséis semanas
ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas mas por
cada hijo a partir del segundo. El periodo de suspension se distribuira, a opcion de la
interesada, siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso
de fallecimiento de la madre, el padre podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la
parte que reste del periodo de suspension.

En caso de fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta realizara o no
algun trabajo, el otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte
que reste del periodo de suspensiéon, computando desde la fecha del parto, y sin que se
descuente del mismo la parte que la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al
parto. En el supuesto de fallecimiento del hijo, el periodo de suspensiéon no se vera
reducido, salvo que, una vez finalizadas las 6 semanas de descanso obligatorio, la madre
solicitara reincorporacién a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las 6 semanas inmediatamente posteriores al
parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores
trabajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar por que
el otro progenitor disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de
descanso posterior al parto, bien de forma simultanea o sucesiva con el de la madre. El
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otro progenitor podra seguir haciendo uso del periodo de suspension por maternidad
inicialmente cedido, aunque en el momento previsto para la reincorporacion de la madre al
trabajo ésta se encuentre en situacién de incapacidad temporal.

En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad profesional
con derecho a prestaciones de acuerdo con las normas que regulen dicha actividad, el otro
progenitor tendra derecho a suspender su contrato de trabajo por el periodo que hubiera
correspondido a la madre, lo que sera compatible con el ejercicio del derecho reconocido
en el articulo 48 bis Estatuto de los Trabajadores.

En los casos de parto prematuro y en aquéllos en que, por cualquier otra causa, el
neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de suspension
podra computarse, a instancia de la madre, o en su defecto, del otro progenitor, a partir de
la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las 6 semanas posteriores al
parto, de suspension obligatoria del contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el neonato
precise, por alguna condicidén clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un
periodo superior a siete dias, el periodo de suspension se ampliara en tantos dias como el
nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en los
términos en que reglamentariamente se desarrolle.

3. Enlos supuestos de adopcién y acogimiento tanto preadoptivo como permanente,
de conformidad con el Codigo Civil o las leyes civiles de las Comunidades Autdbnomas que
lo regulen, siempre que su duracion no sea inferior a un afo, aunque éstos sean
provisionales, de menores de seis afios o de menores de edad que sean mayores de seis
afios cuando se trate de menores discapacitados o que por sus circunstancias y experiencias
personales o por provenir del extranjero, tengan especiales dificultades de insercion social
y familiar debidamente acreditadas por los servicios sociales competentes, la suspension
tendra una duracion de dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliable en el supuesto de
adopcién o acogimiento multiples en dos semanas por cada menor a partir del segundo.

Dicha suspension producira sus efectos, a eleccion del trabajador, bien a partir de la
resolucién judicial por la que se constituye la adopcion, bien a partir de la decision
administrativa o judicial de acogimiento provisional o definitivo, sin que en ninglin caso un
mismo menor pueda dar derecho a varios periodos de suspension.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension se distribuira
a opcion de los interesados, que podran disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva,
siempre con periodos ininterrumpidos y con los limites sefalados.

En los casos de disfrute simultaneo de periodos de descanso, la suma de los mismos
no podra exceder de las dieciséis semanas previstas en los parrafos anteriores o de las
que correspondan en caso de parto, adopcién o acogimiento multiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado o acogido, la suspension
del contrato a que se refiere este apartado tendra una duracion adicional de dos semanas.
En caso de que ambos progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuira a opcion
de los interesados, que podran disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva y siempre de
forma ininterrumpida.

Los periodos a los que se refiere el presente apartado podran disfrutarse en régimen
de jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre los empresarios y los
trabajadores afectados, en los términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcién internacional, cuando sea necesario el desplazamiento
previo de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension,
previsto para cada caso en el presente apartado, podra iniciarse hasta cuatro semanas
antes de la resolucidn por la que se constituye la adopcion.

Los trabajadores se beneficiaran de cualquier mejora en las condiciones de trabajo a
la que hubieran podido tener derecho durante la suspension del contrato en los supuestos
a que se refiere este apartado, asi como en los previstos en el siguiente apartado y en el
articulo 48 bis E.T.
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4. Las trabajadoras por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho
a una hora de ausencia al trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La duracién del
permiso se incrementara proporcionalmente en los casos del parto multiple.

La mujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccion de la jornada
normal en una hora con la misma finalidad. Dichas horas podran acumularse, disfrutandose
de manera continuada al periodo de baja, cuando exista informe favorable del coordinador
del servicio, que considere que el resto del equipo de trabajo puede asumir, sin necesidad
de nueva contratacién, el trabajo generado en el periodo de ausencia. Este permiso podra
ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de que ambos trabajen.

5. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de 8
afios 0 a un minusvalido fisico, psiquico o sensorial que no desempeiie una actividad
retribuida, tendré derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucion
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion
de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente
o enfermedad no pueda valerse por si mismo y que no desempefie actividad retribuida.

La reduccidén de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores
de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario
podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la
empresa.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor cuya edad
esté comprendida entre los 8 y los 12 afios de edad, tendra derecho a una reduccion de la
jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salario entre, al menos, un octavo
y un maximo de la mitad de la duracién de aquélla. El trabajador que quiera acogerse a
este derecho, unicamente, podra ejercerlo una vez durante el citado periodo.

6. La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccién de jornada previstos en los apartados 4 y 5 de este articulo,
correspondera al trabajador, dentro de su jornada ordinaria. El trabajador debera preavisar
al empresario con quince dias de antelacion la fecha en que se reincorporara a su jornada
ordinaria.

Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajador sobre la concrecion horaria
y la determinacién de los periodos de disfrute previstos en los apartados 4 y 5 de este
articulo seran resueltas por la jurisdiccion competente a través del procedimiento
establecido en el articulo 138 bis, o el que corresponda en su momento, de la Ley de
Procedimiento Laboral.

7. En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la lactancia
natural, en los términos previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de Prevencién de
Riesgos Laborales, la suspension del contrato finalizara el dia en que se inicie la suspension
del contrato por maternidad biolégica o el lactante cumpla 9 meses, respectivamente, o, en
ambos casos, cuando desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a
su puesto anterior o a otro compatible con su estado.

8. Suspension del contrato de trabajo por paternidad.—En los supuestos de nacimiento
de hijo, adopcién o acogimiento de acuerdo con el articulo 26 del Real Decreto 295/2009,
de 6 de marzo, por el que se regulan las prestaciones econdmicas del sistema de la
Seguridad Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo durante
la lactancia natural y 45.1.d) de La Ley del Estatuto de los Trabajadores, el trabajador
tendra derecho a:

a) Trece dias naturales ininterrumpidos, ampliables en el supuesto de parto, adopcién
0 acogimiento multiples en dos dias mas por cada hijo a partir del segundo. Esta suspensién
es independiente del disfrute compartido de los periodos de descanso por maternidad
regulados en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores.

b) Veinte dias naturales ininterrumpidos, cualquiera que sea la legislacion aplicable,
cuando el nuevo nacimiento, adopcion o acogimiento se produzca en una familia numerosa,
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cuando la familiaadquiera dicha condicion con el nuevo nacimiento, adopcién o acogimiento,
o cuando en la familia existiera previamente una persona con discapacidad, en un grado
igual o superior al 33 por ciento, de conformidad con el Real Decreto 1971/1999, de 23 de
diciembre.

Esta duracion se ampliara en el supuesto de parto, adopcion o acogimiento multiples
en dos dias mas por cada hijo a partir del segundo.

El incremento de la duraciéon es unico, sin que proceda su acumulacion cuando
concurran dos o mas de las circunstancias sefialadas.

A efectos de la consideracion de la familia numerosa, se estara a lo dispuesto en la
Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas.

Se consideran miembros de la familia a los dos progenitores y a los hijos de ambos,
comunes y ho comunes, que convivan con aquéllos.

c) Veinte dias naturales ininterrumpidos, cualquiera que sea la legislacion aplicable,
cuando el hijo nacido, adoptado o menor acogido tenga una discapacidad en un grado
igual o superior al 33 por ciento, de conformidad con el Real Decreto 1971/1999, de 23 de
diciembre.

En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro progenitor. En
los supuestos de adopcion o acogimiento, este derecho correspondera sélo a uno de los
progenitores, a eleccidén de los interesados; no obstante, cuando el periodo de descanso
regulado en el articulo 48.4 E.T. sea disfrutado en su totalidad por uno de los progenitores,
el derecho a la suspension por paternidad unicamente podréa ser ejercido por el otro.

El trabajador que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo comprendido
desde la finalizacién del permiso por nacimiento de hijo, o desde la resolucion judicial por
la que se constituye la adopcién o a partir de la decisién administrativa o judicial de
acogimiento, hasta que finalice la suspension del contrato regulada en el articulo 48.4 E.T.
o inmediatamente después de la finalizacién de dicha suspensioén.

La suspension del contrato a que se refiere este articulo podra disfrutarse en régimen de
jornada completa o en régimen de jornada parcial de un minimo del 50 por 100, previo
acuerdo entre el empresario y el trabajador, y conforme se determine reglamentariamente.

El trabajador deberd comunicar al empresario, con una antelacion de 15 dias, el
ejercicio de este derecho.

Articulo 30. Incapacidad temporal.

Como complemento a las prestaciones establecidas en la Ley de Seguridad Social, se
tendran en cuenta las siguientes mejoras:

1. En las enfermedades sin baja con aviso al empresario, el trabajador percibira
el 100 por 100 de su salario.

2. La Entidad complementara las prestaciones por incapacidad temporal de la
Seguridad Social o maternidad en todos los casos, siempre que el trabajador tenga el
periodo de carencia que se exija en cada momento por su normativa reguladora; en todo
caso, queda excluido de complemento, la parte que corresponda a la Seguridad Social, se
tenga o no el periodo de carencia exigido.

Articulo 31. Excedencias.

1. El trabajador con al menos una antigliedad en la entidad de un afio tiene derecho
a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no
menor a 4 meses y no mayor a 5 afios. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por
el mismo trabajador si han transcurrido 4 afios desde el final de la anterior excedencia, sin
que tengan derecho a retribucién alguna, en tanto se reincorporen al servicio activo.

2. La excedencia puede ser voluntaria y forzosa. Los términos y condiciones de
dichas excedencias seran los establecidos en la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 32. Ceses.

El trabajador que pretenda cesar en la Entidad debera comunicarlo a la misma, por
escrito, con al menos quince dias de antelacion. La falta de preaviso implicara la deduccién
de quince dias de salario; si el preaviso se efectia con menos dias de antelacion, se
deduciran tantos dias como falte para el cumplimiento de los citados 15 dias.

Articulo 33. Jubilacién anticipada.

Los trabajadores que se jubilen antes de los sesenta y cinco afios de edad y tengan
una antigiiledad minima en la entidad de seis afios de servicios, percibiran la gratificacion
equivalente a cuatro mensualidades de su retribucion real.

Articulo 34. Movilidad funcional.

En esta materia, las partes se remiten a lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 35. Dietas y kilometraje.

1. Cuando el trabajador, como consecuencia del desempefio de su trabajo, se
traslade fuera de la provincia donde se encuentre su centro de trabajo, percibira el coste
total de los gastos que genere por desplazamiento, alimentacién y alojamiento, previa
presentacion de facturas.

2. Elimporte del plus de transporte se recoge en anexo econémico. No obstante, los
trabajadores con jornada laboral reducida o a tiempo parcial, percibiran, en todo caso, la
cantidad fija de 41,45 € para el ejercicio 2009, reduciéndose la cantidad restante del plus
de transporte en la misma proporcidon que su jornada laboral. Al plus transporte se le
aplicara la misma revision que la prevista en el articulo 12.

3. Los desplazamientos que se realicen, como consecuencia del desempefo del
trabajo, mediante vehiculo propio del trabajador, seran retribuidos mediante la cantidad
que se fija en el punto 2 de la tabla econdmica anexa a este Convenio. En la misma
medida, los desplazamientos que se realicen, como consecuencia del desempefio del
trabajo, mediante transporte publico, seran retribuidos por la entidad, presentando
justificante del titulo de transporte o empleando el que la entidad ponga a su disposicion.

4. Cuando por motivos laborales, el trabajador pernocte fuera del domicilio familiar,
percibira una cantidad que se establece en el punto 3 de la tabla econdémica anexa a este
Convenio. Anualmente se revisara segun lo establecido en el articulo 12.

Articulo 36. Traslados.

1. Los traslados del personal podran ser voluntarios o forzosos.

2. Eltraslado voluntario se solicitara por escrito, y si fuesen varios los que pidieran la
misma vacante, se seguira un turno de antigiledad en la categoria.

3. La forma de llevarse a cabo los traslados voluntarios y los forzosos sera la
establecida en el Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 37. Clases de faltas.

Las faltas cometidas por los trabajadores, se clasificaran atendiendo a su importancia,
reincidencia e intencién, en leves, graves y muy graves, de conformidad con lo que se
dispone en los articulos siguientes.

Articulo 38. Faltas leves.
Se consideraran faltas leves:

1. Tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada,
entendiendo por tal, cuando el retraso excede de 10 minutos de la hora de entrada.
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2. Una falta de asistencia al trabajo sin que exista causa justificada.

3. La no comunicacién con la antelacion debida, de faltar al trabajo por causa
justificada, a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

4. La falta de aseo y limpieza personal.

5. Falta de atencién y diligencia con el publico o los clientes.

6. Falta de respeto o engaio intencionado con los compafieros, usuarios, clientes o
proveedores.

7. Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

8. La embriaguez habitual.

9. No comunicar a la entidad la residencia y domicilio, asi como los cambios de los
mismos.

10. No cursar, en plazo de 24 horas, los partes de baja médica, confirmacion y alta
correspondientes.

Articulo 39. Faltas graves.
Se consideraran faltas graves:

1. Cuatro faltas de puntualidad al trabajo en un mes sin que exista causa justificada.
Entendiendo por tal, cuando el retraso excede de 10 minutos de la hora de entrada.

2. Faltar dos dias al trabajo en un mes sin justificacion.

3. La simulacion de enfermedad o accidente.

4. Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha, firma o tarjeta de
control.

5. Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compareros sin la debida
autorizacion.

6. La reincidencia en las faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro del
trimestre, cuando hayan mediado sanciones.

7. El abandono del trabajo sin causa justificada.

8. La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

9. Entregarse a juegos, distracciones o dormir durante la jornada de trabajo, si la falta
se cometiera en un puesto de responsabilidad podra calificarse como muy graves.

10. La utilizacion indebida de instrumentos, herramientas o aplicaciones informaticas
de la entidad.

11. La utilizaciéon o difusién indebidas de datos o asuntos de los que se tenga
conocimiento por razones de trabajo.

12. La solicitud y ejercicio de una licencia o permiso retribuido alegando causas
inexistentes o su utilizacion con fines distintos a los solicitados.

13. La imprudencia en actos u omisiones en el trabajo que implique riesgo de
accidente para el trabajador, para sus compafieros, o peligros de averia para las
instalaciones de los locales donde se preste servicios.

14. No realizar alguna de las funciones o tareas encomendadas a su puesto de
trabajo.

15. Incumplir los métodos de trabajo o protocolos elaborados por los distintos
Departamentos de la entidad, siempre que no estén ya previstos como falta en otro
apartado, cualquiera que sea su calificacion.

Articulo 40. Faltas muy graves.
Se consideraran faltas muy graves:

1. Mas de cuatro faltas de puntualidad al trabajo en un mes sin que exista causa
justificada, entendiendo por tal, cuando el retraso excede de 10 minutos de la hora de
entrada.

2. Faltar al trabajo mas de dos dias al mes sin causa justificada.

3. Elfraude, la deslealtad y el abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

cve: BOE-A-2010-9832



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 21 de junio de 2010 Sec. lll. Pag. 54187

4. El hurtoy el robo, tanto a los demas trabajadores como a la entidad o a cualquier
persona dentro de los locales de la entidad o fuera de la misma, durante acto de servicio.
Quedan incluidos en este apartado el falsear datos si tienen como finalidad maliciosa el
conseguir algun beneficio.

5. La simulacion comprobada de enfermedad.

6. Inutilizar, destrozar o causar desperfectos en maquinas, aparatos, instalaciones,
edificios, enseres y departamentos de la entidad siempre que se realice de manera
intencionada o se detecte mala fe.

7. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza personal.

8. La embriaguez reiterada durante el trabajo.

9. Dedicarse atrabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la entidad,
si no media autorizacion de la misma.

10. Los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y consideracion a los
jefes, compafieros o subordinados, usuarios, clientes o proveedores.

11. Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad.

12. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del
mismo trimestre, siempre que hayan sido objeto de sancion.

13. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados o revelar datos
que estén sujetos a la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.

14. EIl acoso sexual mediante agresiones verbales o fisicas dirigidas contra la
dignidad o intimidad de las personas.

15. Realizar trabajos de cualquier indole por cuenta ajena o propia en situacion de
baja, ya sea por accidente laboral, enfermedad profesional, enfermedad comun o
maternidad.

16. El abuso de autoridad.

Articulo 41. Sanciones.

1. Las sanciones que la entidad puede aplicar, segun la gravedad y circunstancias de
las faltas cometidas, seran las siguientes:

a. Faltas leves:

a) Amonestacioén verbal.
b) Amonestacion por escrito.
c) Suspensiéon de empleo y sueldo por un dia.

b. Faltas graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de dos a diez dias.

b) Inhabilitacion por plazo no superior a un afio para el ascenso a categoria
superior.

c) Cambio de centro de trabajo.

d) Pérdida temporal de la categoria hasta un maximo de seis meses.

c. Faltas muy graves:
a) Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.

b) Pérdida temporal de la categoria desde seis meses hasta un maximo de un afio.

¢) Inhabilitacién durante dos afios o definitivamente para ascender a otra categoria
superior.

d) Inhabilitacion temporal o definitiva para el manejo de la caja u otros medios de
pago cuando haya sido sancionado por motivos pecuniario.

e) Despido.
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2. Para la aplicacién de las sanciones que anteceden se tendra en cuenta el mayor
o menor grado de responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo
y repercusién del hecho en los demas trabajadores y en la entidad.

Articulo 42. Régimen sancionador.

1. La facultad de imponer las sanciones correspondera a la direccion de la entidad.

2. Sera necesaria la instruccion de expediente disciplinario contradictorio, en el caso
de sanciones por faltas graves y muy graves de todos los trabajadores.

3. El expediente disciplinario contradictorio tendra las siguientes fases:

La direccién de la entidad designara al instructor del mismo.

Tras la aceptacion del instructor, se procedera por éste a recibir alegaciones del
trabajador afectado, y en su caso a los testigos, dandoles un plazo comun de 4 dias
naturales; el instructor practicara las pruebas que estime necesarias para el debido
esclarecimiento de los hechos.

El instructor pondra en conocimiento de la representacién de los trabajadores la
apertura de expediente disciplinario y la imposicion de sanciones por faltas graves o muy
graves.

El instructor pondra en conocimiento de la representacién de los trabajadores la
apertura de expediente disciplinario.

El instructor podra proponer a la direccion de la entidad, la suspension de empleo, pero
no de sueldo del trabajador afectado, por el tiempo que dure la incoacion del expediente.

La duracion de la tramitacion del expediente desde que el instructor acepte el
nombramiento no podra se superior a dos meses.

La resolucién en que se imponga la sancién deberd comunicarse al interesado por
escrito y expresara con claridad y precision los hechos imputados, la calificacion de la
conducta infractora como falta leve, grave y muy grave, la sancion impuesta y desde
cuando surte efectos. No obstante lo anterior, en los casos de sancién de amonestacién
verbal, obviamente, no existira comunicacion escrita.

4. La entidad anotara en el expediente personal del trabajador las sanciones por
faltas graves y muy graves, anotando también las reincidencias de las faltas leves.

Articulo 43. Derechos sindicales.

Con relacion a los derechos sindicales de los trabajadores, este Convenio se remite al
contenido de la Ley Organica de Libertad Sindical.

Se podran acumular los créditos horarios de todos los representantes de una misma
area territorial donde han sido elegidos, de manera que cualquiera de los representantes
pueda hacer uso de dicho crédito en su totalidad o parcialmente, sin poder sobrepasarlo
en el computo mensual.

Articulo 44. Comisién Paritaria.

1. Se creala comision paritaria de vigilancia, interpretacion, mediacion y arbitraje del
presente convenio, formada por dos vocales en representacion de la entidad y otros dos
en representacion de los trabajadores.

2. Esta comisién tendra un presidente y un secretario que se designaran libremente
en el momento de su constitucion. Los cargos se ostentaran por ambas partes, de modo
que la entidad ostentara un cargo y la representacion de los trabajadores otro.

3. Los acuerdos se adoptaran por unanimidad, y quedaran reflejados en acta sucinta
que suscribiran los asistentes a la reunion al final de la misma. Para la validez de los
acuerdos se requerira la presencia de, al menos, un miembro de cada representacion.

4. Las funciones de la comision son las siguientes:

a) Emitir los informes que le sean requeridos por la autoridad laboral sobre cuantas
cuestiones se susciten en relacion con la interpretacion del convenio.
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b) Vigilar el correcto cumplimiento de lo pactado.
c) Ejercerlas funciones de arbitraje que especificamente se le sometan por las partes
con tal caracter.

5. Todas las resoluciones que esta comisién deba emitir sobre las consultas
presentadas a la misma deberan producirse en un plazo maximo de quince dias naturales
a partir de la recepcion formal de las mismas, acompafiadas de la documentacién
correspondiente.

6. Alasreuniones de la comision podran asistir los asesores que las partes integrantes
consideren necesarios, si bien no tendran derecho a voto.

Articulo 45. Solucién extrajudicial de conflictos laborales.

Los conflictos ocasionados por discrepancias surgidas durante la negociacion del
convenio colectivo seran sometidos a solucion extrajudicial ante el organismo publico que
tenga asumidas en cada momento esta competencia. Atal efecto se seguira el procedimiento
administrativo que corresponda.

En desarrollo de este precepto, las partes acuerdan someter al SIMA las cuestiones
que pudieran surgir.

Disposicion transitoria.

Las categorias profesionales quedan definidas como a continuacion se indica y con los
siguientes niveles salariales.

Seccion 1.2 Personal Directivo

Gerente.—Es la persona que dirige la entidad; supervisa el cumplimiento de los objetivos
marcados por la misma; contribuye a la elaboracién de proyectos; genera nuevos campos
de actividad, controla el presupuesto; elabora estrategias de busqueda de financiacion y
representa a la entidad frente a otras entidades publicas o privadas.

Director de Departamento.—Es la persona que bajo la dependencia directa de la
Gerencia asume laresponsabilidad de las funciones encomendadas a varios departamentos
o programas. Asume competencias que requieren responsabilidad e iniciativa, orientando,
dirigiendo y marcando criterios de funcionamiento. Distribuye y coordina las funciones y
trabajos entre el personal que de ella dependan. Dan soporte a un conjunto amplio de
personas adscritas a distintos centros de trabajo ubicados en todo el territorio nacional.
Mantienen relaciones institucionales.

Seccion 2.2 Coordinacion

Director de Programas.—Es la persona que bajo la dependencia directa de la Gerencia
asume la responsabilidad de las funciones encomendadas a varios programas que estan
a su cargo. Asume competencias que requieren responsabilidad e iniciativa orientando,
dirigiendo y marcando criterios de funcionamiento. Distribuye y coordina las funciones y
trabajos entre el personal que de ella dependan. Dan soporte a un conjunto de personas
adscritas a un ambito territorial autondmico. Mantienen relaciones institucionales.

Coordinador General.—Es la persona que bajo la dependencia directa de un Director
de Departamento, asume la responsabilidad de las funciones encomendadas a varios
programas que estan a su cargo. Asume competencias que requieren responsabilidad e
iniciativa orientando, dirigiendo y marcando criterios de funcionamiento. Distribuye, define
y coordina las lineas de intervencion, las funciones y trabajo entre el personal que de el/
ella dependan.

Coordinador.—Es la persona que bajo la dependencia directa de un Director o de la
Gerencia, asume competencias que exigen responsabilidad e iniciativa sobre las diferentes
secciones de uno 0 mas programas o departamentos con responsabilidad sobre varias
personas.
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Jefe de 1.2-Es la persona que depende y/o actia siguiendo las directrices marcadas
por un jefe superior y asume la responsabilidad directa supervisada sobre un area,
departamento o programa. De él puede depender algun trabajador. Quedan adscritos a
esta categoria los técnicos no titulados del area de informatica, que desempefien funciones
de analista de sistemas o analista programador.

Seccién 3.2 Titulados

Titulado Superior.—Es la persona que, bajo la dependencia de una persona de grupo
superior, se halla en posesion de un titulo universitario de grado superior y que la habilita
para el desarrollo del trabajo para el que ha sido contratada, y que bajo la dependencia
directa de un trabajador de superior categoria, asume tareas que requieren responsabilidad
e iniciativa.

Titulados Medios.—Es la persona que se halla en posesion de un titulo universitario de
grado medio y que la habilita para el desarrollo del trabajo para el que ha sido contratada,
y que bajo la dependencia directa de un trabajador de superior categoria, asume tareas
que requieren responsabilidad e iniciativa, pero bajo la supervision y control de éste.

Orientador/Mediador.—Es la persona que bajo la dependencia directa de un trabajador
de superior categoria realiza actividades propias del titulo que le habilita para el ejercicio
de dichas funciones.

Seccion 4.2 Personal de administracion

Administrativo.—Es la persona que, bajo la dependencia directa de un trabajador de
superior categoria, con iniciativa y responsabilidad, realiza actividades administrativas de
caracter general. Deben poseer conocimientos avanzados para el manejo de elementos
informaticos.

Auxiliar administrativo.—Es la persona que con responsabilidad restringida y bajo la
dependencia directa de un trabajador de superior categoria, realiza actividades
administrativas de caracter elemental, siguiendo un método de trabajo concreto.

Seccion 5.2 Técnicos

Técnico especialista.—Es la persona que realiza tareas o funciones de especial
complejidad, responsabilidad e iniciativa y posee una formacion y experiencia especificas
para su realizacién; dependera de un trabajador de superior categoria. La experiencia
especifica exigida y acreditada, sera de al menos tres afios en las mismas tareas o
funciones, en la misma o distinta entidad y la formacion especifica y acreditada sera de, al
menos, 300 horas, siempre que la titulacion de que se trate no sea exigible por disposicion
legal o por las prescripciones contenidas en los pliegos de condiciones que regulan la
adjudicacion del respectivo servicio.

Captador.—Es la persona que bajo la dependencia directa de un trabajador de superior
categoria, posee conocimientos del mercado inmobiliario, capta viviendas a través de los
cauces habituales en este sector, negociando con los propietarios las condiciones
adecuadas para llegar a un acuerdo contractual no lesivo a los intereses de los colectivos
atendidos en los diversos programas.

Visitador.—Es la persona que, bajo la dependencia directa de un trabajador de superior
categoria, realiza los inventarios de los inmuebles, los mecaniza informaticamente, verifica
su ubicacion, estado e instalaciones. Acompafa a los posibles beneficiarios en la visita a
los inmuebles, seleccionando los grupos en funcion de las solicitudes previas. Verifica el
estado de la vivienda, una vez ha sido ésta desalojada, negociando con los propietarios
las condiciones de dicha devolucién. Asi mismo, informa a los posibles beneficiarios de los
requisitos y condiciones de acceso al Programa al que quedan adscritos.

Monitor.—Es la persona que, bajo la dependencia directa de un trabajador de superior
categoria, realiza tareas de vigilancia, supervision y control de posibles incidencias de
usuarios. Realiza, también, tareas de cuidado y apoyo en talleres y cuya programacion ha
sido realizada y/o supervisada por un jefe de 1.2 o coordinador.

cve: BOE-A-2010-9832



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 21 de junio de 2010 Sec. lll. Pag. 54191

Seccién 6.2 Subalternos

Limpiador.—Es la persona que bajo la dependencia directa de un trabajador de superior
categoria, se encarga de la limpieza de los pisos y locales de la entidad. Adicionalmente
puede tener previstas tareas de cocina y de compra de productos alimenticios o del
hogar.

Botones.—Es la persona que bajo la dependencia directa de un trabajador de superior
categoria, realiza recados, repartos y otras funciones de caracter elemental.

Ordenanza.—Es la persona que bajo la dependencia directa de un trabajador de
superior categoria, realiza recados dentro y fuera de la oficina, recoge y entrega la
correspondencia, asi como otros trabajos secundarios.

Las nuevas categorias y niveles salariales asignados a las mismas, se aplicaran a
partir de la fecha de firma del presente Convenio colectivo, revisandose y haciéndose
efectivas a partir de la némina del mes de firma.

Nivel

Categoria Grupo salarial

Gerente. Personal directivo.
Director de Departamento.
Director de Programas. Coordinacion.
Coordinador General.
Coordinador.

Jefe de 1.2

Titulado Superior. Titulados.
Titulado Medio.
Orientador/Mediador.
Técnico especialista. Técnicos.
Captador.
Visitador.
Monitor.
Administrativo. Administracion.
Auxiliar Administrativo.
Limpiador. Subalternos.
Botones.
Ordenanza.
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ANEXO

Tabla econémica ejercicio 2009

Punto 1. Afio 2009.

Salario base Plus transporte
Niveles - -
Euros/mes Euros/mes
1 2.220,94 120,24
2 1.859,61 120,24
3 1.663,07 120,24
4 1.498,30 120,24
5 1.251,63 120,24
6 1.206,62 120,24
7 1.171,47 120,24
8 968,89 120,24
9 830,40 120,24
Punto 2. Afio 2009.
Cada kilémetro: 0,28 euros.
Dieta: 36,06 euros.
ANEXO

Tabla econémica ejercicio 2010

Punto 1. Ao 2010.

Salario base Plus transporte
Niveles - -
Euros/mes Euros/mes
1 2.238,71 121,20
2 1.874,49 121,20
3 1.676,37 121,20
4 1.510,29 121,20
5 1.326,64 121,20
6 1.261,64 121,20
7 1.216,27 121,20
8 1.180,84 121,20
9 976,64 121,20
10 837,04 121,20

Punto 2. Ao 2010.
Cada kilémetro: 0,29 euros.
Dieta: 45 euros.
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