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. DISPOSICIONES GENERALES

AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS

8827 Resolucién de 24 de mayo de 2010, de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, por la que se regula el Registro Electrénico de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos.

Las iniciativas de simplificaciéon y modernizacion administrativa, que potencian el uso
de medios electronicos por parte de las Administraciones Publicas en sus relaciones con
los ciudadanos han sido numerosas a lo largo de los ultimos afios.

En el marco de dichas iniciativas y por medio de Resolucion de 12 de julio de 2006 se
creo el Registro Telematico de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos, encargado de
larecepcionyremisionde solicitudes, escritos y comunicaciones vinculadas al procedimiento
de notificacion de ficheros con datos de caracter personal para su inscripcion en el Registro
General de Proteccion de Datos mediante el formulario electronico de Notificaciones
Telematicas a la AEPD (NOTA).

Posteriormente, laLey 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, establece, en sus articulos 24, 25 y 26, una nueva regulacion de
los registros electrénicos, siendo sus preceptos desarrollados por el Titulo IV del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley,
que regula las condiciones de su funcionamiento.

Elarticulo 24.1 delaLey 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, establece que las administraciones publicas crearan registros
electrénicos para la recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Asimismo, el articulo 25.1 de la misma Ley prevé que las disposiciones de creacién de
registros electrénicos especificaran el érgano o unidad responsable de su gestion, asi
como la fecha y hora oficial y los dias declarados como inhabiles a los efectos de computo
de plazos. Con mayor detalle, el articulo 27 del Real Decreto 1671/2009 establece que los
registros electrénicos seran creados, en el caso de Organismos Publicos, mediante
Resolucién de su titular, debiendo dicha Resolucidon respetar el contenido minimo
establecido en el apartado 2 de dicho precepto.

La disposicion transitoria Unica de la Ley 11/2007, de 22 de junio, establece en su
segundo parrafo que los registros telematicos existentes a su entrada en vigor seran
considerados registros electrénicos, regulandose por lo dispuesto en los mencionados
articulos 24, 25 y 26. Este régimen resultaba ya, por tanto, de aplicacion al Registro
telematico de esta Agencia, creado por la ya citada Resolucion de 12 de julio de 2006.

Sin embargo, el nuevo marco establecido por la Ley 11/2007 y su normativa de
desarrolloylas consecuencias de laprogresivaimplantaciony desarrollo delaAdministracion
Electronica, unido a las especialidades derivadas del nuevo régimen legal creado por las
citadas normas aconsejan la adopcion de una nueva regulacién del Registro Electronico
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

En este sentido, la disposicion final tercera del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, establece que los registros telematicos ajustaran su funcionamiento a lo
establecido en el mismo dentro de los seis meses siguientes a su entrada en vigor, lo que
debera verificarse, segun establece esa disposicion, mediante Orden Ministerial o, en su
caso, Resolucién del titular del correspondiente Organismo Publico, que debera explicitar
el contenido previsto en el articulo 27 del Real Decreto.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Resolucion tiene como objeto la regulacion del Registro electronico de
la Agencia Espariola de Proteccion de Datos en adelante «Registro Electronico», para la

cve: BOE-A-2010-8827



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 3 de junio de 2010 Sec.l. Pag. 48000

recepcion y remisién, por via electrénica, de solicitudes, escritos y comunicaciones en el
ambito de los procedimientos y actuaciones incluidos en el anexo | y en la forma prevista
en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, y en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la citada Ley.

2. El acceso de los interesados al Registro Electronico estara disponible a través
de la Sede Electronica del Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en la direccion
sedeagpd.gob.es y en la direccion electronica www.agpd.es

3. El registro Electrénico sera unico para todos los érganos de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Articulo 2. Ambito del Registro Electrénico de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

1. El Registro Electrénico estara habilitado unicamente para la recepcion y remision
de escritos, solicitudes y comunicaciones que se presenten por medios electrénicos
respecto de los tramites y procedimientos incluidos en el anexo | de esta resolucién o de
la version que figure actualizada en cada momento, en la direccion electronica de acceso
al mismo junto con los correspondientes modelos normalizados para cada caso.

2. Cualquier solicitud, escrito, comunicacién o documentacion presentada ante el
Registro Electronico no relacionada con los tramites y procedimientos a que se refiere el
apartado anterior, sera remitido a las personas, 6rganos o unidades destinatarias, en los
términos previstos en el articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y en el Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la citada ley.

3. Asimismo, se podra localizar un formulario genérico que permita la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones no asociados a procedimientos normalizados.

4. El Registro Electronico podra rechazar los documentos electrénicos que se
encuentren en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29.1 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, en la forma establecida en el mismo. En su caso, la
notificacién al remitente se hara de conformidad con lo alli dispuesto.

Articulo 3. Sistemas de identificacion y autenticacion.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante el Registro
Electronico por los interesados o sus representantes, en los términos definidos en los
articulos 30 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. Elfirmante del documento podra acreditar su identidad ante el Registro Electronico
mediante firma electrénica o a través de funcionarios publicos habilitados, mediante el
procedimiento previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Adicionalmente, cuando estén operativos los respectivos sistemas, los documentos
podran ser presentados por representacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y articulos 13 y 14 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre.

4. La sede electrénica informara sobre los sistemas de representacion y de
autenticacion y firma utilizables para la presentacion de escritos ante el Registro Electronico
a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacion, en su caso, de los servicios,
procedimientos y tramites a los que sean de aplicacion.

5. Cuando larepresentacion no quede acreditada o no pueda presumirse, se requerira
dicha acreditacion por la via que corresponda.

6. Se admitiran los sistemas de firma electrénica que sean conformes con lo
establecido en el articulo 10 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por le que
se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos.

7. Laidentificacion y firma de personas fisicas mediante la utilizacion del documento
nacional de identidad electronico seran admitidas en todos los casos.
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Articulo 4. Voluntariedad de la presentacion electronica.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro
Electrénico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, siendo alternativa a la utilizacion de los lugares sefialados en el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la Administraciones Publica
y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 5. Presentacién de documentos y computo de plazos.

1. El Registro Electronico permitirda la presentacion de solicitudes, escritos vy
comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio
de las interrupciones, por el tiempo imprescindible cuando concurran razones justificadas
de mantenimiento técnico u operativo, de las que se informara en el propio registroy en la
sede electrénica.

2. Alefectodel computo de los plazos, la sede electrénica mostrara en lugar facilmente
visible la fecha y hora oficial de la sede, que sera la que conste como fecha y hora de la
transaccion, adoptando las medidas precisas para asegurar su integridad. Las personas
interesadas podran manifestar su discrepancia respecto a dichas fecha y hora en el acto
mismo de presentacion de los correspondientes formularios.

3. Elcémputo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 4 y
5 del articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos. A estos efectos el Registro se regira por la fecha y la hora oficial
espafiola, correspondiente a la peninsula, Ceuta, Melilla y el archipiélago balear.

4. EIl Registro Electronico especificara el calendario de dias inhabiles relativo a sus
procedimientos y tramites, que sera el que se determine en la resolucién anual publicada
en el «Boletin Oficial del Estado» para todo el territorio nacional por el Ministerio de la
Presidencia.

5. Cuando la ineludible realizacién de trabajos de mantenimiento u otras razones
técnicas lo requieran, podran planificarse paradas de los sistemas informaticos que afecten
o imposibiliten de forma temporal el servicio de comunicaciones telematicas. Estas paradas
seran avisadas por el propio sistema con la antelacion que, en caso, resulte posible. En
supuestos de interrupcién no planificada en el funcionamiento del Registro Telematico, y
siempre que sea posible, se comunicara dicha circunstancia.

Articulo 6. Resguardo acreditativo de la presentacion.

El Registro Electronico emitird automaticamente un resguardo acreditativo de la
presentacion del escrito, solicitud o comunicacion de que se trate, en el que constaran los
datos proporcionados por la persona interesada con indicacién de la fecha y hora en que
tal presentacion se produjo en el servidor de aquél. Dicho resguardo se configurara de
forma que pueda ser impreso y su contenido se ajustara a lo establecido en el articulo 30.3
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Articulo 7.  Gestidn, disponibilidad y Seguridad del Registro.

La Secretaria General de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos sera el 6rgano
responsable de la administracién, gestion, disponibilidad y seguridad del Registro
Electronico del Agencia Espaiola de Proteccidon de Datos creado y regulado por la presente
Resolucién. En la pagina de Internet de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, o en
su sede electronica estara disponible para consulta un resumen de los protocolos de
seguridad del Registro.

El Registro Electronico dispondra los medios organizativos y técnicos adecuados
para garantizar la interoperabilidad y seguridad de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad y la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal segun

cve: BOE-A-2010-8827



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 3 de junio de 2010 Sec.|l. Pag. 48002

lo previsto en el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

El Registro Electronico observara los requisitos de accesibilidad previstos en el Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento sobre
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de
comunicacién social. En este sentido las paginas web relacionadas con el Registro
Electronico deberan ajustarse a la prioridad 1 de la Norma UNE 139803:2004.

Articulo 8. Requisitos de la documentaciéon complementaria.

Los formatos de los documentos electrénicos y de las imagenes electrénicas de los
documentos seran establecidos en el marco del Esquema Nacional de Interoperabilidad.
De acuerdo con los Instrumentos informaticos y vias de comunicacioén disponibles, podra
limitarse la extension maxima de los documentos complementarios a presentar en una
sola sesion.

La presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones podra incorporar como
documentacion complementaria:

a) Los documentos que cumplan los requisitos técnicos que se regulan en e la
presente Resolucion.

b) Los documentos no disponibles en formato electrénico y que, por su naturaleza,
no sean susceptibles de aportacion utilizando el procedimiento de copia digitalizada
previsto en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, podran incorporarse a través
de las vias previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el plazo
de 10 dias desde la presentacién del correspondiente formulario electrénico. El
incumplimiento de este plazo para aportacion de la documentacién complementaria, podra
dar lugar a su requerimiento conforma a lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

c) Siempre que se realice la presentacion de documentos electronicos separadamente
el formulario principal, el interesado debera mencionar el nimero o cédigo de registro
individualizado que permita identificar el expediente en el que haya de surtir efectos.

d) Los usuarios admiten con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de
los elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a estos servicios, el
establecimiento de la conexidn precisa y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de
las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los
mismos. Igualmente sera responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de
los ficheros que sean devueltos por el registro Electronico como acuse de recibo.

Articulo 9. Tratamiento de datos de caracter personal.

Las anotaciones registrales de los asientos electronicos efectuados en el Registro
Electronico se incorporaran al «Fichero de Entrada y Salida de Documentos» modificado
en la Resolucion de 24 de marzo de 2009, de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos,
por la que se crean, modifican y suprimen ficheros de datos de caracter personal de la
Agencia, publicada en el BOE de 7 de abril de 2009.

Articulo 10. Publicacién de nuevos procedimientos de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

La admision de nuevos procedimientos, tramites, preimpresos, solicitudes y modelos
que en su caso sea acordada por Resolucién de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos sera difundida a través de la pagina de Internet de la Agencia y en su sede
electronica.
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Disposicion transitoria.

Durante el plazo de seis meses contados desde la entrada en vigor de esta Resolucion
seguird existiendo, de manera subordinada al Registro Electronico de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, el Registro Telematico creado por Resolucion de 12 de julio de
2006 de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, asociado a la aplicacion de
Notificacion Telematica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (NOTA).

Disposicion derogatoria unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en esta Resolucion.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Resolucién entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 24 de mayo de 2010.—El Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, Artemi Rallo Lombarte.

ANEXO |

Procedimientos competencia de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
admisibles a través de su Registro Electronico

Registro General de Proteccién de Datos

1. Notificacion de la creacién, modificacion o supresiéon de ficheros con datos de
caracter personal para su inscripcion en el Registro General de Protecciéon de Datos.

Se puede realizar mediante el formulario electrénico de Notificaciones Telematicas a
la AEPD (NOTA) con certificado de firma electrénica reconocido. También se podran enviar
notificaciones de ficheros a la AEPD mediante formato XML igualmente firmadas con
certificado de firma electrénica reconocido.

Las especificaciones técnicas para la remisién de notificaciones en este formato se
encontraran disponibles en la pagina web de la AEPD (www.agpd.es y en sedeagpd.gob.es).

Esta presentacién tendra caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa la
utilizacion de los Registros u oficinas a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
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