BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Miércoles 2 de junio de 2010 Sec. I

Pag. 47694

. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

8785 Resolucién de 19 de mayo de 2010, de la Presidencia de la Entidad Publica
Empresarial Red.es, por la que se crea el registro electrénico de la entidad
publica empresarial Red.es.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, insta a las
Administraciones publicas a promover el uso y la aplicaciéon de técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos en el desarrollo de su actividad y en el ejercicio de
sus competencias.

Esta tarea de promocion recibié un impulso legislativo con la reforma efectuada por la
Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social,
cuyo articulo 68 modificé el 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, para habilitar
la creacion de registros electrénicos que facilitaran e impulsaran las comunicaciones entre
las Administraciones publicas y los ciudadanos, modificando también el articulo 59 de la
misma Ley, a fin de dar cobertura legal al régimen juridico de las notificaciones practicadas
por medios telematicos.

Las previsiones legales fueron desarrolladas por los Reales Decretos 263/1996, de 16
de febrero, y 772/1999, de 7 de mayo, que, respectivamente, regulan para la Administracion
General del Estado la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas, y la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como la expedicién de copias
de documentos y la devolucién de originales y el régimen de las oficinas de registro.

Estos reales decretos fueron modificados por el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero, que regula los registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizaciéon de
medios telematicos para la sustitucion de la aportacion de certificados por los ciudadanos,
completado por la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, que desarrolla su disposicidon
final primera relativa a los requisitos técnicos de los registros y notificaciones telematicas
y prestacion del servicio de direccidn electronica unica. Con posterioridad el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, ha derogado
expresamente el Real Decreto 263/196, de 16 de febrero y los articulos 14 a 18 del Real
Decreto 722/1999, de 7 de mayo.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos se promulgé enlaAdministracion, reconociendo larelacion con las Administraciones
publicas por medios electrénicos como un derecho de los ciudadanos y una obligacion
para tales Administraciones. Dicha Ley 11/2007, de 22 de junio, regula, en sus articulos 24,
25y 26, el deber de crear registros electrénicos para la recepcion y remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones y el contenido de las normas de creacién de los registros
electronicos.

En aplicacion de esas previsiones legales, la presente resolucién tiene por objeto la
creacion y regulaciéon de un registro electronico en Red.es, habilitado para la recepcién y
remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones presentados electrénicamente,
relacionados con determinados procedimientos que se especifican en el anexo y cuya
resolucion es competencia de Red.es. En todo caso, la presentacion de estos documentos
por via electronica se contempla en esta resolucion como via adicional y no obligatoria
para el interesado.

Afin de lograr la flexibilidad necesaria en un campo de continuo desarrollo, la resolucion
habilita al Director General de la entidad publica empresarial Red.es para modificar el

cve: BOE-A-2010-8785



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Miércoles 2 de junio de 2010 Sec.l. Pag. 47695

contenido de los anexos, con facultades, dentro de su ambito de aplicacioén, para incluir o dar
de baja procedimientos, tramites y comunicaciones con acceso al Registro Electrénico.
Esta resolucién ha sido informada por la Comisién Ministerial de Administracion
Electronica.
En su virtud, previa aprobacion de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra
de la Presidencia, resuelvo:

Primero. Objeto y ambito de aplicacion.—1. La presente resolucion tiene como
objeto la creacion del Registro electronico de Red.es para la recepcién y remision, por via
electrénica, de solicitudes, escritos y comunicaciones, en la forma prevista en el articulo
24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos y en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la citada Ley.

2. El Registro electronico de Red.es sera unico para todos los érganos de la
entidad.

3. Dentro de su ambito de aplicacion, la utilizacion del registro electronico sera
obligatoria para la Administracion en las relaciones electronicas con la ciudadania en las
que, conforme a las normas generales, deba llevarse a cabo su anotacion registral, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y disposiciones de desarrollo, no pudiendo ser sustituida esta anotacion por otras
en registros no electronicos o en los registros de las aplicaciones gestoras de los
procedimientos.

4. Se excluyen del ambito de la presente resolucioén los procedimientos relacionados
con los nombres dominio «.es» cuya regulacién de establece en su normativa especifica
de conformidad con lo dispuesto de acuerdo con lo previsto en el apartado siete de la
disposicion adicional sexta de Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacion y de comercio electronico, en relacién con la disposicion adicional
decimoctava de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas
y del orden social.

Segundo. El Registro electronico de Red.es.—1. Se crea el Registro electrénico de
Red.es para la recepcion y remision de los escritos, solicitudes y comunicaciones que se
remitan y expidan por via electronica en el ambito de los procedimientos y actuaciones
incluidos en el anexo. Dicho registro tendra la consideracion de registro electronico de la
entidad, de acuerdo con lo previsto en los articulos 24 y siguientes de la Ley 11/2007, de
22 de junio y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la citada Ley.

2. El Registro electrénico de Red.es dependera de la Secretaria General de la
entidad.

3. Elacceso de los interesados al registro electronico estara disponible a través de la
sede electrénica de Red.es en la direccion https://sede.red.gob.es/sede/ y en la direccién
electrénica http://www.red.es

4. El registro electrénico estara habilitado unicamente para la recepcion y remision
de escritos, solicitudes y comunicaciones que se presenten por medios electronicos
respecto de los tramites y procedimientos incluidos en el anexo | de esta resolucion o de
la version que figure actualizada en cada momento, en la direccion electronica de acceso
al mismo junto con los correspondientes modelos normalizados para cada caso.

5. Cualquier solicitud, escrito, comunicacion o documentacion presentada ante el
Registro electrénico de Red.es no relacionada con los tramites y procedimientos a que se
refiere el apartado anterior, sera remitido a las personas, érganos o unidades destinatarias,
en los términos previstos en el articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y en el Real Decreto 1671/2009, de
6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la citada ley.

6. Asimismo, se podra localizar un formulario genérico que permita la presentacién
de solicitudes, escritos y comunicaciones no asociados a procedimientos normalizados.
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7. ElRegistro electrénico de Red.es podra rechazar los documentos electrénicos que
se encuentren en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29.1 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, en la forma establecida en el mismo. En su caso, la
notificacién al remitente se hara de conformidad con lo alli dispuesto.

Tercero. Sistemas de identificacion y autenticacion.—1. Las solicitudes, escritos y
comunicaciones podran ser presentados ante el Registro electronico de Red.es por los
interesados o sus representantes, en los términos establecidos en la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y en el Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la citada ley.

2. Elfirmante del documento podra acreditar su identidad ante el registro electronico
mediante firma electrénica o a través de funcionarios publicos habilitados, mediante el
procedimiento previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Las sedes electronicas informaran sobre los sistemas de representacion y de
autenticacion y firma utilizables para la presentacion de escritos ante el registro electronico
a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacion, en su caso, de los servicios,
procedimientos y tramites a los que sean de aplicacion.

4. Cuando larepresentacion no quede acreditada o no pueda presumirse, se requerira
dicha acreditacion por la via que corresponda.

5. Adicionalmente, cuando estén operativos los respectivos sistemas, los documentos
podran ser presentados por representacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y articulos 13 y 14 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre.

6. La identificacion y firma de personas fisicas mediante la utilizacion del documento
nacional de identidad electrénico seran admitidas en todos los casos.

Cuarto. Voluntariedad de la presentacién electronica.—La presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones por medio del Registro electronico de Red.es tendra caracter
voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Quinto. Presentacion de documentos y coémputo de plazos.—1. El Registro
electronico de Red.es permitira la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
todos los dias del afo, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las
interrupciones, por el tiempo imprescindible cuando concurran razones justificadas de
mantenimiento técnico u operativo, de las que se informara en el propio registro y en la
sede electronica.

2. Alefectodel computo de los plazos, la sede electrénica mostrara en lugar facilmente
visible la fecha y hora oficial de la sede, que sera la que conste como fecha y hora de la
transaccion, adoptando las medidas precisas para asegurar su integridad. Las personas
interesadas podran manifestar su discrepancia respecto a dichas fecha y hora en el acto
mismo de presentacion de los correspondientes formularios.

3. El cémputo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 4 y
5 del articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos. A estos efectos el registro se regira por la fecha y la hora oficial
espafola, correspondiente a la Peninsula, Ceuta, Melilla y el archipiélago balear.

4. El registro electrénico especificara el calendario de dias inhabiles relativo a sus
procedimientos y tramites, que sera el que se determine en la resolucién anual publicada
en el «Boletin Oficial del Estado» para todo el territorio nacional por el Ministerio de la
Presidencia.

Sexto. Recibo acreditativo de la presentacion.—E| Registro electrénico de Red.es
emitira automaticamente un recibo acreditativo de la presentacion del escrito, solicitud o
comunicacion de que se trate, en el que constaran los datos proporcionados por la persona
interesada con indicacion de la fecha y hora en que tal presentacion se produjo en el
servidor de aquél. Dicho recibo se configurara de forma que pueda ser impreso y su
contenido se ajustara a lo establecido en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre.

Séptimo. Gestion, disponibilidad y Seguridad del Registro.—La Secretaria General
de Red.es sera el 6rgano responsable de la administracion, gestion, disponibilidad y

cve: BOE-A-2010-8785



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 2 de junio de 2010 Sec.|l. Pag. 47697

seguridad del registro electronico de la entidad creado y regulado por la presente resolucion.
Enla pagina de Internet de Red.es, 0 en su sede electrdnica estara disponible para consulta
un resumen de los protocolos de seguridad del registro.

El registro electrénico dispondra los medios organizativos y técnicos adecuados para
garantizar la interoperabilidad y seguridad de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad y en el
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Octavo. Habilitacion al Director General de Red.es.—Se habilita al Director General
de Red.es para incluir nuevos procedimientos, tramites y comunicaciones a los que sera
de aplicacion lo dispuesto en esta resolucion. En todo caso, la admisién de nuevos
procedimientos, tramites, preimpresos, solicitudes y modelos sera difundida a través de la
pagina de Internet de Red.es, o en su sede electronica.

Noveno. Eficacia.—La presente resolucion producira efectos desde el dia siguiente
al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de mayo de 2010.—EI Presidente de la Entidad Publica Empresarial Red.es,
Francisco Ros Peran.

ANEXO
Procedimientos admisibles a través del Registro electrénico

1. Quejas y sugerencias.—Procedimiento electrénico para poner en conocimiento de
la entidad disfunciones o mejoras. Las quejas no tendran en ningun caso la calificacion de
recurso administrativo ni su interposicién paralizara los plazos establecidos en la normativa
vigente.

La presentacion de una queja no condiciona el ejercicio de las acciones o derechos
que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar
quienes figuren en él como interesados.
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