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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

4397 Resolucién de 9 de marzo de 2010, de la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas, por la que se crea la Sede Electrénica de la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, cred el concepto de «sede electronica», que viene a ser un equivalente, en el
ambito electronico, de la tradicional sede fisica, y que supone para las Administraciones
Publicas la asuncién de la responsabilidad en lo que se refiere a la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion, y los servicios a los que pueda accederse a través de las
mismas. Concretamente, el articulo 10.1 de la citada Ley define la sede electrénica como
«aquella direccion electronica disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a una
Administracién Publica, érgano o entidad administrativaen el ejercicio de sus competencias».
El apartado tercero del mismo articulo afiade, por su parte, que «cada Administracion
Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes
electrénicas».

El Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, ademas de regular la sede electrénica en sus articulos 3 a 9,
sefala especificamente en su articulo 3.2 que «las sedes electronicas se crearan mediante
orden del Ministro correspondiente o resoluciéon del titular del organismo publico, que
debera publicarse en el Boletin Oficial del Estado», determinando el contenido minimo de
esta norma aprobatoria. Y su disposicion final cuarta otorga un plazo de cuatro meses,
contados a partir de la entrada en vigor del mismo, para adaptar los puntos de acceso
electronicos pertenecientes a la Administracion General del Estado o sus organismos
publicos dependientes o vinculados en los que se desarrollen actualmente comunicaciones
con terceros, a lo dispuesto en el mismo para las sedes 0, en su caso, para las subsedes,
electrénicas.

Finalmente, la sede electrénica de la OEPM incluira la publicacién electrénica del
«Boletin Oficial de la Propiedad Industrial», en virtud del apartado segundo de la disposicion
adicional sexta de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, y del articulo 6.2 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre. Esta publicaciéon tendra, ademas, los mismos
efectos que una ediciéon impresa, de acuerdo con el articulo 11 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio.

En consecuencia, dispongo:

Primero. Objeto.—A través de la presente Resolucion se crea la «Sede electronica»
de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM).
Segundo. Caracteristicas de la sede electrénica de la OEPM.

1. La titularidad de la sede electrénica correspondera a la OEPM, y su ambito de
aplicacion comprendera la totalidad de los procedimientos y servicios tramitados y ofrecidos
por aquélla.

2. Ladireccion electronica de la sede sera «https://sede.oepm.gob.es».

3. La gestién tecnoldgica de la sede electronica se realizara a través de la Divisién
de Tecnologias de la Informacién de la OEPM.

4. Laresponsabilidad sobre la gestion de cada uno de los servicios y procedimientos
puestos a disposicion de los ciudadanos en la sede recaera, en cada caso, sobre el 6rgano
competente respecto de aquéllos.
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5. Los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede electrénica seran los
siguientes:

a) por via electrénica, Internet, de acuerdo con los criterios que, en cada momento,
establezca el Esquema Nacional de Interoperabilidad;

b) para la atencion presencial, la oficina del Organismo, situada en el Paseo de la
Castellana numero 75 de Madrid, sin perjuicio del acceso a través de los registros regulados
en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

c) Yy para la atencion telefonica, el numero 902 157 530.

6. La sede electronica de la OEPM dispondra de los servicios a los que se refiere el
articulo 6.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

7. Dentro de la sede electrénica de la OEPM se creara un tablén de anuncios y
edictos electrénico en el que se publicaran, con caracter sustitutivo, todos aquellos actos
y comunicaciones que por disposicion legal o reglamentaria deban publicarse en el tablon
de anuncios de la OEPM, sin perjuicio de que puedan asimismo publicarse en éste con
caracter complementario.

8. Lasede electrénica de la OEPM garantizara su fiabilidad y se identificara mediante
su certificado electrénico, en los términos y con los contenidos dispuestos en el articulo 18
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Tercero. Medios para la formulacién de quejas y sugerencias.

1. Los medios disponibles para la formulacion de quejas y sugerencias en relacion
con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede electréonica seran los siguientes:

a) Presentacién electrénica, a través del canal habilitado al efecto en la sede
electrénica de la OEPM.

b) Presentacidon presencial o por correo postal ante el Registro de la OEPM, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun.

2. No se consideraran medios para la formulacion de quejas y sugerencias los
servicios de administracidon y atencién técnica puestos a disposiciéon de los ciudadanos
para la utilizacion de las aplicaciones y sistemas contenidos en la sede, sin perjuicio de la
obligacién de atender los eventuales problemas que sean planteados por los ciudadanos.

Cuarto. Edicion electrénica del Boletin Oficial de la Propiedad Industrial.

1. El Boletin Oficial de la Propiedad Industrial, en adelante BOPI, se publicara a
todos los efectos en la sede electronica de la OEPM, creada por esta resolucion, conforme
a los principios de accesibilidad, universalidad y gratuidad en el acceso, e incorporara un
sistema de firma electronica avanzada como garantia de autenticidad, integridad e
inalterabilidad de sus contenidos.

2. EI BOPI se publicara a las nueve horas durante todos los dias del afio, excepto
sabados, domingos y festivos de caracter nacional, autonémico y local de Madrid, y salvo
que ello no sea posible por causas debidamente justificadas.

3. Cuando por circunstancias extraordinarias de caracter técnico no resulte posible
acceder a la edicion electronica del BOPI el dia de su publicacion, durante un tiempo total
superior a cuatro horas, el computo de plazos relativo a las solicitudes, notificaciones u
otros actos publicados se iniciara a partir del siguiente dia habil de publicacién. En estos
casos la OEPM publicara en el tablén de anuncios de la sede electrénica un aviso indicando
esta circunstancia.
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Disposicion transitoria Unica. Ofras direcciones de acceso a la sede electronica.

Con caracter transitorio, también se consideraran incluidas dentro de la sede electronica
las siguientes direcciones electronicas, directamente accesibles desde la propia sede:

https://ceres.oepm.es
https://tramites1.0epm.es
https://tramites.oepm.es
https://sitadex.oepm.es

En la sede electronica de la OEPM se informara de la supresion de estas direcciones,
asi como de la nueva ubicacién de los servicios y contenidos respectivos.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 9 de marzo de 2010.—El Director de la Oficina Espariola de Patentes y Marcas,
Alberto Casado Cervifo.
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