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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

4402 Resolucién de 24 de febrero de 2010, del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, por la que se crea y regula la sede electronica y el registro electrénico
del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

El desarrollo de la sociedad de la informacion obliga a las administraciones publicas a
incorporar a su funcionamiento las nuevas tecnologias con el fin de aumentar el nivel de
eficacia en la prestacion de los servicios de interés general.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pudblicas y del Procedimiento Administrativo Comun —en adelante Ley 30/1992, de 26 de
noviembre—, ya impulsaba esa linea estratégica al instar, en su articulo 45, a la utilizacion
y aplicacién de técnicas y medios electrénicos en el desarrollo de su actividad y ejercicio
de sus competencias. Esta prevision legal fue desarrollada por el Real Decreto 263/1996,
de 16 de febrero, que regula la utilizacién de técnicas electronicas, informaticas y
telematicas por la Administraciéon General del Estado. Posteriormente, el Real Decreto
772/1999, de 7 de mayo, queregulala presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones
ante la Administracién General del Estado, la expediciéon de copias de documentos y la
devoluciéon de originales asi como el régimen de las oficinas de registro, admite
expresamente que dichas actuaciones se realicen por medios informaticos, electronicos o
telematicos.

La Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social, avanzo en la misma linea al modificar, en su articulo 68, de una parte, el articulo 38
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, para habilitar la creacion de registros telematicos
que facilitaran e impulsaran las comunicaciones telematicas entre las Administraciones
publicas y los ciudadanos y, de otra, el articulo 59 de esa misma ley, a fin de proporcionar
la necesaria cobertura legal al régimen juridico regulador de las notificaciones practicadas
por medios telematicos.

Asuvez, el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros
y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos para la
sustitucion de la aportacion de certificados por los ciudadanos, incorpora al Real Decreto
263/1996, de 16 de febrero, un capitulo IV por el que se regulan las notificaciones
telematicas y un capitulo V por el que se regulan los certificados telematicos y las
transmisiones de datos. Ademas, incorpora un capitulo VI al Real Decreto 772/1999, de 7
de mayo, que regula los registros telematicos y establece el contenido minimo que deben
contener las disposiciones de creacién de los mismos. La Orden PRE/1551/2003, de 10 de
junio, por la que se desarrolla la disposicion final primera del Real Decreto 209/2003, de
21 de febrero, ha establecido los requisitos de autenticidad, integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los dispositivos y aplicaciones de registro y notificacion.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Pudblicos —en adelante Ley 11/2007, de 22 de junio—, viene a consagrar la relacién con las
Administraciones Publicas por medios electronicos como un derecho de la ciudadania y
como una obligacion correlativa para dichas administraciones, dedicando la Seccion 1.2
del Capitulo Il del Titulo Il a los registros electrénicos y a los requisitos para su creacion.

Por udltimo, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos —en adelante Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre—, regula
especificamente, entre otros aspectos, la creacidon en el ambito de la Administracién
General del Estado de sedes y registros electrénicos.
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Con base en lo anterior, se crea y regula por la presente resolucion la sede electronica
y el registro electronico del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, éste ultimo para la
recepcion y tramitacion de escritos, solicitudes y comunicaciones, con firma electrénica
avanzada, respecto de los tramites y procedimientos que, comprendidos en su dmbito de
competencia, se relacionan en anejo a la presente resolucién.

La presente Resolucion ha sido sometida a informe previo de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Por todo ello, de conformidad con lo establecido en los articulos 3.2 y 27.1 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, y con la aprobacién previa de la Vicepresidenta
Primera del Gobierno y Ministra de la Presidencia, resuelvo:

Primero. Objeto.

1. La presente resolucién tiene por objeto la creacion de la sede electronica y del
registro electronico del Instituto de Mayores y Servicios Sociales —en adelante Imserso—,
asi como su regulacion juridica.

2. Lasede electrénica del Imserso es la direccion electronica puesta a disposicion de
la ciudadania a través de redes de comunicaciones cuyatitularidad, gestion y administracion
corresponde al Instituto. Esta sede se constituye, ademas, como nucleo central en la
comunicacion juridica por medios electronicos del Imserso con los/las ciudadanos/as en
aquellas materias que le competen, y como garantia de la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de la
misma.

3. Atravésdelregistro electronico del Imserso se recepcionaran y remitiran solicitudes,
escritos y comunicaciones, en la forma prevista en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22
de junio.

Segundo. La sede electronica del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

1. La direccion electronica de referencia de la sede electronica del Imserso se
encuentra habilitada en https://sede.imserso.gob.es, accesible desde el portal de Internet
del Instituto en http://www.imserso.gob.es, si bien como dominio objeto de difusion y
publicidad preferente se dispone el correspondiente a http://www.imserso.es.

2. El ambito de aplicacion de la sede electrénica del Imserso se circunscribe a la
totalidad del area de actuacion del Instituto como entidad gestora de la Seguridad Social
adscrita al Ministerio de Sanidad y Politica Social, a través de la Secretaria General de
Politica Social y Consumo.

3. La titularidad de la sede electronica del Imserso corresponde a su Direccién
General, quien velara por la observancia en todo momento por parte de la sede de los
principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

4. La coordinacion de la gestidn de la sede electronica y de los servicios puestos a
disposicion de la ciudadania a través de ella se realizara por la Secretaria General del
Imserso, correspondiendo a la Subdireccién General de Analisis Presupuestario y de
Gestion Financiera, a través de su Area de Informatica, garantizar el normal funcionamiento
y la explotacion eficaz de la misma.

5. La sede electrénica del Imserso dispondra para cada servicio dispuesto en la
misma de los datos de contacto telefénico o presencial a través de los cuales puede
accederse a los mismos. En concreto y a tales efectos como canales adicionales a la sede
electrénica del Imserso se establecen los siguientes:

Direccion General Imserso. Avda. de la llustracion, s/n, c/v a ¢/ Ginzo de Limia, 58,
28029 Madrid. 91 363 88 88. buzon@imserso.es

Direccion Territorial Imserso Ceuta, Avda. de Africa, s/n, 51002, Ceuta, 956 52 29 07.
dpceuta@imserso.es

Direccion Territorial Imserso Melilla, ¢/ Querol, 31, 52004 Melilla, 952 67 33 14.
dpmelilla@imserso.es
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Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), c/
Los Extremefios, 1, 28018 Madrid, 91 363 48 00. ceapat@imserso.es

Centro de Referencia Estatal de Atencion al Dafio Cerebral (CEADAC), ¢/ Rio
Bullaque, 1. 28034 Madrid, 91 735 51 90. ceadac@imserso.es

Centro de Referencia Estatal de Discapacidad y Dependencia San Andrés del
Rabanedo (Leon), c/ Limonar de Cuba, c/v s ¢/ Antonio Pereira, 24010 San Andrés de
Rabanedo (Ledn), 987 84 33 00. info@crediscapacidadydependencia.es

Centro de Referencia Estatal Alzheimer y otras Demencias de Salamanca, c/ Cordel
de Merinas de Chamberi, 117, c/v a ¢/ Rio Mondego, s/n, 37008 Salamanca, 923 28 57 00.
info@crealzheimer.es

Centro de Referencia Estatal de Enfermedades Raras de Burgos (CREER), c/
Bernardino Obregodn, 24, 09001 Burgos, 947 25 39 50. info@creenfermedadesraras.es,
creenfermedadesraras@imserso.es

Informacién general, 901 10 98 99, buzon@imserso.es

6. Las personas interesadas o usuarias de los servicios del Imserso podran formular
Sus sugerencias y quejas presencialmente, por correo postal y por medios electrénicos.

Las sugerencias y quejas que se considere oportuno formular podran dirigirse a
cualquiera de los registros generales y oficinas de atencién al publico de los Servicios
Centrales, Direcciones Territoriales y Centros del Instituto, sea cual fuere la Unidad a la
que vayan dirigidas, entre otras las que figuran detalladas en el punto 5 del apartado
Segundo de la presente Resolucion.

Las sugerencias y quejas formuladas por correo electronico o a través de Internet
deberan estar suscritas con la firma electronica de la persona interesada, para lo que la
sede electronica del Imserso facilitara el correspondiente formulario.

Tercero. Caracteristicas de la sede electrénica del Imserso.

1. La sede electronica del Imserso, ademas de facilitar la informacion oficial
relacionada con su @mbito de actuacion en el ejercicio de sus responsabilidades, canalizara
todas las actuaciones, procedimientos y servicios que requieran de la autenticacion del
Instituto o de los/las ciudadanos/as por medios electrénicos.

2. La Direccién General del Imserso podra crear una o varias sedes electrénicas o
subsedes derivadas de su sede electronica. Estas subsedes deberan resultar accesibles
desde la direccion electrénica de la sede principal, sin perjuicio de que sea posible el
acceso electronico directo.

En todo caso estas subsedes deberan cumplir los mismos requisitos que la sede
electronica del Imserso, salvo en lo relativo a la publicacién de la resolucion por la que se
crea, que se realizara a través de la sede electronica del Instituto. Su ambito de aplicacién
comprendera 6rgano u érganos con rango, al menos, de subdireccion general.

Cuarto. Alcance y servicios de la sede electronica del Imserso.

1. Conforme a los articulos 5 y 6 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, las
personas usuarias de la sede electrénica del Imserso tendran a su disposicion los siguientes
contenidos basicos:

a) Elacceso a la resolucion de creacion y regulacion de la sede.

b) La identificacién de la sede, asi como de la unidad o unidades titulares y de los
responsables de la gestion y de los servicios puestos a disposicién en la misma.

c) La informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede, incluyendo el
mapa de la sede electrénica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura
de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad
intelectual.

d) Los servicios de asesoramiento electrénico a la persona usuaria del sitio para la
correcta utilizacién de la sede.
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e) El sistema de verificacion de los certificados empleado por la sede, que estara
accesible de forma directa y gratuita.

f) La relaciéon de sistemas de firma electronica que, conforme a lo previsto al Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, sean admitidos o utilizados en la sede.

g) La norma o normas reguladoras de creacion del registro o registros electrénicos
accesibles desde la sede.

h) Un enlace con el Punto de Acceso General de la Administracion General del
Estado.

i) Las resoluciones por las que se crean sellos electrénicos o por los que se acuerde
la aplicacion del codigo seguro de verificacion.

j) La informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal,
incluyendo un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

2. Las sede electrénica del Imserso pondra a disposicion de la ciudadania los
siguientes servicios:

a) Relacion de los servicios disponibles en la sede electrénica.

b) Carta de servicios y carta de servicios electrénicos.

c) De conformidad con el articulo 27.4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, relacion de
los medios electrénicos que los/las ciudadanos/as pueden emplear en cada supuesto en
el ejercicio de su derecho a comunicarse con el Imserso electrénicamente.

d) Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada
caso resulten competentes.

e) Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.

f) En su caso, publicacién de los diarios o boletines.

g) En su caso, publicacién electrénica de actos y comunicaciones que deban
publicarse entablénde anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivoo complementario
de la publicacion electrénica.

h) Verificacion de los sellos electronicos de los érganos u organismos publicos que
abarque la sede.

i) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
organos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante
cédigo seguro de verificacion.

j) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Laidentificacion de la sede electréonica se llevara a cabo mediante certificado de
sede, consistente en un certificado de servidor donde se aloja la informacién o por cualquier
otro certificado de dispositivo seguro 0 medio equivalente, conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre

4. La sede electrénica del Imserso posibilitara el acceso a sus contenidos y servicios
en las lenguas cooficiales en el Estado espafiol, de conformidad con lo dispuesto en la
disposicion adicional sexta de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Quinto. El registro electrénico del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

1. La utilizaciéon del registro electronico serd obligatoria para el Imserso en las
relaciones electrénicas con los/las ciudadanos/as en las que, conforme a las normas
generales, debe llevarse a cabo su anotacion registral, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y en sus disposiciones de desarrollo,
no pudiendo ser sustituida esta anotacion por otras en registros no electrénicos o en los
registros de las aplicaciones gestoras de los procedimientos.

2. Lo dispuesto en el punto anterior se entiende sin perjuicio del derecho de la
persona interesada a presentar sus solicitudes, escritos y comunicaciones en cualquiera
de los registros a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.
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3. El registro electrénico podra rechazar los documentos electrénicos que se les
presenten, en las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de documentos dirigidos a 6rganos u organismos fuera del ambito de
la Administracion General del Estado.

b) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad
o seguridad del sistema.

c) Enelcasode utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten
los campos requeridos como obligatorios en la resolucion de aprobacion del correspondiente
documento, o cuando contenga incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

d) Que se trate de documentos que de acuerdo con lo establecido en los articulos 14
y 32 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, deban presentarse en registros
electrénicos especificos.

4. En los casos previstos en el apartado 3, se informara de ello al remitente del
documento, con indicacién de los motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible,
de los medios de subsanacion de tales deficiencias y direccién en la que pueda presentarse.
Cuando el interesado lo solicite se remitira justificacion del intento de presentacion, que
incluira las circunstancias de su rechazo.

5. Cuando concurriendo las circunstancias previstas en el apartado 3, no se haya
producido el rechazo automatico por el registro electrénico, el érgano administrativo
competente requerira la correspondiente subsanacion, advirtiendo que, de no ser atendido
el requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

6. Alos efectos de esta resolucién, el concepto de «ciudadano/a» sera el definido en
el anejo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

Sexto. Interconexién del Registro Electronico.—De conformidad con lo dispuesto en
elarticulo 12.4 del Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion General del Estado, el
registro electrénico garantizara la plena interconexion e integridad con el Registro General
del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

Séptimo. Funciones del Registro Electrénico.—El registro electrénico realizara las
siguientes funciones:

1. La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los
tramites y procedimientos que correspondan de acuerdo con la presente resolucién, y de
los documentos adjuntos, asi como la emision de los recibos necesarios para confirmar la
recepcioén en los términos previstos en el articulo 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2. Laremision electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas,
organos o unidades destinatarias en los términos del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre y del articulo 24.2.b de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Laanotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida.

4. Funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discrepancias
o dudas acerca de la recepcion o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Octavo. Documentos admisibles.—El registro electronico podra admitir documentos
electrénicos normalizados, presentados por personas fisicas o juridicas correspondientes
a los procedimientos y tramites que se especifican en el anejo 1 de esta resolucion.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones debera llevarse a cabo
utilizando los modelos normalizados a los que se accedera a través de la sede electrénica
del Imserso.

En los modelos normalizados se indicaran los campos que deben ser completados
obligatoriamente para que las solicitudes, escritos y comunicaciones sean aceptados en el
registro electrénico.

La sede electronica del Imserso incluira de forma sistematica y ordenada la relacion
actualizada de los procedimientos y tramites que se especifican en el anejo 1 de esta
resolucion.
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Los formularios normalizados a que se refiere este apartado podran ser modificados
por acuerdo de la persona titular de la Direccion General del Imserso, acuerdo que sera
publicado en la sede electronica del Instituto. Dicho acuerdo podra especificar datos cuya
cumplimentacion resulte obligatoria a los efectos de lo previsto en el articulo 24.2.a) de la
Ley 11/2007, de 22 de junio.

Noveno. Direccién electrénica del registro electrénico del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales.—Las personas interesadas en acceder al registro electrénico del
Imserso deberan hacerlo a través de la direccion electrénica de su sede, en https://sede.
imserso.gob.es, accesible desde el portal de Internet del Instituto en http://www.imserso.
gob.es, si bien como dominio objeto de difusién y publicidad preferente se dispone el
correspondiente a http://www.imserso.es. En dicha direccion, y accediendo a través del
apartado denominado «Ilmserso en linea», se dispondra una relacion actualizada de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que puedan presentarse en el mismo.

La presentacion de solicitudes y la consulta del estado de tramitacién se realizaran a
través de un protocolo de comunicacion segura mediante certificado reconocido de sede
en https://sede.imserso.gob.es, consistente en un certificado de servidor vigente conforme
a lo dispuesto en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Décimo. Acreditacion de la identidad.

1. Se admitiran los sistemas de firma electrénica que sean conformes con lo
establecido en el articulo 10 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

2. La identificacion y autenticacion ante el registro electronico podra también
realizarse a través de funcionarios publicos habilitados, mediante el procedimiento previsto
en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. En la direccién electrénica de acceso al registro electrénico estara disponible la
informacion sobre la relacion de prestadores de servicios de certificacion y tipos de
certificados electrénicos que amparen las firmas electrénicas utilizadas en la recepcion y
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Undécimo. Requisitos técnicos necesarios para el acceso y la utilizacion del
registro.

1. El acceso de los/las ciudadanos/as a través de Internet al registro electrénico se
realizara por medio de un navegador web cuyas especificaciones y protocolos de
comunicacién estaran disponibles en la sede electronica del Imserso, asi como detalle de
los sistemas operativos soportados.

2. El disefio del registro electronico del Imserso observara el principio general de
accesibilidad universal de canales, soportes y entornos. Para ello, adoptara las medidas
necesarias para lograr un adecuado nivel de accesibilidad con el fin de que el registro
electrénico pueda ser utilizado por personas con limitaciones en el uso de las tecnologias
electrénicas. En particular, las paginas web relacionadas con el registro electrénico se
adecuaran a las Directrices de Accesibilidad WAI 1.0 del W3C, al menos en su nivel AA.

3. Los formularios electrénicos aprobados para su remision al registro electrénico o
los programas que a tal efecto pudiera desarrollar el Imserso incorporaran un grado de
accesibilidad similar en funcion del estado de la tecnologia utilizada en cada caso.

4. De acuerdo con el principio de neutralidad tecnolégica, los requisitos técnicos
necesarios para el acceso al registro electronico se adecuaran en lo posible a los estandares
y directrices que favorezcan su interoperabilidad y su compatibilidad con el mayor nimero
de herramientas informaticas posible, como navegadores y sistemas operativos.

Duodécimo. Entrega de documentos y computo de plazos.

1. El Registro Electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos vy
comunicaciones durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin perjuicio de
las interrupciones, previstas en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo,
de las que se informaré en el propio registro y en la sede electrénica.
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2. Al efecto del computo de los plazos, de conformidad con el articulo 26 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, la sede electrénica del Imserso mostrara en lugar facilmente
visible la fecha y hora oficial de la sede, que sera la hora oficial espafiola correspondiente
a la peninsula, Ceuta y Melilla y el archipiélago balear y constara como fecha y hora de la
transaccion, y cuya sincronizacién se realizara segun lo dispuesto en el articulo 15 del
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica. No obstante lo anterior las
personas interesadas podran manifestar su discrepancia respecto a dichas fecha y hora
en el acto mismo de presentacién de los correspondientes formularios.

3. Salvo lo regulado en procedimientos especiales, la entrada de las solicitudes,
escritos y comunicaciones en un dia inhabil se entendera efectuada en la primera hora del
primer dia habil siguiente. En ningun caso la presentacion electrénica de documentos
implicara la modificacion de los plazos establecidos legalmente.

El calendario de dias inhabiles a efectos del registro electronico sera el que se
determine en la resolucion publicada cada afio en el «Boletin Oficial del Estado» para todo
el territorio nacional por el Ministerio de la Presidencia, en cumplimiento del articulo 48.7
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Con caracter general, para el computo de términos y plazos se estara a lo dispuesto
en el articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos y en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Decimotercero. Anotaciones en el registro electronico.

1. Lapresentacionde solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a procedimientos
y tramites incluidos en la presente resolucién dara lugar a los asientos correspondientes
en el registro electrénico, utilizandose medios electronicos seguros para la realizacion de
los asientos y la recuperacion de los datos de inscripcion.

2. El sistema de informacién que soporte el registro electrénico garantizara la
constancia de cada asiento que se practique y de su contenido, estableciéndose un registro
por asiento en el que se identifique la documentacién presentada, que se asociara al
numero de asiento correspondiente.

3. La anotacién de asientos de entrada y salida de solicitudes, escritos y
comunicaciones anteriormente mencionados implicara necesariamente el asiento en el
Registro General con mecanismos de identificacion que permitan diferenciar los asientos
generados por el registro electrénico.

4. Cada presentacion en el registro electronico se identificara con los siguientes
datos:

Un numero o codigo de registro individualizado.

La identidad de la persona interesada. El registro electrénico recogera su nombre y
apellidos, NIF/NIE. En el caso de personas juridicas, los datos del/de la representante:
nombre y apellidos, NIF/NIE.

Fecha y hora de presentacion.

La identidad del 6rgano al que se dirige el documento electrénico.

Contenido del formulario de presentacion y firma del mismo.

Cualquier otra informacion que se considere pertinente en funcion del procedimiento
telematico origen del asiento.

Firma de la peticion de registro por parte de la persona solicitante.

Decimocuarto. Acuse de recibo.

1. El acuse de recibo de los escritos que deban motivar anotacion en el registro
electrénico se realizara de forma tal que garantice plenamente la autenticidad, la integridad
y el no repudio por la Administracion del contenido de los formularios presentados asi
como de los documentos anejos a los mismos, proporcionando a los/las ciudadanos/as los
elementos probatorios plenos del hecho de la presentacion y del indice de la documentacién
presentada.
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2. El acuse de recibo incluira, al menos, el siguiente contenido:

El érgano receptor del escrito.

Tipo de asiento registrado.

La fecha y hora de presentacion asi como el numero o cédigo de registro
individualizado.

La reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario proporcionado por la
aplicacion.

El indice firmado digitalmente. Este indice contiene el formulario de solicitud y la
relacién de los ficheros adjuntos a dicho formulario.

Plazo maximo establecido normativamente para la resolucion y notificacién del
procedimiento, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo,
cuando sea automaticamente determinable.

3. A los efectos de lo establecido anteriormente, el acuse de recibo emitido, ira
firmado digitalmente por el Imserso mediante un certificado de sello electronico conforme
lo establecido en el articulo 19 del Real Decreto 1671/2009, de 13 de noviembre.

4. Las personas usuarias de la sede electronica seran advertidas de la falta de
recepcion de la solicitud, escrito o comunicacion enviada mediante un mensaje de error,
que indicara si la no recepcion se debe a una anomalia técnica del registro o a la
cumplimentacion incorrecta del modelo normalizado.

5. El Imserso conservara una copia de la solicitud a los efectos de resolver cualquier
incidencia que pudiera suscitarse en relacién con la presentacion de conformidad con las
normas que regulen los procedimientos.

Decimoquinto. Seguimiento.—El codigo de registro o, en su caso, el nimero de
expediente proporcionado a la persona interesada a través del acuse de recibo y que
acredita la fecha y hora en que se haya producido la recepcion y el numero de registro de
la presentacion de la solicitud, escrito o comunicacion, permitira el seguimiento electrénico
del estadodelos procedimientos iniciados através del registro electronico enla funcionalidad
incorporada en la oficina virtual del Imserso «Imserso en linea» «Consulte sus tramites»,
previa autenticacion de la identidad de la persona a la que se refiere el apartado Décimo
de esta Resolucion.

Decimosexto. Presentacion de documentacion complementaria.

1. Siporiniciativa de las personas interesadas o por razén de un previo requerimiento,
hubiera de aportarse documentacion complementaria a una comunicacion, escrito o
solicitud previamente presentada, aquellas podran realizar dicha aportacién por alguno de
los siguientes sistemas:

a) A través del sistema previsto en el apartado Quinto punto 1 de la presente
resolucién, con las excepciones previstas en el punto 3 del mismo apartado.

b) Através de cualquiera de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, cuando la persona interesada opte por alguno de los mismos o se
trate de documentos no susceptibles de presentacion por medios electrénicos.

2. La documentacion complementaria que haya de presentarse por medios
electrénicos debera cumplir los estandares de formato y requisitos de seguridad
determinados por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica y el Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la Administracion Electronica.

Decimoséptimo. Gestion y seguridad del Registro.—La Secretaria General del Imserso
sera la unidad responsable de la gestién y seguridad del registro electrénico que se crea
mediante la presente resolucion.

cve: BOE-A-2010-4402



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Martes 16 de marzo de 2010 Sec. . Pag. 26117

Decimoctavo. Seguridad e Interoperabilidad.—La seguridad y la interoperabilidad de
las sede y registro electronico del Imserso, asi como la del acceso electrénico de los/las
ciudadanos/as a los servicios publicos dispuestos por el Instituto, se regiran por lo
establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica y en el Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la Administracién Electrénica, respectivamente.

Decimonoveno. Responsabilidad.—El Imserso no respondera del uso fraudulento que
las personas usuarias del sistema puedan llevar a cabo de los servicios prestados mediante
administracion electronica. A estos efectos, dichas personas usuarias asumen con caracter
exclusivo la responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para su
autenticacion en el acceso a estos servicios de administracion electronica, el establecimiento
de la conexion precisa y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de las consecuencias
que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos. Igualmente
sera responsabilidad de la persona usuaria la adecuada custodia y manejo de los ficheros
que le sean devueltos por el registro electrénico como acuse de recibo.

Vigésimo. [Informacion a las personas interesadas.—La sede electronica del Imserso
contendra informacién que facilite a las personas interesadas la utilizacion de los
procedimientos de identificacion y firma electrénica previstos en la ley, o el enlace con la
direccién en que dicha informacion se contenga. De igual modo, se incluira informacion
detallada sobre la utilizacion, validacion y conservacion de los ficheros de acuse de recibo
entregados como consecuencia de la presentacion de cualquier tipo de documento ante el
registro electrénico.

Vigésimo primero.  Organo competente para aprobar y modificar la relacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el registro electronico.—Corresponde a
la persona titular de la Direccion General del Imserso la competencia para aprobar y modificar
la relacién de solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el registro
electronico y sus correspondientes modelos normalizados.

La relacion de solicitudes, escritos y comunicaciones mencionada o de los modelos
aplicables se mantendra actualizada en la sede electronica del Imserso.

Disposicién adicional unica. Normativa aplicable al registro electrénico.

El funcionamiento del Registro Electronico del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
se regira, ademas de por lo previsto en esta resolucion, por lo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, en la Ley 11/2007, de 22 de junio, en el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se
regula la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion
General del Estado, la expedicion de copias de documentos y devolucion de originales y
el régimen de las oficinas de registro, en la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, asi
como en las demas normas que les sean aplicables.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 24 de febrero de 2010.—La Directora General del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, Purificacion Causapié Lopesino.

ANEJO 1

Los Procedimientos incluidos en el ambito de aplicacion del registro electrénico del
Imserso seran, entre otros, los siguientes:

1. Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica (ASPF).
2. Pensidn no contributiva de invalidez.
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Pensién no contributiva de jubilacién.

Calificacion del grado de discapacidad.

Termalismo Social.

Centros de Atencion para personas con discapacidad fisica (CAMF), del Imserso.
Residencias de Personas Mayores del Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
Imserso (No transferidas a Comunidades Autdbnomas).

8. Subvenciones sometidas al régimen general de subvenciones en el area de
atencién a personas mayores.

9. Subvenciones a personas mayores y a entidades y organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la realizacion de programas y actividades a favor de dicho
colectivo con residencia en Ceuta y Melilla.

10. Centros de Recuperacion para personas con discapacidad fisica (CRMF), del
Imserso.

11. Subsidio de Movilidad y Compensacion por Gastos de Transporte.

12. Subvenciones a proyectos de investigacion cientifica, desarrollo e innovacioén
tecnoldgica.

13. Reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), establecido en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, en las Ciudades Autdbnomas de Ceuta y de Melilla.

14. Subvenciones para actuaciones de turismo y termalismo para personas con
discapacidad.

15. Subvenciones para personas con discapacidad residentes en Ceuta y Melilla y
para entidades y organizaciones no gubernamentales e instituciones publicas con domicilio
social en Ceuta o Melilla.

16. Premios Imserso «Infanta Cristina».

17. Vacaciones para mayores.

18. Subvenciones individuales para beneficiarios de Centros Estatales para personas
con discapacidad de titularidad del Imserso.

19. Subvenciones personales a residentes de Ceuta y de Melilla para facilitar la
autonomia personal.

20. Complemento a los titulares de pension de jubilacion e invalidez de la Seguridad
Social en su modalidad no contributiva que residan en una vivienda alquilada.

Nookw
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