BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Martes 9 de febrero de 2010 Sec. .

Pag. 11895

. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION

2093 Resolucién de 30 de diciembre de 2009, de la Presidencia de la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, por la que se crea
la Sede Electronica y el Registro Electrénico de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones a la
organizacion y funcionamiento de las Administraciones Publicas constituye un elemento
clave para la garantia de la igualdad, la eficacia y la eficiencia en el acceso de los
ciudadanos a los servicios publicos.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ya insté a las Administraciones
Pdblicas a impulsar el empleo de los medios electrénicos en el ejercicio de sus
competencias.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, ha supuesto un salto cualitativo en la implantacion de las tecnologias de la
informacion y del conocimiento en el seno de las Administraciones Publicas al reconocer
el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas utilizando
medios electrénicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre. El respeto y la salvaguarda del ejercicio de este derecho
implica el reconocimiento de la obligacién de las Administraciones Publicas de dotarse de
los medios y sistemas electronicos adecuados.

En particular, el articulo 10 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, regula la creacion de la
Sede Electronica como aquella direccion electronica disponible para los ciudadanos a
través de las redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion
corresponde a una Administracién Publica, érgano o entidad administrativa en el ejercicio
de sus competencias. De conformidad con el articulo 3.2 del Real Decreto 1671/2009, de
6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, la Sede Electrénica se crea
mediante orden del Ministro correspondiente o resoluciéon del titular del organismo
publico.

Por otro lado, el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, recoge la obligacion
de las Administraciones Publicas de crear registros electronicos para la recepcion y
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones. La creacion de estos registros
electrénicos se hara, en virtud del articulo 27.1 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, mediante orden del Ministro respectivo o resolucion del titular del organismo
publico.

En su virtud, previo informe de la Abogacia del Estado en la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, resuelvo:

Articulo 1. Objeto.

La presente resolucion tiene por objeto la creacion de la Sede Electronica y del Registro
Electronico de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (en
adelante, AECID), asi como la determinacién de su régimen de funcionamiento.

Articulo 2. Creacion de la Sede Electronica de la AECID.

En aplicacién del articulo 10 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos, y del articulo 3 del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio,
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de acceso electrénico de los ciudadanos alos servicios publicos, se crea la Sede Electrénica
de la AECID que sera comun a todos los érganos que integran la estructura de esta Agencia
y que dispondra del siguiente contenido minimo:

a) lIdentificaciéon de la sede, asi como del 6rgano u érganos titulares y de los
responsables de la gestion y de los servicios puestos a disposicion en la misma y, en su
caso, de las subsedes de ella derivadas.

b) Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electronica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad
intelectual.

c) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacion de la
sede.

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de
forma directa y gratuita.

e) Relacion de sistemas de firma electrénica que, conforme a lo previsto en este Real
Decreto, sean admitidos o utilizados en la sede.

f) Normas de creacion del registro o registros electrénicos accesibles desde la sede.

g) Informacionrelacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo
un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

Articulo 3. Acceso a la Sede Electronica.

1. La Sede Electrénica de la AECID estara disponible en la direccion electrénica
https://www.aecid.gob.es.

Articulo 4.  Organos responsables de la Sede Electrénica.

1. Eltitular de la Sede Electronica de la AECID serd la Direccién de la AECID, érgano
responsable de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y los servicios a
los que pueda accederse a través de la misma.

2. El 6rgano responsable de la gestién de la Sede Electrénica sera la Secretaria
General de la AECID.

Articulo 5.  Servicios disponibles en la Sede Electronica.

1. Los ciudadanos podran acceder a los siguientes servicios a través de la Sede
Electronica de la AECID:

a) Relacion de los servicios disponibles en la sede electrénica.

b) Carta de servicios y carta de servicios electrénicos.

¢) Relacion de los medios electronicos a los que se refiere el articulo 27.4 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio.

d) Presentacién de quejas y sugerencias.

e) Acceso al estado de tramitacion de los expedientes, salvo en los supuestos en que
la normativa de aplicacién establezca restricciones al acceso a la informaciéon sobre
aquellos.

f) En su caso, publicacion de los diarios o boletines

g) En su caso, publicacién electronica de actos y comunicaciones que deban
publicarse entablonde anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo o complementario
de la publicacion electrénica.

h) Verificacion de los sellos electrénicos de los érganos u organismos publicos que
abarque la sede.

i) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
drganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante
cédigo seguro de verificacion.
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j) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio.
k) Comunicacioén de direccion electrénica a efectos de notificaciones.

Articulo 6. Creacién del Registro Electronico de la AECID.

1. En aplicacién de los articulos 24 y 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y 26 y 27
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, se crea el Registro Electrénico de la
AECID, para la recepcidon y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones
correspondientes a los procedimientos y actuaciones de la competencia de esta Agencia.

2. ElIRegistro Electrénico de la AECID estara accesible a través de la Sede Electronica
de la AECID.

Articulo 7.  Funciones del Registro Electrénico.
1. El Registro Electrénico de la AECID desarrollara las siguientes funciones:

a) La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a tramites y
procedimientos de la competencia de la AECID, y de documentos adjuntos.

b) La remisién electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas,
organos o unidades de la AECID, destinatarias de las mismas.

c) La practica de notificaciones electronicas relativas a los procedimientos de la
competencia de laAECID, paralos que el interesado haya solicitado o consentido expresamente
la notificacion por medios electronicos o cuando ésta haya sido establecida como obligatoria
conforme a lo dispuesto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

d) La anotacién de los correspondientes asientos de entrada y salida.

e) La expedicién de los recibos electronicos de presentacidon, necesarios para
confirmar la recepcién de las solicitudes, escritos y comunicaciones presentadas, en los
términos del articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

f) Cualesquiera otras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.

2. Enningun caso realizara funciones de expedicion de copias selladas o compulsadas
de los documentos que, en su caso, se aporten junto a la solicitud, escrito 0 comunicacion.

3. El Registro Electrénico de la AECID conservara las solicitudes, escritos y
comunicaciones electrénicas recibidas y remitidas, junto con las firmas y la copia de los
certificados que las respalden, en el caso de estar firmadas electrénicamente, los
documentos adjuntos y los metadatos asociados, realizandose ademas copias de seguridad
en soportes adecuados con la suficiente periodicidad.

Articulo 8. Disponibilidad del Registro Electrénico.

1. ElRegistro Electrénico de laAECID permitira la presentacion de escritos, solicitudes
y comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia.

2. Solo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo
podra interrumpirse el servicio por el tiempo imprescindible. La interrupcion se anunciara
en la pagina de acceso al Registro Electrénico, con la antelaciéon que, en cada caso,
resulte posible. En supuestos de interrupcion no planificada en el funcionamiento del
Registro Electrénico, y siempre que sea posible, el usuario visualizara un mensaje en que
se comunicara tal circunstancia, asi como los efectos de la suspension, con indicacién
expresa, en su caso, de la prérroga de los plazos de inminente vencimiento.

3. En los procedimientos y trdmites que lo permitan, se habilitardn los sistemas
precisos para que una eventual interrupcién de la prestacion del servicio por el Registro
Electronico no se traduzca en la interrupcion de la recepcién de solicitudes, escritos o
comunicaciones por las aplicaciones gestoras de los procedimientos.
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Articulo 9. Coémputo de plazos.

1. El Registro Electronico se regira a efectos del cémputo de los plazos, tanto para
los interesados como para las Administraciones Publicas, por la hora y fecha oficial de la
Sede Electronica, donde debera figurar visible y con las medidas de seguridad necesarias
para garantizar su integridad.

2. Aestos efectos, el calendario de dias inhabiles sera el que determine la resolucién
anual publicada por el Ministerio de la Presidencia en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. La Sede Electronica
de acceso al Registro Electronico de la AECID contendra la relaciéon actualizada de los
dias declarados inhabiles del afio en curso.

3. El computo de plazos se realizara segun lo dispuesto en los apartados 3 y 4 del
articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio. No obstante, en el asiento de entrada en el
Registro Electrénico se inscribiran como fecha y hora de presentacion aquellas en que se
produjo la recepcion de la solicitud, escrito o0 comunicacion.

Articulo 10. Requisitos para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

1. Lapresentaciénde solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electronico
de la AECID debera realizarse utilizando los documentos electrénicos normalizados
aprobados mediante resolucién de la Direccién de la AECID que estaran disponibles en la
Sede Electrénica de la AECID.

2. Los documentos que acomparien a las solicitudes, escritos y comunicaciones
presentados en el Registro Electrénico de la AECID deberan ser legibles y no defectuosos,
pudiendo utilizarse los formatos PDF y archivos paquetes ofimaticos OpenOffice y Office,
o cualquier otro que se ajuste a los formatos y estdndares aprobados en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

3. Cuando los documentos aportados reunan los requisitos establecidos ell Registro
Electrénico emitira automaticamente un recibo de presentacién firmado electronicamente
con el contenido recogido en el articulo 30.3 del Real Decreto 1673/2009, de 6 de
noviembre, que garantizara la integridad y el no repudio de los documentos aportados.

4. Cuando concurra alguno de los supuestos previstos en el articulo 29.1 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, el Registro Electrénico de la AECID rechazara
automaticamente los documentos electrénicos que se presenten.

En este caso, se informara de este rechazo al remitente del documento, con indicacion
de los motivos, asi como, cuando fuera posible, de los medios de subsanacion de las
deficiencias y la direccién en la que pueda presentarse. Cuando el interesado lo solicite,
se remitira justificacion del intento de presentacién, que incluira las circunstancias de su
rechazo.

Cuando concurriendo alguna causa de rechazo de documentos electronicos prevista
en el articulo 29.1 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, no se haya producido
el rechazo automatico por el Registro Electrénico, el érgano administrativo competente
para la tramitacion del procedimiento requerira la correspondiente subsanacion advirtiendo
que, de no ser atendido el requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

Articulo 11. Sistemas de identificacion y autenticacion.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones remitidos por medios electronicos,
exigiran la identificacién de los interesados remitentes y podran firmarse mediante los
sistemas de firma electrénica incorporados al Documento Nacional de Identidad, y los
sistemas de firma electrénica avanzada admitidos por la AECID.

2. Enla Sede Electrénica de la AECID estara disponible la relacién de los sistemas
de firma electrénica con los que es admisible la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones.
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Articulo 12. Requisitos técnicos necesarios para la utilizacion del Registro.

1. La relacién de los soportes, medios y aplicaciones informaticos, electrénicos y
telematicos a través de los cuales se podra efectuar la recepcion y remisiéon de solicitudes,
escritos y comunicaciones correspondientes acada uno delos procedimientos administrativos,
asi como los requisitos técnicos minimos necesarios para el acceso y utilizacion del Registro
Electrénico estaran disponibles en la Sede Electrénica de la AECID.

2. De acuerdo con el principio de neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad al
progreso de las técnicas y sistemas de comunicaciones electronicas, los requisitos técnicos
para el acceso al Registro Electronico de la AECID se adecuaran en lo posible a los
estandares que favorezcan su interoperabilidad y su compatibilidad con el mayor nimero
de herramientas informaticas, como navegadores y sistemas operativos.

3. Launidad responsable de la gestién del Registro Electrénico de la AECID tomara
las medidas necesarias para garantizar el principio de accesibilidad universal de los
canales, soportes y entornos.

Articulo 13. Gestion y seguridad del Registro Electronico.

1. La Secretaria General de la AECID, a través de su Departamento de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion, sera el 6rgano responsable de la gestion y seguridad del
Registro Electronico y dispondra de los medios técnicos adecuados para garantizar su
seguridad, normalizacion y conservacion.

2. El érgano responsable de la seguridad del Registro Electrénico dispondra las
medidas de seguridad adecuadas para garantizar la integridad, autenticidad,
confidencialidad, proteccién y conservacién de los documentos almacenados.

3. Enla Sede Electrénica de la AECID estara disponible para su consulta el resumen
de los protocolos de seguridad del Registro Electronico.

Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente resolucién entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 30 de diciembre de 2009.—La Presidenta de laAgencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, Soraya Rodriguez Ramos.
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