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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

19124 Resolucién de 17 de noviembre de 2009, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Mondial Assistance
Service, S.A. y Mondial Assistance Europe, N.V., sucursal en Espafia.

Visto el texto del Convenio colectivo de las empresas «Mondial Assistance Service, S.A.»
y «Mondial Assistance Europe, N.V.», sucursal en Espafia (codigo de convenio n.° 9015903),
que fue suscrito con fecha 5 de octubre de 2009, de una parte por los designados por la
Direccién de la empresa en representacion de la misma, y de otra por las secciones sindicales
CC.0O0. y UGT en representacion de los trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real
Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos de
trabajo, esta Direccidon General de Trabajo, resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente
Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la Comision Negociadora.
Segundo.-Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 17 de noviembre de 2009.—El Director General de Trabajo, José Luis Villar
Rodriguez.

Il CONVENIO COLECTIVO DE LAS EMPRESAS «MONDIAL ASSISTANCE SERVICE
ESPANA S.A.» Y «<MONDIAL ASSISTANCE EUROPE N.V. SUCURSAL EN ESPANA»

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito funcional y territorial.

El presente Convenio sera de aplicacion a todos los trabajadores que presten sus
servicios a favor de las empresas «Mondial Assistance Servicie, S.A.», (en adelante Mas)
y «Mondial Assistance Europe N.V.» sucursal en Espafa (en adelante Mae), en todo el
territorio del Estado espafiol.

Articulo 2. Ambito personal.

El presente convenio afectara al personal que preste sus servicios en las empresas
Mas y Mae, mediante contrato de naturaleza laboral.

En ningun caso sera de aplicacion el presente convenio, a los empleados de fincas
urbanas propiedad de Mas, ode Mae, cuandodichas fincas no estén dedicadas exclusivamente
a la actividad aseguradora.

Tampoco sera de aplicacion el presente convenio a los agentes, subagentes, corredores
de seguros, peritos, o cualquier otro personal auténomo ni a los empleados de cualquiera
de ellos que preste sus servicios para Mae, y/o para Mas, sea cual fuere la naturaleza de
su vinculacién contractual con cualquiera de ellas.
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Articulo 3. Ambito temporal.

El periodo de vigencia del presente convenio sera de cinco afos, retrotrayendo sus
efectos al dia 1 de enero de 2008, salvo en aquellas materias donde se disponga otra
fecha de efectos, extendiendo su duracién hasta el dia 31 de diciembre de 2012.

Articulo 4. Prorroga.

El presente convenio se prorrogara por periodos anuales si no es denunciado antes de
su vencimiento o del de cualquiera de sus prorrogas por una de las partes, con una
antelacion minima de un mes mediante comunicacioén escrita a la otra parte.

Denunciado el convenio, se entendera prorrogada su vigencia en tanto no exista acuerdo
expreso, a los efectos previstos en el articulo 86.3 y 4 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 5. Absorcion y compensacion.

Todas las condiciones pactadas en el presente convenio son compensables vy
absorbibles en su totalidad y en computo anual por las de cualquier indole que actualmente
vengan disfrutando los trabajadores.

Igualmente, las condiciones resultantes de este convenio son compensables y absorbibles
hasta donde alcancen, por cualesquiera otras que por disposicion legal, reglamentaria,
convencional o paccionada, puedan establecerse en el futuro y que en su conjunto y cémputo
anual superen aquéllas.

Sin perjuicio de lo sefalado en los apartados anteriores, las revisiones salariales a las
que se refiere el articulo 35 del convenio, se llevaran a cabo en los términos establecidos
en el mismo.

Articulo 6. Vinculacién a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente convenio constituyen un todo organico e
indivisible y, a efectos de su aplicacion, seran consideradas globalmente, asumiendo las
partes su cumplimiento con vinculacion a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccion laboral, en uso de las facultades que
le son propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto alguna de las clausulas del
presente convenio, éste debera ser revisado y reconsiderado en su integridad si alguna de
las partes asi lo requiriera expresamente.

Articulo 7. Comision Mixta del Convenio.

1. Como 6rgano de interpretacion, vigilancia, control, desarrollo y mediacion, se crea
la Comision Mixta del Convenio.

2. LaComision Mixtalacomponen ocho personas. Cuatro elegidas por la representacion
de los sindicatos firmantes en funcién de su representatividad, y cuatro por la Direccion de la
empresa.

3. Son funciones especificas de la Comisién Mixta:

a) Interpretacién de las clausulas del convenio.

b) Vigilancia, desarrollo y seguimiento del cumplimiento de lo pactado.

c) Mediacién en los conflictos de alcance colectivo que pudieran plantearse.

d) Consideracién y propuesta de solucidon en caso de divergencias en materia de
vacaciones.

4. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, siendo necesario para su validez
que se hallen presentes ambas partes y la mitad mas uno de sus miembros. Las votaciones
se efectuaran siempre con caracter paritario, contando cada una de las partes con el
mismo numero de votos.

5. La Comision Mixta se reunira, siempre y cuando los asuntos que le sean sometidos a
su consideracion estén comprendidos entre los que se citan en el apartado 3, cuando asi lo
solicite cualquierade las partes. La convocatoria debera efectuarse por escrito con especificacion
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de los temas a tratar. Una vez recibida la notificacién por cualquiera de las partes, la reunién
se hara efectiva dentro de los siete dias naturales siguientes.

6. La Comision emitira resolucion, con acuerdo o sin él, sobre las materias tratadas
en el plazo de diez dias naturales contados a partir de la fecha en que sea requerida para
ello. Si no se llegara a acuerdo se actuara conforme a lo previsto en la disposicion final
primera del Convenio Colectivo General de Seguros.

Articulo 8. Coordinacién normativa.

En lo no previsto en el articulado del presente convenio sera de aplicacion el convenio
General del Sector de Seguros, el cual tendra la consideracion de norma minima.

CAPITULO Il

Organizacioén del Trabajo
Clasificacion Profesional y Formacion

Articulo 9. Organizacion.

La organizacion practica del trabajo y la asignacién de funciones es facultad exclusiva de
la Direccion de las Empresas con sujecion a las normas y orientaciones de este convenio.

La organizacion del trabajo tiene como objeto alcanzar en el conjunto de las empresas
un nivel 6ptimo de productividad basado en la utilizacion adecuada de los recursos
humanos, materiales y técnicos, lo que es posible con una actitud activa y responsable de
las partes firmantes del presente convenio.

La organizacién del trabajo se llevara a cabo teniendo en cuenta el caracter conexo de
las actividades de una y otra empresa, la unificacion de determinados servicios, asi como
la utilizacion de locales comunes.

Los sistemas de organizacién del trabajo y sus modificaciones se complementaran,
para su eficacia, con politicas de formacion adecuadas.

Los criterios para la implantacién de eventuales planes de mejora de productividad y
calidad, seran los siguientes:

Informacion previa a los representantes de los trabajadores.
Que tales planes no supongan discriminacion de unos trabajadores sobre otros.
Establecimiento de periodos de prueba y adaptacion.

Articulo 10. Periodo de prueba.

La duracion del periodo de prueba sera variable en funcién de la naturaleza de los
puestos de trabajo a cubrir, sin que, en ningun caso, pueda exceder de los periodos que a
continuacion se sefialan:

Grupo profesional 0: 12 meses.
Grupo profesional I: 6 meses.
Grupo profesional Il: 3 meses.
Grupo profesional lll: 2 meses.
Grupo profesional IV: 1 mes.

Las situaciones de incapacidad temporal y maternidad que pudieran afectar al
empleado/a durante el periodo de prueba, interrumpiran el computo del mismo, que se
reanudara a partir de la fecha de la reincorporacion efectiva al trabajo.
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Articulo 11.  Preaviso por cese voluntario.

El personal que se proponga cesar voluntariamente en la empresa debera ponerlo en
conocimiento de la direccion, cumpliendo los siguientes plazos de preaviso en funcion del
grupo profesional asignado:

Grupos profesionales 0, | y Il: 1 mes.
Grupos profesionales lll y IV: 15 dias.

Recibido el aviso por la empresa, podra ésta prescindir de los servicios del empleado
antes de que finalice el aludido plazo; en tal caso, la empresa debera abonarle lo que reste
hasta la finalizacion del mismo.

Si incumpliera la obligacién de preaviso indicada, el empleado vendra obligado a
indemnizar a la empresa en una cantidad equivalente a los salarios correspondientes al
periodo de preaviso incumplido.

Articulo 12.  Clasificacién profesional.
12.1 Principios generales del sistema.

1. El Grupo de empresas constituido por Mae, y Mas, tiene una estructura organizativa
propia, derivada de sus objetivos, de sus politicas técnicas y comerciales y de su cultura
empresarial, que determina la necesidad de disponer de puestos de trabajo configurados con
peculiaridades dimanantes de dicha filosofia, debiendo encajar estas peculiaridades dentro del
esquema de grupos profesionales contemplados por el vigente Convenio del Sector de
Seguros.

2. Los empleados de las empresas incluidas en el ambito de aplicacion de este
Convenio seran clasificados con arreglo a las actividades profesionales desarrolladas y a
las normas que se establecen en el sistema de clasificacion profesional al que se refiere el
apartado 2 de este articulo.

3. Con caracter general, el empleado desempefiara las funciones propias de su
grupo profesional, asi como las tareas suplementarias y/o auxiliares precisas que integran
el proceso completo del cual forman parte.

4. El Grupo de las empresas Mae, y Mas, ha procedido a desarrollar los criterios de
clasificacion profesional de acuerdo con lo establecido en el Convenio del Sector Asegurador.

12.2 Clasificacion profesional de acuerdo con el convenio del sector asegurador.—El
Convenio General para las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de
Trabajo establece un sistema de clasificacion por grupos profesionales y niveles retributivos.
Partiendo de la valoracion efectuada con el sistema HAY es posible construir una
equivalencia a los niveles y grupos indicados en el convenio.

Para asignar adecuadamente los puestos analizados a la clasificacion del convenio
Sectorial, se ha seguido el siguiente proceso:

12.2.1 Equivalencia conceptual de los criterios de aptitud profesional: EI Convenio
define unos contenidos tipo de la prestacién del puesto que establecen la asignacion del
mismo a unos determinados grupos profesionales. Los niveles retributivos dentro de cada
grupo se determinaran segun la ponderacién global de los criterios de aptitud profesional
establecidos por el propio convenio y que son:

Conocimientos.
Iniciativa/autonomia.
Complejidad.

Responsabilidad.

Capacidad de direccion.
Capacidad de trabajo en equipo.

MMoOW®
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El Sistema HAY se adapta perfectamente al esquema establecido por el convenio del
Sector Seguros mediante las siguientes equivalencias:

Criterios de Aptitud Profesional segun Factores de Equivalencia
Convenio Sector Asegurador Sistema HAY

Conocimientos. Competencia técnica.
Iniciativa/autonomia. Marco de referencia/libertad para actuar.
Complejidad. Exigencia de los problemas.
Responsabilidad. Responsabilidad.
Capacidad de direccion. Competencia directiva.
Capacidad de trabajo en equipo. Interaccion humana.

12.2.2 Estandar de Clasificacion Profesional segun HAY: De acuerdo con el texto del
convenio sectorial respecto las actividades tipicas de cada grupo profesional y a los
criterios de aptitud profesional en él definidos, HAY establece el siguiente estandar de

clasificacion:
Estandar de clasificacion profesional
. Rango (min-max)
Grupo Nivel Puntos HAY
Grupo 0 | «Puestos que dependen de la Direccion de la Empresa 'y
participan en la elaboracion de las politicas y directrices
de la misma,...»
Grupo | Nivel 1 > 460, en puestos no incluidos
en el Grupo 0
Nivel 2 351-460
Nivel 3 265-350
Grupo Il | Nivel 4 221-264
Nivel 5 184-220
Nivel 6 153-183
Grupo Il | Nivel 7 115-152
Nivel 8 <115

12.2.3 Aplicacién del estandar de clasificacién HAY: Como resultado de equiparar las
valoraciones efectuadas al estdndar de clasificacion, se efectua la asignacién a grupos y
niveles de cada puesto, que resulta en el mapa de puestos de la empresa.

12.3 Criterios técnicos de asignacion a grupos y niveles del convenio sectorial.

12.3.1 Grupo cero: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este nivel.

Estan es este nivel aquellos puestos que, dependiendo de la Direccidén de la Empresa,
participan en la elaboracion de politicas y directrices de la misma, y se responsabilizan de
un area funcional especializada, que requiere de un alto conocimiento sobre principios y
teorias, asi como un profundo dominio de todas sus practicas y precedentes.

Son, por tanto, puestos de directores de area funcional, bien sea de un area o proceso
clave de negocio o de un area de soporte, independientemente de su volumen y mayor o
menor grado de desarrollo, que deben motivar al equipo de trabajo a su cargo y transmitir
los objetivos fijados y establecidos para esa direccion.

Integran y coordinan una funcién homogénea completa en naturaleza y contenido que
afectan a los principales procesos clave de negocio, con un alto grado de desarrollo en las
mismas.

Para conseguir sus propios resultados, necesitan ser capaces de motivar y persuadir
a otras personas, para lo cual mantienen contactos y relaciones profesionales y resuelven
conflictos.
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Se enfrentan a problemas poco definidos y de gran variedad, en los que la solucién
requiere un pensamiento analitico y/o constructivo, donde la respuesta correcta soélo es
posible evaluarla al cabo de un tiempo, necesitando un amplio grado de creatividad.

Son puestos que, por su naturaleza o tamafo, estan sujetos a politicas y objetivos
importantes, dentro de las politicas genéricas establecidas en el mismo.

12.3.2 Grupo I. Nivel 1: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Son puestos que se responsabilizan de la direccion, organizacion y control de una
unidad funcional o de negocio compleja, que requieren de un alto conocimiento tedrico y
practico sobre la funcién en la que estan inmersos.

Son puestos que en la realizacion de su trabajo afrontan situaciones heterogéneas en
naturaleza y contenido, coordinando un volumen elevado de recursos técnicos, materiales
y humanos.

Deben lograr resultados a través de otros, para lo que necesitan ser capaces de
coordinar, formar y motivar el equipo de trabajo a su cargo asi como el area funcional en
el que operan.

Se les indica qué problemas deben resolver pero no el como, necesitando una
comprension general de la funcion o area de la Organizacion en la que estan inmersos.

Se enfrentan a problemas muy complejos y de gran variedad que requieren amplios
conocimientos para solucionarlos. Exigen criterios propios ya que deben elegir la aplicacién
mas adecuada, extrapolando soluciones previas anteriores.

Son puestos que, por su naturaleza o tamafio, estan sujetos a directrices y/o politicas
funcionales; con un alto grado de autonomia.

12.3.3 Grupo I. Nivel 2: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan en este nivel aquellos puestos a los que se les encomienda la responsabilidad
de un area especializada o unidad funcional o de negocio de cierta complejidad, que
implica la comprension de la misma, y requiere de un gran conocimiento tedrico y practico
de sus actividades y funciones.

Son puestos que integran funciones especializadas dentro de un departamento,
homogéneas en naturaleza y contenido, que deben transformar los objetivos genéricos
fijados por las direcciones funcionales de area en objetivos individuales y de equipo.

Para conseguir sus propios resultados, deben tener la capacidad de motivar y desarrollar
su equipo de trabajo y otras personas, para lo que necesitan mantener relaciones fluidas y
resolver conflictos.

Se les indica qué tipo de problemas deben resolver pero no el cdmo, necesitando una
comprension general del departamento de la organizacién en el que estan inmersos.

Se enfrentan a problemas muy complejos que requieren amplios conocimientos para
solucionarlos. Exigen criterios propios ya que deben elegir la aplicacion mas adecuada,
extrapolando situaciones previas anteriores.

Son puestos que cuentan con una amplia autonomia de decision y accion, sujetos a
politicas funcionales o planes de accion definidos, con un grado de supervisiéon sobre la
consecucién de objetivos y planes establecidos; recibiendo un control sobre los resultados
de la accion de sus colaboradores.

12.3.4 Grupo I. Nivel 3: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan en este nivel aquellos puestos a los que, o bien se les encomiendan trabajos en
procedimientos técnicos muy complejos, o bien se responsabilizan de la direccién para la
gestién de una unidad de negocio de menor volumen de recursos, que demuestran un
conocimiento y experiencia exhaustivo en mas de una disciplina o especialidad.

Dominan el proceso en el que estan inmersos, integrando actividades especificas en
objetivo y contenido, supervisando los resultados de un conjunto de puestos de manera
cercana.
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Para conseguir sus propios resultados, tienen que ser capaces de motivar y desarrollar
al equipo de personas de un proyecto, coordinando sus actividades de forma satisfactoria
con otros profesionales u érganos externos.

Se les indica qué tipos de problemas deben resolver pero no como conseguir sus
propios objetivos. Los procedimientos y sistemas establecidos no siempre proporcionan
las respuestas necesarias. Necesitan tener un conocimiento general del proceso en el que
estan inmersos.

Aplican con éxito su conocimiento y experiencia para solucionar problemas complejos
y variados, integrando amplios conocimientos técnicos para solucionarlos. Exigen criterios
propios ya que deben analizar la opcién mas adecuada, entre un conjunto de soluciones
anteriores.

Son puestos con un amplio nivel de autonomia en las formas de trabajo, que reciben
un control sobre los resultados de su accién y la del conjunto de puestos a su cargo, en
caso de tener subordinados.

12.3.5 Grupo Il. Nivel 4: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan en este nivel aquellos puestos a los que se les encomiendan trabajos en
procedimientos técnicos complejos, que demuestran un conocimiento sdlido y exhaustivo
en su especialidad o disciplina, que da mayor amplitud y/o profundidad a la misma. Se
trata, normalmente, de puestos técnicos que proporcionan apoyo a puestos superiores.

Domina el proceso en el que se encuentran, realizando/ejecutando actividades especializadas,
y pudiendo supervisar un conjunto de puestos de manera cercana.

En este nivel los puestos necesitan relacionarse con otros, influir en sus puntos de
vista y conseguir que se les proporcione informacion cuando no hay obligacion de darla,
por lo que es importante la comprension de los demas.

Se les indica qué tipos de problemas deben resolver y como conseguir sus propios
objetivos, si bien no siempre se proporcionan las respuestas necesarias para su solucion.

Se enfrentan a problemas en los que la solucién requiere de analisis complejos entre
un conjunto de situaciones previamente aprendidas. Necesitan tener un conocimiento
general del proceso en el que estan inmersos.

Son puestos que se someten a una supervision lejana, sujetos a planes y programas
establecidos y a practicas y procedimientos.

12.3.6 Grupo Il. Nivel 5: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan en este nivel los puestos a los que se les encomiendan trabajos en procesos de
diversa naturaleza, para lo que necesitan conocimientos especializados adquiridos, bien
por experiencia en el trabajo, bien por cualificaciones profesionales.

Las actividades que realizan son especificas en cuanto a naturaleza y contenido, debiendo
tener un conocimiento apropiado de las mismas. Estas actividades podrian requerir la
supervision de los resultados de un grupo de colaboradores de niveles inferiores de manera
cercana.

Deben buscar la cooperacién con otros puestos, comprendiendo sus objetivos y
deseos, asi como convencerles o influir sobre ellos.

En funcidon de la actividad que realice, tendran capacidad para solucionar
problemas identificados por otros, de acuerdo a unos parametros establecidos, si
bien disponiendo un referente técnico al que poder recurrir cuando la situacién se
sale de lo normal.

Se enfrentan a problemas medianamente complejos, que requieren de conocimientos
especificos para resolverlos. La solucion a sus problemas requiere la eleccién mas adecuada
entre un conjunto de soluciones previamente aprendidas, teniendo un mando al que poder
recurrir en situaciones atipicas.

Sibien en estos puestos la autonomia de decision y de accion se limita a procedimientos
mas o menos estandarizados, recibiendo supervision sobre el avance del trabajo y sus
resultados, admiten variaciones o interpretaciones por parte del titular.
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12.3.7 Grupo Il. Nivel 6: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan es este nivel los puestos a los que se les encomiendan trabajos que exigen
eficacia en procedimientos, para lo que necesitan conocimientos especializados adquiridos,
bien por experiencia en el trabajo, bien por cualificaciones profesionales.

Son puestos que deben programar y organizar su propio trabajo, realizando actividades
especificas mas o menos especializadas, con un apropiado conocimiento de las mismas.

Tienen procedimientos para solucionar los distintos problemas que se les plantean, en
los que el titular debe elegir la solucion mas adecuada a cada situacion o tiene un mando
préximo al que recurrir facilmente.

Se enfrentan a problemas de cierta complejidad, cuya solucion requiere la eleccion de
la respuesta adecuada entre un numero limitado de opciones, las cuales han debido ser
previamente aprendidas.

Son puestos cuya autonomia de decision y accion se limita a practicas y procedimientos
estandarizados, con supervisidn sobre el progreso del trabajo.

12.3.8 Grupo lll. Nivel 7: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan en este nivel los puestos a los que se les encomienda la realizacién de tareas y
actividades basicas y rutinarias, sujetas a procedimientos detallados e instrucciones de
trabajo, cuya ejecucion requiere del esfuerzo fisico, atencion o habilidades sociales, y/o la
utilizacion de equipos, maquinaria o instalaciones para procesos u operaciones simples y
elementales.

Se trata de puestos que trabajan a través de instrucciones estandarizadas, con una
estrecha supervision, para lo cual requieren una iniciativa muy normalizada y reportan al
superior si hay algo que se aparte de la norma.

Se enfrentan a problemas sencillos y situaciones semejantes en las que la solucién
requiere de una eleccién entre un conjunto limitado de opciones previamente aprendidas.

Estan sujetos a instrucciones y rutinas de trabajo establecidas para el desempefio de
operaciones y actividades basicas, simples, repetitivas, mecanicas o automaticas. Se les
establecen las instrucciones de trabajo que deben seguir, admitiendo una ligera variacién
o interpretacion por parte del titular, si bien posteriormente, deben ser supervisadas.

12.3.9 Grupo lll. Nivel 8: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Son aquellos puestos que realizan procesos técnicos/administrativos o funciones de
diversa naturaleza, contando con un grado de supervision directa o indirecta, aun en
condiciones normales de trabajo, bien aquellos puestos que realizan trabajos rutinarios y
muy estandarizados.

12.3.10 Grupo IV. Nivel 9: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Son aquellos puestos que realizan tareas basicas y/o de apoyo a oftros grupos
profesionales.

12.4. Criterios de determinacion del nivel experto.

12.4.1 Experto: Se encuentran en este nivel aquellos puestos de encargados de
Asistencia que, dentro del Departamento Técnico Médico, ponen de manifiesto una
amplitud y profundidad de conocimientos exhaustivos en su disciplina/especialidad o
demuestran un conocimiento sélido de la especialidad en la que se encuentran, pudiendo
actuar como referente técnico en su entorno, aportando valor anadido a sus formas y/o
modos de actuacion.

Adaptan los procedimientos siempre y cuando la situacion asi lo requiera, informando
a sus superiores.

Ese mayor componente de amplitud y profundidad de conocimientos, les hace estar
capacitados para resolver una mayor variedad y diversidad de problemas, si bien estan
sujetos a planes y programas establecidos, practicas y procedimientos amplios.
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Son puestos que buscan la mejor y mas adecuada informacion para el proceso de
toma de decisiones.

Y ademas en la Comisién de Valoracion se estudiaran otros puestos que puedan tener
la denominacion de experto.

12.5. Comisién Técnica de Seguimiento.

12.5.1 Se constituye una Comisién Técnica de Seguimiento en materia de clasificacion
profesional al objeto de solventar las cuestiones de caracter técnico y las reclamaciones de los
empleados en materia de clasificacion profesional.

12.5.2 Dicha comision sera paritaria y estara formada por seis miembros, de los que
tres estaran designados por la Direccidon de las empresas, y tres por la representacion
sindical de los trabajadores firmantes del Convenio en funcién de su representacion sindical
en los érganos unitarios.

12.5.3 La citada comisién tendra como funcién la de emitir informes y adoptar
acuerdos respecto de cuantas cuestiones pudieran ponerse en su conocimiento en relacién
con el sistema de Clasificacion Profesional, tanto por parte de la Direccién de las Empresas,
como de los trabajadores, debiendo, en todo caso, ser sometida a su consideracion, con
caracter previo a la via judicial, cualquier controversia que sobre dicha materia pudiera
suscitarse.

12.5.4 Acuerdos de la Comisién Técnica de Seguimiento:

a) Las personas de nueva incorporacion en las companias seran clasificadas segun
el grupo y nivel retributivo que, en funcién del puesto que desempefien, esta previsto en el
articulo 13 del presente convenio, e irdn evolucionando segun el procedimiento descrito en
el mismo. En su defecto, sera de aplicaciéon lo establecido en el Convenio Colectivo de
Seguros.

b) Los puestos de nueva creacion se valoraran en principio sobre la descripcion
realizada a efectos de seleccion, y seran actualizados y revalorados en el plazo de 1 afio
desde la incorporacion de las personas ocupantes a los mismos.

c) Los puestos de nueva creacién, en los que las personas que los ocupan se
encuentren en evolucién profesional desde un nivel junior, seran actualizados y revalorados
cuando se cumpla un afio en el desempeio del puesto.

d) Se realizara una comunicacion escrita a cada uno de los empleados cuyos puestos
hayan sido objeto de valoracién y clasificacion, informandoles del grupo profesional y nivel
retributivo asignado, la fecha de efecto de la asignacion, y, en su caso, los efectos econémicos
de la misma, explicando en este caso la modificacion de la estructura retributiva y el proceso
seguido.

e) Apartirdelaentrega de las comunicaciones, se abrira un proceso de reclamaciones
para que los empleados afectados puedan manifestar, en su caso, su disconformidad con
el grupo/nivel asignado por la comisién, la cual estudiara y valorara las reclamaciones
presentadas. El periodo de reclamaciones se extendera durante 15 dias naturales desde
la fecha de la entrega de las comunicaciones.

Articulo 13. Categorias de entrada. Ingresos y vacantes.
13.1 Categorias de entrada.

a) Con caracter general y con efectos desde la fecha de la firma del presente
Convenio, el personal que se incorpore a la empresa, sin experiencia ni formacién previa
para el puesto al que sera asignado, lo hara siempre a través de las categorias encuadradas
en el Grupo IV, Nivel 9.

El personal que se incorpora en la empresa en el Grupo |V, Nivel 9 permanecera en
este G y N un maximo de 2 anos, pudiendo evolucionar al G y N asignado al puesto antes
de que finalice dicho plazo, siempre que a criterio del responsable se cumplan los factores
adicionales de progresion expuestos en el pto. 2 siguiente.
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Con caracter especial y con efectos desde la fecha de la firma del presente Convenio, los
puestos de trabajo correspondientes a encargados de plataforma Técnico, Médico y Hogar,
progresaran en los términos que se reflejan a continuacion, debiendo concurrir los requisitos
de antigtiedad en el puesto, junto con los factores que igualmente a continuacion se detallan:

1. Factoresde antigliedad parala progresion.—Encargados de asistencia a plataformas
Técnico, Médico y Hogar:

De 0 a 12 meses: Grupo lll, Nivel 8.
Desde 12 meses: Grupo Il, Nivel 6.

A efectos del computo de la antigliedad para la progresion, no se tomara en cuenta
aquellos periodos de ausencia al trabajo, cualquiera que fuera su causa, superiores a 10
dias naturales.

Puestos transitorios:

Seguimientos: Grupo IV, Nivel 9.
Envio gruas: Grupo IV, Nivel 9.

2. Factores adicionales de progresion:

a) Experiencia medida en términos de tiempo.

b) Obtencioén de la formacion definida para el desempefio del puesto.

c) Inexistencia de faltas y sanciones, o que estas hayan sido canceladas.

d) Valoracion positiva de la persona tanto en resultado como en desempefio.

En el caso de no producirse la progresiéon prevista por estimar la empresa la no
concurrencia de la competencia requerida, debera informarse de ello a la Comision Mixta,
aportandole los motivos que justifiquen tal decision.

b) Si el puesto de destino estuviera encuadrado en el Grupo Il niveles retributivos 4
0 5, y la persona a ocuparlo fuera seleccionada expresamente para desarrollar el mismo,
el designado se incorporara en la categoria inferior a la correspondiente al puesto, donde
permanecera durante el periodo que se considere necesario para que se adapte a los
sistemas y procedimientos de la compafiia a través de la formacion y el entrenamiento que
requiera, confiriéndose la progresién tomando en consideracion la permanencia minima
de un afio en el puesto de trabajo y ademas la concurrencia de las circunstancias reflejadas
anteriormente como «factores adicionales de progresiony.

c) Elpersonal que vaya a ocupar puestos comerciales, sin poseer experiencia previa
en el sector, se incorporara en el Grupo Il nivel 6, donde permanecera por un periodo de
un afio, incorporandose a partir del segundo afo al Grupo Il, Nivel 5. En caso de que el
puesto corresponda a un nivel superior accedera al Grupo Il, Nivel 4 a partir del tercer afio.
En ambos casos se tomara en consideracion, ademas de la permanencia minima en el
puesto, los denominados «factores de progresion» antes indicados.

13.2. Ingresos y vacantes.—Cuando, como consecuencia de la creacion de un puesto
de trabajo nuevo en la organizacion, o de la vacante producida en uno ya existente, hubiera
de incorporarse una persona a la empresa, ésta tendra capacidad para designarla
directamente siempre que el puesto esté encuadrado dentro de los Grupos 0, | (niveles 1,
2 6 3), y aquellos puestos del Grupo II, Nivel 4 a los que se atribuye un especial grado de
confianza, dependencia directa del personal directivo comprendido en el Grupo I, y en
general tengan atribuidas unas especiales funciones donde se exige la mas estricta
confidencialidad y reserva, asi como rasgos de comercialidad y capacidad de negociacion.
En estos supuestos los cargos seran siempre de libre designacioén por parte de la empresa,
encontrandose entre esta clase de personal los siguientes puestos: Técnicos de Auditoria;
de Control de Gestion; de Recursos Humanos; Financieros; de Organizacién; Responsables
Comerciales y Secretarios/as de Direccion.
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En los demas casos, y previamente al proceso de seleccion, el Departamento de
Recursos Humanos comunicara a los representantes de los trabajadores las caracteristicas
del puesto a cubrir y los requerimientos profesionales y personales para el mismo, pasando
posteriormente a publicar la convocatoria para la cobertura de plazas en los medios
disponibles para que esto sea conocido por toda la plantilla (tablones de anuncio, correo
interno,...).

En los casos del G.Il, N.5 y G.ll, N.6 cuando se produzca una vacante o un puesto de
nueva creacion que pueda ser cubierto por una persona en plantilla, los empleados interesados
en ocupar dicho puesto, ademas de cumplir los requisitos establecidos en la convocatoria,
deben de estar encuadrados en G y N inferiores al G y N de destino. Permaneceranensu Gy
N durante el periodo que se considere necesario (no superior a un afio) para adquirir las
competencias requeridas para el adecuado desempefio del puesto. El encuadramiento en el
G y N del puesto debera ser solicitado por su Responsable o su Director previo informe de
evaluacioén sobre su desempeno en el puesto.

En circunstancias especiales o por razones de urgencia la empresa podra designar
directamente al empleado que deba ocupar la vacante, con caracter provisional.

Cuando el puesto de destino estuviera encuadrado en el mismo G y N que el puesto
de origen, sera necesario que las personas interesadas en acceder al mismo dispongan
de la formacion y/o conocimientos especificos requeridos en la convocatoria y ademas,
que el cambio de puesto suponga ampliarlos hacia otras especialidades.

Se realizaran las correspondientes entrevistas y pruebas técnicas y psicotécnicas a
todos los candidatos presentados. En caso de no encontrar el perfil buscado dentro de
ambas plantillas, se procedera a su seleccién externa.

El resultado de la seleccion sera facilitado a los representantes de los trabajadores y a
los interesados.

Articulo 14. Movilidad funcional.

La movilidad funcional se realizara con sujecion al régimen juridico, garantias y requisitos
establecidos en el articulo 14 del Convenio Colectivo del Sector Seguros.

Articulo 15. Formacion.

Las partes firmantes consideran que la formacion profesional es un factor decisivo para la
promocién profesional de los trabajadores, y para aumentar la competitividad de las empresas,
contribuyendo a la adaptacion, a los cambios tecnoldgicos y al desarrollo e innovacién en la
actividad aseguradora. Para desarrollarlo dentro de Mae, y de Mas, se acuerda:

1. Los principios que regiran la formacion profesional quedaran regulados por el
Capitulo V del Convenio General de Seguros.

2. Ratificar la constitucion de la Comisiéon Paritaria de formacion, integrada por tres
miembros por la representacion de las empresas y tres miembros por la representacion de los
trabajadores de las mismas, siendo ocupada esta ultima representacion por las personas
designadas por las Secciones Sindicales en funcién de su representacion sindical en los 6rganos
de representacion unitaria. La citada Comisién funcionara de conformidad al Reglamento que al
efecto habra de acordarse.

Las discrepancias derivadas de la aplicacion del plan de formacion seran tratadas en
el ambito de dicha comisién.

3. La formacién debera impartirse habitualmente dentro de la jornada, en caso de
que no pudiera ser asi, se compensara si fuera operativamente posible por tiempo de
trabajo, o se percibira una compensacion econémica, al mismo importe que la hora normal,
computando a efectos de la media de 20 horas de formacién/persona/afio prevista en los
articulos 20.1, 20.3 y 20.4 del Convenio General de Seguros.

4. Laformacion definida como necesaria para el desempefo de su puesto de trabajo
se impartira dentro de la jornada de trabajo siempre que sea posible. Las acciones de
formacién contempladas en los objetivos tendran la consideracion de formacion necesaria
para el puesto.
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CAPITULO Il

Tiempo de trabajo

Articulo 16. Jornada de trabajo.

La jornada anual de trabajo de los colectivos afectados por el presente convenio sera
de 1.692 horas para los ejercicios 2008, 2009 y 2010. Para los ejercicios 2011 la jornada
sera de 1.688 y 2012 sera de 1.684 horas. Todas ellas de trabajo efectivo.

La distribucion horaria de la jornada anual establecida en este convenio, podra realizarse
de forma irregular a lo largo del afio, respetando los periodos minimos de descanso diario y
semanal legalmente previstos.

Para el personal de oficinas la jornada de trabajo sera de lunes a viernes. El horario de
trabajo de lunes a jueves sera flexible, pudiendo realizarse la entrada entre las 8 y las 9
horas, y la salida entre las 16:45 y las 18:15 horas, en funcién del tiempo empleado para
realizar la comida, que estara comprendido entre un minimo de 30 minutos y un maximo
de 60 minutos.

El horario de trabajo del viernes y periodo de jornada continuada para cada afo en el
calendario laboral sera de 8 a 15 horas, con una flexibilidad en la entrada de 45 minutos
(entre las 07:45 horas y las 08:30 horas), a recuperar, en su caso, al término de la jornada,
y el tiempo efectivo de trabajo sera de 6 horas y 45 minutos, existiendo un descanso de 15
minutos a lo largo de la jornada.

Sin perjuicio de lo anterior, y atendiendo a las necesidades organizativas y funcionales,
los departamentos del area de asistencia ajustaran sus horarios a la planificaciéon que al
efecto se establezca.

El personal de asistencia que trabaje segun planning, realizara la jornada que le
corresponda y dentro de la misma disfrutara de 15 minutos de descanso en jornadas
partidas y de 20 minutos de descanso en jornadas continuadas, siendo el tiempo efectivo
de trabajo de 7 horas y 45 minutos.

La forma en que debera llevarse a cabo la reduccion horaria se abordara en el marco de
la negociacion de los acuerdos de vacaciones y festivos, entendiendo que nunca se realizara
en forma de un dia mas de vacaciones, y haciendo prevalecer siempre las necesidades
organizativas.

Si en funcion de los horarios ordinarios realizados en la empresa, se produjera un
exceso de tiempo de trabajo sobre la jornada anual pactada en convenio, tal tiempo de
exceso se disfrutara conforme se establezca en los calendarios laborales fijados para
cada afo.

Todos los trabajadores disfrutaran de los siguientes descansos a lo largo de la jornada:

Personal de oficinas:

De lunes a jueves, en jornada ordinaria, de hasta 2 descansos voluntarios de un
maximo de 15 minutos cada uno, que no tendran la consideracion de tiempo efectivo de
trabajo.

Los dias viernes y durante la jornada continuada de verano, disfrutaran de 2 descansos
de 15 minutos cada uno, el primero de caracter obligatorio, y el segundo de caracter
voluntario, el cual se recuperara al final de la jornada.

Personal de asistencia en régimen de planning: Disfrutara de 2 descansos, uno
obligatorio, de 15 minutos en jornadas partidas y de 20 minutos en jornadas continuadas
y el segundo de caracter voluntario, que se recuperara al final de la jornada.

Articulo 17. Trabajo en horario nocturno y en dias festivos.

1. Para el personal que preste servicios en las plataformas de asistencia hogar y
técnico-médico, el trabajo en tiempo nocturno, se retribuira y compensara de la siguiente
forma:
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a) Trabajo realizado entre las 22 y las 24 horas (horas de cambio): el personal que
preste sus servicios en turno diurno, pero con una incidencia de su jornada en el horario
indicado, sera retribuido con una cantidad igual al 20% del salario hora ordinario por cada
hora realizada dentro del periodo de tiempo antes sefalado.

b) Trabajo realizado entre las 0,00 horas y las 8,00 horas (nocturnidad): El personal
del turno de noche, entendiéndose como tal aquél que esté adscrito de forma fija al turno
de noche, conforme al planning actual, sera retribuido con el 30% de su retribucion ordinaria
mensual.

Las partes acuerdan que, de modificarse el sistema de planning actual, se reuniran
para determinar una nueva retribucion.

El personal que por razones organizativas sea adscrito temporalmente al turno de
noche percibira el incremento pactado referido a los dias de trabajo nocturno que
efectivamente realice.

c) Trabajo desarrollado en dia festivo: el trabajo desarrollado en dia festivo sera
compensado abonando el 100% del precio/hora ordinaria, disfrutando ademas de un dia
de descanso en otras fechas, segun acuerdo de las partes. El trabajo realizado los dias 24
y 31 de diciembre a partir de las 20 horas, tendra la consideracion de dia festivo a efectos
retributivos.

2. Paralos empleados de la empresa que presten servicios en otros departamentos, las
horas extras, festivas y nocturnas, se abonaran de conformidad con el siguiente detalle:

Hora extra = precio hora + 75%.

Hora extra nocturna = (precio hora + 75%) + 15%.
Hora nocturna = precio hora + 15%.

Hora festiva = precio hora + 15%.

Hora festiva nocturna = (precio hora + 15%) + 15%.

Articulo 18. Vacaciones.

Los trabajadores afectados por el presente convenio disfrutaran de los dias de
vacaciones establecidos en el articulo 53 del Convenio Colectivo General de ambito estatal
para las Entidades de Seguros, para el aino 2008 y siguientes.

Los dias de vacaciones que finalmente resulten cada afio vendran determinados por
el calendario laboral que se establezca, en funcién de la duracién de las jornadas en cada
tipo de puesto, la situacion de los festivos definidos para el afio, y la duracion del periodo
de jornada intensiva, en el caso del personal en departamentos de oficina.

El personal distribuira sus vacaciones a lo largo de los doce meses del afio, en funcion
de las necesidades operativas de los departamentos, estableciéndose las condiciones de
disfrute mediante negociacion con la representacion sindical en el mes de noviembre de
cada afio.

Las normas de disfrute de vacaciones seran de aplicacion al personal de estructura de
las empresas, quedando excluido de las mismas el personal contratado especificamente
para la época estival que disfrutara los dias de vacaciones que les correspondan en los
términos pactados en sus contratos de trabajo.

El planning de fechas concedidas de vacaciones debera encontrarse establecido y
publicado antes del dia 31 de marzo de cada afio.

Los trabajadores que hubiesen prestado servicios a la empresa de forma ininterrumpida
disfrutaran cuando alcancen los 20 afios de antigliedad de 2 dias mas de vacaciones, por
una sola vez. Igualmente, el afio en que cumplan 25, 30 y 35 afios de antigliedad disfrutaran
de 3 dias adicionales de vacaciones, por una sola vez. Este régimen adicional de vacaciones
tendra efecto a partir del afio 2008.

Criterios generales para asignacion de vacaciones:

a) Departamento Asistencia Técnico y Médico:

Fraccionamiento hasta en cinco periodos.
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Derecho a disfrute de cinco dias laborables entre 15 de junio y 15 de septiembre
(periodo estival), coincidiendo con una semana natural, siempre que se hubieren disfrutado
al menos nueve dias laborables antes del 15 de junio.

Derecho preferente a eleccion del periodo vacacional, a quienes no disfruten las vacaciones
en el periodo estival.

Prioridad en la eleccion de fechas para la semana de vacaciones en el periodo estival,
y para una segunda semana dentro del mismo periodo, si existe cupo, a quienes disfruten
al menos nueve dias laborables dentro del primer trimestre como criterio general.

b) Departamento de Asistencia Hogar:

Fraccionamiento hasta en cinco periodos.
Derecho a disfrute de diez dias laborables como minimo en periodo estival.

c) Personal que presta sus servicios en los distintos departamentos en régimen de
oficina:

Fraccionamiento hasta en 5 periodos a peticion del trabajador, y previo acuerdo con la
empresa, siempre que 10 dias se disfruten en periodo de baja actividad del departamento.

Habitualmente uno de los periodos a disfrutar entre el 15/6 y el 15/9.

Disfrute de vacaciones en dias de puente, de la forma que se establezca en el
calendario laboral de cada afo, y organizando el mismo de manera que quede atendida la
actividad segun necesidades de cada departamento.

La Comisién Mixta del Convenio, conocera de cuantas divergencias se puedan producir
en esta materia.

Articulo 19. Horas extraordinarias.

Tendra la consideracion de horas extraordinarias las que se realicen sobre la duracién
maxima de la jornada ordinaria de trabajo.

En atencidn a las especiales circunstancias que concurren para la realizacion de las
horas extraordinarias en las empresas comprendidas en el presente convenio, debido a su
caracter de empresas de servicios de emergencia, éstas se compensaran, a elecciéon de
la empresa, con descanso o seran retribuidas con el incremento pactado en el articulo 17
del presente convenio.

Como criterio general, se procurara la exclusion de realizacion de horas extraordinarias,
salvo en situaciones de necesidad imperativa por razones organizativas.

Articulo 20. Permisos retribuidos.

El personal afectado por el presente convenio disfrutara con caracter retribuido de
permisos cuando concurran las circunstancias que, a continuacion, se detallan, acreditandose
en la forma igualmente indicada.

Motivo del permiso N.° de dias permiso Documentacion justificativa

Matrimonio. 15 dias naturales. |Libro de familia.

Nacimiento de hijo, acogimiento o adopcion. |3 dias naturales, de|Libro de familia o inscripcién en el
loscualesalmenos| Registro.
2 seran habiles.

Enfermedadgrave,accidenteointervencion|3 dias naturales Certificado del médico tratante

quirurgica con o sin hospitalizacién que calificando la enfermedad de
requiera reposo domiciliario de pariente grave. En su defecto, informe
hasta 2.° grado (padres, hijos, hermanos, dirigido al médico de empresa,
suegros, abuelos, cufiados). que valorara la gravedad.
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Motivo del permiso

N.° de dias permiso

Documentacion justificativa

Fallecimiento de familiar: De 2.° grado de
consanguinidad o afinidad (abuelos,
nietos), de 1.e"grado de consanguinidad
o afinidad (conyuge, padres, suegros e
hijos) y hermanos

Hospitalizacion de parientes hasta el 2.°
grado de consanguinidad o afinidad.

3 dias naturales

4 dias naturales,
de los cuales 1
debera ser habil

2 dias naturales

Copia certificado de defuncion.
Copia certificado de defuncion.

Justificante  posterior del centro
hospitalario que refleje con exactitud
el nimero de dias en que el familiar
ha estado hospitalizado, o justificante
diario de cada dia de hospitalizacion.

En los casos anteriores, cuando se necesite hacer un desplazamiento de 200 Km por cada uno de
los viajes de ida y vuelta, los permisos se aumentaran en un dia méas de lo sefialado en cada caso
y en un dia mas si el desplazamiento implique mas de 4 horas de vuelo.

Traslado del domicilio habitual.

Para concurrir a examenes, con un maximo
de tres convocatorias por asignatura y
curso académico, cuando se efectien
estudios para la obtenciéon de un titulo
oficial relacionado con la actividad de la
empresa (la relacién de titulaciones se
anexara en la Intranet de la empresa),
avisando al efecto con una antelaciéon de
48 horas. La Comision Mixta es lafacultada
para definir las titulaciones que se
entienden relacionadas con la actividad de
la empresa, y que por tanto dan derecho al
disfrute del permiso retribuido. Las mismas
se encuentran ya identificadas, y se
actualizaran en funcion de la evolucion de
la actividad de la empresa.

Deber inexcusable de caracter publico y
personal (citaciones de organismos
publicos, juzgados, tribunales, ministerios),
citaciéon para elecciones. Gestion de
obtencion o renovaciéon del permiso de
conducir y N.I.E, tramites de testamentaria.
La Comisién Mixta podra reducir o ampliar
la concesion de tales permisos, de gestion
de documentos, en funcion de las
modificaciones que pudieran producirse
por parte de las oficinas publicas en cuanto
a la facilitacién o no de los procedimientos
de expedicion de los mismos.

Matrimonio de padre, madre, hijo, hermano
o cunado.

Bautizo de hijos.

2 dias naturales, por
un maximo de 2
veces por ano.

Tiempo necesario.

El tiempo necesario.

1 dia natural.

1 dia natural.

Notificacidn del cambio de domicilio.

Justificacion documental: Certificado
de empadronamiento o documento
equiparable.

Justificante del centro docente.

Justificante del organismo publico o
institucion sefialando el dia y la
gestién realizada y su duracion.

Justificacion documental.

Justificacion documental.

cve: BOE-A-2009-19124



V4 % = -

2 S

BOLETIN OFICIAL DEL ESTAD sihde

Lunes 30 de noviembre de 2009 Sec. lll. Pag. 101903

Motivo del permiso N.° de dias permiso Documentacion justificativa

Ausencia por visitas médicas, sin baja. En|4 visitas. En los términos y condiciones
casode preoperatorios, no se computara establecidos por la empresa referidos
dentro de estas visitas. a: Tipos de consulta médica (cabecera

yespecialistade S.S, y preoperatorios,
tanto en S.S. como en medicina
privada); tiempos maximos en funcion
de la distancia entre el centro de
trabajo y la situacion del centro
meédico; y documentacion justificativa:
justificante con informacion sobre la
hora de cita, la hora de entrada y la
hora de salida de consulta.

* El disfrute de los dias de permiso debera producirse en la fecha del supuesto que los origina, sin
poder trasladarlos a dias laborables o naturales inmediatos.

Articulo 21. Permiso por guarda legal.

Quien por razones de guarda legal, tenga a su cuidado directo algun menor de 14 afios o
un minusvalido fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida, tendra
derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, entre, al menos un octavo y un maximo de
la mitad de la duracion de aquella con la disminucion proporcional del salario.

No obstante lo anterior, las garantias a que se refiere el articulo 55.5.b) del Estatuto de
los Trabajadores, para los casos de guarda legal de menores, se circunscribiran al tiempo
en que es posible utilizar este tipo de permiso (hasta los diez afios), de conformidad con lo
establecido en el Articulo 54.4 del Convenio Colectivo General del Sector de Seguros.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover
la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras, tendra el mismo
derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo
grado de consaguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad, no
pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

Articulo 22. Permisos no retribuidos.

El trabajador tendra derecho al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a
examenes, asi como a una preferencia a elegir turno de trabajo, siempre que ello sea
posible de acuerdo con las necesidades organizativas de la empresa, cuando curse con
regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional. La empresa
podra reintegrar al turno inicial al trabajador que hubiera solicitado y conseguido el cambio
del turno de trabajo para cursar estudios, cuando, requerido por la misma, no aporte el
oportuno justificante donde conste el suficiente aprovechamiento de los mismos.

El trabajador con al menos una antigiiedad en la empresa de un afio, tendra derecho a que
se le reconozca una licencia sin sueldo de hasta un mes de duracion, que podra disfrutarse en
periodos minimos de 15 dias, para atender alguno de los supuestos extraordinarios siguientes:
Procesos de adopcion en el extranjero, necesidad de asistencia a un familiar de primer grado
por enfermedad grave, hospitalizacion o discapacidad del mismo, sometimiento a técnicas de
reproduccion asistida.

Estas circunstancias deberan acreditarse por el trabajador que solicite la licencia sin sueldo.
El trabajador que la hubiera disfrutado no podra acogerse a otra por la misma circunstancia hasta
que hubiese transcurrido un periodo minimo de un afo desde el término de la anterior.

Dichas licencias sin sueldo conllevaran la suspension del contrato de trabajo, no
computando a efectos de antigiiedad en la empresa por el tiempo de su duracion.

Igualmente, los trabajadores, previo aviso y justificacion con al menos 48 horas de
antelacion, salvo casos de fuerza mayor, podran disfrutar de licencia para asuntos propios
3 dias al afio o, alternativamente, 24 horas dentro de la jornada, para atender necesidades
personales de caracter imprevisible, dirigidas a realizar gestiones personales o situaciones
analogas, incompatibles con el horario de trabajo.
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Posteriormente el trabajador vendra obligado a justificar documentalmente la utilizacion
del permiso para el motivo que dio lugar a su concesion, salvo que ello no fuera posible,
de lo que debera dar razoén suficiente.

En estos supuestos, las horas o dias que se disfruten lo seran a cambio de recuperacion
0 a cuenta de vacaciones, o sin derecho a remuneracion, optandose de comun acuerdo
por cualquiera de estas posibilidades.

Articulo 23. Excedencias.

23.1 La Direccion de la compaiiia concedera la excedencia voluntaria al empleado
que la solicite, concurriendo las siguientes circunstancias:

a) Llevar un afo, como minimo, de servicios efectivos en la empresa.

b) Solicitarla con un mes de antelacién a su comienzo.

c) No haber disfrutado de otra excedencia durante los ultimos cuatro afios.

d) Que laduracion de la excedencia solicitada no sera superior a cinco afos ni inferior
a cuatro meses.

e) Que la excedencia solicitada no sea para dedicarse a actividades relacionadas
con las desempefiadas por Mas y Mae, las que ademas no podra llevar a cabo en forma
alguna durante la misma.

Todas las excedencias voluntarias llevan aneja la no percepcién ni devengo de haberes
de cualquier clase que sean y el tiempo por el que se disfruten no sera estimado para el
computo de antigliedad, y en general para ningun otro efecto, salvo para el supuesto de
excedencia sefialado en el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores en que se estara
a lo sefalado en la citada disposicion.

Eltrabajador en situacién de excedencia voluntaria conserva solo un derecho preferente
al reingreso en las vacantes de igual 6 similar nivel que hubiera o se produjeran en la
empresa.

Las plazas que dejen vacantes los empleados podran ser cubiertas o amortizadas,
entendiéndose se ha producido su amortizaciéon cuando no hubiera sido cubiertas en un
periodo de un afo.

La excedencia forzosa se regira por lo establecido en el articulo 46 del texto refundido
del Estatuto de los Trabajadores.

Para la obtencion de cualquier clase de excedencia, el empleado debera comunicar su
solicitud por escrito a la empresa con un mes de antelacion, salvo causas de fuerza mayor,
como minimo a la fecha en que debiera comenzar a tomar efecto. Igualmente, su
terminacion sera preciso un preaviso de un mes para que el correspondiente derecho a la
reincorporacion al trabajo puede hacerse efectiva.

El trabajador con al menos un afo de antigliedad en la empresa tendra derecho a que
se le reconozca en situacion de excedencia con derecho a reserva de puesto de trabajo,
cuya duracion no sera inferior a 3 meses ni superior a 2 afos, siempre que su causa venga
motivada por alguna de las siguientes circunstancias:

1. Necesidad de tratamiento médico por razones de rehabilitacion o recuperacién no
comprendido en una situacién de incapacidad temporal.

2. Realizacién de estudios relacionados con el cometido profesional desempefado o
a desempenar en la empresa, asi como con su proyeccion profesional en la misma. Para
este supuesto el trabajador debera tener al menos una antigiedad de 2 afios en la
empresa.

No podra disfrutar de esta excedencia, simultaneamente, mas del 10% del personal de
la plantilla de un centro de trabajo, ni mas de 10 empleados de dicho centro.

Esta excedencia no podra volver a ser solicitada por el trabajador hasta que transcurran
tres afios desde el final de la anterior.

23.2 Enlostérminos que regula el n.® 3 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores,
los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia, no superior a cuatro afos,

cve: BOE-A-2009-19124



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Lunes 30 de noviembre de 2009 Sec. lll.

Pag. 101905

para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcion
en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la
fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

Durante los dos primeros afios tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional o categoria equivalente.

Los plazos de preaviso, tanto para la solicitud de la excedencia como para la reincorporacion
al puesto de trabajo, estara sujeto a cuanto establece el articulo 57 del convenio del sector.

El periodo minimo de excedencia, una vez cumplidos los 3 afios el menor, sera de 4
meses.

También tendran derecho a un periodo de excedencia de duracidn no superior a tres afos,
los trabajadores para atender al cuidado del conyuge o de un familiar hasta el segundo grado
de consaguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad
no pueda valerse por si mismo, y no desemperie actividad retribuida.

Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional
o categoria equivalente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores, el
periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a los establecido
en este apartado, sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador tendra derecho a la
asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por
el empresario, especialmente con ocasion de su reincorporacion.

Para cuantas cuestiones se susciten en materia de excedencia no especificamente
previstas en este articulo, seran de aplicacién las disposiciones legales vigentes sobre la
materia.

CAPITULO IV

Retribuciones
A) Estructura salarial

Articulo 24. Régimen salarial.

La estructura retributiva de los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del
presente convenio, estara constituida por los siguientes conceptos:

a) Respecto al personal de MAS:

Salario base.

Complemento de empresa.

Plus histdrico.

Complemento de adaptacion individualizado (CAl).
Complemento personal voluntario.

Pagas extraordinarias.

Complemento de experiencia.

Plus de inspeccion.

Plus de idiomas.

Plus por trabajos de cobertura por absentismo.
Plus de disponibilidad para viajes.

b) Respecto al personal de Mae:

Salario base.
Complemento de empresa.
Complemento de adaptacion individualizado (CAl).
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Complemento por experiencia.

Complemento personal voluntario.

Plus de inspeccion.

Pagas extraordinarias.

Plus de Idiomas.

Plus por trabajos de cobertura por absentismo.
Plus de disponibilidad para viajes.

Articulo 25. Salario base.

Salario base es la retribucion fijada por unidad de tiempo correspondiente al trabajador en
funcion de las tareas desarrolladas dentro del grupo profesional y nivel retributivo reguladas en
el presente convenio.

Se acompafia como anexo n.° 1 la tabla de salarios base Mas-Mae 2009.

Articulo 26. Complemento de empresa.

Es la retribucion complementaria al salario base fijada por unidad de tiempo y en razén
al grupo profesional y nivel retributivo que a cada trabajador de Mas o de Mae, vinculados
a dichas compaiiias al dia 31.12.01, corresponda.

El complemento de empresa de Mas y de Mae, no tiene caracter compensable niabsorbible,
salvo en aquellos supuestos en que se produzca un incremento retributivo como consecuencia
de la promocién de grupo profesional y nivel retributivo en los casos de Encargados de
Asistencia a quienes se reconoce un nivel de experto, y que se hubieran incorporado a la
empresa entre los afios 1996 y 2001, ambos inclusive, y exclusivamente por el importe que por
este concepto procediera.

Para el personal de Mas y de Mae, con antigliedad anterior al 31.12.00, el complemento
de empresa se incrementara en el afio que cumpla 10 médulos del complemento de
experiencia en una cantidad igual a la diferencia entre el que tuviera hasta ese momento
y el que tenga en el afio 2002, la persona de su mismo nivel retributivo que se hubiere
incorporado hasta el 31.12.00.

Articulo 27. Complemento de adaptacién individualizado/plus histérico y complemento
de experiencia.

a) Complemento de adaptacién individualizado (CAl).

1. Para el personal de Mae.—Es aquel complemento que integra y refunde los
conceptos: «plus de asistencia», «plus de puntualidad y asistencia» y «antigiedad» que
percibian los trabajadores de dicha empresa incorporados a la misma antes del dia 1 de
enero del afio 2002.

2. Para el personal de Mas.—Es aquel complemento que percibe el personal de Mas
incorporado a la empresa antes del dia 1 de enero del afio 2002, encuadrado en los grupos
profesionales Il y lll, cuyo importe equivale al de la antigiiedad generada desde la fecha de
ingreso hasta el dia 1 de enero de 1996, revalorizada en los mismos porcentajes de incremento
de salarios establecidos en la normativa sectorial de seguros para el periodo 1997 a 2001.

b) Plus histérico.

Es aquel complemento que percibe el personal de Mas, encuadrado en el Grupo | y que
corresponde a la antigiiedad generada desde la fecha de ingreso hasta enero del afio 2002.

c) Complemento de experiencia.

Es la retribucion a percibir por el personal de Mas y de Mae, de conformidad con lo
establecido en el Convenio General de Seguros.

Articulo 28. Complemento personal voluntario.

Es la retribucion que mejora los salarios establecidos en convenio, y que tiene el
caracter de compensable y absorbible.
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Articulo 29. Plus de Inspeccién.

Es el establecido para el personal de inspeccion de Mas y de Mae, en los términos y
condiciones establecidos en el Convenio General de Seguros.

Este plus podra ser absorbido por otras remuneraciones de cualquier clase, fijas o
variables, o por toda clase de mejoras voluntarias, pactadas o que se pacten en el futuro,
excepto dietas y gastos de locomocion, aunque si el total de las remuneraciones voluntarias
y mejoras no alcanza anualmente la cuantia del plus, la empresa debera complementarlo
hasta el limite que corresponda.

Articulo 30. Plus de idiomas.

Los empleados que posean los conocimientos suficientes a juicio de la empresa en
uno o mas idiomas distintos del espafol y que se considere por parte de la empresa como
adecuados para el desempefio en dicho idioma de la totalidad de las funciones contenidas
en su puesto de trabajo, percibiran, por reconocimiento de sus capacidades en los idiomas,
durante el ano 2009, el plus que para esta modalidad se sefiala a continuacion:

Inglés, francés, aleman, y arabe: 881,79 € anuales por cada idioma.
Resto de los idiomas: 661,34 € anuales por cada idioma.

A los efectos de la percepcién del plus de idiomas, no se consideraran como tales, el
conocimiento de las lenguas cooficiales cuando el puesto de trabajo se encuentre situado
donde dicha lengua tuviera esa consideracion.

Sera requisito previo para devengar este plus, realizar la correspondiente prueba de
nivel.

La percepcion del citado plus no afectara al personal que preste sus servicios en el
departamento de Asistencia Técnico-Médico, al estimarse que en el perfil del puesto resulta
exigible el conocimiento de al menos un idioma distinto del espanol, ni a otros puestos
entre cuyos requisitos se encuentre ya incluido el conocimiento de un idioma. No obstante
lo anterior, si el empleado conociera un tercer idioma y sucesivos y la empresa estimara
que su utilizacion resulta conveniente para el desempefio del puesto de trabajo que tuviera
asignado, percibira el citado plus en idénticas condiciones que el resto de los empleados.

Se considera que todo puesto clasificado en el grupo profesional | habra de conocer al
menos un idioma distinto del espafiol, preferentemente el inglés, que es el idioma oficial
del presas, por lo que no procedera la asignacién de cantidad alguna en concepto de plus
de idioma.

Este complemento se revalorizara anualmente en funcién de las subidas del salario
base que se pacten en el Convenio Sectorial.

Articulo 31. Plus por trabajos de cobertura por absentismo.

El personal que sea contratado especificamente para poder dar, en su caso, cobertura
a situaciones especiales que exijan la inmediata cobertura de puestos vacantes por
ausencias imprevistas de los trabajadores asignados a los mismos, y que por dicha razén
tuviera que cambiar de horario, y/o turno, y/o modificar sus fechas de libranza, percibira un
complemento denominado «plus por trabajos de cobertura por absentismo», que se fija en
la cantidad equivalente al 20% del salario base mensual. La percepcion de dicho plus esta
condicionada a la realizacion efectiva de las funciones, por lo que dejara de percibirse si
dejan de realizarse las mismas. Si se percibira, sin embargo, en tiempo de vacaciones.

A este personal le sera asignado un turno de referencia que comprendera un horario
de 9 a 18 horas o de 16 a 24 horas, siendo preavisado del cambio de turno con una
antelacion no inferior a 48 horas previas a la efectividad del mismo.

La dotacion del personal que habra de cumplir esta funcion estara integrada por un
trabajador por cada punto de absentismo que exista en cada una de las plataformas de
asistencia. La medicion del absentismo en los departamentos de asistencia se llevara a
cabo segun lo expuesto en el presente articulo a los efectos de la cobertura de puestos de
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trabajo de esta naturaleza, y se realizara semestralmente, siendo informada de ella la
representacién sindical de los trabajadores.

Las personas que hayan desempefiado estas funciones durante un tiempo minimo de 6
meses, y hayan obtenido una valoracién positiva en términos de resultados y de desempefio,
tendran prioridad para ocupar puestos en la estructura con un horario y planning estables,
en el momento en que lo soliciten.

Articulo 32. Plus de disponibilidad para viajes.

El personal técnico y administrativo del Grupo Il que, en razén a los cometidos propios
de su puesto de trabajo, se vea obligado a viajar pernoctando fuera de su domicilio habitual,
se le abonara un plus de disponibilidad para viajes de 30 € brutos por dia de viaje.

Articulo 33. Pagas ordinarias y extraordinarias.

1. Numero de pagas ordinarias y extraordinarias.—La tabla de salarios base para los
afos 2008 a 2012 comprendera:

a) ParaMae: 12 pagas ordinarias, 3 pagas extraordinarias (junio, octubre y diciembre),
y 2 pagas como complemento de compensacién por primas. Estas dos, asi como la paga
extraordinaria de Octubre, se percibiran de forma prorrateada.

b) Para Mas: 12 pagas ordinarias, 2 pagas extraordinarias (junio y diciembre), y 3
pagas a percibir de forma prorrateada.

La retribucion asi calculada se abonara en 14 pagas efectivas: 12 pagas coincidentes
con cada una de las mensualidades y 2 pagas en los meses de junio y diciembre
respectivamente.

2. Composicion de las pagas ordinarias y extraordinarias.—Las 12 pagas ordinarias
mensuales se abonaran en base a los siguientes conceptos: Salario base y complemento
de adaptacion individualizado/plus histérico, complemento de empresa, complemento por
experiencia, plus de inspeccion y complemento personal voluntario, y parte proporcional
de las pagas a percibir de forma prorrateada, resefiadas en el apartado anterior.

Las pagas que se prorratearan dentro de las 12 pagas ordinarias, en el niumero de ellas
correspondiente a cada afio, se calcularan comprendiendo la totalidad de los conceptos
incorporados en las pagas ordinarias, salvo el complemento de adaptacion Individualizado
(CAl)/plus historico, tan solo se computara en la paga extraordinaria de octubre.

Las 2 pagas extraordinarias adicionales se abonaran en junio y diciembre, y se
calcularan comprendiendo la totalidad de los conceptos que componen el contenido de las
pagas ordinarias.

B) Ayuda de comida, gastos de estancia, manutencion y otros conceptos

Articulo 34. Ayuda de comida.

La empresa facilitara a todos los trabajadores afectados por este Convenio, salvo a
aquellos que disfruten de un régimen de flexibilidad horaria que les permita efectuar la
comida en sus domicilios, un local destinado a comedor dotado de mobiliario, aparatos
microondas, aparatos frigorificos y maquinas expendedoras de comida y bebida,
percibiendo ademas una compensacion por la ausencia de prestacion de servicio de
comedor, de 4,6 € por dia efectivamente trabajado, para el afio 2009.

Al personal que le sea asignado un horario de entrada y salida sin flexibilidad para
comer percibird una ayuda de comedor de 6,69 € por dia efectivamente trabajado, para el
afio 2009.

La mencionada compensacion se abonara en la nédmina mediante el concepto «Ayuda
de comida».
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Para los afios 2010, 2011 y 2012 la compensacion por «Ayuda de comida» se vera
incrementada en los mismos porcentajes que los salarios base.

El exceso de abono sobre el limite exento definido para este concepto en cada
momento por el BOE, quedara sujeto a la retencién de impuestos y cotizaciones que sea
aplicable.

Articulo 35. Compensacion de gastos de estancia, manutenciéon y locomocion.

Losgastos de estanciaylocomocion producidos como consecuenciade los desplazamientos
autorizados por la empresa, seran reembolsados en su integridad a los trabajadores, siempre
y cuando se ajusten a los limites establecidos en la horma interna para gastos y viajes y, en
todo caso, previa aportacion de los correspondientes justificantes.

El mismo criterio sera de aplicacion para los gastos de manutencién cuando el
desplazamiento tenga lugar fuera de la plaza donde esté situado el centro de trabajo.

Articulo 36. Revision salarial.

Los salarios bases establecidos en el presente convenio se revisaran, en los términos
sefialados por el Convenio General de Seguros.

CAPITULO V

Prevision social

Articulo 37. Prestaciones complementarias por incapacidad temporal o maternidad.

Cuando se encuentre en situacidon de incapacidad temporal o maternidad y mientras
dure dicha circunstancia, la empresa abonara a su personal la diferencia entre la prestacion
que reciba del Régimen General de la Seguridad Social y el sueldo que le corresponderia
de estar prestando sus servicios normalmente, sin que esta obligacién pueda prolongarse
mas de 18 meses.

En ningun caso el abono del complemento a cargo de la empresa durante estas
situaciones podra suponer para el empleado percepciones en su conjunto superiores a las
que le corresponderian de estar prestando sus servicios normalmente.

Se deberan respetar los plazos de presentacion de partes de baja establecidos en el
R.D. 575/1997, del 18 de abril en su articulo 2.2.

Articulo 38. Jubilacion.

El régimen de jubilacién para el personal de Mae y Mas sera el establecido en el articulo 61.b)
del Convenio General de Seguros, con los efectos respecto a los colectivos que al dia 31 de
diciembre de 2001 pertenecian a Mas y a Mae, establecidos en la comunicacion de la Comision
Mixta de Interpretacion del | Convenio del Grupo de Empresas Mas/Mae a toda la plantilla, emitida
con fecha 24 de enero de 2002.

Articulo 39. Anticipos.

1. Tendran derecho a percibir anticipos a cuenta del trabajo, mediante solicitud
dirigida al Dpto. de RR.HH., detallando los motivos de su peticion, la cuantia y la forma
propuesta para su devolucion.

La empresa concedera anticipos sin interés hasta el importe de 5 mensualidades del
salario real al personal con un afio al menos de antigiiedad por las siguientes causas:

a) Fallecimiento del cényuge, hijos o padres.

b) Asistencia médica e internamiento hospitalario del trabajador, de su conyuge o de
sus hijos.

c) Obras en la vivienda primaria por siniestro o ruina inminente.

d) Nacimiento u adopcién de hijos.
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e) Para aquellas obras en la vivienda del trabajador necesarias para su normal
utilizacion.

f) Empleados victimas de la violencia de género que en razén a dicha circunstancia
tengan que realizar gastos extraordinarios.

g) Empleados minusvalidos o con hijos minusvalidos para hacer frente a adquisicion
de vehiculos para los mismos y/o adaptacion de la vivienda a la minusvalia.

Dichos anticipos podrdn aumentarse hasta un maximo de 6 mensualidades. La
amortizacion del anticipo sera mensual y no excedera en ningun caso del 10 por 100 del
salario real.

En caso de ser el propio empleado quien ha sufrido el accidente o enfermedad que ha
ocasionado los gastos para los que se solicita el anticipo, no comenzara la devolucién
hasta que se reincorpore al trabajo.

2. Regiran las mismas condiciones expuestas en el punto 1 cuando la solicitud de
anticipo tenga por objeto la compra de vehiculo en el caso de aquellas personas para las
cuales éste constituye una herramienta de trabajo en virtud del puesto que ocupan o de la
necesidad de su disponibilidad total para la empresa.

3. La empresa concedera anticipos por un importe maximo igual a la suma de las 2
pagas extraordinarias al personal con una antigiiedad minima de 6 meses por las siguientes
causas:

Gastos de matrimonio o divorcio.
Gastos de matricula y/o libros escolares de los empleados e hijos a su cargo.

Estos anticipos no devengaran intereses y se amortizaran mediante retenciones
mensuales en la némina por importe de 1/12 parte de la cantidad anticipada, o mediante
la retencién del 100% de las dos pagas extraordinarias a recibir con posterioridad a la
concesion del anticipo, a criterio de la persona interesada.

La peticién del anticipo debera ir acompanada del soporte documental acreditativo del
motivo que los suscitd (factura del gasto en que se ha incurrido o presupuesto si éste no
se ha producido aun, aportandose la factura posteriormente).

La cantidad a disponer para la concesion de anticipos no podra exceder de un total de
200.000 € respecto del conjunto de trabajadores de Mae y de Mas.

En el supuesto del agotamiento de los recursos destinados a la concesién de anticipos,
los solicitantes veran demorada su concesion hasta que se produzcan las amortizaciones
de los préstamos en curso que permitan volver a otorgarlos, teniendo prioridad a la peticién
de los mismos aquellos trabajadores que no los hayan disfrutado.

Siempre se tendra en cuenta, en el caso de que no exista disponibilidad del dinero que
la empresa destina a los anticipos, casos excepcionales por enfermedad o fallecimiento.

4. Anticipos a cuenta deltrabajo realizado: Se concedera el 100% del sueldo devengado,
y su amortizacion sera mensual, esto es, se deducira el importe del anticipo de la némina del
mes en curso. Tendran derecho todos los empleados.

En todos los casos los anticipos deberan ser amortizados por el empleado en su
totalidad en el momento de causar baja, por cualquier motivo, en la empresa.

CAPITULO VI

Régimen disciplinario

Articulo 40. Faltas y sanciones.

En cuanto al procedimiento de imposicién de sanciones asi como en lo que se refiere a la
tipificacion, graduacion, cancelacion y prescripcion de las faltas y sanciones disciplinarias, se
estara a lo establecido en el Convenio General de Seguros.
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CAPITULO VI

Seguridad y salud en el trabajo

Articulo 41. Seguridad e higiene en el trabajo.

En materia de seguridad e higiene, la empresa y los trabajadores se atendran a los
establecido en las disposiciones vigentes sobre esta materia aplicables a las actividades de las
empresas, y a lo contemplado en el Convenio General de Seguros, en el Capitulo XII.

CAPITULO VIII

Representacion de los trabajadores

Articulo 42. Del Comité de Empresa y Delegados de Personal.

1. Tendran, dentro del ambito exclusivo que les es propio, la capacidad, competencias
y garantias que la Ley y el presente Convenio expresamente determinen en cada momento,
asi como las obligaciones inherentes al desempefio de sus funciones.

2. Dispondran de un crédito de 30 horas mensuales retribuidas.

3. Alos miembros de la Comision Mixta con derecho a crédito horario, con motivo de las
reuniones que pudiesen celebrar, no se les computara el tiempo dedicado a esas reuniones.
Asimismo tampoco se computara este tiempo para los miembros del Comité de empresa o
delegados de personal cuando participen en reuniones solicitadas por la empresa.

Articulo 43. Delegados sindicales.

En cuanto a la constitucion de secciones sindicales, representacion de las mismas a
través de delegados sindicales, procedimientos y garantias, se estara a lo establecido en
el Convenio de Seguros.

Al objeto de facilitar las funciones propias de las secciones sindicales, asi como de
optimizar la organizacion de la empresa, se acuerda la creacion de una bolsa de horas a
administrar por cada seccion sindical, con el computo de las que correspondan mensualmente
por sus representantes. Las secciones sindicales comunicaran con una antelaciéon de un
mes a RR.HH. la distribucién de horas para cada trimestre.

Articulo 44. Derechos sindicales y representacion colectiva.

La Direccion de la empresa y las secciones sindicales ratifican su condicién de
interlocutores validos y se reconocen entre si como tales, en orden a establecer unas
relaciones laborales basadas en el respeto mutuo y tendentes a facilitar la resolucién de
cuantos conflictos y problemas suscite la dinamica social.

La representacion empresarial reconoce a los delegados sindicales, comités de empresa
y delegados de personal como representantes de los trabajadores con los derechos que la
ley y el convenio de seguros les asigna.

Articulo 45. Fondo de ayuda sindical.

Con fecha de efecto de 1 de enero de 2008, el fondo anual de ayuda sindical sera por
importe de 3.195 € y para 2009 de 3.240 €, a administrar por las secciones sindicales, con
representaciéon en los comités de empresa y delegados de personal, en proporcién a su
presencia en los mismos.

Este fondo se revalorizara anualmente en funcioén de las subidas del salario base que
se pacten en el convenio sectorial.

cve: BOE-A-2009-19124



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 30 de noviembre de 2009 Sec. lll.

Pag. 10191

N

CAPITULO IX

Disposiciones adicionales

Parejas de Hecho

La empresa reconocera, a efectos de permisos retribuidos y reduccioén de jornada para
ayuda de familiares, asi como para los anticipos, los mismos derechos a que hubiera lugar
por matrimonio, en el caso de relacién afectiva estable, mediando convivencia.

Tal relacion se acreditara presentando escrito en el Departamento de Recursos Humanos,
acompanando el certificado de inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho, 6 documento
oficial que acredite la citada situacion, a menos que hayan tenido hijos en comun, en cuyo
caso bastara la acreditacion de mera convivencia.

En los supuestos de conflicto de intereses con terceros, la empresa llevara a cabo su
reconocimiento en los términos que de manera firme establezca la autoridad competente
que deba pronunciarse sobre la procedencia juridica de su aplicacion.

Plan de Igualdad

En consonancia con cuanto se recoge en el codigo de conducta del Grupo Allianz, no se
tolerara ninguna forma de abuso de poder o autoridad, discriminacion, ni acoso en el lugar
de trabajo, basados en criterios tales como nivel de puesto en la empresa, edad, incapacidad,
origen étnico, sexo, raza, tendencias politicas o actividades de los representantes de los
trabajadores, religion u orientacion sexual. Los principios que orientan el desarrollo profesional
de las personas son el rendimiento, y la alineacién de su comportamiento con los valores del
grupo, y la gestiéon de las personas se lleva a cabo a través de sistemas basados en criterios
técnicos y uniformes para toda la empresa.

Con este fin las partes acuerdan constituir una comision de trabajo que impulse la
elaboracién de un Plan de Igualdad para la empresa y asimismo un protocolo sobre acoso
sexual y moral en el trabajo.

Como objetivo, se acuerda la firma del mismo como maximo 6 meses despues de la
firma del presente convenio.

Comisién Técnica

En el mes de enero de 2012, uUltimo afio de convenio, se creara una Comisién Técnica
de caracter consultivo que estudiara la viabilidad del establecimiento de un Plan de Prevision
Social como férmula alternativa al premio de jubilacion.

Dicha Comision sera paritaria y estara formada por 6 miembros, de los que 3 estaran
designados por la Direccion de las Empresas y 3 por los representantes legales de los
Trabajadores firmantes del presente convenio en proporcion a su representacion sindical
en los 6rganos unitarios.

Las conclusiones alcanzadas por la Comisiéon Técnica no tendran caracter vinculante
para las partes.

CAPITULO X
Disposicion final

En el texto del convenio se ha utilizado el masculino como genérico para englobar a
los trabajadores y trabajadoras, sin que ello suponga ignorancia de las diferencias de
géneros existentes, al efecto de no realizar una escritura demasiado compleja.
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ANEXO n.°1

Tabla de salarios base Mas-Mae 2009

Salario base: 2%

. Sueldo base
Grupos Niveles Mensual 09 Anual 09 (17 mens.)
Grupo | Nivel 1 2.073,84 35.255,27
Nivel 2 1.754,11 29.819,95
Nivel 3 1.494,85 25.412,45
Grupo Nivel 4 1.278,85 21.740,48
Nivel 5 1.114,66 18.949,17
Nivel 6 967,77 16.452,02
Grupo Il Nivel 7 846,83 14.396,18
Nivel 8 743,13 12.633,21
Grupo IV Nivel 9 698,14 11.868,36
C. Experiencia
. Ao 2009
Grupos Niveles Mes 2009 17 mensualidades
Grupo Il Nivel 4 21,60 367,25
Nivel 5 16,42 279,09
Nivel 6 14,69 249,71
Grupo Il Nivel 7 12,10 205,65
Nivel 8 10,36 176,19
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