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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

17414 Resolucién de 16 de octubre de 2009, de la Secretaria General de Politica
Social y Consumo, por la que se publican el Acuerdo del Consejo General de
la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles, sobre modificacién parcial del
texto refundido del Reglamento regulador del juego denominado «Loteria
instantanea de boletos de la ONCE».

La Organizaciéon Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE) tiene reconocida legalmente una
concesion estatal en materia de juego que se justifica por el interés general de sus fines sociales.
En el gjercicio de esta concesion, tiene autorizada la explotacién de tres modalidades de juego
de azar: modalidad de juego Cupdn, modalidad juego activo y modalidad loteria instantanea.

En esta materia, las actuaciones de la Organizacion deben ajustarse a las prescripciones
del ordenamiento vigente, representado por la disposicion adicional vigésima de la Ley
46/1985, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1986, modificada
por la disposicién adicional cuarta de la Ley 55/1999, de 29 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del orden social; por el «Acuerdo General entre el Gobierno de la
Nacion y la ONCE en materia de cooperacion solidaridad y competitividad para la estabilidad
de futuro de la ONCE para el periodo 2004-2011», aprobado por el Consejo de Ministros con
fecha 27 de febrero de 2004, modificado parcialmente mediante la Revisién del Acuerdo
General aprobada por el Consejo de Ministros el 26 de septiembre de 2009; por el por el
Real Decreto 1336/2005, de 11 de noviembre, por el que se autoriza ala ONCE la explotacion
de una loteria instantanea o presorteada; y por el Real Decreto 358/1991, de 15 de marzo,
modificado por los Reales Decretos 1200/1999, de 9 de julio, 1359/2005, de 18 de noviembre
1434/2008, de 29 de agosto, y 1041/2009, de 29 de junio, de reordenacion de la ONCE.

Conforme al referido marco de ordenacion, la ONCE debe comunicar con antelacion
suficiente las condiciones de todas sus modalidades de juego autorizadas al Consejo de
Protectorado, como 6rgano al que corresponde el Protectorado del Estado sobre la
Organizacion, para su conocimiento y verificacion de que se cumplen los términos de la
concesion estatal y demas normativa de general aplicacion, asi como para su publicacién
en el Boletin Oficial del Estado como garantia de los consumidores.

Igualmente, la ONCE debe comunicar al Consejo de Protectorado las modificaciones
a los Reglamentos reguladores de sus diferentes modalidades y productos de juego, para
su conocimiento y verificacion de su conformidad a las normas de ordenacién, antes
mencionadas, procediendo a su publicacion en Boletin Oficial del Estado, como garantia
de los consumidores.

En cumplimiento de las anteriores previsiones, el Consejo General de la ONCE ha adoptado
el Acuerdo 5/2009-3.7 de fecha 30 de septiembre de 2009, sobre modificacion parcial del texto
refundido del Reglamento regulador del juego denominado «Loteria instantanea de boletos de
la ONCE», publicado en el BOE de 3 de marzo de 2009 por resolucién de 29 de enero de 2009
de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencién a la Dependencia y a la
Discapacidad, y modificado por Resolucién de 29 de junio de 2009 de la Secretaria General de
Politica Social publicada en el BOE de 3 de agosto de 2009.

La mencionada reforma del Reglamento regulador del juego denominado «Loteria
instantanea de boletos de la ONCE», que entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el BOE, ha sido verificada por la Comision Permanente del Consejo de
Protectorado de la ONCE en reunién de 16 de octubre de 2009, por lo que procede su
publicacién en el Boletin Oficial del Estado, como garantia de los consumidores, mediante
el anexo que se acompana a esta Resolucion.

Madrid, 16 de octubre de 2009.—El Secretario General de Politica Social y Consumo,
Francisco Moza Zapatero.
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ANEXO

a) Se modifica el preambulo en su parrafo cuarto, que quedara redactado como
sigue:

«La comercializacién de los productos de la modalidad de juego «Loteria
instantanea de boletos de la ONCE», se realizara por medio de puntos de venta
autorizados, y sin perjuicio de su distribuciéon a través de otros canales, en los
términos previstos en la normativa aplicable.»

b) Se modifica el apartado 2 y se crea un nuevo apartado 3 en el articulo 2, que
quedaran redactados como sigue:

«2.2 La comercializacién de los boletos fisicos de la loteria instantanea se
realizara por medio de puntos de venta autorizados, sin perjuicio de su distribucion
a través de otros canales, en los términos previstos en la normativa aplicable.

2.3 Se consideran puntos de venta autorizados, los agentes vendedores con relacion
laboral con la ONCE vy las personas fisicas o juridicas contempladas en el articulo 2.ter de
este reglamento.»

c) Se crea un nuevo articulo con el numero 2.bis con el siguiente contenido:
«Articulo 2 bis. Terminales punto de venta.

El terminal punto de venta es cualquier terminal mévil o solucién informatica,
debidamente homologado por la ONCE, que se ponga a disposicién de los puntos
de venta y que asegure la conexion en linea con el Sistema Central de Control de
Juego de la ONCE. En caso de que sea necesario, los terminales puntos de venta
estaran adaptados para su operacion por personas invidentes o con otro tipo de
discapacidades.

Junto con otras tareas administrativas, el terminal punto de venta se utilizara por
los puntos de venta para la validacion de los boletos premiados.»

d) Se crea un nuevo articulo con el niUmero 2 ter. con el siguiente contenido:

«Articulo 2 ter. Comercializacion de la venta de productos de loteria instantanea por
personas fisicas o juridicas distintas de los agentes vendedores de la ONCE.

2. ter 1 La ONCE podra suscribir acuerdos con personas fisicas o juridicas
distintas de sus agentes vendedores, para la comercializacion de los productos de
la «loteria instantanea de boletos de la ONCE». Cada una de estas personas podra
contar con uno o varios puntos de venta.

2. ter2 Mediante dichos acuerdos, la ONCE facultara a los puntos de venta de
estas personas fisicas o juridicas a vender boletos de los productos de loteria instantanea
regulados en este Reglamento y a pagar premios de los productos de loteria instantanea
en los términos contemplados en el articulo 8.4 de este Reglamento.

2. ter3 Cadaunode los puntos de venta de estas personas fisicas o juridicas
contara con un terminal punto de venta conectado al Sistema Central de Control de
Juego de la ONCE, para la validacion de los boletos premiados y para efectuar otras
tareas administrativas.

2. ter4 Enelacuerdo mencionado en los parrafos 1y 2 anteriores, los puntos
de venta se comprometeran expresamente a respetar toda la normativa de juego de
la ONCE, y en especial la referida a la seguridad de los procesos y a la politica de
juego responsable.

2. ter 5 La ONCE mantendra la titularidad de la modalidad de juego loteria
instantanea en todos sus aspectos significativos: aprobacion y modificaciéon de productos,
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precios, estructura de premios, mecanicas de juego, Reglamentos, soportes, sistemas
de control, etc.

2. ter6 Los boletos de loteria instantanea en poder de los puntos de venta,
seran propiedad de la ONCE hasta el momento en que se grabe en el Sistema
Central de Control de Juego de la ONCE el inicio de la venta del libro de boletos al
que pertenecen.»

e) Se modifica el apartado 1 del articulo 6, que quedara redactado como sigue:

«6.1 Losboletos que, siendo propiedad de la ONCE, hayan sido robados, sustraidos,
perdidos, deteriorados, o cualquier otra circunstancia similar, procederan a anularse, no
participando en el juego. Dichos boletos seran publicados en la Web institucional (www.
once.es) y en la web oficial de juego de la ONCE (www.juegosonce.com), como garantia
de los consumidores, estando prohibida la venta de los mismos.»

f) Se modifica el apartado 3 del articulo 8 y se crea un nuevo apartado 4, que quedaran
redactados como sigue, con la consiguiente renumeracion de los apartados siguientes:

«8.3 Elpago de los premios de la «loteria instantanea de boletos de la ONCE» podra
gestionarse en las Delegaciones Territoriales, Direcciones Administrativas y Agencias de la
ONCE, asi como en aquellas Entidades de Crédito con las que la ONCE haya concertado
este servicio, durante el horario que cada una tenga habilitado a tal efecto, previa presentacion
y entrega del boleto premiado, Unico documento valido para acreditar el premio.

8.4. Los puntos de venta podran abonar boletos premiados por cuantias que no
superen los doscientos euros (200 €) o canjear el importe del premio por otros productos
de juego autorizados que la ONCE les hubiera entregado para su comercializacién.»

g) Se modifica el apartado 3 del articulo 10, que quedara redactado como sigue:

«10.3 Para conocimiento de los consumidores, la ONCE publicara en la Web
institucional (www.once.es) y en la Web oficial de juego de la ONCE (www.juegosonce.com)
y en tres diarios de tirada nacional la Resolucion del Director General de finalizacion del
producto con, al menos, 60 dias naturales de antelacion a la fecha limite para el abono de
los boletos premiados. La Resolucién contendralas fechas de finalizacion de comercializacion
del producto y limite para el abono de los boletos premiados.»

h) Se modifica el apartado 3 del articulo 11, que quedara redactado como
sigue:

«11.3 Los consumidores podran presentar en los centros de la ONCE cualquier
reclamacioén sobre las deficiencias en la prestacion del servicio. Asimismo, el comprador
tendra a su disposicion el Reglamento de la «loteria instantanea de boletos de la
ONCED» en los Centros de la ONCE, en la Web institucional (www.once.es) y en la
Web oficial de juego de la ONCE (www.juegosonce.com).»
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