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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

16534 Resolucién de 15 de octubre de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal,
por la que se regula la tramitacién electrénica automatizada de diversos
procedimientos en materia de proteccién por desempleo.

La disposicion adicional cuadragésima sexta del texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social, afiadida en virtud de la disposicion final primera del Real Decreto-ley
10/2009, de 13 de agosto, por el que se regula el programa temporal de proteccién por
desempleo e insercidn, relativa a la tramitacion electronica de procedimientos en materia
de proteccion por desempleo, establece la posibilidad de que se adopten y notifiquen
resoluciones de forma automatizada en los procedimientos de gestién de la proteccién por
desempleo previstos en su titulo Ill, segun lo dispuesto en los articulos 38 y 39 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
y en la resolucion que el Director General del Servicio Publico de Empleo Estatal dicte al
efecto.

De acuerdo con las definiciones que incorpora dicha Ley 11/2007, de 22 de junio, se
entiende por actuacion administrativa automatizada aquella producida por un sistema de
informacion adecuadamente programado sin necesidad de intervencion de una persona
fisica en cada caso singular, incluyendo la produccion de actos de tramite o resolutorios de
procedimientos, asi como de mera comunicacion. No se trata sélo de tramitar un
procedimiento administrativo por medios telematicos, sino que permite su resolucion
automatizada a través de una aplicacion informatica, lo que exige el establecimiento de las
garantias y limites que han de rodear este tipo de actuacion.

Por ello, de conformidad con lo establecido en los articulos 38 y 39 de la mencionada
Ley 11/2007, de 22 de junio, y en base a la habilitacién contenida en la disposicién adicional
cuadragésima sexta del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social antes
citada, resuelvo:

Primero. Objeto y ambito de aplicacion.—Esta resolucion tiene por objeto regular la
tramitacién electronica automatizada de los procedimientos de gestién de las prestaciones
por desempleo que se relacionan en el parrafo siguiente, de acuerdo con lo dispuesto en
la disposicion adicional cuadragésima sexta del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio.

El Servicio Publico de Empleo Estatal podra adoptar y notificar resoluciones de forma
automatizada en los siguientes procedimientos:

a) Solicitudes de alta y reanudacién de las prestaciones contributivas por desempleo
y de los subsidios por desempleo regulados en el titulo Il del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social; del programa de renta activa de insercion para
desempleados con especiales necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo
regulado en el Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre; de la renta agraria para los
trabajadores eventuales incluidos en el Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social
residentes en las Comunidades Auténomas de Andalucia y Extremadura, regulada en el
Real Decreto 426/2003, de 11 de abril, y del programa temporal de protecciéon por
desempleo e insercion, regulado en el Real Decreto-ley 10/2009, de 13 de agosto.

b) Solicitudes de prérrogas de los subsidios por desempleo regulados en el titulo 11l
del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

c) Solicitudes del abono de la prestacion contributiva por desempleo en su modalidad
de pago unico, regulado en la disposicion transitoria cuarta de la Ley 45/2002, de 12 de
diciembre, de medidas urgentes para la reforma del sistema de proteccién por desempleo
y mejora de la ocupabilidad; y del abono acumulado y de forma anticipada de la prestacion
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contributiva por desempleo a trabajadores extranjeros no comunitarios que retornen
voluntariamente a sus paises de origen, regulado por el Real Decreto-ley 4/2008, de 19 de
septiembre.

d) Otros procedimientos que puedan dar lugar a la adopcién de resoluciones de
forma automatizada, relacionados con las prestaciones por desempleo solicitadas,
reconocidas y/o percibidas, tales como suspensiones o extinciones del derecho.

Segundo. Identificacion de la aplicacion informatica.—La aplicacion informatica que
permite la actuacion administrativa automatizada es la aplicacién SILD, aprobada mediante
Resolucién del Director General del Servicio Publico de Empleo Estatal, de 6 de octubre
de 2009.

Esta aplicacion efectia tratamientos de la informacion cuyo resultado sera utilizado
por el Servicio Publico de Empleo Estatal para el ejercicio de su potestad de resolver, de
forma automatizada, los procedimientos relacionados con el reconocimiento de las
prestaciones indicadas en el apartado anterior.

Dicha aplicacion garantizara el control de los tiempos y plazos, la identificacion de los
organos responsables de los procedimientos asi como la tramitacion ordenada de los
expedientes.

Tercero. Iniciacion, instruccioén y resolucién del procedimiento.

1. Los interesados podran iniciar la tramitacion automatica del reconocimiento de las
prestaciones por desempleo relacionadas en el apartado primero accediendo a través del
registro electrénico del Servicio Publico de Empleo Estatal, modificado al efecto mediante
resolucién del Director General del Servicio Publico de Empleo Estatal, de 18 de septiembre
de 2009.

El acceso de los ciudadanos al registro electronico se realizara a través de la direccion
electrénica referida en la Orden TAS/503/2007, de 28 de febrero, por la que se crea un
registro telematico en el Servicio Publico de Empleo Estatal para la presentacion de
escritos, solicitudes y comunicaciones y se establecen los criterios generales para la
tramitacién telematica de determinados procedimientos. Asi mismo, podran acceder a este
registro desde la direccion electrénica www.redtrabaja.es, en el subapartado Trabajo/
Prestaciones, y de acuerdo con las especificaciones informaticas requeridas por las
aplicaciones gestoras de los procedimientos de las que se informara a los interesados en
la direccion del registro electrénico del Organismo.

2. Los interesados se podran identificar y autenticar mediante DNI electrénico,
certificado electrénico reconocido admitido en el ambito de la Administracion General del
Estado, o bien mediante identificador de usuario y contrasefa facilitados por los Servicios
Publicos de Empleo, generandose y poniéndose a disposicién del ciudadano con seguridad
garantizada.

3. La tramitacién electronica incorpora la captura automatica de informacion de las
bases de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal, de los Servicios Publicos de
Empleo, de las de Seguridad Social, o de otros Organismos o Administraciones Publicas,
asi como de la informacion del certificado de empresa facilitada por los empresarios a
través de Internet mediante la aplicacion Certific@2.

4. Los interesados deberan completar los datos que en cada caso le requiera la
aplicacion y confirmar aquellos que le vaya presentando en sucesivos pasos a efectos de
tramitar su solicitud y de que la misma pueda ser resuelta y notificada electréonicamente.

Ademas deberan anexar electrénicamente o, en su defecto, remitir a su Oficina de
Prestaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal o por cualquiera de los medios
previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delasAdministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, los documentos
acreditativos que en cada caso se les requiera por la aplicacién informatica para la
tramitacién y resolucién electronica de las prestaciones por desempleo, salvo en el caso
de los certificado de empresa cuando hayan sido remitidos por Internet a través de la
aplicacion certific@2.

cve: BOE-A-2009-16534



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Sabado 17 de octubre de 2009 Sec.l. Pag. 87518

La falta de remisién de los documentos citados en el plazo de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha de resolucion supondra su anulacion y, en su caso, el reintegro de las
prestaciones indebidamente percibidas.

5. Los formularios de solicitud de las prestaciones por desempleo relacionadas en el
apartado primero se firmaran electronicamente empleando uno de los siguientes medios:

a) Firma electronica reconocida, empleando DNI electrénico, de acuerdo al articulo 14
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

b) Certificado electrénico reconocido de entre los admitidos por la Administracion
General del Estado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la citada Ley 11/2007,
de 22 de junio.

c) Firma electronica avanzada, de acuerdo, igualmente, al citado articulo 15 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, empleando un certificado electrénico emitido por el Servicio
Publico de Empleo Estatal a nombre del usuario. Este certificado se emite previa
identificacién y autenticacién del usuario utilizando las claves facilitadas por los Servicios
Publicos de Empleo, e incorporando un segundo factor de autenticacion basado en una
contrasefia de un solo uso enviada al teléfono mévil del ciudadano que consta en las
bases de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. El certificado quedara almacenado
en un dispositivo de seguridad gestionado por el Servicio Publico de Empleo Estatal para
Su acceso posterior Unica y exclusivamente por parte del usuario.

El acceso a este certificado electrénico por parte del usuario a efectos de firma de
solicitudes de reconocimiento de prestaciones por desempleo se realiza mediante el mismo
doble factor de autenticacion utilizado para su creacién: contrasefia asociada al identificador
de usuario, junto con contrasefia de un solo uso remitida al teléfono maévil del ciudadano
que consta en las bases de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. Este certificado
electrénico cumple con la norma X.509 v3, y permite la firma electrénica avanzada de
acuerdo a la especificacion PKCS#7.

6. ElServicio Publico de Empleo Estatal emitira resolucién automatizada que recogera
expresamente, ademas del contenido establecido con caracter general en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, lo siguiente:

a) Su condicién de acto administrativo automatizado.

b) Un cddigo seguro de verificacion incorporado al pie del documento, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 18 apartado 1.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, que garantice
la identificacion y la autenticacién del ejercicio de su competencia en la resolucion
administrativa automatizada, permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad
del documento mediante el acceso a la sede electronica del Organismo.

c) Lafirma digitalizada del Director Provincial del Servicio Publico de Empleo Estatal
que corresponda segun el domicilio de residencia del solicitante.

d) La advertencia de los efectos de la falta de remision en el plazo de 15 dias habiles
de los documentos indicados en el apartado 4 anterior.

7. Los interesados podran obtener copia de la solicitud, del resguardo de su
tramitacion electrénica que incorpora el nimero de registro, de la resolucion, asi como de
los datos utilizados para la tramitacion electrénica del correspondiente procedimiento.

Cuarto. Expedientes de tramitacién electronica.—Los expedientes tramitados
electronicamente pueden comprender documentos electronicos, generados por la
aplicacion, digitalizados o recibidos por Internet, a través de formularios o ficheros segun
se establezca en cada supuesto y, en su caso, documentos en soporte papel.

Las copias de los documentos electrénicos tendran la consideracion que se establece
en el articulo 30 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, antes citada.

Quinto.  Organo responsable a efectos de impugnacion.—Las resoluciones del Servicio
Publico de Empleo Estatal relativas al reconocimiento, denegacion, suspensién o extincion
de cualquiera de los procedimientos establecidos en el apartado primero de esta Resolucion
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seran recurribles ante los 6rganos jurisdiccionales del orden social, previa reclamacién
ante la Direccion Provincial correspondiente del Servicio Publico de Empleo Estatal en la
forma prevista en el articulo 71 del texto refundido de la Ley de Procedimiento Laboral,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de abril.

Sexto. Organos competentes para la definicién, programacién y supervision del
funcionamiento del sistema de informacién empleado.—El 6rgano competente para la
definicién de las especificaciones del sistema de informacién empleado es la Subdireccién
General de Prestaciones por Desempleo del Servicio Publico de Empleo Estatal. Asi
mismo, el érgano competente para la programacion de las especificaciones definidas,
mantenimiento, supervisién y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de
informacion empleado y de su cédigo fuente es la Subdireccion General de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Séptimo. Entrada en vigor.—La presente Resolucion entrara en vigor el mismo dia de
su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 15 de octubre de 2009.—El Director General del Servicio Publico de Empleo
Estatal, Francisco Javier Ordufia Bolea.
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