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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

11184  Resolucion de 25 de junio de 2009, de la Presidencia de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se hace publica la Circular
2/2009, sobre laimplantacion de la preseleccion de operador por los operadores
de acceso obligados a proveerla en el mercado de redes publicas de
telecomunicaciones fijas.

El Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en sesién celebrada
el dia 18 de junio de 2009, aprobé la Circular referenciada en el titulo de esta Resolucién.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3e)1? de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, que establece la publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado» de estas Circulares, he resuelto ordenar que el texto que figura como
anexo a esta Resolucion, se publique en el «Boletin Oficial del Estado».

Barcelona, 25 de junio de 2009. El Presidente de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, Reinaldo Rodriguez lllera.

ANEXO

Circular 2/2009, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre la
implantacion de la preselecciéon de operador por los operadores de acceso obligados
a proveerla en el mercado de redes publicas de telecomunicaciones fijas

(1) LaLey 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (LGTel), en
suarticulo48.3enumeracomofunciondelaComisiéndelMercadodelas Telecomunicaciones
en el ambito de su objeto, adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad
de oferta del servicio, el acceso a las redes de comunicaciones electrénicas por los
operadores, la interconexion de las redes y la explotacion de red en condiciones de red
abierta, y la politica de precios y comercializacion por los prestadores de los servicios. De
igual forma, a través de los articulos 3 y 11.4 de la misma Ley, la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones tiene como objetivo el fomento de la competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones y, en particular, en la explotacion de las redes y en la
prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas.

A estos efectos y sobre las materias indicadas, la Comisién podra dictar instrucciones
dirigidas a los operadores que actien en el sector de comunicaciones electrénicas, que
seran vinculantes una vez notificadas o, en su caso, publicadas en el Boletin Oficial del
Estado.

(2) Por su parte, el articulo 19 de la mencionada Ley, a su vez desarrollado a través
de los articulos 13 a 16 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas,
acceso a las redes y numeracion, aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de
diciembre, establece la obligacién por parte del operador designado con poder significativo
en el suministro de conexién a la red telefénica publica y utilizacion de ésta desde una
ubicacion fija, de ofrecer a sus abonados de acceso directo la posibilidad de seleccién de
operador para la realizacion de sus llamadas mediante los procedimientos de seleccion de
operador llamada a llamada o por preseleccion.

Pues bien, en el ejercicio de la habilitaciéon competencial que detenta en materia de
preseleccion, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha dictado siete
Circulares, relativas a la implantacion de la preasignacion de operador por el operador
dominante en el mercado de redes publicas de telefonia fija, con el objetivo de eliminar los
obstaculos que suponia la falta del desarrollo de red de acceso por parte de los operadores
entrantes. De este modo se ha conseguido intensificar la competencia en el mercado de
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telefonia fija, al favorecer la aparicion de nuevos operadores y la comercializaciéon de una
mayor variedad de servicios a distintos precios.

(3) Asi es, mediante la aprobacién de la Circular 1/1999, de 4 de noviembre y de la
Circular 1/2000, de 30 de noviembre, se implanté el mecanismo de la preselecciéon de
operador en las lineas de abonado conectadas a centrales telefonicas digitales, para
llamadas de larga distancia, fijo a moévil y metropolitanas. Con ello se consiguio reducir las
barreras a la entrada en el mercado de la telefonia fija de los operadores alternativos, al
permitirles llegar a una gran cantidad de clientes sin necesidad de disponer de una extensa
red de acceso.

En el afo 2001, a la vista de las condiciones de competencia efectiva y del grado de
implantacion de la preseleccion, esta Comision aprobé la Circular 1/2001, de 21 de junio,
con el objeto de contemplar en un solo texto normativo las modalidades de preseleccién
existentes en el momento y articular para todas ellas un procedimiento administrativo de la
preseleccion unificado, mas agil y automatizado.

Al afio siguiente, mediante la aprobacion de la Circulares 1/2002 y 2/2002, de 8 de
mayo y de 18 de julio, respectivamente, se contemplé la necesidad de ampliar la facilidad
de la preseleccion, en las mismas condiciones en las que se ofrecia la preseleccion a las
lineas conectadas a centrales digitales, también a las lineas de abonado conectadas a
centrales telefonicas analégicas, asi como extender la facilidad de la seleccion vy
preseleccion para llamadas a numeros de inteligencia de red, a los servicios de radio
busqueda y a las llamadas generadas por servicios suplementarios.

Mediante estas Circulares, esta Comisidn consiguié dotar al mercado de telefonia fija
de mayor competitividad, aumentando el numero de lineas preseleccionables y las
modalidades de preseleccion y, por tanto, la oferta de servicios que los operadores con
derecho a ser preseleccionados podian presentar a sus abonados. Asimismo, la Circular
2/2002, proporciond mayor simetria a los tramites por medio de los cuales se encauzan las
relaciones entre los operadores, al incluir un proceso de validacion comercial opcional
para los operadores con derecho a la preseleccion, en caso de inhabilitacion o de exclusion
de llamadas de preseleccion solicitadas por el operador de acceso.

Finalmente, las ultimas Circulares dictadas por el Consejo de esta Comision han sido
la Circular 1/2003, de 24 de enero, la cual agilizé el proceso de revision de las causas de
denegacion e introdujo dos nuevas causas, y la Circular 1/2004, de 27 de mayo, por la que
se articuld el consentimiento verbal con verificacion por tercero en las tramitaciones de
preseleccion de operador, con el fin de poner a disposicion de los usuarios una herramienta
que agilizara los cambios para la contratacion del servicio.

(4) En consecuencia, a la vista del desarrollo normativo vigente relativo a la
implantacion del mecanismo de la preseleccion, se hace necesario proceder a la aprobacion
de una Circular que unifique en un unico texto normativo todas las Circulares vigentes, y
por ende, derogue las mismas, a excepcion, de la Circular 1/2004, de 27 de mayo, de la
Comisién el Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se introduce el consentimiento
verbal con verificacion por tercero en las tramitaciones de preseleccién de operador.

El objetivo de la presente Circular de preseleccion consistiria en mantener el conjunto
de disposiciones establecidas en las citadas Circulares, asi como en los procedimientos
administrativos de la preseleccion y en los sistemas asociados a los mismos, en aras de
facilitar su conocimiento y, por tanto, correcta aplicacion por todos los operadores que
presten o revendan el servicio telefonico fijo disponible al publico mediante acceso indirecto,
a través de la red de los operadores obligados a proveer la preseleccion o de otro operador
en transito, asi como por los usuarios que hayan hecho o tengan interés en hacer uso de
la facilidad de la preasignacion.

Asimismo, esta Circular aborda la revisién de las citadas instrucciones y sus anexos,
en aras de adaptar la regulacién del mecanismo de la preseleccion a la evolucion del
mercado de telefonia fija y a la normativa sectorial en vigor, asi como para reforzar los
derechos de los usuarios solicitantes de la preseleccién de operador.

(5) En este sentido, cabe sefialar que el desarrollo del mercado del servicio telefonico
fijo disponible al publico (STFDP) ha dado lugar a la incorporacién de un gran nimero de
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operadores prestadores o revendedores del STFDP, los cuales en atenciéon a sus
necesidades de despliegue y sus condiciones econdmicas han optado por utilizar los
recursos de interconexion que les ofrezca un tercer operador en transito, distinto del
operador de acceso obligado a proveer la preseleccion.

Tal y como el procedimiento administrativo de la preseleccion se encuentra actualmente
regulado, estos operadores no podrian tramitar las solicitudes de preseleccién de sus
abonados a través de las herramientas informaticas para gestionar la preseleccion de
Telefénica de Espafia, ya que en el formato de solicitud que ha de cursarse, debe hacerse
figurar como obligatorio el codigo de operador (CO) utilizado para la consolidaciéon en
interconexion, que Telefénica de Espafa asigna a cada operador con los que firma un
acuerdo de interconexion de redes (apartado 3.2.3 del Anexo II).

Esta situacion fue regulada por esta Comisién mediante la Resolucion de 12 de abril
de 2007, en la cual se daba contestacion a la consulta planteada por Telefénica de Espaiia
sobre la consideracion y tratamiento a dar a la figura de una entidad subasignataria de un
codigo de seleccion de operador (CSO) en la tramitacion de los procedimientos de
preseleccion.

En la misma se sugirio a Telefénica de Espafia que otorgara a estos operadores el
mismo tratamiento que hasta el momento, en la practica y de acuerdo con lo establecido
en el apartado 2.4 de la Oferta de Referencia de Telefénica (OIR) «Servicio de transito de
otros operadores y comparticién de Pdl», venia dispensando a los operadores prestadores
del STFDP mediante los servicios de transito de un tercer operador interconectado
directamente con Telefénica de Espania, al objeto de permitirles disponer de la facilidad de
la preseleccion.

Dicha solucién se establecié con caracter transitorio hasta que se procediera a la
oportuna modificacién de la Circular 1/2001, de 21 de junio, sobre la implantacion de la
preseleccion de operador por los operadores de acceso obligados a proveerla en el
mercado de redes publicas de telecomunicaciones fijas, mediante la cual se aprob6 el
vigente procedimiento administrativo de la preseleccion.

Por ello, con el objeto de acometer las reformas necesarias en la tramitacion de las
solicitudes de preseleccion, la presente Circular introduce una Disposicién adicional
segunda a través de la cual se establecen las instrucciones necesarias que deberan seguir
los operadores involucrados en la situacion descrita, con la finalidad de posibilitar que
todos los operadores prestadores del STFDP con independencia de su despliegue de red,
asi como los revendedores del citado servicio, puedan participar en los procedimientos de
preseleccion de sus abonados.

Asimismo, con el objeto de facilitar su conocimiento por parte de los operadores
implicados en cada situacién descrita, se crea un nuevo Anexo VI de la presente Circular,
en el cual se recogen dos figuras explicativas de las instrucciones establecidas en la citada
Disposicion adicional segunda.

Por ultimo, se introduce una modificacion en el campo de «Comentarios» de la fila
«Cadigo de operador solicitante» del formato de solicitudes establecido en el apartado
3.2.3 del Anexo Il, asi como en el campo »Descripciones» del cuerpo del «Mensaje
solicitado deshacer actuaciones» regulado en el apartado 7.5 del Anexo I, en los cuales
se ha cambiado la expresion «El numero de tres digitos utilizados para la consolidacién»
por «El nimero de tres digitos que identifican al operador».

(6) Por otro lado, la Disposicion final tercera de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico afiadio la Disposicion
transitoria duodécima a la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
que no ha sido derogada por la nueva Ley 32/2003, de 3 de noviembre, en la cual se fijaron
los criterios a seguir para el desarrollo de un plan de actuacion tecnoldgica de la red de
acceso de la red telefénica publica fija. Este plan dirigido principalmente a la migracion del
sistema de telefonia rural de acceso celular de tecnologia analdgica (TRAC), tenia como
objetivo garantizar que las conexiones a la red fija posibiliten a sus abonados el acceso
funcional a Internet.
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Mediante Orden del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, de 28 enero de 2003, se aprobo
el citado plan presentado por Telefénica de Espafia. El Plan contemplaba cuatro tipos de
soluciones tecnologicas (portadores fisicos de pares de cobre, tecnologias GSM/GPRA,
LMSD vy satélite) por las que se sustituirian los accesos a la TRAC, asi como un calendario
progresivo de despliegue de medios para proporcionar cobertura funcional a Internet, con
finalizacion a 31 de diciembre de 2004.

El 27 de mayo de 2008, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién (SETSI) dicté Resolucién por la cual se regula, en garantia de
los derechos los usuarios, la finalizacién del proceso de sustitucion del sistema de telefonia
rural de acceso celular de tecnologia analdgica.

Esta Resolucion, en linea con lo establecido en la Orden ICT/3391/2007, de 15 de
noviembre, —la cual dispuso que la liberalizacién de las frecuencias 874 a 876 MHz y 919
a 921 MHz destinadas en exclusiva a la TRAC debia producirse a mas tardar el 31 de
diciembre de 2008-y con el objetivo de proceder a la efectiva migracion tecnologica de las
conexiones a la red telefénica publica fija que permita acceder de forma funcional a Internet
a los abonados cuyas lineas telefénicas aun permanecen conectadas a través de los
sistemas TRAC, establecio las condiciones de apagado ordenado y progresivo de las
estaciones base de Telefonica de Espafia que soportaban los sistemas TRAC a partir del
1 de diciembre de 2008 y la efectiva liberacion de las citadas frecuencias el 31 de diciembre
de 2008.

Entre las condiciones de apagado, la citada Resolucion determiné que las solicitudes
0 comunicaciones de aceptacion que recibiera TESAU, entre el 1 de octubre y la fecha de
apagado de la estacién base de la que dependiera, debia atenderlas, en la medida de lo
posible, antes de dicha fecha. En caso contrario, desde la citada fecha de apagado, el
contrato de abono se entenderia suspendido, sin generar obligaciones entre las partes v,
por tanto, sin que TESAU pudiera facturar cantidad alguna al abonado hasta que se
restableciera la linea.

Dicha situacion de suspension se mantendra hasta el 31 de diciembre de 2009, salvo
que el abonado comunique su voluntad de aceptar la solucion tecnoldgica prevista para la
activacion de la linea, la cual debera realizarse de forma gratuita y en el plazo maximo de
60 dias. Sin embargo, sillegada la citada fecha TESAU no ha recibido solicitud o aceptacion
de la migracién de la linea, los contratos de abono se consideraran extinguidos.

Como consecuencia de lo expuesto, esta Comision considera que han desaparecido
las causas que justificaron la aprobacidon de la Circular 1/2002 sobre la disponibilidad de la
facilidad de la preseleccion en lineas de abonado conectadas a centrales analdgicas,
puesto que las mismas se entienden ya extinguidas. Por lo que, en la presente Circular no
se recoge instruccion especifica alguna referente a la obligacion del operador de acceso
de facilitar la preseleccion a este tipo de lineas.

(7) El 12 de diciembre de 2008, el Consejo de esta Comision aprobé la Resolucion
por la que se aprueba la definicion y el analisis del mercado minorista de acceso a la red
telefénica publica en una ubicacion fija para clientes residenciales y no residenciales, la
designacion de operador con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones
especificas, y se acuerda su notificacion a la Comision Europea.

Mediante esta Resolucion se ha procedido de nuevo a designar a Telefénica de Espafia
como operador con peso significativo en el mercado de referencia y a imponerle, entre
otras, la obligacion de seleccion de operador.

Sin embargo, dicha obligaciéon ha sido configurada para su aplicacion soélo sobre los
accesos tradicionales a la red telefénica conmutada (RTC) y no sobre los accesos que
permiten la prestacién del servicio telefénico basado en un acceso de banda ancha, es
decir, aquellos que hacen uso de técnicas de VoIP sobre redes de conmutacion de
paquetes, desde los equipos del usuario, debido a que este tipo de accesos se han
considerado que no forman parte del mercado relevante.

Por todo ello, se ha hecho necesario introducir mediante la presente Circular una
nueva causa de denegacion en el procedimiento de validacion comercial (apartado 3.6 del

cve: BOE-A-2009-11184



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 3aat
Martes 7 de julio de 2009 Sec.l. Pag. 56516

anexo |l de la presente Circular), que permitira rechazar las peticiones de preseleccion de
lineas soportadas sobre este tipo de accesos de banda ancha.

(8) Finalmente, esta Comision ha considerado oportuno incluir una nueva causa de
inhabilitacion de las llamadas preseleccionadas por el operador de acceso derivada de la
pérdida de un operador del derecho a ser beneficiario de la preseleccion.

Dicha causa de inhabilitacion, debido al dinamico comportamiento del mercado, podra
derivar de varias circunstancias, como puede ser la pérdida de la condiciéon general de
operador, consecuencia de la aplicacion de algunas de las causas de extincion de la
habilitaciéon para la explotacién de redes o la prestacidén de servicios de comunicaciones
electronicas, establecidas en el articulo 6 del Reglamento sobre las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion
de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril; la desconexion de
las redes del operador beneficiario de la preseleccion con el operador de acceso,
previamente autorizada por esta Comision; asi como cualquier otra recogida tanto de la
legislacion sectorial como del ordenamiento juridico general.

En virtud de todo lo anterior, y de conformidad con la habilitacion competencial prevista
en el articulo 48.3.e) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre de 2003, General de
Telecomunicaciones, en el articulo 20 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre y en el
articulo 26 del Texto Consolidado del Reglamento de Régimen Interior de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones aprobado por Resolucion de su Consejo de fecha 20
de diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008) y modificado posteriormente por
Resolucion el 29 de abril de 2008 (B.O.E. de 12 de junio de 2008),

Esta Comisién ha dispuesto:

Primero. Objeto.

1. La presente Circular tiene por objeto dar instrucciones para la implantacién de los
mecanismos de preseleccion de operador en las lineas telefénicas de abonado conectadas
a la red telefénica publica desde una ubicacion fija.

Segundo. Ambito de aplicacion subjetivo.

1. Los operadores de redes publicas telefénicas fijas obligados a proveer la
preseleccion, deberan adoptar las medidas necesarias para posibilitar la disponibilidad de
este servicio en las condiciones fijadas en esta Circular. A los efectos de la presente
Circular estos operadores se denominaran operadores de acceso.

2. Los operadores que, de acuerdo con la normativa vigente, tengan derecho a ser
seleccionados mediante procedimientos de preseleccion, se sujetaran a lo dispuesto en
esta Circular a fin de garantizar este derecho.

Tercero. Definicion del servicio.

Se entendera por preseleccion de operador aquel servicio que permite al abonado del
servicio telefénico fijo disponible al publico elegir a un operador diferente al que le provee
el acceso a la red telefénica publica, para que curse todas sus llamadas, sin necesidad de
marcar previamente el cédigo de seleccidon de operador que lo identifica.

Cuarto. Modalidades de preseleccion.

1. El operador de acceso debera permitir a sus abonados en acceso directo las
siguientes modalidades de preseleccion de operador:

Larga distancia: engloba las llamadas de ambito provincial, interprovincial, internacional
y de fijo a movil.

Global: incluye las llamadas de ambito metropolitano, provincial, interprovincial,
internacional y de fijo a movil.

Global Extendida: agrupa las llamadas de ambito metropolitano, provincial,
interprovincial, internacional, de fijo a mévil, a numeracion de inteligencia de red (incluyendo
la numeracion personal y con la excepcion de la numeracion de cobro revertido automatico),
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y a los servicios de radio busqueda. Se entienden igualmente incluidas las llamadas
metropolitanas, de larga distancia, fijo-mévil, y a numeracion de inteligencia de red
(incluyendo la numeracion personal y con la excepcion de la numeracion de cobro revertido
automatico) que sean generadas por servicios suplementarios.

Quinto. Consentimiento del abonado.

1. El cambio de operador por preseleccion se iniciara previo consentimiento escrito o
verbal del abonado.

El consentimiento verbal del abonado se llevara a cabo a través de la verificacién del
mismo por un tercero independiente, siempre y cuando haya cumplido todas y cada una
de las condiciones y plazos establecidos en la Circular 1/2004, de 27 de mayo, de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se introduce el consentimiento
verbal con verificacion por tercero en las tramitaciones de preselecciéon de operador.

2. Enningun caso podra condicionarse la tramitacién de una solicitud de preseleccion,
ni la activacion de la misma, a la aportacion al operador de acceso de documentos que
acrediten el consentimiento escrito del abonado.

Sexto. Plazo para la provisién de las actuaciones de preseleccion.

1. La provision de la preseleccion sera coordinada por el operador beneficiario, el
cual informara de la solicitud de preseleccion del abonado al operador de acceso, quien,
en su caso, también informara al operador preseleccionado con anterioridad.

2. El cambio de operador por preseleccion se realizara en un plazo inferior a cinco
dias habiles, contados a partir de la recepcion por el operador de acceso de la comunicacién
del operador solicitante, o en un plazo superior si asi se acuerda por el abonado.

3. La provision de la inhabilitacién de la preeleccién sera coordinada por el operador
de acceso. Previa solicitud escrita del abonado a dicho operador, éste informara de ella al
operador preseleccionado con anterioridad.

4. La inhabilitacion se realizara en un plazo inferior a cinco dias, contados desde la
recepcion de la comunicacion por el operador de acceso, o en un plazo superior si asi se
acuerda con el abonado.

Séptimo. Obligaciones del operador de acceso.
1. El operador de acceso tendra las siguientes obligaciones:

a. Facilitar la preseleccion en condiciones no discriminatorias, transparentes,
proporcionales y fundadas en criterios objetivos. El caracter incompleto o inexacto que,
eventualmente, tuvieran los datos de caracter personal correspondientes a las bases de
datos de abonado del operador de acceso, no podra ser causa de denegacién de una
solicitud de preseleccion.

b. El operador de acceso no podra discriminar a los abonados preseleccionados en
la prestacion de los servicios suplementarios, ni en la prestacion de asistencia técnica o en
el acceso a planes de descuento

c. Negociar con los operadores beneficiarios de la preseleccion las condiciones de
prestacion del servicio, incluyendo en los acuerdos, que formaran parte de los acuerdos
generales de interconexidn, mecanismos que permitan la tramitacion efectiva y en plazo
de las solicitudes, asi como procedimientos de gestion de incidencias y de modificacion
masiva de solicitudes de preseleccién o preselecciones activadas.

d. El operador de acceso debera disponer de un sistema de gestion de incidencias
para la fase de procedimientos administrativos (reclamaciones de provision), y la fase de
servicio (reclamaciones de infraestructura), asi como de un sistema de informacién y
consulta del estado de las solicitudes de preseleccion.

Asimismo, el operador de acceso debera disponer de un mecanismo de preseleccion
virtual que sera aplicable ante el incumplimiento, por parte del operador de acceso, de los
plazos previstos para la ejecucion de actuaciones o modificaciones de preseleccién. La
preseleccion virtual solamente se aplicara a peticion del operador afectado por el
incumplimiento de plazos por parte del operador de acceso.
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e. Obtener del abonado el consentimiento previo para los cambios en preseleccion
solicitados a este operador y ponerla a disposicion de los operadores afectados por la
modificacion, cuando a ello hubiere lugar.

f. Todo tipo de comunicacién o envio de informacion relativa al servicio de
preseleccion a efectuar a los usuarios que hayan solicitado la preseleccion o se
encuentren preseleccionados, sera llevada a cabo exclusivamente por el operador
preseleccionado. A este efecto, el operador de acceso informara debidamente a los
operadores preseleccionados de aquellos aspectos que afectando a la preseleccion
requieren ser comunicados a los usuarios.

En el curso de la tramitacién de una peticién, la comunicacion con los usuarios se
llevara a cabo por el operador solicitante. El operador de acceso, salvo que tenga la
consideracion de operador solicitante, no podra contactar directamente con los clientes de
preseleccion de los operadores en relacion al progreso de su solicitud de preseleccion.

g. La informacién obtenida por el operador de acceso durante el proceso de
preseleccion, solo podra ser utilizada para el fin para el que fue proporcionada. En particular,
esta informacién no podra ser empleada por departamentos distintos de los directamente
involucrados en los procesos de la tramitacién de la preseleccion, ni tampoco comunicada
a dichos departamentos distintos o a otra entidad ajena al operador de acceso, de modo
que tal informacién pueda emplearse en beneficio de los servicios comerciales del operador
de acceso, o de sus filiales 0 asociadas, para los que dicha informacion pudiera suponer
una ventaja competitiva.

h. El operador de acceso no podra realizar practicas de recuperacion de abonado en
el plazo de cuatro meses contados desde la fecha de activacién de la solicitud de
preseleccion, ni podra realizar en ningun momento practicas denigratorias de los servicios
provistos por el operador preseleccionado.

La prohibicion de practicas de recuperacion, en relacién a los servicios de preseleccion,
se aplica unicamente tras la habilitacion de preseleccion de un abonado con un operador
beneficiario, no afectando al plazo anteriormente sefalado las posteriores actuaciones de
inclusién o exclusién de llamadas sobre dicha preseleccion.

i. La preseleccién solo podra ser rechazada por razones de incompatibilidad técnica
cuando la causa de dicha incompatibilidad haya sido reconocida por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, sin perjuicio de que las mencionadas causas puedan
revisarse con posterioridad, en atencién a los avances técnicos que se produzcan.

j. Informar al operador previamente preseleccionado sobre cualquier modificacion en
la provisién del servicio que vaya a tener lugar como resultado de un nuevo proceso de
preseleccion o de una inhabilitacién a favor del operador de acceso o por causas de orden
técnico o juridico que afecten a la prestacion del servicio o que puedan afectar de algun
modo a la preseleccion.

k. Informar al operador preseleccionado sobre el cambio en el nUmero de teléfono de
un abonado preseleccionado.

I. Disponer de un departamento o servicio especializado de atencion al cliente, que
tenga por objeto atender y resolver las quejas, reclamaciones y cualquier incidencia
contractual que planteen sus clientes, teléfonos propios del operador de acceso y, en su
caso, pagina Web, a efectos de la presentacion de quejas reclamaciones y peticiones por
parte del usuario solicitante de la modificacion o inhabilitacién de la preseleccion a favor
del operador de acceso, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en cada
momento.

m. Cualesquiera otras obligaciones derivadas de los acuerdos y de la legislacion
especial y comun.

Octavo. Condiciones y obligaciones del operador beneficiario de la preseleccion.
1. El operador beneficiario de la preseleccion debera:

a. Obtener del abonado el consentimiento previo para los cambios en preseleccion
solicitados por el cliente al operador beneficiario de la preseleccion y ponerlo a disposicion
de los operadores afectados por la modificacion, cuando ello hubiere lugar.
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b. Satisfacer al operador de acceso una cantidad fija por una sola vez, cuyo importe
equivaldra al coste directo que para éste represente el cambio. En caso de falta de acuerdo
respecto del importe de dicha cantidad, resolvera la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones a instancia de cualquiera de los operadores en los términos vy
condiciones establecidos en la normativa vigente.

c. Los operadores solicitantes estaran obligados a abonar al operador de acceso el
coste directo en que éste haya incurrido cuando su solicitud de preseleccién sea rechazada
por alguna de las siguientes causas

Numeracién no geografica o perteneciente al operador de acceso.
Formato del numero telefénico incorrecto o en blanco.

Numero de referencia duplicado o incorrecto.

Solicitud redundante.

Formato del NIF/DNI/CIF/NIE incorrecto o en blanco.

Numero telefénico no preseleccionado.

Unidad de preseleccion incorrecto o en blanco.

Tipo de modificacion incorrecto o en blanco.

NN~

d. Informar fielmente al abonado de la activacion de la preseleccién en cuanto tenga
conocimiento de la misma.

e. Emitirla factura al cliente, conforme a los precios y periodos fijados por el operador,
de los servicios contratados/utilizados, de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente.

f. El operador beneficiario de la preseleccion hara uso del sistema de gestion de
incidencias conforme a las exigencias de la buena fe.

g. Informar al abonado sobre las condiciones y caracteristicas de la prestacion de los
servicios de preseleccion y, en particular, sobre las condiciones que resultan aplicables a
las facilidades suplementarias del servicio telefénico fijo disponible al publico,
responsabilidad en caso de averias, y otras condiciones comerciales que resulten del
pacto entre el operador beneficiario de la preseleccion y el operador de acceso.

h. Disponer de un departamento o servicio especializado de atencién al cliente, que
tenga por objeto atender y resolver las quejas, reclamaciones y cualquier incidencia
contractual que planteen sus clientes, teléfonos propios del operador beneficiario y, en su
caso, pagina Web, a efectos de la presentacion de quejas reclamaciones y peticiones por
parte del usuario solicitante de la preseleccién, de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente en cada momento.

i. Cumplircualesquiera otras obligaciones derivadas de los acuerdos y de la legislacion
especial y comun.

Noveno. Validaciéon opcional de las solicitudes de inhabilitaciéon por los operadores
con derecho a preseleccion.

1. Los operadores con derecho a preseleccién podran implementar con caracter
opcional un proceso de validacion comercial. El proceso de validacién opcional sera
aplicable cuando el operador con derecho a preseleccion que lo haya implementado resulte
afectado por las solicitudes de inhabilitacion o de exclusion de llamadas en preseleccion
cuya tramitacion sea iniciada a raiz de una peticion del abonado dirigida al operador de
acceso.

Aquellos operadores que voluntariamente decidan implantar este mecanismo de
validacion opcional, deberan proceder a negociar con el operador de acceso las condiciones
o procedimientos asociados al mismo.

A tal efecto, si en el plazo de tres meses contado desde la fecha de solicitud de las
negociaciones, las partes no alcanzaran un acuerdo al respecto o si con anterioridad se
hubieran agotado las posibilidades de acuerdo, lo establecido en el dispositivo con caracter
subsidiario 3.6.2 del Anexo Il de esta Circular se aplicara automaticamente.

El operador afectado dispondra de dos dias habiles desde la recepcién del mensaje de
inicio de validacion opcional para tramitar la validacion de las solicitudes, y responder al
operador de acceso.
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2. Aquellos operadores con derecho a preseleccion que decidan implantar un sistema
de validacion opcional tendran la obligacién de poner a disposicién del operador de acceso
un sistema de gestion de incidencias para la fase de procedimientos administrativos.

Décimo. Procedimiento de resolucion de controversias.

1. Los abonados que hubieran hecho uso de la facilidad de la preseleccion podran
utilizar, en caso de quejas, reclamaciones o cualquier tipo de incidencia, el procedimiento
de resolucion de controversias establecido en la normativa vigente en cada momento
sobre esta materia.

2. Asimismo, los usuarios del servicio telefénico fijo disponible al publico podran
acudir al Departamento de Servicios y Relaciones con los Usuarios de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, a los efectos de recibir informacion sobre cualquier
cuestion relacionada con la facilidad de la preseleccion. Para ello, se pone a su disposiciéon
la siguiente direccién de correo electronico: cmt_info@cmt.es.

Undécimo. Revision excepcional de los plazos.

Excepcionalmente, el operador de acceso podra solicitar a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones la revisién de los plazos establecidos para la activacién del servicio
de preseleccion, aportando los datos justificativos de su peticion.

Duodécimo. Caracter de la Circular.

Los apartados primero al decimosegundo, inclusive, las disposiciones adicionales
primera, segunda, tercera, cuarta y quinta, las disposiciones transitorias primera y segunda,
derogatoria y final, los apartados 7.1, 7.2 y 7.3 del anexo |l y los anexos | y V, tienen el
caracter de norma imperativa.

Los procedimientos administrativos para la preseleccion de operador, que se adjuntan
como anexo |l a la presente Circular, salvo los citados apartados 7.1., 7.2 y 7.3, el sistema
de informacion y consulta que se adjunta como anexo lll, y el sistema de gestion de
incidencias que se adjunta como anexo |V, deberan aplicarse de modo subsidiario en
defecto de acuerdo entre los operadores. A tal efecto, si en el plazo de diez dias habiles
contados desde la fecha de solicitud de las negociaciones, las partes no alcanzaran un
acuerdo al respecto o si con anterioridad se hubieran agotado las posibilidades de acuerdo,
los procedimientos para la preseleccion de operador recogidos en el anexo Il de la Circular,
el sistema de informacién y consulta recogido en el anexo lll, y el sistema de gestiéon de
incidencias recogido en el anexo IV se aplicaran automaticamente. Las disposiciones
imperativas de la presente Circular seran de aplicacion inmediata a los acuerdos de
preseleccion concluidos por los operadores beneficiarios y el operador de acceso antes de
la entrada en vigor de la presente Circular.

Disposicién adicional primera. Extension de la obligacion de facilitar la preseleccion a
otros operadores.

Los operadores de redes publicas telefonicas fijas que con posterioridad a la entrada
en vigor de esta Circular vengan obligados a establecer procedimientos de preseleccion
de operador deberan presentar, en el plazo de dos meses desde la fecha de dicha
designacion, ante la Comisién, para su aprobacion, propuesta de un calendario para la
implantacion de los mecanismos de preseleccion de operador en las lineas de abonado
conectados a centrales telefonicas.

Disposicion adicional segunda. La preseleccidon de operadores no interconectados
directamente con el operador de acceso.

1. Tendran derecho a ser seleccionados mediante el procedimiento de preseleccion
los operadores que, no estando interconectados directamente con el operador de acceso,
se encuentren en algunas de las siguientes situaciones:

cve: BOE-A-2009-11184



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 7 de julio de 2009 Sec. I

Pag. 56521

a. los operadores prestadores del servicio telefénico fijo disponible al publico que
dispongan de un acuerdo de interconexion con un operador de transito interconectado, a
su vez, con el operador de acceso. Estos operadores tienen derecho a la asignacién de un
codigo de seleccion de operador por parte de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a redes y numeracion, aprobado por el
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

b. los operadores revendedores del servicio telefonico fijo disponible al publico que
dispongan de un acuerdo de reventa con un operador interconectado con el operador de
acceso. Estos operadores tienen derecho a la subasignacién de un cddigo de seleccion de
operador por parte del operador interconectado con el operador de acceso, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 49 del Reglamento antes citado.

En cualquiera de estas situaciones, el operador que decida ejercer su derecho a ser
beneficiario de la preseleccion debera tener vigente obligatoriamente un acuerdo de
preseleccion con el operador de acceso.

2. El operador de transito interconectado directamente con el operador de acceso
debera comunicar a este ultimo el acuerdo de interconexidn en transito que tenga firmado
con el operador beneficiario de la preseleccioén, segun lo establecido en el capitulo 2.4.1
de la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) relativo al servicio de transito de otros
operadores. Si el acuerdo existente entre el operador beneficiario y el operador de transito
es de reventa, dicho acuerdo debera comunicarse al operador de acceso, en términos
similares a los establecidos en el capitulo 2.4.1 de la OIR. (1)

3. EIl propio operador beneficiario de la preseleccion sera quien recabe el
consentimiento de sus abonados y tramite la solicitud de preseleccién con el operador de
acceso de acuerdo con el procedimiento administrativo establecido en el Anexo Il de esta
Circular. Paraello, el operador beneficiario podria hacer uso de las aplicaciones informaticas
de preasignacion que tenga desarrolladas el operador interconectado con el operador de
acceso, siempre que exista un acuerdo entre ambos operadores para gestionar la
preseleccion de los abonados del operador beneficiario.

4. Por su parte, el operador de acceso debera realizar la gestion de la preseleccion
en sus aplicaciones informaticas de acuerdo con el procedimiento establecido en el citado
Anexo Il. Para ello, el operador de acceso debera identificar mediante un cédigo de
operador a cada operador beneficiario de la preseleccion.

Disposicién adicional tercera. Modificaciones de los Procedimientos Administrativos de
la Preseleccion.

A partir de la entrada en vigor de la presente Circular, a propuesta de los operadores o
de oficio cuando asi se estime necesario, los procedimientos administrativos de la
preseleccion, el sistema de informacion y consulta de solicitudes de preseleccion, el
sistema de gestion de incidencias de preseleccion, establecidos en los anexos I, Il y IV, a
excepcion de los apartados de caracter imperativo 7.1, 7.2 y 7.3 del Anexo Il de esta
Circular, asi como el Anexo VI podran ser aprobados o modificados mediante Resolucién
del Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. Dicha Resolucién se
publicara en el Boletin Oficial del Estado.

Disposicién adicional cuarta. Referencias de la Circular 1/2004, de 27 de mayo, por la
que se introduce el consentimiento verbal con verificacién por terceros en las
tramitaciones de preseleccién de operador, a la Circular 1/2001, de 27 de mayo.

A partir de la entrada en vigor de la presente Circular se entenderan realizadas a la
Circular 2/2009 las remisiones que la Circular 1/2004, de 27 de mayo, de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se introduce el consentimiento verbal con
verificacion por terceros en las tramitaciones de preseleccion de operador, realiza a la
Circular 1/2001.
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Disposicién adicional quinta. Definicién de Términos.

A los efectos de la presente Circular, los términos definidos en el Anexo | tendran el
significado que alli se les asigna.

Disposicion transitoria primera. Acuerdos de preseleccion.

Los acuerdos de preseleccion concluidos por los operadores beneficiarios y el operador
de acceso antes de la entrada en vigor de la presente Circular podran ser revisados a
instancia de cualquiera de las partes para su renegociacion de acuerdo con los nuevos
derechos y obligaciones que confiere esta Circular.

A tal efecto, si en el plazo de diez dias contados desde la fecha de la solicitud de las
negociaciones, las partes no alcanzaran un acuerdo al respecto o si con anterioridad se
hubieran agotado las posibilidades de acuerdo, los procedimientos para la preseleccion de
operador recogidos en el anexo Il de la Circular, el sistema de informacioén y consulta
recogidos en el anexo lll y el sistema de gestién de incidencias recogido en el anexo 1V, se
aplicaran automaticamente. Todo ello sin perjuicio de la aplicacion inmediata de las
disposiciones de esta Circular consideradas de caracter imperativo.

Disposicién derogatoria Unica.

1. La presente Circular deroga cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a la misma. En particular, quedan derogadas las siguientes Circulares:

Circular 1/2001, de 21 de junio, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
sobre la implantacion de la preseleccion de operador por los operadores de acceso
obligados a proveerla en el mercado de redes publicas de telecomunicaciones fijas.

Circular 1/2002, de 8 de mayo, de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
sobre la disponibilidad de la facilidad de la preseleccion en lineas de abonado conectadas
a centrales analdgicas.

Circular 2/2002, de 18 de julio, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
por la que se revisa la Circular 1/2001, de 21 de junio, de la Comision del Mercado de la
Telecomunicaciones, sobre la implantacion de la preseleccion de operador por los
operadores de acceso obligados a proveerla en el mercado de redes publicas de
telecomunicaciones fijas.

Circular 1/2003, de 24 de enero, de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
sobre la revision de las causas de denegacion en el procedimiento de preseleccién de
operador.

2. Asimismo, quedan derogados los apartados sexto y séptimo de la Circular 1/2004,
de 27 de mayo, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se
introduce el consentimiento verbal con verificacidén por terceros en las tramitaciones de
preseleccion de operador.

Disposicién final. Entrada en Vigor.

La presente Circular entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

(1) Ver figuras explicativas del Anexo VI.
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ANEXO |

Definiciones

Preseleccion:

Facilidad que permite a un abonado del servicio telefénico fijo disponible al publico
elegir a un operador diferente al que le provea el acceso a la red telefénica publica, para
que curse parte o todas sus llamadas, sin necesidad de marcar previamente el cédigo de
seleccion que lo identifica.

Operador de acceso:

El operador con obligacion de implantar en su red mecanismos de preselecciéon de
operador.

Operador beneficiario:

El operador con derecho a preseleccion que la solicita a un operador de acceso, y que
se beneficia de la actuacién o modificacién relacionada con la preseleccion.

Operador afectado:

Operador que previamente a ejecutarse una actuacién o modificacion de preseleccién
cursaba un determinado tipo de llamadas del abonado, y tras esta actuacion dejara de
cursarlas. Puede ser tanto el operador con derecho a preseleccién como el operador de
acceso.

Operador solicitante:

Operador que inicia el procedimiento de solicitud de actuacion o modificacién de
preseleccion, por haber recibido la solicitud del abonado.

Operador subasiganatario de un CSO:

Operador subasignatario de un Cédigo de Seleccion de Operador, que sin poseer red
telefénica publica propia, preste el servicio de reventa del servicio telefénico fijo disponible
al publico.

Redes de Acceso de Nueva Generacién sin obligacion de preseleccion:

Aquella red que permite la prestacion del servicio telefénico fijo disponible al publico a
través de un acceso de banda ancha, es decir, aquellos que hacen uso de técnicas de
VolIP, sobre redes de conmutacion de paquete, desde los equipos del usuario.

Preseleccion Individual:

Es la preseleccion de un solo nimero de teléfono. Se podra realizar la preseleccion
individual de lineas individuales y de numeros individuales de un acceso basico, de una
centralita analégica, lineas de enlace analdgicas, accesos primarios o de grupo ISPBX.

Preseleccion en bloque:

Es la preseleccion de forma unitaria de un conjunto de numeros de teléfono que
pertenecen a un mismo acceso basico, a una centralita analdgica o lineas de enlace
analdgicas, a un acceso primario o0 a un grupo ISPBX. En la preseleccidn en bloque, si se
preselecciona cualquier nimero de este tipo de accesos queda preseleccionado todo el
conjunto de numeros del acceso.

Habilitacion:
Actuaciéon que permite a un operador beneficiario cursar el trafico de llamadas

telefénicas de distinto ambito geografico, comunicaciones méviles personales o telefonia
movil automatica, de acuerdo con la voluntad del abonado.
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Preseleccion de Larga Distancia:

Facilidad por la que un abonado cursa, a través de un operador beneficiario, todas sus
llamadas de ambito provincial, interprovincial, internacional y de fijo a movil.

Preselecciéon Global:

Facilidad por la que un abonado cursa, a través de un operador beneficiario, todas sus
llamadas de ambito metropolitano, provincial, interprovincial, internacional y de fijo a
movil.

Preseleccion Global Extendida:

Facilidad por la que un abonado cursa, a través de un operador beneficiario, todas sus
llamadas de ambito metropolitano, provincial, interprovincial, internacional, de fijo a mavil,
a numeracion de inteligencia de red (incluyendo la numeracion personal y con la excepcién
de la numeracion de cobro revertido automatico), y a los servicios de radio busqueda.

Exclusiéon de llamadas metropolitanas:

Modificacién en la preseleccion consistente en que el operador beneficiario que
cursaba el trafico de llamadas metropolitanas deja de hacerlo, de manera tal que el
operador de acceso vuelve a tratar estas llamadas.

Inclusién de llamadas metropolitanas:

Modificacidon en la preseleccion consistente en que el operador beneficiario de una
preseleccion pasa a cursar también el trafico de llamadas metropolitanas.

Exclusion de llamadas metropolitanas y a numeracion de red inteligente:

Modificaciéon en la preseleccion consistente en que el operador beneficiario que
cursaba el trafico en la modalidad de preseleccién Global Extendida pasa a hacerlo en la
modalidad de preseleccién Larga Distancia, de manera tal que el operador de acceso
vuelve a tratar las llamadas metropolitanas y las dirigidas a numeracion de red
inteligente.

Exclusion de llamadas a numeracién de red inteligente:

Modificacién en la preseleccion consistente en que el operador beneficiario que
cursaba el trafico en la modalidad de preseleccidon Global Extendida pasa a hacerlo en la
modalidad de preseleccién Global, de manera tal que el operador de acceso vuelve a
tratar las llamadas a numeracion de red inteligente.

Inclusion de llamadas a numeracion de red inteligente:

Modificacién en la preseleccion consistente en que el operador beneficiario de una
preseleccion Global pasa a cursar también el trafico destinado a numeracién de red
inteligente.

Inclusion de llamadas metropolitanas y a numeracién de red inteligente:

Modificacidon en la preseleccion consistente en que el operador beneficiario que
cursaba trafico en la modalidad de preseleccion Larga Distancia pasa a cursar también el
trafico metropolitano y el trafico destinado a numeracion de red inteligente.

Las referencias a «llamadas a numeracién de red inteligente» en las definiciones y en
los procedimientos deben entenderse que estan referidas a aquellas llamadas con destino
a numeracion para servicios de inteligencia de red (incluyendo la numeracion personal y
con la excepcién de la numeracidon de cobro revertido automatico), y servicios de
radiobusqueda, asi como llamadas generadas por servicios suplementarios.

Inhabilitacion:

Actuacién que deja sin efectos una preseleccion.
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Preseleccion virtual:

Mecanismo aplicable, previa solicitud del operador beneficiario, ante el incumplimiento
por parte del operador de acceso de los plazos previstos para la ejecucion de actuaciones
o modificaciones de preseleccion.

Este mecanismo permite al operador beneficiario facturar al abonado aun cuando sea
el operador de acceso quién siga cursando el trafico correspondiente a las llamadas
afectadas.

Solicitudes iniciadas por un tercer operador:

Actuaciones o modificaciones de preseleccion iniciadas por un operador que no es el
de acceso ni el originalmente beneficiario de la misma.

Mensajes no normalizados:

Son aquellos mensajes cuyo recibo ha sido confirmado por el operador de acceso y
que por encontrarse incursos en una causa de «no normalizacién» no pasan a la fase de
validacion.

Numeros de solicitudes normalizadas:

Numeros telefénicos correspondientes a solicitudes cuyo recibo ha sido confirmado
por el operador de acceso y que por no encontrarse incursos en una causa de «no
normalizaciéon» pasan a la fase de validacion.

Numeros de solicitudes validadas:

Numeros telefonicos correspondientes a solicitudes normalizadas que por no
encontrarse incursos en una causa de denegacion pasan a la fase de ejecucion.

Numeros de solicitudes denegadas:

Numeros telefénicos correspondientes a solicitudes normalizadas que por encontrarse
incursos en una causa de denegacién no pasan a la fase de ejecucion.

Numeros de solicitudes ejecutadas o activadas:

Nuameros telefénicos correspondientes a solicitudes validadas que por no encontrarse
incursos en una causa de «no ejecucion» se haran operativos.

Numeros de solicitudes no ejecutadas:

Nuameros telefénicos correspondientes a solicitudes validadas que por encontrarse
incursos en una causa de no ejecucion no se haran operativos.

ANEXO I
Procedimientos administrativos de preseleccion
Indice
1. Objeto.

2. Definiciones.
3. Procedimiento administrativo de preseleccion.

3.1 Visién global del proceso de preseleccion.
3.2 Envio de solicitudes por correo electrénico.

3.2.1 Requisitos técnicos generales para el envio de solicitudes.
3.2.2 Requisitos de seguridad para el envio de solicitudes.
3.2.3 Sobre el formato de solicitudes.

3.3 Unidad de preseleccion.
3.4 Iniciacion del procedimiento.
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3.5 Extraccion de solicitudes.
3.6 Procedimientos de validacion.

3.6.1 Reglas de validacion ante falta de correspondencia en DNI/NIF/CIF/NIE.
3.6.2 Procedimientos de validacion opcional por el operador afectado.

3.7 Fase de ejecucion.

4. Plazo de ejecucion.
5. Correos electrénicos enviados por el operador de acceso.

5.1. Mensajes enviados por el operador de acceso.

5.1.1 Mensaje de confirmacion de entrega.
5.1.2 Mensaje de inicio de tramitacion.
5.1.3 Mensaje de progreso.

5.1.4 Mensaje de ejecucion.

5.2 Descripcién de los diferentes nombres y formatos de los ficheros anexos a los
correos electronicos.

5.2.1 Numeros de solicitudes normalizadas.

5.2.2 Fichero de mensajes no normalizados.

5.2.3 Numeros de solicitudes iniciadas por el operador validadas.

5.2.4 Numeros de solicitudes iniciadas por el operador denegadas.

5.2.5 Numeros validados correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer
operador.

5.2.6 Numeros validados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de
acceso.

5.2.7 Numeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador

5.2.8 Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador que no se
han podido ejecutar.

5.2.9 Numeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer
operador.

5.2.10 Numeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador
de acceso.

5.2.11 Correos electronicos enviados para validacion opcional.

5.2.11.1 Mensajes enviados.

Mensajes de inicio de validacion opcional.
Mensajes de resultado de la validacion opcional.

5.2.11.2 Descripcion de los diferentes nombres y formatos de los ficheros anexos a
los correos electronicos.

Numeros de solicitudes iniciadas por el operador de acceso.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso
validadas.

Numeros de solicitudes iniciadas por el operador de acceso denegadas.
6. Preselecciones virtuales.

6.1 Numeros de preselecciones virtuales.
6.2 Numeros ejecutados correspondientes a preselecciones virtuales.

7. Sobre el consentimiento de los abonados.

7.1 Puesta a disposicién de originales por el operador solicitante.
7.2 Irregularidades en notificacién del consentimiento.

7.3 Contenido de las solicitudes de los abonados.

7.4 Mensaje de requerimiento de originales.

7.5 Mensaje solicitando deshacer actuaciones.
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8. Reserva de capacidad.
9. Pruebas de funcionamiento de los procedimientos administrativos.

1. Objeto

El presente documento tiene por objeto definir el Procedimiento Administrativo para el
Servicio de Preseleccion de operador.

2. Definiciones

A los efectos del presente procedimiento, los términos definidos en el anexo | tendran
el significado que alli se les asigna.

3. Procedimiento Administrativo de Preseleccion

3.1 Visién global del proceso de preseleccién.—A continuacioén, se incluye un esquema

que representa la vision global del proceso de la preseleccién dentro del operador de
acceso:

Recepcion de
solicitudes

:> Validacion
comercial

:>Ejecucién de
solicitudes

Mensaje Mensaje Inicio de Mensaje M.ensaj.e
Confirmacion de tramitacion Progreso Fiecucidn
entrega

3.2 Envio de solicitudes por correo electrénico.—El operador beneficiario enviara
todas las solicitudes de preseleccion a través de Internet a la direccion de correo que fije
el operador de acceso con esta finalidad.

Las solicitudes podran enviarse a partir de las 08:00 horas. El buzén permanecera
abierto siempre, pero se leeran solicitudes solo en las horas habiles (de 08:00h a 20:00h)
de los dias habiles. A efectos de dias habiles se tendra en cuenta el calendario de Madrid
capital.

El operador de acceso debera garantizar la calidad de la recepcion de dichos mensajes
y el dimensionamiento adecuado de los sistemas soportes de correo electrénico. En el
momento de la recepcion del correo electronico el operador de acceso emitird un mensaje
de confirmacién de la recepciéon del mismo.
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3.2.1 Requisitos técnicos generales para el envio de solicitudes.—Tanto el operador
de acceso como los operadores bene

ficiarios identificaran una persona o personas de contacto con los que se pueda
contactar para resolver los problemas del dia a dia.

El operador de acceso y los operadores beneficiarios se intercambiaran todos los
datos técnicos necesarios para el funcionamiento de los procedimientos administrativos
de la preseleccion (direcciones de correo, direcciones IP, claves de seguridad, etc.).

Los requisitos técnicos son:

Utilizacién de un sistema de correo electronico para la comunicacion.

Empleo de mecanismos de confirmacién de entrega, que garanticen la llegada al
destino y que los mensajes no se pierden en la red.

Las solicitudes de los operadores beneficiarios se enviaran al operador de acceso a
una direccion de correo fija y desde una direccion, también unica, para cada uno de
ellos.

Los mensajes del operador de acceso se enviardn desde una direccion de correo
electrénica fija. Esta direccion de envio de mensajes sera distinta a la establecida para la
recepcion.

Los operadores podran designar una direccion de correo electrénica fija distinta de la
establecida para el envio de solicitudes, para la recepcién de los mensajes enviados por
el operador de acceso.

3.2.2 Requisitos de seguridad para el envio de solicitudes.—Las solicitudes deberan
estar autenticadas y cifradas bajo el producto comercial PGP (Pretty Good Privacy). La
version a utilizar del Software PGP sera compatible entre los operadores y el operador de
acceso (actualmente se requiere una version 9.5.0 o superior), todas las comunicaciones
entre el operador solicitante y el operador de acceso iran cifradas con esta herramienta. La
clave sera generada con el algoritmo DH/DSS (obligatoriamente) y tendra una longitud de
2048/1024 (opcional) y estara asociada a la direccion o direcciones de correo electronico
que se vayan a utilizar en preseleccion.

3.2.3 Formato de las solicitudes.—Cada mensaje de correo se podra referir a una
Unica solicitud o a un conjunto de solicitudes. El limite de solicitudes en un solo mensaje
es de 500.

Cada solicitud vendra en una linea del texto del mensaje. Todas las lineas tendran una
longitud fija, segun la estructura que aparece mas abajo. La alineacion de los campos sera
siempre a la izquierda. El espacio no utilizado se rellenara con espacios en blanco a la
derecha.

En ambos casos, mensajes con una sola solicitud o con varias, el «asunto» del mensaje
sera «Solicitud del operador xxxxxx; mensaje ddmmaasssss», donde xxxxxx sera el
nombre del operador que envia el mensaje y ddmmaasssss sera un numero identificativo
del mensaje (dd- dia, mm- mes, aa-afio, sssss- secuencia).

El operador de acceso, mediante un mensaje especifico a través de Internet, emitira a
un buzén de correo especifico el correspondiente mensaje de confirmacion de recepcion
del correo electrénico.

La estructura de cada solicitud sera una linea de texto con un conjunto de campos y
sin separacion entre campos con la siguiente estructura:

Descripcion del campo Tipo Long Comentarios

Unidad de preseleccién.| CHAR 2 | Cddigo que identifica el mensaje. Lo genera el operador
emisor al crear el mensaje:

01 Preseleccion individual.

02 Preseleccién en bloque.

Cédigo de operador| CHAR 3 | Tres digitos numéricos que identifican al operador.
solicitante®.
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Descripcién del campo Tipo Long Comentarios
Nombre o Razén social| CHAR 80 [Nombre o razoén social del titular de la linea.
del abonado.
DNI/NIF/CIF/NIE| CHAR 15 | Cddigo DNI, NIF, CIF o NIE del abonado o numero de
abonado o numero pasaporte segun los formatos correspondientes.
de pasaporte para
extranjeros no
residentes.
Numero telefénico. CHAR 9 |En preseleccion individual identifica el numero del
abonado solicitante a preseleccionar, y en preseleccion
en bloque identifica el acceso.
Referenciadeloperador| CHAR 6 |Numero de referencia unico generado por el operador
solicitante. solicitante y distinto para cada solicitud presentada.
Tipo de modificacion. CHAR 2 | Tipo de actuacién o modificacion:
00 Preseleccion de Larga Distancia.
01 Preseleccién Global.
02 Exclusion de llamadas metropolitanas.
03 Inclusién de llamadas metropolitanas.
04 Inhabilitacion a instancia del operador.
05 Preseleccion Global extendida.
06 Exclusion llamadas metropolitanas y a servicios de
inteligencia de red.
07 Exclusion a servicios de inteligencia de red.
08 Inclusion de llamadas a servicios de inteligencia de red.
09 Inclusion de llamadas metropolitanas y a servicios de
inteligencia de red.
Long. Reg | 117
* Los operadores solicitantes de la preseleccion pueden ser también aquellos que, de acuerdo con lo
establecido en la Disposicion adicional segunda de la Circular 2/2009, no tengan una relacioén de consolidacion
con el operador de acceso.
Acontinuacion se indica qué campos son obligatorios y cuales opcionales. El significado
de OPC (opcional) y OBLIG (obligatorio) es el siguiente:
El campo OBLIG debe venir relleno con un valor significativo, ya que sobre él se
realizaran validaciones.
El campo OPC puede venir o no relleno, pero en todo caso ha de respetarse el espacio
reservado. Sobre él no se haran validaciones.
00 02 03 05 06 07 08 09
Campo Larga GI01 Exclusion | Inclusion 0‘.1. Global Echuswp Exclusién | Inclusion IncIuswp
Distancia | %' | metropolit. | metropolit. | "M3MC | Extendiga | METOPOIL | R IR | Metropolit
P P +R +IR
Unidad de preseleccién. OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG OBLIG
Cdédigo de operador| OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG OBLIG
solicitante.
Nombre o razon social del| OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC
abonado.
DNI/NIF/ CIF/NIE abonado | OBLIG | OBLIG OPC OPC OPC OBLIG OPC OPC OPC OPC
0 numero de pasaporte
para extranjeros no
residentes. <
Numero telefénico. OBLIG | OBLIG | OBILG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG OBLIG <
Referencia del operador| OBLIG OBLIG OBILG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG é
solicitante. &
Tipo de modificacion. OBLIG | OBLIG | OBILG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG | OBLIG OBLIG E
o
om
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3.3 Unidad de Preseleccion.—Cada solicitud de preseleccion se referira a un abonado
y a un acceso unico, identificado por uno cualquiera de los nimeros asociados al acceso.
La solicitud podra ser de preseleccioén individual o de preseleccion en bloque.

Las solicitudes de preseleccion individual afectan Unicamente al nimero indicado en la
solicitud, mientras que en las solicitudes de preseleccién en bloque afectan a todos los
numeros de acceso. Durante la fase de validacion el operador de acceso desglosara cada
solicitud de preseleccién en bloque en los distintos nimeros telefénicos del acceso para
los que se va a realizar la tramitacién. En caso de que el acceso tenga un unico numero
asociado, el contenido del campo «unidad de preseleccion» sera irrelevante y la solicitud
se tramitara para dicho numero.

En caso de preseleccion en bloque, las solicitudes de modificaciébn en accesos
parcialmente preseleccionados, afectan solo a la parte de la numeraciéon que estuviera
previamente preseleccionada.

3.4 Iniciacion del procedimiento.—La siguiente tabla muestra los operadores que
pueden iniciar el procedimiento para cada una de las posibles actuaciones:

Actuacion (tipo de modificacion) Operador beneficiario | Operador de acceso
Largadistancia ............. ... ... . . .. X
Global ... ... . X
Exclusion metropolitanas . . ....................... X X
Inclusién metropolitanas . ............... ... . ..., X
Inhabilitacion . ......... ... . .. X X
Preseleccion global extendida . . . .................. X
Exclusion metropolitanas + IR . .................... X X
Exclusion IR . ... ... o X X
Inclusion IR . ... ... X
Inclusion metropolitanas +IR .. .................... X

3.5 Extraccién de solicitudes.—Los mensajes electronicos seran tratados en riguroso
orden de llegada, y sobre los mismos, se efectuaran una serie de validaciones fisicas que
comprueban la normalizacion de los datos enviados. Estos mensajes seran incorporados
al Sistema de Validacion Comercial.

Los mensajes que no logren ser extraidos correctamente del buzén se denominan «no
normalizados». Cuando un mensaje es no normalizado se descartaran todas las solicitudes
contenidas en el mismo.

Los motivos por los que un mensaje puede no ser interpretado correctamente son los
siguientes:

Caodigo Problema de normalizacion
01 Mensaje no cifrado /no firmado o cifrado /firmado por una clave errénea.
02 Mensaje con mas de 500 solicitudes.
03 Mensaje con solicitudes longitud no conforme.
04 Mensaje con caracter no reconocido.

El operador de acceso, informara diariamente al operador beneficiario, mediante un
mensaje de inicio de tramitacion, del resultado de la validacion fisica del mensaje
indicandose tanto los mensajes que han resultado correctos como los no normalizados.
Sobre estos ultimos se informara sobre la causa de no normalizacién conforme a la tabla
de errores anteriormente descrita.

3.6 Procedimiento de validacién comercial.—Una vez que las solicitudes han sido
introducidas en el Sistema de Validacion Comercial, se pasara un proceso automatico de
validacion. Este proceso analizara las distintas circunstancias de cada solicitud y del
mensaje en el que ha llegado y procedera a la validacion o denegacién de la solicitud.
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Las solicitudes que se han validado pasaran al proceso de ejecucion, mientras que las
que se han denegado se daran por finalizadas.

El operador de acceso, una vez realizadas estas validaciones y en el mismo dia,
informara del resultado del proceso al operador beneficiario, mediante un mensaje de
progreso que contendra tanto las solicitudes que han resultado correctas en la validacion
como las que han resultado denegadas por contener alguno de los errores indicados
anteriormente. Ademas, el operador beneficiario también sera informado, a través del
mensaje de progreso, del inicio de las actuaciones referentes a las solicitudes de
inhabilitacién o de exclusién de llamadas a favor del operador de acceso, asi como de las
habilitaciones a favor de un tercer operador.

En los casos de solicitudes de inhabilitacion y de exclusién de llamadas iniciadas a
través del operador de acceso, y solicitudes de habilitacion a favor de un tercer operador,
el operador preseleccionado afectado sera informado del inicio de estas actuaciones

mediante el mensaje de progreso tras superarse la fase de validacion comercial.
Las causas de denegacién son los siguientes:

Cadigo de Causa Observaciones
denegacién

01. Numeracion con proceso de preseleccion | Cuando sobre el nimero de teléfono existe un proceso de preseleccién en marcha por
ya en marcha. parte de otro operador o del mismo operador que aun no ha finalizado.

02. Numeracion portada a otro operador. Cuando el nimero ha sido portado a otro operador y ya no depende de centrales del

operador de acceso.

04. Abonado ha causado baja en el operador | Cuando el abonado esté dado de baja del operador de acceso.
de acceso.

05. Linea de abonado con Telecomputo. Cuando el abonado solicita preseleccién y esta resulta incompatible con las facilidades

asociadas a la linea (Telecémputo).

06. Abonado con servicio suspendido o|Cuando el abonado tiene el servicio suspendido temporalmente o interrumpido
interrumpido. definitivamente segun lo establecido en la normativa vigente en cada momento.

07. Formato del nimero de abono incorrecto | Cuando el niumero de teléfono viene en blanco o contiene caracteres no numéricos o la
0 en blanco. longitud no es de 9 digitos.

08. Falta de correspondencia entre el|Cuando para el nimero de teléfono dado, el DNI/NIF/CIF/NIE de la solicitud no coincide
nimero y el DNI/NIF/CIF/NIE del| con el del abonado que tiene contratado el acceso con el operador de acceso.
abonado.

09. Cadigo de operador solicitante erréneo. | Cuando el campo que identifica el codigo del operador solicitante no tiene un valor

reconocido o es incorrecto.

10. Numero de referencia duplicado o |Cuando se presenta una solicitud con un nimero de referencia que ya ha sido utilizado
incorrecto. por el operador, o que sea incorrecto por contener caracteres no alfanuméricos.

1. Solicitud redundante. Cuando la accion que se solicita no modifica el estado en que se encuentra el abonado,

y no haria falta llevar a cabo ninguna tarea.

12. Formato del DNI/NIF/CIF/NIE incorrecto | Cuando este campo viene en blanco o contiene caracteres no alfanuméricos.
0 en blanco.

13. Numero telefénico no preseleccionado. | Cuando el nimero telefénico no esta preseleccionado con el operador solicitante.

14. Unidad de preseleccion incorrecto o en | Cuando este campo viene en blanco o no tiene un valor reconocido.
blanco.

15. Tipo de modificacion incorrecto o en|Cuando este campo viene en blanco, o no tiene un valor reconocido.
blanco.

18. Numeracion no geografica o no|Cuando se solicita la preseleccién de las siguientes numeraciones:
perteneciente al operador de acceso. | Numeracién geografica que no esta asignada al operador de acceso, exceptuado el

caso de la numeracién geografica que ha sido portada siendo el operador de acceso
el receptor.
— Numeracién geogréfica.

19. Numero CENTREX Cabecera sin linea | Cuando se solicita la preseleccion de nimeros de cabecera CENTREX.
fisica.

20. Numeracion que identifica un acceso sin | Cuando se solicita la preseleccion sobre redes de accesos de banda ancha que no
obligacion de preseleccion. tienen impuesta la obligacion de facilitar la preseleccion®.

*

Segun definicion recogida en el anexo I.
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En el presente cuadro se resumen las causas de denegacién que pueden darse para
cada tipo de actuacion o modificacion:
Tipo de modificacién
Cédigo | g 02 03 05 06 07 08 09
denegacion Larga Glg):)al Exclusion Inclusion Inhab(i)lﬁacién Global Exclusion Exclusion | Inclusién Inclusion
Distancia metropolitanas | metropolitanas extendida | metropolitanas+IR IR IR metropolitanas+IR
01 X X X X X X X X X X
02 X X X
04 X X X
05 X X X
06 X X X
07 X X X X X X X X X X
08 X X X
09 X X X X X X X X X X
10 X X X X X X X X X X
11 X X X X X X X X X X
12 X X X
13 X X X X X X X
14 X X X
15 X X X X X X X X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
En el presente cuadro se resumen las causas de inhabilitacion de las llamadas
preseleccionadas.
. Cédigo de Causa Observaciones
inhabilitacion
01 Inhabilitacion solicitada por el operador de acceso. Cuando el abonado solicita la inhabilitacion de las llamadas
preseleccionadas directamente al operador de acceso.
02 Inhabilitacion por baja en el operador de acceso. Cuando el abonado con preseleccion de llamadas solicita la baja en
la linea telefénica del operador de acceso.
03 Inhabilitacion por cambio de titular. Cuando se produce un cambio en el titular de la linea telefénica.
04 Inhabilitacion por interrupcion del servicio. Cuando el abonado tiene el servicio interrumpido definitivamente
segun lo establecido en la normativa vigente en cada momento.
05 Cancelacién por falta de acreditacion del consentimiento | Cuando una vez habilitada la preseleccion de llamadas a favor de un
del abonado. operador beneficiario, el operador afectado consiga acreditar la
falta de consentimiento del abonado.
06 Inhabilitacion por pérdida del operador beneficiario del | Cuando el operador preseleccionado por el abonado pierda su
derecho a ser preseleccionado. derecho a ser beneficiario de la preseleccién, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion sectorial de telecomunicaciones y en
el ordenamiento juridico en general.

En las solicitudes de preseleccion en bloque, en el mensaje de validacién, apareceran
tanto el niumero enviado en la solicitud de preseleccién, como el resto de la numeracion
correspondiente a ese acceso.

3.6.1 Reglas de validacién ante falta de correspondencia en DNI/NIF/CIF/NIE.—En la
fase de validacion comercial llevada a cabo por el operador de acceso, cuando el DNI/NIF/
CIF/NIE del abonado que conste en la solicitud enviada por correo electrénico no coincida
con el valor del DNI/NIF/CIF/NIE contenido en las bases de datos del operador de acceso,
se aplicaran las siguientes reglas de validacién para determinar si procede o no la
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denegacion por la causa tipificada como «Falta de correspondencia entre el numero y el
DNI/NIF/CIF/NIE del abonado»:

El operador de acceso no podra denegar solicitudes en las que el DNI/NIF/CIF/NIE
incluido en la solicitud de preseleccién coincida con el que aparece en factura que el
operador de acceso remite al usuario.

El operador de acceso no podra denegar solicitudes si el campo DNI/NIF/CIF/NIE
contenido en sus bases de datos esta en blanco, esta incompleto (posee menos digitos
que los establecidos para DNI/NIF/CIF/NIE), esta formado por letras en lugar de nimeros,
o esta compuesto por caracteres de relleno (como pueden ser ‘0’ 0 ‘9").

En el supuesto en que la solicitud hubiera incluido el campo opcional «Nombre o Razén
Social del abonado», se procedera a verificar la coincidencia del valor de este campo de
la solicitud con el dato que obra en poder del operador de acceso. Si el campo de «Nombre
0 Razon Social del abonado» coincide, el operador de acceso aceptara la solicitud.

De manera reciproca, las reglas contenidas en este apartado seran de aplicacion en la
validacion opcional llevada a cabo por el operador afectado, cuando éste hubiera optado
por realizarla, de acuerdo con lo previsto en siguiente apartado.

3.6.2 Procedimientos de validacion opcional por el operador afectado.—En el caso de
solicitudes iniciadas por el operador de acceso que supongan la pérdida de toda o parte
de las llamadas que el abonado tenia preseleccionadas, y cuando el operador afectado
hubiera optado por llevar a cabo la validacién de las mismas, el operador de acceso enviara
un mensaje de inicio de validacion opcional al operador afectado.

El operador afectado respondera a este mensaje con otro mensaje de resultado de la
validacion opcional, que contendra la relacion de solicitudes validadas y denegadas.

Las causas de denegacion por las que el operador afectado podra rechazar la solicitud
en la validacion opcional son las siguientes:

01 |Formato del numero telefénico incorrecto o en blanco.

02 |Falta de correspondencia entre el nimero y el DNI/NIF/CIF/NIE.

03 |Registro (numero de referencia del operador de acceso) duplicado o incorrecto.
04 |Formato del DNI/NIF/CIF/NIE incorrecto o en blanco.

05 |Tipo de actuacién incorrecto o en blanco.

El mensaje de inicio de validacion opcional no excluye la remision del fichero anexado
al mensaje de progreso referente a los numeros validados correspondientes a solicitudes
iniciadas por el operador de acceso. Tanto si se lleva a cabo la validaciéon opcional como
si no, el operador de acceso tiene la misma obligacién de enviar el mensaje de progreso.

El proceso de validacion opcional sera similar al establecido en la presente Circular
para el operador de acceso. En todo caso, habran de respetarse los requisitos técnicos y
de seguridad del envio de solicitudes.

El sistema de gestion de incidencias que debe implantar el operador que realice la
validacion opcional sera similar al Sistema de Gestion de Incidencias del operador de
acceso, cuyas caracteristicas se describen en el Anexo IV de esta Circular, siguiendo las
mismas fases y con los mismos plazos. Asimismo, le seran exigibles los mismos niveles
de calidad de servicio.

Las reclamaciones unicamente seran de provision de servicio. Los tipos de sintoma
para provision seran los siguientes:

Denegacion improcedente.
DNI/NIF/CIF/NIE erréneo.

Rechazo de original indebido.
Actuacién no solicitada por el operador.
Solicitudes sin respuesta.

Otros motivos.
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3.7 Fase de ejecucion.—El operador de acceso enviara diariamente un mensaje de
ejecucion que contendra las solicitudes que han sido efectivamente ejecutadas en el dia
anterior, asi como las no ejecutadas.

En solicitudes de preseleccién en bloque, en el mensaje de ejecucién, apareceran
tanto el numero enviado en la solicitud de preselecciéon, como el resto de la numeracion
correspondiente a ese acceso.

4. Plazo de ejecucion

Para aquellas solicitudes que hayan sido validadas, la ejecucién de la actuacién de
preseleccion se realizara en un plazo maximo de cinco dias habiles desde la recepcion por
el operador de acceso de la comunicacion via correo electrénico de la solicitud, salvo en
el supuesto de que la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones apruebe la revision
excepcional de plazos.

5. Correos electronicos enviados por el operador de acceso

5.1 Mensajes enviados por el operador de acceso.—En cada una de las fases del
procedimiento, el operador de acceso enviara mensajes de correo electrénico que iran
informando a los operadores del progreso de las solicitudes.

Dichos mensajes son los siguientes:

5.1.1 Mensaje de confirmacion de entrega:

Se genera y envia de forma automatica en el primer servidor de correo del operador
de acceso conectado a Internet en respuesta a cada solicitud recibida. Sirve para verificar
que un mensaje ha llegado al operador de acceso y no se ha perdido en Internet.

5.1.2 Mensaje de inicio de tramitacion:

Se genera para indicar que una solicitud ha sido extraida del buzén del correo y esta
comenzando a tramitarse.

En el caso de haberse recibido una solicitud de preseleccion en bloque (codigo de
unidad de preseleccién 02), se informara de cada uno de los niumeros que realmente se
van a tramitar.

Este mensaje contiene dos ficheros anexos:

El primer fichero contiene los numeros correspondientes a las solicitudes de un
operador que se han introducido en el sistema de validacion comercial.
El segundo fichero contiene los mensajes no normalizados.

Entre esos dos ficheros, se deben comprender todas las solicitudes de mensajes
normalizados enviadas por el operador, y todos los mensajes no normalizados.
5.1.3 Mensaje de progreso:

Se genera para indicar el resultado de la validacion comercial de las solicitudes
contenidas en los mensajes normalizados. En el mensaje de correo, que se generay envia
diariamente, se pueden incluir hasta 4 ficheros anexos:

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado y
que han sido validados.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado y
que han sido denegadas en la fase de validacion.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer operador validados
para preseleccion a su favor y que afectan al operador preseleccionado.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso validados
(solicitudes de inhabilitacion y de exclusion) y que afectan al operador preseleccionado.
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5.1.4 Mensaje de ejecuciodn:

Indican el resultado de las actividades de preseleccién en red. En el mensaje, que se
genera con periodicidad diaria, puede incluir hasta 4 ficheros anexos:

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado y
que han sido ejecutadas.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado y
que no han sido ejecutadas (no hechas). En este caso se indicara la causa técnica que
dificulta o impide la preseleccién.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer operador
preseleccionadas a su favor y que afectan al operador preseleccionado.

Nuameros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso que han
sido ejecutadas y que afectan al operador preseleccionado.

Las notificaciones de cada actuacion se envian al dia siguiente de ejecutarse.

5.2 Descripcion de los diferentes nombres y formatos de los ficheros anexos a los
correos electronicos.

5.2.1 Numeros de solicitudes normalizadas.

Formato del nombre de fichero: Inf-Entrada-NNN-FechaHora.txt.asc (2)

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de Inicio de
Tramitacion.

Formato del contenido del fichero.

Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha):
INFORME DE PRESELECCION POR FECHA DE ENTRADA

Fecha de Impresion: DD/MM/AAAA Operador beneficiario: NNN
REFERENCIA REGISTRO TELEFONO TIPO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero del que se ha solicitado una actuacion, y
los campos estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
N.°Referencia .............. 6 Cadigo de la solicitud enviada por OPERADOR.
Blancos ................... 2
Registro . ............ .. ... 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................... 2
N.°Teléfono ................ 9 Numero de teléfono solicitado.
Blancos ................... 2
Tipo de actuacion ........... 2 Cadigo del tipo de actuacion solicitado (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09).

El numero de referencia del operador solicitante tiene 6 caracteres (son validos los
nameros y las letras mayusculas) mientras que el nimero de referencia del operador de
acceso tiene 12 caracteres que se forma poniendo delante del numero de referencia del
solicitante (AABBCC) los 3 digitos de cada operador (000) y poniendo detras un niumero
de secuencia asignado por el operador de acceso, empezando por 001.

Cada solicitud de preseleccion individual da lugar a un ndmero de referencia del
operador de acceso (000AABBCCO001).

Cada solicitud de preseleccion en bloque da lugar a varios numeros de referencia del
operador de acceso (numeros de referencia (000AABBCC001, 000AABBCCO002,
000AABBCCO003,...), que indican los distintos numeros de teléfono del acceso para los que
se va a realizar la tramitacion.
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5.2.2 Fichero de mensajes no normalizados.—Fichero para notificar al operador de
los mensajes que no han podido ser procesados («no normalizados»).

Formato del nombre de fichero: NoNorm-NNN-ddmmaass.txt

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de Inicio de
Tramitacion.

Formato del contenido del fichero:

Cabecera: Es Unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).

LISTADO DE MENSAJES NO NORMALIZADOS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
MENSAJE: PROBLEMA-NORMALIZACION

Cuerpo: Cada linea se refiere a un mensaje, y los campos estan separados por
espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
Mensaje .................. : 60 Contenido del campo «Asunto» del mensaje no normalizado.
Blancos .................. : 2
Problema normalizacion . . ... . 2 Cédigo de problema de normalizacion.

5.2.3 Numeros de solicitudes iniciadas por el operador validadas

Formato del nombre de fichero: Vali NNN FechaHora.txt (Atencion a los espacios en
blanco).

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.

Formato del contenido del fichero

Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).

LISTADO DE PETICIONES VALIDADAS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero del que se ha solicitado una actuacion, y
los campos estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcién
Registro . .................. 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................... 2
N°Teléfono ................ 9 Numero de teléfono solicitado.
Blancos ................... 2
Tipo de actuacion ........... 2 Cadigo del tipo de actuacion solicitado (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09).

5.2.4 Numeros de solicitudes iniciadas por el operador denegadas.

Formato del nombre de fichero: Dene NNN FechaHora.txt (Atencion a los espacios en
blanco).

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.
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Formato del contenido del fichero.
Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).
LISTADO DE PETICIONES DENEGADAS

DD/MM/AAAA Operador: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO MOTIVO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero del que se ha solicitado una actuacion, y
los campos estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro . ............... 12 Cédigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................ 2
N° Teléfono ............. 9 Numero de teléfono solicitado.
Blancos ................ 2
Tipo de actuacion ........ 2 Cadigo del tipo de actuacion solicitado (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09).
Blancos ................ 2
Motivo ................. 2 Causa de la denegacioén del numero.
5.2.5 Numeros validados correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer
operador.
Formato del nombre de fichero: ValTerc NNN FechaHora.txt (Atencion a los espacios
en blanco).
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.
Formato del contenido del fichero.
Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).
LISTADO DE PETICIONES VALIDADAS CON OPERADOR DISTINTO AL DE ACCESO
DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO
Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero del que un tercer operador ha solicitado
una actuacion. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo «Tipo»
indica la actuacion solicitada.
Nombre Caracteres Descripcion
Registro ................ 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos. ................ 2
Teléfono . ............... 9 Numero de teléfono solicitado.
Blancos. ................ 2
Tipo de actuacion . . ....... 2 Cadigo del tipo de actuacion solicitado (00/01/05).

5.2.6 Numeros validados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de
acceso.

Formato del nombre de fichero: ValTelf NNN FechaHora.ixt (Atencion a los espacios
en blanco.

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.
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Formato del contenido del fichero.
Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).
LISTADO DE PETICIONES VALIDADAS CON EL OPERADOR DE ACCESO

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un nimero del que el operador de acceso ha solicitado
una actuacion. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo «Tipo»
indica la actuacion solicitada.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro . ............... 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................ 2
Teléfono ................ 9 Numero de teléfono solicitado.
Blancos ................ 2
Tipo de actuacion ........ 2 Cadigo del tipo de actuacion solicitado (02/04/06/07).
Blancos ................ 2
Causa de inhabilitacién . . . . 2 01 Inhabilitacion solicitada al operador de acceso.

02 Inhabilitacién por baja en el operador de acceso.

03 Inhabilitacién por cambio de titular.

04 Inhabilitacion por interrupcion del servicio segun lo establecido en la normativa
vigente en cada momento.

05 Cancelacion por falta de acreditaciéon del consentimiento del abonado.

06 Inhabilitacion por pérdida del operador beneficiario del derecho a ser preseleccionado.

5.2.7 Numeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador.

Formato del nombre de fichero: Ejec NNN FechaHora.txt (Atencion a los espacios en
blanco).

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.

Formato del contenido del fichero

Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).

LISTADO DE PETICIONES EJECUTADAS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO FECHA DE EJECUCION

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero para el que se ha ejecutado una actuacién
solicitada por el operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo
«Tipo» indica la actuacién ejecutada.

En un solo fichero se engloba la informacién correspondiente a los procedimientos de
todo tipo iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro ............... 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.

Blancos ............... 2

Teléfono . .............. 9 Numero de teléfono.

Blancos ............... 2 3

Tipo de actuaciéon ....... 2 Cadigo del tipo de actuacion ejecutada. i

Blancos ............... 2 §

Fecha de ejecucion . ... .. 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato dd:mm:aaaa). :::J

Blancos ............... 2 Q

Hora de ejecucion ... .. .. 8 Hora en la que se ejecuta la actuacion indicada (formato hh:mm:ss). g
[
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5.2.8 Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador que no se
han podido ejecutar.
Formato del nombre de fichero: Noejec NNN FechaHora.txt (Atencion a los espacios
en blanco).
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).
LISTADO DE PETICIONES NO EJECUTADAS
DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO FECHADE EJECUCION MENSAJE-ERROR
Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero para el que no se ha podido ejecutar una
actuacion solicitada por el operador. Los campos estan separados por espacios en blanco.
El campo «Tipo» indica la actuacion solicitada.
En un solo fichero se engloba la informacién correspondiente a los procedimientos de
todo tipo iniciados por el operador.
Nombre Caracteres Descripcion
Registro ................ 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................ 2
Teléfono . ............... 9 Numero de teléfono.
Blancos ................ 2
Tipo de actuacion ........ 2 Cadigo del tipo de actuacion solicitado.
Blancos ................ 2
Motivo ................. 50 Motivo por el que no se ha podido ejecutar la peticion.
5.2.9 Numeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer
operador.
Formato del nombre de fichero: Terc NNN FechaHora.txt (Atencion a los espacios en
blanco).
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
Formato del contenido del fichero.
Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).
LISTADO DE PETICIONES EJECUTADAS CON OPERADORADISTINTADEL OPERADOR DE
ACCESO
DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO  FECHA DE EJECUCION
Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero para el que se ha ejecutado una actuacién
solicitada por un tercer operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. El
campo «Tipo» indica la actuacion ejecutada.
Nombre Caracteres Descripcion <
e
Registro . ............... 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso. E
Blancos ................ 2 %
Teléfono ................ 9 Ndmero de teléfono solicitado. <
Blancos ................ 2 :'o:
Tipo de actuaciéon ........ 2 Cddigo del tipo de actuacion ejecutada (00/01/05). ¢
[
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Nombre Caracteres Descripcion
Blancos ................ 2
Fecha de ejecucion ... .. .. 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato dd:mm:aaaa).
Blancos ................ 2
Hora de ejecucion . ..... .. 8 Hora en la que se ejecuta la actuacion indicada (formato hh:mm:ss).

5.2.10 Numeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador
de acceso.

Formato del nombre de fichero: Telf NNN FechaHora.txt (Atencion a los espacios en
blanco).

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.

Formato del contenido del fichero.

Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).

LISTADO DE PETICIONES DEL OPERADOR DE ACCESO EJECUTADAS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO FECHA DE EJECUCION

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero para el que se ha ejecutado una actuacién
solicitada por el operador de acceso. Los campos estan separados por espacios en blanco.
El campo «Tipo» indica la actuacién ejecutada.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro . ............... 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................ 2
Teléfono . ............... 9 Numero de teléfono solicitado.
Blancos ................ 2
Tipo de actuaciéon ........ 2 Cddigo del tipo de actuacion ejecutado (02/04/06/07).
Blancos ................ 2
Fecha de ejecucion . ... ... 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato dd:mm:aaaa).
Blancos ................ 2
Hora de ejecucion ........ 8 Hora en la que se ejecuta la actuacion indicada (formato hh:mm:ss).

5.2.11 Correos electrénicos enviados para la validacion opcional.
5.2.11.1 Mensajes enviados.
Mensaje de inicio de validacién opcional.

Se genera para indicar las solicitudes que deberan ser validadas por el operador
afectado.
Este mensaje incluye un fichero anexo:

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso y que
van a ser validadas por el operador preseleccionado.

Mensaje de resultado de la validacién opcional.

Se genera para indicar el resultado de la validacion opcional de las solicitudes. El
mensaje se genera y se envia por el operador afectado al operador de acceso y puede
contener hasta dos ficheros anexos:

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso y que han
sido validados.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operado de acceso y que han
sido denegados.
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5.2.11.2 Descripcion de los diferentes nombres y formatos de los ficheros anexos a
los correos electronicos.
Numeros de solicitudes iniciadas por el operador de acceso.
Formato del nombre de fichero: Solicit_acceso NNN FechaHora.txt (Atencion a los
espacios en blanco).
El fichero se genera y se envia anexado al mensaje de inicio de validacion opcional.
Formato del contenido del fichero.
Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).
LISTA DE MENSAJES A VALIDAR POR EL OPERADOR PRESELECCIONADO
DD/MM/AAAA OPERADOR: NNN
REGISTRO TELEFONO DNI/NIF/CIF/NIE TIPO CAUSAS INHABILITACION
Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero del que se ha solicitado una actuacion, y
los campos estan separados por espacios en blanco.
Nombre Caracteres Descripcion
Registro . ............... 12 Cédigo de la Solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................ 2
N° Teléfono ............. 9 Numero de teléfono solicitado.
Blancos ................ 2
DNI/NIF/CIF/NIE . ........ 15 Cdédigo DNI/NIF/CIF/NIE del abonado o numero de pasaporte segun los formatos
correspondientes.
Blancos ................ 2
Tipo de actuacion ........ 2 Cadigo del tipo de actuacion solicitado.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso validadas

Formato del nombre de fichero: Validacion_acceso NNN FechaHora.txt (Atencion a los
espacios en blanco)

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje de resultado de la validacion
opcional.

Formato del contenido del fichero

Cabecera: Es Unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).
LISTA DE MENSAJES A VALIDAR POR EL OPERADOR PRESELECCIONADO

DD/MM/AAAA
REGISTRO

OPERADOR: NNN
TELEFONO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero del que se ha solicitado una actuacion, y
los campos estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro ................ 12 Cddigo de la Solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................ 2
N.°Teléfono ............. 9 Numero de teléfono solicitado.

Numeros de solicitudes iniciadas por el operador de acceso denegadas
Formato del nombre de fichero: Deneg_acceso NNN FechaHora.txt (Atencion a los
espacios en blanco)

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje de resultado de la validacion opcional.

cve: BOE-A-2009-11184



Ndm. 163 Martes 7 de julio de 2009 Sec.l. Pag. 56542

= BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO St

= =

Formato del contenido del fichero
Cabecera: Es unica al principio del fichero y es el siguiente (varia la fecha).
LISTA DE MENSAJES A VALIDAR POR EL OPERADOR PRESELECCIONADO

DD/MM/AAAA OPERADOR: NNN
REGISTRO TELEFONO CAUSAS

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero del que se ha solicitado una actuacion, y
los campos estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro ................. 12 Cddigo de la Solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................. 2
N°Teléfono .............. 9 Numero de teléfono solicitado.
Blancos ................. 2
Motivo .................. 2 Causa de denegacion.
6. Preselecciones virtuales
El operador de acceso debera comunicar al operador beneficiario las preselecciones
virtuales efectuadas en su favor, lo que se hara mediante un fichero especifico incluido en
el mensaje de ejecucion. Asimismo, el operador de acceso comunicara en otro fichero
incluido también en el mensaje de ejecucion, aquellas preselecciones virtuales que hayan
pasado a ser preselecciones reales.
6.1 Numeros de preselecciones virtuales.
Formato del nombre de fichero: Virt NNN FechaHora.txt (Atencién a los espacios en
blanco).
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
Formato del contenido del fichero.
Cabecera: Es Unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).
LISTADO DE PETICIONES EJECUTADAS VIRTUALMEMTE
DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO FECHA DE EJECUCION
Cuerpo: Cadalinea se refiere a un niumero para el que se ha ejecutado una preseleccién
virtual de acuerdo con la actuacion solicitada por el operador. Los campos estan separados
por espacios en blanco. El campo «Tipoy indica la actuacién ejecutada.
En un solo fichero se engloba la informacién correspondiente a los procedimientos de
todo tipo iniciados por el operador.
Nombre Caracteres Descripcion
Registro . ............... 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos ................ 2
Teléfono ................ 9 Numero de teléfono.
Blancos ................ 2
Tipo de actuacion ........ 2 Cddigo del tipo de actuacion ejecutado. §
Blancos ................ 2 i
Fecha de ejecucion ... . ... 10 Fecha de la ejecucion virtual de la actuacion (formato dd:mm:aaaa). §
Blancos ................ 2 <
Hora de ejecucion ........ 8 Hora en la que se preselecciona virtualmente el numero solicitado (formato Q
hh:mm:ss). o
[
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6.2 Numeros ejecutados correspondientes a preselecciones virtuales.

Formato del nombre de fichero: EjecVirt NNN FechaHora.txt (Atencién a los espacios
en blanco).

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.

Formato del contenido del fichero.

Cabecera: Es Unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).

LISTADO DE PETICIONES PRESELECCIONADAS VIRTUALMENTE Y AHORA
EJECUTADAS

DD/MM/AAAA OPERADORA: NNN
REGISTRO TELEFONO TIPO  FECHA DE EJECUCION

Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero para el que se ha ejecutado una actuacién
solicitada por el operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo
«Tipo» indica la actuacién ejecutada.

En un solo fichero se engloba la informacién correspondiente a los procedimientos de
todo tipo iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcion
Registro................. 12 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.
Blancos. ................ 2
Teléfono................. 9 Numero de teléfono.
Blancos. ................ 2
Tipo de actuacion. ........ 2 Cadigo del tipo de actuacion ejecutado.
Blancos. ................ 2
Fecha de ejecucion. . .. .. .. 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato dd:mm:aaaa).
Blancos. ................ 2
Hora de ejecucién. .. ... .. 8 Hora en la que se preselecciona el numero solicitado (formato hh:mm:ss).

7. Sobre el consentimiento de los abonados

7.1 Puesta a disposicion de originales por el operador solicitante.—El operador que
inicie la actuacion a instancias del cliente dispondra de una copia firmada de la solicitud del
abonado preseleccionado. El operador solicitante de la preseleccion también dispondra de
otros medios que acrediten el consentimiento del cliente, siendo aplicable para esos
medios de acreditacion lo dispuesto para las copias firmadas.

Cuando se haga uso de los mecanismos de consentimiento verbal del abonado, que
se regulan en la Circular 1/2004 de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
se aplicara a dicho consentimiento verbal lo dispuesto en este apartado para las copias
firmadas. Paraello, se tendran en cuenta que la entrega de la acreditacion de consentimiento
verbal se hara en soporte CD, y que el formato en que se podra codificar la grabacién sera
MP3 o WAVE.

Durante el plazo de seis meses a contar desde la activacion, el operador afectado
podra exigir la acreditacion del consentimiento del cliente al operador solicitante, que habra
de facilitarlo en el plazo de 20 dias naturales.

No sera aceptable la exigencia sistematica de dicha copia firmada, sino que debera
restringirse a los casos en los que se planteen dudas razonables y justificadas sobre la
legitimidad de la peticion. En particular, se considerara contrario al espiritu del procedimiento,
y en consecuencia un incumplimiento de éste, que el operador afectado exija la copia
firmada de més del 5% de las solicitudes remitidas al operador afectado por cada operador
solicitante en una determinada semana.

Si las copias firmadas solicitadas por el operador afectado revelaran que en una
determinada semana mas de la mitad de las solicitudes comprobadas no contaban con el
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consentimiento del cliente, el operador afectado podra requerir al operador solicitante las
copias firmadas de hasta un 25% de las solicitudes remitidas semanalmente durante un
periodo que comprende dicha semana y las cuatro siguientes.

Cuando en cualquiera de las semanas en las que el operador afectado tuviera derecho
a requerir el 25% de las copias firmadas se diera la circunstancia de que mas de la mitad
de las solicitudes comprobadas no contaban con el consentimiento del cliente, entonces el
operador afectado podra requerir al operador solicitante las copias firmadas de la totalidad
de las solicitudes remitidas semanalmente durante un periodo que comprende dicha
semana y las seis siguientes. Para que se pueda aplicar esta medida, el operador afectado
deberia haber comprobado un minimo del 20% de las solicitudes recibidas del operador
solicitante en la semana en cuestion.

En el caso de solicitud de copias firmadas por el operador de acceso, el operador
beneficiario hara llegar a la Oficina de Tramitacion de la Preseleccién, cuya direccion seré
proporcionada por el operador de acceso, las copias/originales firmadas por el titular del
abono telefénico (o representante autorizado) en el horario habil de la Oficina (dias habiles
de 8h a 20 h).

Cuando el solicitante de la copia firmada sea otro operador, éste indicara al operador
de acceso la direccién de entrega.

En el momento de la entrega de las copias firmadas el operador que las ha pedido
sellara un albaran pro-forma, consistente en un listado de todas las copias originales que el
operador que ha iniciado la tramitacién de la preseleccién declara hacer entrega, indicando
la fecha de recepcion. El operador que recibe las copias firmadas dispondra de un plazo de
2 dias habiles para comunicar al operador que se las ha entregado cualquier divergencia
entre el listado facilitado y sellado y el contenido de la documentacion entregada.

El operador que entregue copias firmadas podra requerir su devolucién al operador
afectado en el procedimiento de preseleccion que se las hubiera solicitado. En este caso,
las copias firmadas le seran devueltas en un plazo maximo de 20 dias naturales desde la
recepcion de las mismas.

7.2 Irregularidades en notificacion del consentimiento.—Si el operador beneficiario no
atendiera el requerimiento del operador de acceso para que el envie copia firmada de la
solicitud del abonado, el operador de acceso podra iniciar el procedimiento de inhabilitaciéon
de la preseleccion.

De modo reciproco, si el operador de acceso no atendiera el requerimiento del operador
afectado para que le envie copia firmada de la solicitud del abonado preseleccionado, el
operador afectado podra requerir al operador de acceso que proceda a deshacer la
actuacion correspondiente.

En caso de habilitacion a favor de un tercer operador, si este operador no atendiera,
en el plazo estipulado para ello, el requerimiento del operador previamente preseleccionado
de remision de la copia firmada de la solicitud, se procedera a deshacer la actuacion de la
preseleccion ejecutada. Ante esta situacioén, el operador solicitante de la nueva preseleccion
tendra la obligaciéon de comunicar al operador de acceso que proceda a deshacer dicha
actuacion.

Para garantizar que el operador afectado pueda conocer la identidad del nuevo
operador con el que se preselecciona el cliente, el operador de acceso debera ubicar y
mantener actualizada la relacion completa de los cédigos de operador y razén social
correspondiente. Este codigo es el formado por los tres digitos que identifican al operador
en el cédigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.

Ante la peticion al operador de acceso para deshacer una actuacion, por las causas
sefaladas en los parrafos anteriores, el operador de acceso debera proceder a la ejecucion de
la misma en el plazo maximo de cinco dias laborables desde que haya recibido la solicitud.

Este procedimiento también es de aplicacién cuando falte cualquiera de los elementos
que se requieren para el contenido minimo de las solicitudes.

Cuando se haga uso de los mecanismos de consentimiento verbal del abonado, que
se regulan en la Circular 1/2004 de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
se aplicara a dicho consentimiento verbal lo dispuesto en este apartado para las copias
firmadas.

cve: BOE-A-2009-11184



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Shae
Martes 7 de julio de 2009 Sec.|l. Pag. 56545
7.3. Contenido de las solicitudes de los abonados.—La copia/original firmada de la
solicitud debera tener el texto legible y contener los siguientes datos:
Nombre del abonado/denominacién de la entidad abonada/nombre del representante
apoderado de la entidad que firma o mandatario.
DNI/NIF/CIF/NIE.
Numero o Numeros que identifiquen el acceso o las lineas a preseleccionar.
Unidad de preseleccion (linea individual o en bloque).
Operador solicitante.
Operador de acceso.
Tipo de actuaciéon o modificacion (preseleccion LD, preseleccion global, etc).
Fecha y firma del abonado/firma del representante o apoderado.
La grabacion de la llamada de verificacion por tercero que acredite el consentimiento
verbal del abonado debera incluir la siguiente informacioén:
Fecha en que tiene lugar la verificacion.
Nombre del titular de la linea que da el consentimiento o, en su caso, denominacion de
la entidad titular y nombre del apoderado que da el consentimiento.
DNI/NIF/CIF/NIE.
Operador de acceso.
Numero o numeros que identifiquen el acceso o las lineas a preseleccionar.
Confirmacion del abonado sobre la prestacion de consentimiento al operador solicitante
para tramitar la habilitacion/modificacion/inhabilitacién de la preseleccion.
Confirmacion del abonado, en su caso, sobre la unidad de preseleccién afectada (linea
individual o RDSI) y la modalidad de preseleccion solicitada (larga distancia, global, etc.).
Ademas, para mejor identificacion de la solicitud se debera incluir el Numero de
referencia asignado por el operador beneficiario (N° Ref. operador).
7.4 Mensaje de requerimiento de originales.—El requerimiento se realizara en un
mensaje electronico, diferente del de progreso, en el que el campo de «asunto» sera «Req
original de solicitud/es enviada/s ddmmaasssss». El limite de requerimientos de copia
original en un solo mensaje es de 500. El mensaje sera enviado a la direccion de correo
electrénico que cada operador habilite al efecto.
Este mensaje sera valido para los requerimientos del operador de acceso a los
operadores solicitantes, y reciprocamente, para los requerimientos de éstos al operador
de acceso.
Formato del nombre de fichero: ReqOrig_ NNN_ddmmaass.txt
El fichero se anexa al mensaje de requerimiento de solicitudes.
Formato del contenido del fichero.
Cabecera: No existe cabecera.
Cuerpo: Cada linea se refiere a una solicitud para la que se requiere el envio de copia
original y los campos estan separados por blancos.
Nombre Caracteres Descripcion
Numero de Referencia de la Solicitud.. . 6 Cddigo de la solicitud en el sistema del operador beneficiario. En el caso
de que el requerimiento sea dirigido al operador de acceso, este campo
ird en blanco.
N°Teléfono. ........... ... ... .... 9 Numero de teléfono para el que se solicita original o evidencia del
consentimiento.

Tras el envio del mensaje, el operador receptor debera responder con un mensaje de
acuse de recibo de la solicitud de originales. Si el operador receptor no respondiera en el
plazo de dos dias laborables, el operador solicitante debera reenviar el mensaje original de
requerimiento de originales. Si el operador al que se solicitan los originales tampoco
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contestara a este reenvio, acusando recibo del mismo en el plazo de dos dias laborables,
se entendera que no se ha atendido el requerimiento de copia firmada de la solicitud del
abonado.

7.5 Mensaje solicitando deshacer actuaciones.—La peticidon al operador de acceso
para que proceda a deshacer actuaciones por existir irregularidad en la notificacion del
consentimiento, se realizara en un mensaje electrénico en el que el campo de «asunto»
sera «Deshacer actuacion ddmmaasssss». El limite de peticiones para deshacer actuacion
en un solo mensaje es de 500. El mensaje sera enviado a la direccion de correo electronico
que el operador de acceso habilite al efecto.

Formato del nombre de fichero: DesAct. NNN_ddmmaass.txt

El fichero se anexa al mensaje solicitando deshacer actuaciones.

Formato del contenido del fichero.

Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha).
LISTA DE SOLICITUDES DE DESHACER ACTUACION

DD/MM/AAAA OPERADOR: NNN
REGISTRO  TELEFONO OPERADOR REFERENCIA

Cuerpo: Cada linea se refiere a una solicitud tramitada previamente para la que se
requiere deshacer la actuacién y los campos estan separados por blancos.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro Deshacer.. .. ........... 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso, correspondiente
a la actuacion que ahora quiere deshacerse.

Blancos. . ............ .. ... ...
N° Teléfono. . ..................

© N

Numero de teléfono para el que se solicité la actuacion que ahora quiere
deshacerse.

Blancos. . ............ .. ... ...

Cddigo de operador solicitante. . . . .

Blancos. ............ ... ... ...,

N° Referencia. .................

El nimero de tres digitos que identifican al operador.

DN WN

Numero de referencia Unico generado por el operador solicitante y distinto
para cada solicitud presentada.

Tras el envio de este mensaje, el operador de acceso enviara al operador o a los
operadores implicados los pertinentes mensajes de correo electrénico para informarles del
progreso de estas solicitudes, de manera similar al procedimiento ordinario de habilitacion
de preseleccion.

8. Reserva de capacidad.

La comunicacion de capacidad permite al operador de acceso tener informacion sobre
la prevision de solicitudes de preseleccién estimada por los operadores beneficiarios. De
esta forma, el operador de acceso dispondra de los datos suficientes para adecuar el
dimensionamiento de la plataforma de procesamiento de solicitudes al flujo de tramitaciones
que reciba en un régimen estable. Esta plataforma ha de ser capaz de tolerar la normal
oscilacion del régimen de entrada de solicitudes, evitando que se generen retrasos en la
activacion de las preselecciones.

El operador beneficiario debera comunicar al operador de acceso la estimacion del
numero de solicitudes de preseleccion que le vaya a remitir durante cada trimestre natural,
incluyendo el desglose de numero de solicitudes estimadas por cada mes. Esta informacion
debera ser enviada con al menos un mes de antelacion al comienzo de cada trimestre.

El analisis de esta informacién permitira al operador de acceso detectar si durante un
periodo de tiempo determinado el régimen sostenido ordinario se va a ver superado en
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una cantidad que impida cumplir con el plazo de cinco dias de tramitacion de las solicitudes
de preseleccion, afinde poder solicitarala Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
€en su caso, la revision excepcional de plazos.

El operador de acceso no podra cobrar recargos a los operadores beneficiarios por el
envio de una cantidad de solicitudes superior a la comunicada.

El operador beneficiario debera proceder al envio de las solicitudes de forma que se
evite la acumulacién de peticiones en unos dias determinados, buscando un régimen
regular en que la cantidad enviada diariamente se aproxime a la cantidad que corresponda
a la media por dia para ese mes.

9. Prueba de funcionamiento de los procedimiento administrativos.

Para las pruebas se aplicara el procedimiento completo que se describe en el presente
documento pero limitando las solicitudes a un maximo de 20. Se comprobara el
funcionamiento satisfactorio del mismo, en especial en los aspectos referentes al
intercambio de informacion entre ambos operadores.

En el momento en que el operador de acceso y el operador beneficiario den por
superada satisfactoriamente la fase de prueba se pasara de forma inmediata a la fase
operativa.

El plazo de inicio de pruebas no podra superar los 10 dias habiles desde la solicitud
del operador beneficiario, y estas se llevaran a cabo durante un periodo de duraciéon no
superior a cinco dias habiles. Para ello, los operadores se intercambiaran las personas,
teléfonos y direcciones de correo electrénico pertinentes.

(2) Se utiliza NNN como ejemplo de un Operador Genérico. Cada operador tiene su propio cédigo.

ANEXO 1l

Sistema de informacion y consulta de solicitudes de preseleccion

El operador de acceso es responsable de poner en marcha un sistema de informacion
y consulta para el seguimiento de la preseleccién, que permite a un operador consultar el
estado de una solicitud o el estado de una numeracién tanto durante su tramitacién como
tras la ejecucién de un cambio en preseleccion.

Este sistema estara basado en un entorno Web. Cada operador dispondra de su
correspondiente clave de acceso privada, a través de la cual Unicamente podra acceder a
la informacién sobre las solicitudes enviadas por el mismo.

Este procedimiento sera de utilizacién exclusiva por los operadores beneficiarios de la
preseleccion. En ningun caso sera utilizable por los clientes finales de los operadores
beneficiarios o del operador de acceso.

El sistema de informacion y consulta no se considera parte integrante de la plataforma
que utiliza el operador de acceso para tramitar las solicitudes de preseleccién, y por lo
tanto no se encuadra entre los sistemas que este operador emplea para ejecutar cualquier
cambio en preseleccion.

Cada consulta se referira inicamente a una solicitud de preseleccién presentada con
anterioridad por el operador solicitante.

Parametros de entrada:

Para acceder al estado de una solicitud o de un abonado, el operador podra indicar
alguno de los siguientes datos:

Numero de referencia de la solicitud electronica adjudicado por el operador beneficiario.
Numero de referencia de la solicitud electrénica adjudicado por el operador de acceso.
Numero telefénico.
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Informacién ofrecida por el sistema:

Como consecuencia de la consulta, el sistema ofrecera la informacién relativa a un
numero, o al conjunto de numeros afectados (consulta por nimero de referencia del
operador beneficiario en el caso de la preseleccion en bloque).

Se ofrecera de forma automatica, y para cada numero, al menos la siguiente
informacion:

Numero de referencia del operador.

Nuamero de referencia de operador de acceso.

Namero telefénico.

Unidad de preseleccién.

Fecha de la solicitud.

Tipo de modificacion.

Estado del procedimiento administrativo en que se encuentra la solicitud, que podra
ser uno de los siguientes:

Normalizada (se indicara fecha).

Validada (se indicara fecha).

Denegada (se indicara fecha y causa).

Ejecutada (se indicara fecha).

No ejecutada (se indicara fecha de notificacién y motivo).

ANEXO IV
Sistema de gestion de incidencias de preseleccion
1. Tipologia de las reclamaciones.

1.1 Reclamaciones de provision del servicio.
1.2 Reclamaciones de infraestructuras.

2. Ciclo de vida de las reclamaciones.
3. Parametros de entrada.

3.1 Informacion comun a todas las reclamaciones.
3.2 Informacién especifica de las reclamaciones de provision.
3.3 Informacion especifica de las reclamaciones de infraestructuras.

4. Informacion con la respuesta del operador de acceso a la reclamacion.
5. Gestidon de reclamaciones.

5.1 Reclamaciones en curso.
5.2 Reclamaciones historicas.

6. Garantia de servicio.

Sistema de gestion de incidencias de preseleccién

El operador de acceso es responsable de poner en marcha un sistema de comunicaciéon
y gestién de incidencias, que permite comunicar al operador de acceso una reclamacion,
y un seguimiento del estado de la misma.

Este sistema estara basado en entorno Web. Cada operador dispondra de su
correspondiente clave de acceso privada, a través de la cual Unicamente podra gestionar
reclamaciones sobre sus preselecciones.

Se entiende por reclamaciéon un aviso presentado por un operador beneficiario al
operador de acceso sobre un funcionamiento incorrecto de algin aspecto de la preseleccion
y que obliga al operador de acceso a solucionar el funcionamiento incorrecto.

Este procedimiento sera de utilizacion exclusiva por los operadores beneficiarios de la
preseleccion. En ningun caso sera utilizable por los clientes finales de los operadores
beneficiarios o del operador de acceso.
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1. Tipologia de las reclamaciones
Las reclamaciones podran ser de dos tipos:

De provision.
De infraestructuras.

1.1 Reclamaciones de provision del servicio.—Se entiende por reclamaciones de
provision aquellas que se refieren al conjunto de actividades de la tramitacion y provision
del servicio, desde el momento en que se presenta la solicitud por parte del operador
solicitante hasta que el operador de acceso la ejecuta e informa de su ejecucion.

La presentacion de una reclamacion de provision de servicio deja en suspenso el
tramite de preseleccion, que continuara una vez resuelta la reclamacion teniendo en cuenta
el resultado de la misma. En el caso de reclamaciones tras la denegacién de la solicitud en
la fase de validacién comercial, la no ejecuciéon de la preseleccion, el rechazo de copia
firmada por parte del operador de acceso, o cualquier otra circunstancia que de por
finalizada la tramitacion de la solicitud, si como resultado de la reclamacién hubiera que
proceder a la activacion de la preseleccién solicitada, el operador de acceso llevara a cabo
la ejecucion y la comunicara a través del correspondiente mensaje de numeros
ejecutados.

1.2 Reclamaciones de Infraestructuras.—Se entiende por reclamaciones de
infraestructuras todas aquellas relacionadas con el funcionamiento de la red y de las
centrales del operador de acceso en el servicio de preseleccion. En este apartado se
engloban todas aquellas incidencias derivadas de anomalias en la preseleccion de los
abonados cuando ya ha finalizado el proceso de tramitacion de la solicitud.

2. Ciclo de vida de las reclamaciones

Las reclamaciones tendran un ciclo de vida que se representa en la siguiente figura:

Presentacion de
reclamaciones

__________________ Incidencia ACTIVA
Resolucion de
reclamaciones
—
Incidencia ACTIVA Y Incidencia
FRANQUEADA
Aceptacion de
— reclamaciones
Incidencia CERRADA

Paso a historico de
reclamaciones
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Cuando el operador beneficiario presente la reclamacion, ésta se registrara y pasara
al estado de «<ACTIVA».

Cuando el operador de acceso resuelva la reclamacion, ésta pasara al estado de
«FRANQUEADA»

El operador beneficiario podra seleccionar las reclamaciones franqueadas y aceptar o
rechazar el franqueo.

Si el operador beneficiario rechaza el franqueo de una resolucién, esta volvera al
estado de «<ACTIVA» y sera elevada a un segundo nivel de atencion, a través de la persona
de contacto indicada a tal efecto por el operador de acceso.

Si el operador beneficiario acepta un franqueo, la reclamacién pasara al estado de
«CERRADANY.

Transcurrido un periodo de 5 dias habiles sin que se haya producido la aceptacién o
rechazo del franqueo por parte del operador que ha cursado la reclamacion, ésta pasara
automaticamente al estado de « CERRADAY.

Las solicitudes que hayan alcanzado el estado de «CERRADA» permaneceran en el
mismo durante un periodo de 24 horas, momento en el que pasaran a una base de datos
diferente de la de reclamaciones cerradas o «HISTORICO» que podra ser consultado
también por el operador beneficiario.

3. Parametros de entrada

Cadareclamacion se referira inicamente a una solicitud de preseleccion (reclamaciones
de provision) o a un numero de teléfono (reclamaciones de infraestructura).

Para laintroduccién de cualquier tipo de reclamacion por parte del operador beneficiario,
se requerira una informaciéon comun a cualquier tipologia de reclamacién junto con una
informacioén especifica para cada una de ellas, ambas informaciones se estructuran a
través de unos parametros de entada. A continuacién, se indica la informacion comun y
especifica necesaria para la presentacion de reclamaciones:

3.1 Informacién comun a todas las reclamaciones:

Numero de reclamacién: Sera un cdédigo Unico que se asignara por el operador de
acceso.

Tipo de reclamacion: Se referira a uno de los tres tipos de reclamacion identificados.

Estado: Situacién de la reclamacion, que podra ser activa, franqueada o cerrada.

Fecha de presentacion: Este campo debe ser rellenado automaticamente con la fecha
actual del sistema, con el formato DD-MM-AAAA.

Coordinador del operador: Nombre y apellidos de la persona u organizacion por parte
del operador beneficiario que sirve como intermediario en el proceso de resolucion de la
reclamacion.

Teléfono del coordinador del operador: Numero de teléfono del Coordinador del
operador beneficiario.

Tipo de sintoma: Tipo de sintoma, percibido por el operador beneficiario, del problema
al que hace referencia la reclamacion.

Comentarios al sintoma: Breve comentario sobre el tipo de sintoma del problema al
que hace referencia la reclamacion.

Observaciones (Informacion opcional): Comentarios adicionales sobre la reclamacion
que se presenta.

3.2 Informacién especifica de las reclamaciones de provision:

Numero de referencia de la solicitud: Numero de referencia del operador solicitante
incorporado en el mensaje de solicitud.

Ultimo estado de tramitacion: Identificara el ultimo estado de tramitaciéon conocido por
el operador.

Causa de denegacion: En el caso de que la solicitud haya sido denegada en la fase de
validacion comercial, se indicara la causa por la cual se deneg6.
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Fecha de inicio de tramitacion (opcional): Fecha en que el operador beneficiario recibié
el mensaje de inicio de tramitacién de la solicitud.

Fecha del informe de progreso (opcional): Fecha en que el operador beneficiario recibid
el mensaje de progreso, con la validacion o denegacion de la solicitud

Tipo de sintoma: Los

tipos de sintoma para provisién seran los siguientes:

Causa

Causa de uso

Denegacion improcedente.
DNI/NIF/CIF/NIE erréneo.

Motivo de «no ejecuciony insatisfactorio.
Rechazo de original indebido.
Inhabilitacién improcedente.

Preseleccion
operador.

Solicitudes sin respuesta.

no solicitada por el

Solicitud no tramitada completamente.

Superacioén de plazos en la resolucion de
solicitudes.

Operador afectado no
validacion.

informado en

Otros motivos.

La causa aducida no esta tipificada o no procede su aplicacion en esta solicitud.

El operador solicitante sospecha de la existencia de un error en el DNI/NIF/CIF/NIE
almacenado en la base de datos del operador de acceso.

Desacuerdo sobre el motivo de no ejecucion.
Desacuerdo sobre el rechazo de original.
La causa aducida no esta tipificada o no procede su aplicacion en esta solicitud.

Se trata de una solicitud no presentada por el operador o cuyo contenido no
corresponde con lo solicitado.

Se trata de solicitudes para las que no ha habido respuesta sobre su recepciéon o
normalizacion.

Se trata de solicitudes para las que no ha habido respuesta sobre su validaciéon o
ejecucion.

Solicitudes validadas que no han sido ejecutadas pasados 5 dias habiles desde su
recibo por parte del operador de acceso.

El operador afectado recibe la comunicacién de ejecucién de solicitud iniciada por el
operador de acceso o un tercero, sin haberle sido enviada previamente la
comunicacion tras la fase de validacion.

Abarca otros eventos que no han sido tipificados y pueden considerarse incidencias.

3.3

Informacién especifica de las reclamaciones de infraestructuras:

Numero de teléfono preseleccionado: Numero sobre el que se presenta la reclamacion.
Tipo de sintoma: Los tipos de sintoma que pueden suceder para las reclamaciones de
infraestructuras son los siguientes:

Causa

Causa de uso

Funcionamiento incorrecto en servicios
suplementarios.

Imposibilidad total de realizar llamadas.

Imposibilidad parcial de realizar
llamadas.
Imposibilidad de efectuar seleccion

llamada a llamada.

El operador de acceso cursa todas las
llamadas.

El operador de acceso cursa parte de las
llamadas.

Un tercer operador cursa todas o parte de
las llamadas.

Preseleccion de llamadas no solicitadas.

Preseleccién parcial de la numeracion de
un acceso.

Preseleccién en bloque.

Facturaciones duplicadas en operador de
acceso y operador beneficiario.

Otros motivos.

El abonado preseleccionado detecta funcionamiento incorrecto de los servicios
suplementarios.

El abonado no puede realizar llamadas.
El abonado no puede realizar algun tipo de llamadas.

El abonado no puede seleccionar llamada a llamada a otro operador.

El operador de acceso cursa todas las Illamadas que deberian estar
preseleccionadas.
El operador de acceso cursa parte de las llamadas que deberian estar

preseleccionadas.
Un tercer operador cursa llamadas que deberian estar preseleccionadas.

La preseleccion se encuentra operativa en una modalidad distinta a la solicitada.
La preseleccioén se solicita en bloque y se ejecuta parcialmente.

La preseleccidn se solicita individual y se ejecuta en bloque.

Tanto el operador de acceso como el operador beneficiario se encuentran facturando
las mismas llamadas al abonado.

Abarca todos los eventos no tipificados y que pueda considerarse incidencias.
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4. Informacién con la respuesta del operador de acceso a la reclamacion

El operador de acceso ofrecera la respuesta a la reclamacion, cambiando el estado de
la reclamacion y ofreciendo informacion sobre el franqueo de la reclamacion. El operador
de acceso enviara un mensaje electronico al operador comunicandole que su reclamacion
esta franqueada.

El operador solicitante debera poder realizar una consulta via Web en la que se
ofreceran, al menos, los siguientes datos:

Tipo de causa: Causa real tipificada de la reclamacion.

Comentarios a la causa: Informacion adicional sobre la solucion dada a la reclamacion.

Fecha y hora de resolucion: Es la fecha y hora en que la reclamacién ha quedado
solucionada.

Fecha de franqueo: Es la fecha en que la reclamaciéon ha sido solucionada por el
operador de acceso.

Persona de contacto: Nombre y nimero telefénico del coordinador del operador de
acceso con el que podra contactar durante el proceso de resolucion de la reclamacion.

5. Gestion de reclamaciones
5.1 Reclamaciones en curso:
Parametros de entrada.

Para acceder a la gestiéon de las reclamaciones, el operador podré realizar consultas
introduciendo alguno de los siguientes datos:

Numero de reclamacion.
Tipo de reclamacion.
Provincia.

Fecha de presentacion.

Informacién ofrecida por el sistema:

Se ofrecera una lista de reclamaciones que cumplan los criterios establecidos
presentando al menos los campos:

Numero de reclamacion.
Tipo de reclamacion.
Fecha de presentacion.
Estado.

Tipo de sintoma.

Se podra seleccionar una reclamacion de la lista para obtener toda la informacién
detallada de la misma, incluyendo la informacion sobre la resolucion de la misma.

Aceptacién o rechazo por el operador solicitante:

Si se trata de una reclamacion en el estado de «FRANQUEADA», el operador
beneficiario podra aceptar o rechazar dicho franqueo.

5.2 Reclamaciones histéricas.—El operador beneficiario podra realizar consultas por
varios criterios sobre las reclamaciones que han pasado al histérico a las 24 horas de ser
cerradas. Los parametros de entrada y la informacion ofrecida por el sistema seran los
mismos que los definidos para las reclamaciones en curso.

6. Garantia de Servicio

Se define el parametro de tiempo de resoluciéon de reclamaciones tomando como
origen el dia de comunicacién de la incidencia por parte del operador beneficiario, y como
fin el dia en que la incidencia pasa al estado de «kFRANQUEADA». Para la resolucion de
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reclamaciones rechazadas por el operador de acceso, se tomara como origen el dia de
rechazo, y como fin el dia en que la incidencia pasa de al estado de «<FRANQUEADA».

El operador de acceso debera garantizar que en el 80% de los casos contabilizados
cada semana, el tiempo de resolucion no superara los 5 dias habiles para las reclamaciones
de provision, y no superara los 3 dias habiles para las reclamaciones de infraestructura.
En todo caso, se debera garantizar la resolucién de cualquier reclamacién en un tiempo no
superior a los 15 dias habiles.

ANEXO V

Envio de informacién periédica a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

Periodicidad y condiciones del envio de informacion:

A partir de la entrada en vigor de la presente Circular, tanto el operador de acceso,
como los operadores beneficiarios, deberan presentar mensualmente y por correo
electrénico ante la CMT (direccién preseleccion@cmt.es) un reporte de los procedimientos
de preseleccion e inhabilitacion llevados a cabo o comunicados, segun fuere del caso,
durante el mes inmediatamente anterior, de acuerdo con los formatos anejos, desglosando
las cifras por semanas (comprendidas entre los lunes y los domingos) y por el operador
beneficiario (en el caso del operador de acceso).

Las cantidades que se indiquen deberan estar computadas por nimeros de teléfono,
excepto en el caso de los mensajes no normalizados que se hara por niumero de mensajes.
Estos reportes deberan remitirse los dias miércoles de las semanas siguientes al
vencimiento del mes.

Formatos:

En las paginas que siguen se muestran los formatos que han de emplearse para la
remision de los reportes:

Operador de acceso, solicitudes de preseleccion en el mes indicado.

Operador de acceso, solicitudes de inhabilitacion en el mes indicado.
Operadores beneficiarios, solicitudes de preseleccién en el mes indicado.
Operadores beneficiarios, solicitudes de inhabilitacion en el mes indicado.
Operador de acceso, cantidad de numeros preseleccionados a la fecha indicada.

cve: BOE-A-2009-11184



\

Pag. 56554

Sec. I.

Martes 7 de julio de 2009

Num. 163

¥8111-600¢-V-309 oA

uoiaaalasald ap uoloebqo uis osaaoE un EaUspl anb uoEIBWNE [RZ] B21SY BAU) LIS B1A2A0E D XY | NTD cewnp (1) ose00r ap aopeisdo B sjusimauaiad ou o oayelboab ou coawingy [g1) 0oUE|q Us O 0308103 UOIEDIPOW
apodi] [§)) oaue|q ua o opRanoaul uoadsssaad ap pepiun (1) opeucinasjasaid ou oouoyalay coawnp [£1) 0oUElq Us © 0300 JITYMO [EP R0 4 [Z1] S1uepunpal pryos [R) oiencaul o opeldnp EIDUS1aJE0 AP OUSLLNEY
[01) oauQus aquennos 1opelado |ap oBipoD [§) 1AM 12 F uQiRelawng £ 21308 BI0USpUodsa000 ap B1E 4 [£] 00UE|Q US O 0IDA1I00U] DOIUYH]S] DIAWNY |Sp 0IEWIoH [2]) opidwnusgu) o opipuadsns ofimas uoo Opeucgy (9] Bauuas
O oandwoos)sy uoo opeuode ap eau)] [§) osa00e ap lopelsda |2 us eleq opesnea ey opeuogy [#] 1opeledo ono & Epeuod uoelawny [2) eyoiew ue ugloeubisead ap osa00ud uoo ugioelawnp (1) cugloebauap ap sesNED)

0
20
0 o
h-]
z0 2
0 =
1a o
o
z0 3
Ly =
] y
=3
20 “
a0
0
20
&0
L o
Rl
0 b
20 =
1a m
T
0 z
oy =i
0 &
g
20 ~
an
0
20
&0
0 o
20 %
[
20 =3
[t =
m
T
20 z
1o F
L &
g
0 -
an
0
i T T - I T I - VO T - O - I T N - L L - L e
NI | dTeA HoM [ 039 | an gl | 40
ar a3ar3 Sapnylalos 58| ap uolaebauap ap sEsnED UDIIEZI|EWIOL OU &p SESRED an

TOPIDOUSDa] OU 18308 IED USD alesussy [§) swiojuos ou prybuo|uoa slesualsy [£] sapria)os Qg &p SEW UoD alesualy [Z) Bauous SR UOD OPEYID O OPEYID OU lEsual~] (1) - UDIDEZI|EWIOW OU_ 3P SESNHED) SEPEINDSS OU
Eapryonos (M) sepeinasla sapnpaos [D3p3) sepebauap sapnpogos (Bpga0) sEpepies sapruaos (O A) SEpe2EwIoU ou sapnyalos [WHOMN ON] SEpezijswiou sapnyaos [WHOMN] sEpiqael sapnjaos [D3Hd) =nboig
{Z0) |=npinipy) [Lod ugiaaajasaad ap pepiun [dnd seuenodonaw ap uoisniou) [g0) seuenodonsw ap ugisniosg (2ol (99010 (Lol ewueisip efieq [po) uoienoe sp odil [w1] ouelsyauag 1opeladn (dO) -59uU0iauanuocs

woz 3a (saw) 3a (vial v [vial 130 vNYwaEs

NOQIDDATISIAd 30 SEANLIDITOS



0

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Saat
Martes 7 de julio de 2009 Sec.l. Pag. 56555

CANTIDAD DE NUMEROS PRESELEC CIONADOS

A FECHA [DiA) DE [MES) DE [ARO)

Modalidad

LO+ FMI Global Global Extendida SHrA,

Operador
Eeneficiario 1
Operador
Beneficiario 2
Operador
Beneficiario 3
Operador
Beneficiario 4
Operador
Beneficianio 5

Operador
Beneficiario &

TOTAL

SOLICITUDES DE INHABILITACION

SEMANA DEL [DiA) AL [DiA] DE [MES]) DE [ARD)

Convenciones: [OP) Operadar Beneficiario [TA) Tipo de actuacion [00] Inhabilitacion solicitada al cperador afectado (0] Inhabilitacidn solicitada por un
tercer operador [02] Inhabilitacidn solicitada por el operador de acceso [RECMCOM] Scolicitudes recibidas o comunicadas [YALID)Y Solicitudes validadas
[EJEC] Solicitudes ejecutadas

Causas de inhabilitacidn a instancias del operador de acceso

oF TA REC/COM waLID EJEC ME
1 2 3 4 5 E

i}

Operador o
Beneficiario 1

0z

i}

COperador "
Eeneficiario 2

0z

o0

Operador i
Beneficiario 3

0z

Causas de inhabilitacion: [1] Inhabilitacidn soicitada al operador de aceeso [2] Inkabilitacidn por baja en el operador de acceso [3) Inhabilitacidn por cambic
en el titular (4] Inhabilitacidn por interrupeion del servicio [$) Cancelacidn por Falta de acreditacidn del conzentimienta del abonada [6) Inhabilitacidn par pérdida del
operador beneficiario del derecha a ser preseleceionada
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ANEXO VI

REVENTA CON SUBASIGNACION DE CSO

- No existe acceso o conexion entre el operador host y el operador prestador del servicio al cliente,
solo relacion contractual mediante Acuerdo de Reventa y subasignacién del CSO.

- Comunicacién al operador de acceso por parte del Op.2 de los Pdls por los que debe encaminar el
trafico en acceso indirecto del CSO subasignado al Op.3.

- Acuerdo de Preseleccion entre el operador de acceso y el Op.3.

Op.Acceso Host (Operador 2) Prestador del servicio
(Operador 3)
Punto de
Interconexion

S87
i . Operador sin red

Red telefénica o

conmutada 1 ! Red telefonica

conmutada 2
(RTC 1) (RTC 2)

Cliente :
Operador3

=D

éfm?llsl: Acuerdo de Reventa +
Apertura CSO Subasignacion CSO

subasignado

Acuerdo de Caodigo Oper.
Preseleccion Solicitante (CO) Propio
a CSO subasig. por Op. 2 Op.3

Figura 1: Reventa del STFDP (Op.3) con subasignacién de CSO por parte del Op.2.

ACCESO INDIRECTO EN TRANSITO + PRESELECCION (OP. STFDP

- Acuerdo de Interconexién entre los Op. 2y 3.

- Servicio de transito entre el operador de acceso y el Op.2 del trafico en acceso indirecto del CSO
asignado al Op.3.

- Acuerdo de Preseleccion entre el operador de acceso y el Op.3.

Prestador del servicio
Op. Acceso Transito (Operador 2) (Operador 3)

9

Red

P‘i" Central de Pdl

LT telefénica de ! Central de
ﬁ—. conmutada Interconeion Interconexion
' (RTC} E S57 H SS57
Cliente '
Operador 3

Acuerdo de
Interconexion

AGIOIR +

Servicio de
Transito

l'i—lﬂ'l

Acuerdo de co
Preseleccién J ][ } op3

Figura 2: Operador STFDP (Op.3) con Acuerdo de transito (Op.2) y de Preseleccion (Op.1).
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