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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

9767 Resolucién de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por
la que se publica los cuestionarios de evaluacién de calidad de las acciones
formativas para el empleo.

En cumplimiento de lo establecido en el Capitulo IV de la Ley Organica 5/2002, de 19
de junio, de las Cualificaciones y de la Formaciéon Profesional, relativo a la calidad y
evaluacion del Sistema Nacional de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, el
Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo, potencia la calidad de la formacién asi como su evaluacion.

En virtud de lo previsto en los articulos 36 y 37 del Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, las Administraciones Publicas estan obligadas a promover en sus respectivos
ambitos de competencia la mejora de la calidad de la formacion profesional para el empleo,
en cuanto a contenidos, duracion, profesorado e instalaciones, asi como la medicion de
sus resultados. Asimismo, el Servicio Publico de Empleo Estatal, con los 6rganos y
entidades correspondientes de las Comunidades Autonomas, debera elaborar un plan
anual de evaluacion de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del subsistema
de formacién profesional para el Empleo, que pueda servir para introducir mejoras en su
funcionamiento. Se prevé, ademas, la necesaria participacion de los alumnos en la
evaluacion de las acciones formativas en funcion de los estandares establecidos por las
Administraciones Publicas competentes, de lo que quedara constancia en la documentacion
correspondiente a cada grupo impartido.

En desarrollo del citado real decreto, tanto la Orden TAS/ 2307/2007, de 27 de julio,
por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el
que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo en materia de
formacién de demanda y su financiacion, y se crea el correspondiente sistema telematico,
asi como los ficheros de datos personales de titularidad del Servicio Publico de Empleo
Estatal, como la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo, en materia de formacién de oferta y se establecen las bases
reguladoras para la concesiéon de subvenciones publicas destinadas a su financiacion,
establecen que la medicion de la calidad de las acciones formativas se realizara a través
de un “cuestionario de evaluacién de calidad”, cuyo contenido minimo se determinara
teniendo en cuenta las propuestas de la Comunidades Auténomas y se publicara por
resolucion del Director General del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Envirtud de lo expuesto, consultadas las Comunidades Autbnomas y las Organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas, dispongo:

Articulo 1. Objeto y contenido.

1. La presente resolucion tiene por objeto la publicacién, en el marco del sistema de
la formacion profesional para el empleo, de los “cuestionarios de evaluacion de la calidad
de las acciones formativas” correspondientes a las iniciativas de formacion de oferta y de
demanda, que se adjuntan como anexos a esta resolucion.

2. La cumplimentacién de estos cuestionarios corresponde a los alumnos y se
realizara a la finalizacion de las acciones formativas.

3. El contenido de los cuestionarios tiene el caracter de minimo e invariable en lo
relativo a las preguntas formuladas, a la numeracion y codificacion de las mismas y a las
categorias de las respuestas, asi como a la escala de valoracién de 1 a 4.

El contenido de cada cuestionario se estructura en tres bloques:

Bloque I: Datos identificativos de la accién formativa.
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Bloque II: Datos de clasificacion del participante.
Bloque llI: Valoracién de la accion formativa.

4. No obstante lo establecido en el apartado anterior, se podran admitir los siguientes
cambios:

a) Cambios de formato con el fin de adaptarlo a plataformas Web o dispositivos de
lectura optica.

b) Traduccion a otras lenguas.

c) Adaptacién de los contenidos al sistema braille.

d) Incorporacion de logotipos: Podran incorporarse los correspondientes a la
Administracién competente y organismo colaborador, al del Fondo Social Europeo cuando
la accién formativa esté cofinanciada con fondos europeos, asi como los correspondientes
a las empresas y entidades beneficiarias de las subvenciones.

e) Incorporacion de otras preguntas manteniendo, en todo caso, la humeracién y
codificacion de las preguntas recogidas en el cuestionario correspondiente.

Articulo 2. Obligaciones de las entidades beneficiarias y de las empresas.

1. En el ambito de la formacion de oferta, las entidades beneficiarias deberan
colaborar con las Administraciones competentes, mediante la realizacion de las siguientes
actividades:

a) Cumplimentacion y/o supervision de los datos correspondientes al Bloque | del
cuestionario correspondiente: Datos identificativos de la accién.

b) Distribucion de los cuestionarios entre la totalidad de participantes que finalicen
las acciones formativas.

c) Recopilacion y custodia de los cuestionarios cumplimentados por los participantes,
con el fin de que quede constancia en la documentacién correspondiente a cada grupo
impartido.

La conservacion de la documentacion justificativa de la realizacidén de la formacion
debe mantenerse a disposicion de las Administraciones competentes durante un periodo
de 4 afios segun lo establecido en la legislacion espafiola (Orden TAS/718/2008, de 7 de
marzo, articulo 15.4 Justificacion de la Subvencion) y de 3 afios, a partir del cierre de un
programa operativo o a partir del afio en que haya tenido lugar el cierre parcial de los
gastos y auditorias segun lo establecido en la legislacion comunitaria (Reglamento (CE)
N1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006, articulo 90.1 “Disponibilidad de los
documentos”. Periodo de programacion 2007-2013. DOCE L210/25 del 31 de julio de
2006).

d) Remision de la grabacién de los resultados de los cuestionarios cumplimentados
por los participantes que hayan finalizado las acciones formativas a las Administraciones
competentes, en el formato y plazo maximo que se establezca al efecto por las mismas.

La cumplimentacion de los cuestionarios y remisién de resultados se realizaran
preferentemente via Internet, a través de las plataformas Web y con los procedimientos y
formatos que puedan establecer el Servicio Publico de Empleo Estatal o las Comunidades
Auténomas competentes.

Las administraciones publicas competentes velaran por la correcta cumplimentacion
de los cuestionarios por parte de los alumnos, bien supervisando la misma en el momento
de su realizaciéon o mediante controles posteriores.

Las actividades de evaluacion en relacion con el cuestionario de calidad podran
financiarse con cargo al 5% de la subvencién concedida, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 33.5 de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo.

2. Enelambito de laformacion de demanda, las empresas deberan tener a disposicion
de las Administraciones Publicas los cuestionarios de calidad de los participantes, tal y
como se contempla en la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio.
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Disposicién adicional Unica. Plazo de cumplimentacion en el ambito del Servicio Publico
de Empleo Estatal.

En el ambito de competencia del Servicio Publico de Empleo Estatal, el plazo maximo
de remision de la grabacion de los resultados de los cuestionarios cumplimentados por los
participantes que hayan finalizado las acciones formativas a que se refiere el articulo
2.1.d), sera de 2 meses desde la finalizacion de las mismas.

Disposicion transitoria Unica. Régimen transitorio de los cuestionarios de calidad relativos
a la formacién de demanda.

Hasta el momento de la entrada en vigor de esta resolucion, respecto de las iniciativas
de formacion de demanda, las empresas deberan utilizar el cuestionario publicado mediante
la Resolucion del Servicio Publico de Empleo Estatal de 22 de noviembre de 2007.

Disposicién derogatoria Unica.

Queda derogada la Resolucion de 22 de noviembre de 2007, del Servicio Publico de
Empleo Estatal, por la que se publica el cuestionario de evaluacion de calidad a que se
refiere el articulo 28.2 de la Orden TAS/ 2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla
parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema
de formacion profesional para el empleo, en materia de formacién de demanda y su
financiacion.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

La presente resolucion entrara en vigor a los 30 dias de su publicacién en el Boletin
Oficial del Estado.

Madrid, 27 de abril de 2009.—El Director General del Servicio Publico de Empleo
Estatal, Francisco Javier Ordufia Bolea.
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ANEXO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.
FORMACION DE OFERTA
(Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo)
Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, Unicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA
(Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

. N° expediente/curso | 2. N° Accion (*)| 3. N° Grupo (*)l

. Denominacién accion

. Modalidad

. Fecha de inicio de la accién
. Fecha de finalizacion de la accién
. Entidad que imparte la formacion (**)
9. Comunidad Auténoma (**) [10. Provincia (**) |
11 Especialidad (**)
(*) Datos necesarios para la identificacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores ocupados

(**) Datos necesarios para la identificacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados

Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefale con una X la casilla correspondiente)

0N OhA =

1. Edad 2. Sexo _ 7. Categoria profesional (s6lo ocupados
1. Mujer | ] 1. Directivo/a |
2. Varén || 2. Mando Intermedio ||
3. Titulacién actual - 3. Técnico/a |
1. Sin titulacion 4. Trabajador/a cualificado/a
2. Titulo de graduado E.S.O./Graduado escolar | 5. Trabajador/a de baja cualificacion |
3. Titulo de Bachiller ] 6. Otra categoria (especificar) [
4. Titulo de Técnico/ FP grado medio ]| T
5. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior [ 8. Horario del curso (s6lo ocupados)
6. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura-Grado) ]| 1. Dentro de la jornada laboral (ir a 8.1) [
7. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master) [ 2. Fuera de la jornada laboral [
8. E. universitarios 3° ciclo (Doctor) : 3. Ambas (ira 8.1) :
9. Titulo de Doctor || 8.1 % Jornada laboral que abarca el
10. Otra titulacion (especificar) || curso
4. Situacion laboral 8.1.1 Menos del 25% [ ]
1. Desempleado/a [ ] 8.1.2 Entre el 25% al 50% [ |
2. Trabajador/a cuenta propia (empresario, auténomo, | 8.1.3 Mas del 50% [ ]

cooperativista...)
3. Trabajador/a por cuenta ajena (publico/privado)

. Tamaio empresa del participante (ocupados)
. De 1 a9 empleos
5. Lugar de residencia / trabajo . De 10 a 49 empleos
(Indicar Provincia) . De 50 a 99 empleos
. Si desempleado/a. Lugar de residencia . De 100 a 250 empleos

. Si esta ocupado/a. Lugar del centro de trabajo 5. Mas de 250 empleos

A WON=O

. ¢Como conocio la existencia de este curso? Indicar el medio principal
. Servicio Publico Empleo

. Itinerario formativo

. A través de mi empresa

. Organizacion empresarial o sindical

. Medios comunicacién:prensa,radio,internet,telf.,tv

O R WON_O N

. Otros (especificar)
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lll. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4.Marque con una X la puntuacion correspondiente:
1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

1. Organizacioén del curso 12 3 4
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacion, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)

1.2 El ndmero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso

2. Contenidos del curso 1 2 3 4
2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas

2.2 Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica

3. Duracién y horario 1 2 3 4
3.1 La duracién del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo

3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso

Formadores  Tutores
12 3 41 2 3 4

4. Formadores / Tutores

4.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...) 1 2 3 4
5.1 La documentacion y materiales entregados son comprensibles y adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

6. Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,

maaquinas. herramientas...) 12 3 4
6.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra, proyector, TV,

maquinas)

7. Sélo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformaciéon o mixta 1 2 3 4
7.1 Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones

telematicas)

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo y listas de distribucion,

teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)

8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

8.1.Se ha dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacion que me permiten conocer el nivel de aprendizaje

alcanzado Si No
8.2 El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacion Si No
9. Valoracion general del curso 1 2 3 4

9.1 Puede contribuir a mi incorporaciéon al mercado de trabajo

9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

12 3 4
10. Grado de satisfaccion general con el curso

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a continuaciéon

Fecha de cumplimentacién del cuestionario

Muchas gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.
FORMACION DE DEMANDA
(Orden TAS 2307/2007, de 27 de julio)
Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, Unicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

1. N° expediente | 2. Perfil

3. CIF empresa | 4. N° Accion I5. N°grupo |
6. Denominacién accion

7. Modalidad

1. Edad [ ]2 sexo
1. Mujer
2. Varén
3. Titulacioén actual

. Sin titulacion
. Titulo de graduado E.S.O./Graduado escolar

. Titulo de Bachiller

. Titulo de Técnico/ FP grado medio

. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior
. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura-Grado)

. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master)
. E. universitarios 3° ciclo (Doctor)

. Titulo de Doctor

0. Otra titulacion (especificar)

2 OO NOOOA WN -

4. Lugar de trabajo (indicar PROVINCIA)

1. Lugar del centro de trabajo |

. Categoria profesional
. Directivo/a

. Mando Intermedio

. Técnico/a

. Trabajador/a cualificado/a
. Trabajador/a de baja cualificacion
. Otra categoria (especificar)

O WON-=O

lll. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla correspondiente)

6. Horario del curso

1. Dentro de la jornada laboral (ir a 6.1)
2. Fuera de la jornada laboral

3. Ambas (ira 6.1)

6.1 Porcentaje de la jornada laboral que
abarca el curso

6.1.1 Menos del 25%
6.1.2 Entre el 25% al 50%
6.1.3 Mas del 50%

7. Tamaino de la empresa del participante

1. De 1 a9 empleos

2. De 10 a 49 empleos

3. De 50 a 99 empleos

4. De 100 a 250 empleos
5. De mas de 250 empleos

[Irrij o

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4. Marque con una X la puntuacién

correspondiente:

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

1. Organizacion del curso

1 2 3 4

1.1 El curso ha estado bien organizado (informacion, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)
1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso

2. Contenidos y metodologia de imparticion

12 3 4

2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas
2.2 Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica
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3. Duracion y horario 1 2 3 4
3.1 La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo
3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso

Formadores = Tutores
4. Formadores / Tutores 1234123 4
4.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...) 1 2 3 4
5.1 La documentacion y materiales entregados son comprensibles y adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

6. Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,

maquinas, herramientas...) 1 2 3 4
6.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra, proyector,

TV, maquinas)

7. Sélo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacion o mixta 1 2 3 4
7.1 Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo y listas de distribucion,
teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)

8. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje

8.1.Se ha dispuesto de pruebas de evaluacion y autoevaluacion que me permiten conocer el nivel de aprendizaje
alcanzado Si No

8.2 El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacion

Si No
9. Valoracion general del curso 1 2 3 4
9.1 Puede contribuir a mi incorporacién al mercado de trabajo
9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional
9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal
1 2 3 4

10. Grado de satisfaccion general con el curso

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a continuaciéon

Fecha de cumplimentacion del cuestionario

Muchas gracias por su colaboracién
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