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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y HACIENDA

4090 Resolucién de 4 de marzo de 2009, de la Presidencia del Instituto Nacional de
Estadistica, por la que se regula el registro electrénico.

Desde la aprobacion de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que dio, en su
articulo 45, un notable impulso inicial a la implantacién de las Tecnologias de la Informacién
en la actividad administrativa, se han dado muchos pasos para fomentar la incorporacién
de los medios de comunicacion electronica al ejercicio de competencias por las
Administraciones Publicas y en sus relaciones con los ciudadanos.

En este tiempo se ha producido, ademas, un importante desarrollo normativo para
adaptar los procedimientos administrativos a las necesidades de su tramitacion por via
electrénica y mejorar las condiciones de seguridad en las comunicaciones que tienen lugar
por este medio. A este respecto, cabe destacar la regulacion de los certificados telematicos
o transmisiones de datos, que pueden sustituir a los certificados administrativos en soporte
papel, la creacidn de registros electrénicos para la presentacion de escritos y solicitudes
por esta via y la practica de notificaciones por medios electronicos.

Al conjunto de disposiciones dictadas en desarrollo del articulo 45 de la Ley 30/1992,
se sumo la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, y el Real Decreto
209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y notificaciones telematicas,
asi como la utilizacion de medios telematicos para la sustitucion de la aportacion de
certificados por los ciudadanos, introduciendo un nuevo Capitulo VI «Registros telematicos»
en el anterior Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion General del Estado, la
expedicion de copias de documentos y devolucién de originales y el régimen de las oficinas
de registro.

Pese a los logros conseguidos en la implantacion de las tecnologias de la comunicacion
en las Administraciones Publicas espafiolas, el avance hacia una Administracion electronica
sigue siendo una prioridad de las politicas del Gobierno dirigidas al pleno desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Espafa. Entre las medidas dirigidas a impulsar la
Administracién electronica, se encuentra la creacion de registros electrénicos en todos los
Ministerios y otros Organismos Publicos, pues éstos son instrumentos necesarios para la
presentacion por via telematica de escritos, documentos y solicitudes y, en general, para
latramitacion de procedimientos porviatelematica con nivel de sofisticacidon 4 (transacciones
completas para los procesos de decision y pago), tal y como se definen en el ambito de la
Unidn Europea. En este sentido, el articulo 4 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
Firma Electronica, establecid el uso de la misma en el seno de las Administraciones
Publicas, sus organismos publicos y las entidades dependientes o vinculadas a las mismas
y en las relaciones que mantengan aquéllas y éstos entre si o con los particulares.

En el anterior contexto normativo, el Instituto Nacional de Estadistica ya dispone de un
Registro Telematico para la presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones, creado
por Resolucion de la Presidencia del INE de 8 de enero de 2004.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Pudblicos contiene, en sus articulos 24, 25 y 26, una nueva regulacion de los registros
electrénicos, de manera que puedan convertirse en un instrumento que se libere de la
rigidez actual y sirvan para la presentacién de cualquier escrito o solicitud ante las
Administraciones Publicas. Aunque la propia Ley 11/2007, de 22 de junio, prevé, en su
disposicion transitoria unica, la transformacién automatica de los anteriores registros
telematicos en registros electronicos, regulandose por lo dispuesto en los citados articulos
24,25y 26 de la Ley, una mejor aplicacion de las previsiones contenidas en la misma asi
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como la incorporacion de la experiencia mas reciente para la mejora de los servicios
prestados a los ciudadanos y de la seguridad en las relaciones telematicas con éstos,
aconseja llevar a efecto una nueva regulacion del Registro Electronico del Instituto Nacional
de Estadistica.

Por otra parte, la presente Resolucién se dicta de conformidad con lo dispuesto en el
articulo primero, en relacion con la Disposicién Final tercera, ambos de la Orden
EHA/693/2008, de 10 de marzo, por la que se regula el Registro Electrénico del Ministerio
de Economia y Hacienda.

En su virtud, de acuerdo con el articulo 42.2 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, y en uso de las
atribuciones concedidas en el articulo 5 del Estatuto del Instituto Nacional de Estadistica,
aprobado por Real Decreto 508/2001, de 11 de mayo, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Resolucion tiene como objeto la regulacion del Registro Electrénico
del Instituto Nacional de Estadistica (en lo sucesivo Registro Electrénico), para la recepcion
y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, en la forma prevista en el articulo 24
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electréonico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos.

El Registro Electrénico se integra con el Registro General del Instituto Nacional de
Estadistica como servicio de acceso electronico al mismo. Las solicitudes, escritos y
comunicaciones realizados por medios electrénicos se asientan en el Registro General
con mencidon expresa de que la entrada o salida ha sido realizada por medios
electronicos.

2. La utilizacion del Registro Electronico sera obligatoria para la Administracion en
las relaciones electrénicas con los ciudadanos en las que, conforme a las normas generales,
deba llevarse a cabo su anotacion registral, de acuerdo con lo establecido en el articulo 38
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y disposiciones de desarrollo, no
pudiendo ser sustituida esta anotacién por otras en registros no electrénicos o en los
registros de las aplicaciones gestoras de los procedimientos.

Articulo 2. Documentos admisibles.
El Registro Electronico podra admitir:

a) Documentos electrénicos normalizados, presentados por personas fisicas o
juridicas correspondientes a los procedimientos y tramites que se especifican en el Anexo |
de esta Resolucion.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones debera llevarse a cabo
utilizando los modelos normalizados que se incluyen en el Anexo Il de esta Resoluciény a
los que se accedera a través de la sede electrénica del Instituto Nacional de Estadistica.

En los modelos normalizados se indicaran los campos que deben ser completados
obligatoriamente para que las solicitudes, escritos y comunicaciones sean aceptados en el
Registro Electronico.

El portal que constituya la sede electronica del Instituto Nacional de Estadistica, incluira
de forma sisteméatica y ordenada la relacién actualizada de los procedimientos y tramites
que se especifican en el Anexo | de esta Resolucién.

Los procedimientos y tramites que se refiere este apartado, asi como los formularios
normalizados ofrecidos para los mismos, podran ser modificados por Resoluciéon del
Presidente del Instituto Nacional de Estadistica que sera publicado en su sede electrénica.
Dicha Resolucidn podra especificar datos cuya cumplimentacion resulte obligatoria a los
efectos de lo previsto en el articulo 24.2.a de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de los mencionados en el
apartado anterior, dirigido al INE.
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La presentacién por esta via de solicitudes, escritos o comunicaciones dirigidos a
organos o entidades fuera del alcance del Registro se tendra por no realizada. En tal caso,
se comunicard al interesado tal circunstancia, indicandosele los registros y lugares
habilitados para la presentacién conforme a las normas en vigor.

Articulo 3. Acreditacion de la identidad

1. Los documentos electrénicos podran ser presentados ante el Registro Electrénico
por los interesados o sus representantes, en los términos definidos en los articulos 30 y
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Cuando la representacion no quede acreditada o no pueda presumirse, se requerira
dicha acreditacion por la via que corresponda.

2. La identificacion del firmante del documento ante el Registro Electrénico podra
realizarse por los medios a que se refiere el apartado 5.4 de la presente Resolucion.

Articulo 4. Voluntariedad de la presentacion electronica.

La presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones por medio del Registro
Electronico tendra caracter voluntario de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27.6 de la
Ley 11/2007, siendo alternativa a su utilizacion la prevista y en los lugares sefialados en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 5.  Requisitos técnicos necesarios para el acceso y la utilizacién del Registro.

1. Elacceso de los ciudadanos a través de Internet al Registro Electrénico del Instituto
Nacional de Estadistica se realizara a través de un navegador web cuyas especificaciones
y protocolos de comunicacion estaran disponibles en la sede electrénica del Instituto.

2. Enladireccion electronica de acceso al registro estara disponible la relacion de los
sistemas operativos y navegadores que puedan ser utilizados por los interesados.

3. En el caso de presentacion de documentos electronicos que contengan cédigo
malicioso, se considerara sin mas que los mismos no han sido presentados, suspendiéndose
de inmediato cualquier operacion que requiera su proceso o utilizacion, hecho que sera
comunicado al remitente.

4. Elfirmante del documento podra acreditar su identidad ante el Registro Electrénico
mediante los sistemas de firma electronica relacionados en el articulo 13.2 de la Ley
11/2007. En particular:

a) Laidentificacion y firma de personas fisicas mediante la utilizacion del documento
nacional de identidad electrénico sera admitida en todos los casos.

b) La identificacion y firma mediante sistemas de firma electrénica avanzada u otros
sistemas de firma electrénica, como la utilizacién de claves concertadas en un registro
previo como usuario dentro del Instituto Nacional de Estadistica, con sujecién a los criterios
contenidos en los articulos 15y 16 de la Ley 11/2007, de 22 de junio de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y de las normas dictadas en su desarrollo.

La identificacion y autenticacidén ante el Registro Electronico podra también realizarse
a través de funcionarios publicos habilitados, mediante el procedimiento previsto en el
articulo 22 de la Ley 11/2007.

Articulo 6. Entrega de documentos y computo de plazos.

1. El Registro Electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos vy
comunicaciones todos los dias del afo, durante las veinticuatro horas del dia, para lo que
se implantaran las medidas técnicas necesarias para el funcionamiento ininterrumpido del
mismo, sin perjuicio de las interrupciones necesarias que por razones técnicas
indispensables pudieran darse, de las que se informara en la sede electrénica.
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2. Al efecto del computo de los plazos, la sede electrénica a la que hace referencia el
articulo 10 de la Ley 11/2007, mostrara en lugar facilmente visible la fecha y hora oficial de
la sede, que sera la que conste como fecha y hora de la transaccion, adoptando las
medidas precisas para asegurar su integridad. Los interesados podran manifestar su
discrepancia respecto a dichas fecha y hora en el acto mismo de presentaciéon de los
correspondientes formularios.

3. El cémputo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 4 y
5 del articulo 26 de la Ley 11/2007, a cuyo efecto, la sede electronica especificara el
calendario de dias inhabiles relativo a sus respectivos procedimientos y tramites.

Articulo 7. Anotaciones en el Registro Electrénico.

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a
procedimientos y tramites incluidos en la presente Resolucion dara lugar a los asientos
correspondientes en el Registro Electronico, utilizandose medios telematicos seguros
para la realizacion de los asientos y la recuperacion de los datos de inscripcion.

2. El sistema de informacion que soporte el Registro Electrénico garantizara la
constancia de cada asiento que se practique y de su contenido, estableciéndose un registro
por asiento en el que se identifique la documentacién presentada, que se asociara al
numero de asiento correspondiente.

3. La anotacién de asientos de entrada y salida de solicitudes, escritos y
comunicaciones anteriormente mencionados implicara necesariamente el asiento en el
Registro General con mecanismos de identificacion que permitan diferenciar los asientos
generados por el Registro Electronico.

4. Cada presentacion en el Registro Electrénico se identificara con los siguientes
datos:

Un numero o codigo de registro individualizado.

La identidad y datos de localizacién del interesado. El Registro Electrénico recogera su
nombre y apellidos, documento nacional de identidad, NIF, NIE, pasaporte o equivalente,
direccion postal y electronica. En el caso de personas juridicas, denominacion social, NIF,
domicilio social y direccion electrénica.

Fecha y hora de presentacion.

En su caso, la identidad de la unidad administrativa del INE a la que se dirige el
documento electronico.

Procedimiento con el que se relaciona.

Contenido del formulario de presentacion.

Cualquier otra informacién que se considere pertinente en funcién del procedimiento
telematico origen del asiento.

Articulo 8. Acuse de Recibo.

1. El acuse de recibo de los escritos que deban motivar anotacion en el Registro
Electronico se realizara de forma tal que garantice plenamente la autenticidad, la integridad
y el no repudio por la Administracion del contenido de los formularios presentados asi
como de los documentos anejos a los mismos, proporcionando a los ciudadanos los
elementos probatorios plenos del hecho de la presentacion y del contenido de la
documentacién presentada, susceptibles de utilizacién posterior independiente, sin el
concurso de la Administracion o del propio Registro.

2. El acuse de recibo incluira, al menos, el siguiente contenido:

El érgano receptor del escrito.

La fecha y hora de presentacion.

El numero de registro individualizado.

La reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario proporcionado por la
aplicacion.

El tipo y numero de los ficheros adjuntos al formulario de presentacion, seguida de la
huella digital de cada uno de ellos.
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La informacion que permita a los interesados la utilizacion, validacion y conservacion
correctas de los ficheros entregados, como son, entre otras, la mencion del algoritmo
utilizado para la creacion de las huellas digitales, y el estandar de firma utilizado. Dicha
informacién podra sustituirse por la menciéon de la direccidén electrénica en la que se
contenga la mencionada informacion.

En el caso de que se hubieran presentado ficheros con cédigo malicioso, el acuse de
recibo contendra la indicacion de que dicho fichero contiene cédigo malicioso y se da por
no presentado, y no contendra la huella de dichos ficheros.

3. A los efectos de lo establecido anteriormente, se entiende por huella digital el
resumen que se obtiene como resultado de aplicar un algoritmo matematico de compresion
«hash» a la informacién de que se trate.

4. El usuario sera advertido de la falta de recepcion de la solicitud, escrito o
comunicacién enviada mediante un mensaje de error, que indicara si la no recepcion se
debe a una anomalia técnica del Registro o a la cumplimentacion incorrecta del modelo
normalizado.

5. El Instituto Nacional de Estadistica conservara una copia de los ficheros remitidos
al presentador asociados al tramite realizado a los efectos de resolver cualquier incidencia
que pudiera suscitarse en relacién con la presentacion.

Articulo 9. Presentacion de documentaciéon complementaria.

1. Si por iniciativa de los interesados o por razén de un previo requerimiento, hubiera
de aportarse documentacién complementaria a una comunicacion, escrito o solicitud
previamente presentada, los interesados podran realizar dicha aportaciéon por alguno de
los siguientes sistemas:

a) Através del sistema previsto en el apartado a) del punto segundo de la presente
Resolucién, siempre que dicho tramite esté expresamente contemplado en el Anexo | de
la misma.

b) A través del sistema previsto en el punto segundo b) de la presente Resolucion,
cuando el tramite no figure entre los relacionados en el Anexo | de esta Resolucion y se
trate de documentos susceptibles de presentacion telematica.

c) Através de cualquiera de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, cuando el interesado opte por alguno de los mismos o se trate de
documentos no susceptibles de presentacion por medios electronicos.

2. La documentacion complementaria que haya de presentarse por via telematica
debera cumplir los estandares de formato y requisitos de seguridad que se determinen en
los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad.

3. Cuando el sistema de presentacién electrénica no permita determinar de forma
automaticalacomunicacion, escrito o solicitud del que seacomplementarialadocumentacion
aportada o el procedimiento o expediente con el que se relaciona, el interesado debera
mencionar el nimero o cadigo de registro individualizado al que se refiere el punto 8.2 de
esta Resolucién, o la informacién que permita identificar el expediente en el que haya de
surtir efectos.

Articulo 10. Disponibilidad y seguridad del Registro.

Sin perjuicio de que la competencia de la gestion del Registro Electronico este atribuida
a la Secretaria General del INE, la Subdireccién General de Informatica Estadistica, sera
el érgano responsable de la disponibilidad y seguridad del Registro Electronico aprobado
por la presente Resolucion.

Articulo 11.  Responsabilidad

El Instituto Nacional de Estadistica no respondera del uso fraudulento que los usuarios
del sistema puedan llevar a cabo de los servicios prestados mediante administraciéon
electrénica. A estos efectos, dichos usuarios asumen con caracter exclusivo la
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responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para su autenticacion en el
acceso a estos servicios de administracion electronica, el establecimiento de la conexion
precisa y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de las consecuencias que pudieran
derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos. Igualmente sera
responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean
devueltos por el Registro Electronico como acuse de recibo.

Articulo 12. Informacioén a los interesados

La sede electronica del Instituto Nacional de Estadistica contendra informacién que
facilite a los interesados la utilizacién de los procedimientos de identificacion y firma
electrénica previstos en la Ley, o el enlace con la direccién en que dicha informacién se
contenga. De igual modo, se incluira informacién detallada sobre la utilizaciéon, validacion
y conservacion de los ficheros de acuse de recibo entregados como consecuencia de la
presentacion de cualquier tipo de documento ante el Registro Electronico.

Articulo 13. Derogacion Normativa.

Con la entrada en vigor de la presente resolucion queda derogada la Resolucion del
Instituto Nacional de Estadistica de 8 de enero de 2004, por la que se establecen los
criterios generales de tramitacion telematica de determinados procedimientos y se crea un
Registro Electrénico para la presentacion de escritos y solicitudes en el Ambito del Instituto
Nacional de Estadistica.

Articulo 14. Organo competente para aprobar y modificar la relacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el Registro Electronico.

Corresponde a la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica la competencia para
aprobar y modificar la relaciéon de solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden
presentarse en el Registro Electronico y sus correspondientes modelos normalizados.

La relacion de solicitudes, escritos y comunicaciones mencionada o de los modelos
aplicables se mantendra actualizada en la sede electrénica del Instituto.

Articulo 15. Entrada en vigor.

La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 4 de marzo de 2009.—El Presidente del Instituto Nacional de Estadistica,
Jaume Garcia Villar.

ANEXO |

Procedimientos y tramites incluidos en el ambito de aplicacion de la presente
Resolucion:

a) Becas: Solicitud de admisién a la convocatoria para la concesion de becas de
Postgrado para investigacion en estadistica.
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ANEXO I

Formularios electronicos normalizados para la presentacion de solicitudes, escritos
y comunicaciones en el Registro Electronico del Instituto Nacional de Estadistica

Inatitute N rar ' n
Masional da | Solicitud de Admision a la Convacatoria para la Concesion de Becas de camensro [
Estadistica | POSigrado para investigacion en Estadistica

DATOS PERGOMALES

ey Hombre [ TH
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= ——
Tips di vl mamiedis
——
HNumere Escalera
Fis Pusrta
Prrovinen Lagaladng;
[ Semre o]
Codgo Postal: Municipie
— 1
Teiefonoe Cortacts (con prefjo): Telihons Wawil:

—1 —1

Descripsion Fecha de Expadicion™  Fichero

[ ] ] ]

Dascripeion Fecha de Expedicien™  Fichars

[ ] I ] [ ]
DIOrAS

Descripeion Fecha de Expedicien™  Fichero

L | ] | ]

CONOCIMENTOS DE INFORMATICA
Desripsion Facha da Expedicien L
L ] | ] | ]

TRABAICS ¥ PUBLUCACIONES
Daseripzion Fatha de Expadizien  Fichero

[ ] ] ]

CURRICULLM WTAE
Daseripsion Facha de Expadicien  Ficharo

DECLARACION AYUDAS BECAS
Descripsion Fecha de Expedicion™ Fichero

L ] | ] [ ]

oatosprorEsonaes

Empresac Pussto detrabaje; Mases  Fecha de Finalizacien:
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