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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y HACIENDA

1962 Resolucién de 30 de enero de 2009, de la Presidencia de la Comisién Nacional
de la Competencia, por la que se crea un Registro electrénico y se establecen
los requisitos generales para su aplicacién a determinados procedimientos.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, reguld la incorporacion de las técnicas
electronicas, informaticas y telematicas al desarrollo de las actividades de la Administracion
y en el ejercicio de sus competencias, asi como la informatizacion de sus registros y archivos.
Estas previsiones legales fueron desarrolladas por diversas disposiciones reglamentarias,
como el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacion de
técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la AGE, o el Real Decreto 772/1999,
de 7 de mayo, por el que se regula la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
ante la AGE, la expedicién de copias y documentos y devolucién de originales y el régimen
de las oficinas de registro.

Posteriormente, la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, tratd de potenciar el uso de medios electronicos,
informaticos y telematicos por la Administracion. Para ello modificé la Ley 30/1992 en el
sentido de habilitar la creacion de registros telematicos que facilitaran e impulsaran las
comunicaciones telematicas entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos, dotando
asi mismo de cobertura legal al régimen juridico de las notificaciones practicadas por
medios telematicos.

A raiz de estas modificaciones se aprobd el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero,
por el que se regulan los registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacion
de medios telematicos para la sustitucion de la aportacion de certificados por los ciudadanos,
que modificé tanto el Real Decreto 263/1996, como el Real Decreto 772/1999.

Asuvez, laOrden PRE/1551/2003, de 10 de junio, porla que se desarrolla la disposicion
final primera del Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, establecio los requisitos de
autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad de los dispositivos y aplicaciones
de registro y notificacion.

Finalmente, laLey 11/2007, de 22 de junio, para el acceso electrénico de los ciudadanos
alos Servicios Publicos, trata de crear un marco juridico que facilite la utilizacion de medios
electrénicos en las relaciones entre la Administracién y los ciudadanos, reconociendo el
derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Administracién utilizando dicha via e
instaurando la de las Administraciones de incorporar los medios y sistemas electrénicos
necesarios para que este derecho pueda ejercerse.

En este contexto es conveniente proceder a la creacion de un Registro Electronico en
la Comision Nacional de la Competencia que posibilite la utilizacion de medios electrénicos
en los procedimientos para los que se establece. En consecuencia, resuelvo:

Articulo 1. Objeto.

La presente resolucion tiene por objeto la creacion y regulacién del Registro Electrénico
de la Comisién Nacional de la Competencia, para la recepcion, remision y tramitacién de
escritos, solicitudes y comunicaciones que se presenten por via electronica ante el
organismo, estableciendo los requisitos y condiciones de los mismos respecto de los
tramites y procedimientos comprendidos dentro de su ambito de aplicacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. ElRegistro Electrénico estara habilitado Unicamente para la recepcién y tramitacion
ante la Comision Nacional de la Competencia de los escritos, solicitudes y comunicaciones,
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relacionados con los tramites y procedimientos que se detallan en el anexo | de la presente
Resolucién y que podran ser modificados y afiadidos mediante Resolucion del Presidente
de la Comision.

2. Cualquier escrito, solicitud o comunicacion presentada ante el Registro Electronico
de la Comision Nacional de la Competencia no relacionado con los tramites y procedimientos
a que se refiere el apartado 1 no producira efecto alguno y se tendra por no presentado.
En tal caso se comunicara al interesado tal circunstancia, indicandole los registros y
lugares que para su presentacion habilita el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

3. Larelacioén actualizada de los escritos, solicitudes y comunicaciones relativos a los
tramites y procedimientos que puedan presentarse en el Registro Electrénico de la
Comision Nacional de la Competencia figuraran en la direccion electrénica de acceso al
registro cuyo enlace se hara constar en la web del organismo.

Articulo 3. Creacién del Registro Electrénico de la Comision Nacional de la
Competencia.

1. Se crea el Registro Electrénico de la Comisién Nacional de la Competencia para
la recepcidn y tramitacion de escritos, solicitudes y comunicaciones que se presenten por
via electrénica mediante firma electrénica avanzada en el ambito de los tramites vy
procedimientos determinados en la web del organismo, cuyo drgano responsable de la
gestion sera la Secretaria General.

2. Lo dispuesto en el apartado 1 se entiende sin perjuicio del derecho del interesado
a presentar sus escritos, solicitudes y comunicaciones en cualquiera de los registros a que
se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

3. Elcitado Registro Electrénico se crea en aplicacion de lo previsto en los articulos 24
y 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio. Asimismo resultaran de especial aplicacion los
requisitos y garantias establecidos en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, en lo
relativo a los criterios de seguridad, normalizacién y conservacion a los que se refiere el
mismo, y en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, la expedicion de copias de
documentos y devoluciéon de originales y el régimen de las oficinas de registro, con las
modificaciones introducidas por el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, asi como la
utilizacion de medios telematicos para la sustitucion de la aportacion de certificados por los
ciudadanos, completado por la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio.

Articulo 4. Naturaleza del Registro Electrénico.

El Registro Electronico de la Comisidén Nacional de la Competencia se configura como
un registro interconectado con el Registro General del Organismo, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, y en los articulos 12 y 14 a 18 del Real Decreto 772/1999, de 7 de
mayo. La instalacion en soporte informatico de los Registros General y Electrénico de la
Comision Nacional de la Competencia garantizara la plena interconexion e integracion entre
ambos.

Articulo 5. Régimen juridico aplicable al Registro Electronico.

1. El funcionamiento del Registro Electréonico de la Comision Nacional de la
Competencia se regira, ademas de por lo establecido en la presente Resolucion, por las
disposiciones que le sean de aplicacion contenidas en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun; en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos; en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, de
Utilizacién de Técnicas Electrénicas, Informaticas y Telematicas por la Administracion
General del Estado; y en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, que regula la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion General
del Estado, la expedicién de copias de documentos y devoluciones de originales y el

cve: BOE-A-2009-1962



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Stat
Jueves 5 de febrero de 2009 Sec.|l. Pag. 12290

régimen de las oficinas de registro, con las modificaciones introducidas en ambos por el
Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero por el que se regulan los registros y notificaciones
telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos para la sustitucion de la
aportacion de certificados por los ciudadanos; e igualmente sera de aplicacion lo
dispuesto en la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desarrolla la
disposicion final primera del Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero.

2. Igualmente, sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electronica, en relacion con el documento nacional de identidad electronico, con
la firma electronica avanzada y con las caracteristicas a verificar por los prestadores de
servicios de verificacion.

Articulo 6. Direcciéon del Registro Electronico.

Los interesados en acceder al Registro Electronico de la Comisiéon Nacional de la
Competencia deberan hacerlo a través de la direccidon electrénica https://oficinavirtual.
cncompetencia.es. En dicha direccion se encontrara una relacién actualizada de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el Registro
Electronico.

La direccion electrénica sera, exclusivamente a efectos registrales, la sede electronica
de la Comisién Nacional de la Competencia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Articulo 7. Acreditacion de la identidad.

1. Los documentos electrénicos podran ser presentados ante el Registro Electrénico
por los interesados o sus representantes, en los términos definidos en los articulos 30 y
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Cuando la representacion no quede acreditada o no pueda presumirse, se requerira
dicha acreditacion por la via que corresponda.

2. La identificacion del firmante del documento ante el Registro Electrénico podra
realizarse por los sistemas de firma electrénica a que se refiere el articulo 10 de la presente
Resolucion.

Articulo 8. Funcionamiento del Registro Electronico.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
el Registro Electronico de la Comision Nacional de la Competencia permitira la presentacion
de escritos, solicitudes y comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro
horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones necesarias por razones indispensables,
de las que se informara en la respectiva sede electrénica. El Registro Electronico de la
Comision Nacional de la Competencia se regira por la fecha y hora oficial correspondiente
a la Peninsula, Ceuta y Melilla, y el Archipiélago Balear.

2. A efectos de computo de plazos se aplicara lo dispuesto en el articulo 26 de la
Ley 11/2007.

3. El Registro Electronico de la Comision Nacional de la Competencia emitira
automaticamente, un recibo de la presentacién del escrito, solicitud o0 comunicacién que
se trate, en el que constaran los datos proporcionados por el interesado, con indicacién
de fecha y hora en que tal presentacion se produjo en el Registro Electrénico del
organismo y un numero de entrada de registro, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 11 de la presente Resolucién. sin perjuicio de lo establecido respecto a la
expedicion de un recibo de la presentacion de una solicitud de exencion o de reduccion
del importe de la multa.
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Articulo 9. Condiciones generales para la presentacién de escritos, solicitudes y
comunicaciones.

1. Los tramites y criterios especificos de utilizacién de técnicas electronicas
correspondientes a cada uno de los procedimientos administrativos, asi como los requisitos
técnicos minimos necesarios para el acceso y utilizacion del Registro Electronico se
ajustaran a lo que se determine en la normativa vigente en cada momento y, en todo caso,
se dara a conocer en la direccion electronica del Registro.

2. LaComisién Nacional de la Competencia sélo admitira la presentacion de escritos,
solicitudes y comunicaciones en su Registro Electronico que estén firmados mediante los
sistemas de firma electronica establecidos en el articulo 10 de la presente Resolucion y en
los términos que en él se indican.

3. Las personas juridicas podran presentar solicitudes, escritos y comunicaciones
ante el Registro Electrénico de la Comision Nacional de la Competencia en los términos
establecidos en la normativa reguladora de la firma electrénica.

Articulo 10. Sistemas de firma electrénica admitidos por el Registro Electrénico

1. Los sistemas de firma electrénica admitidos seran los que, en los términos
establecidos en el ordenamiento juridico, y en particular en el articulo 13 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica, resulten adecuados para garantizar
la identidad, autenticidad e integridad de los documentos electrénicos y sean compatibles
con los medios técnicos de los que dispone esta Comision.

A estos efectos, se admitiran todos aquellos que cumplan con las caracteristicas
técnicas al efecto descritas en el anexo Il, y, en todo caso, con los requisitos de autenticidad
exigidos a los dispositivos y aplicaciones de registro y notificacion telematicos que se
establecen en la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desarrolla la
disposicion final primera del Real Decreto 209/2003 de 21 de febrero.

2. Se admitiran los certificados incluidos en el documento nacional de identidad
electrénico, de acuerdo con lo establecido en los articulos 13 y 14 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en el
articulo 15 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica, y en el Real
Decreto 1553/2005 de 23 de diciembre, que la desarrolla.

3. Enlos tramites de pago de tasas por via telematica s6lo se admitiran, cuando se
habiliten los procedimientos para ello en el Registro Electrénico de la Comisién Nacional
de la Competencia, los certificados emitidos por prestadores de servicios de certificacion
que se encuentren reconocidos por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

4. Enladireccion electronica https://oficinavirtual.cncompetencia.es estara disponible
la informacion sobre la relacién de prestadores de servicios de certificacion y tipos de
certificados electrénicos que amparen las firmas electrénicas utilizadas en la recepcién y
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos, y en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.

Articulo 11. Recibos de la presentacioén de solicitudes, escritos y comunicaciones.

1. El Registro Electrénico de la Comision Nacional de la Competencia emitira
automaticamente, por el mismo medio y utilizando los sistemas que se determinen en
funcién del procedimiento o tramite de que se trate, un recibo de la presentacion ante el
mismo de la solicitud, escrito o comunicacién de que se trate, de forma tal que se garanticen
plenamente la autenticidad, la integridad y el no repudio por la Comisién Nacional de la
Competencia del contenido de los documentos y formularios presentados, asi como de los
documentos anejos a los mismos, proporcionando a los ciudadanos los elementos
probatorios plenos del hecho de la presentacién y del contenido de la documentacion
presentada, susceptibles de utilizaciéon posterior independiente, sin el concurso de la
Comision Nacional de la Competencia o del propio Registro Electronico de la misma.
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A dichos efectos, el recibo de la presentacion del escrito, solicitud o comunicacion
tendra valor a efectos de lo dispuesto en el articulo 6.3 del Real Decreto 772/1999, de 7 de
mayo, y se configurara de forma que pueda ser impreso en soporte papel o archivado en
formato electrénico por el interesado, y que garantice la identidad del registro mediante la
inclusion, en el recibo emitido, de la huella digital y de la clave de identificacion de la
Comisiéon Nacional de la Competencia.

2. Dicho recibo cumplira con lo dispuesto en el articulo 25.3 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y contendra en
todo caso:

El 6rgano receptor del escrito (la Comision Nacional de la Competencia).

La fecha y hora de presentacion y registro.

El nimero de entrada de registro

La copia del documento presentado o, en su caso, la reproduccion literal de los datos
introducidos en el formulario proporcionado por la aplicacién, junto con la enumeracion y
denominacion de los ficheros adjuntos al documento o formulario de presentacion, y todo
ello seguido de la huella digital de cada uno de ellos.

La informacion que permita a los interesados la utilizacién, validacion y conservacion
correctas de los ficheros entregados, como son la mencién del algoritmo utilizado para la
creacion de las huellas digitales, del estandar de firma utilizado, etc. Dicha informacién
podra sustituirse por la mencién de la direccion electronica en la que se contenga la
mencionada informacion. A estos efectos, se entiende por huella digital el resumen que se
obtiene como resultado de aplicar un algoritmo matematico de compresiéon «hash» a la
informacion de que se trate.

La emisién de este recibo no supondra la expedicion del recibo de la presentacién de
una solicitud de exencién o de reduccion del importe de la multa, regulado en el Real
Decreto 261/2008, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Defensa de
la Competencia, que sera remitido por la Comisién Nacional de la Competencia, previa
solicitud expresa del solicitante de clemencia, una vez que la Comision determine que es
el 6rgano competente para su tramitacién, de acuerdo con la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia, y la Ley 1/2002, de 21 de febrero, de Coordinacion de las
competencias del Estado y las Comunidades Auténomas en materia de Defensa de la
Competencia.

3. Elusuario debera ser advertido de que la no recepcion del recibo de la presentacion
del escrito, solicitud o comunicacion o, en su caso, la recepcion de un mensaje de indicacion
de error puede implicar que no se ha producido la recepcion del mismo. En este caso
debera comprobar, mediante la utilidad correspondiente que figurard en la direccién
electrénica, si se dispone del recibo, pudiendo asi obtenerlo. En caso negativo implicara
que no se ha producido la recepcion del escrito, solicitud o comunicacién, debiendo
realizarse de nuevo la presentacién en otro momento o utilizando otros medios.

4. En el caso de presentacion de documentos electronicos de cualquier tipo que
contengan virus informaticos, programas espia o en general cualquier tipo de cédigo
malicioso, se considerara sin mas tramite que no se ha producido la recepcion del escrito,
solicitud o comunicacion, informando de ello al usuario mediante un mensaje al efecto.

5. Los centros responsables de las aplicaciones gestoras de los procedimientos
conservaran copia de los ficheros remitidos al presentador asociados al tramite realizado
y quedaran a disposicion del érgano responsable del Registro Electrénico a los efectos de
resolver cualquier incidencia que pudiera suscitarse en relacién con la presentacion.

Articulo 12. Seguridad.

La Secretaria General de la Comision Nacional de la Competencia a través de la
Subdireccion de Sistemas de la Informacién y Comunicaciones sera el 6rgano responsable
de la gestion, disponibilidad, seguridad del Registro Electrénico creado en la presente
Resolucién, sin perjuicio de la remision directa de las solicitudes de exencién o de reduccion
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del importe de la multa a la Subdirecciéon de Carteles y Clemencia de la Direccion de
Investigacion de la Comision Nacional de la Competencia.

Articulo 13. Accesibilidad.

1. La Comision Nacional de la Competencia adoptara las medidas necesarias para
lograr un adecuado nivel de accesibilidad con el fin de que el Registro Electrénico pueda
ser utilizado por personas discapacitadas o de edad avanzada. En particular, las paginas
web relacionadas con el Registro Electronico se adecuaran a las Directrices de Accesibilidad
WAI 1.0 del W3C al menos en su nivel AA.

2. Los formularios electrénicos aprobados para su remision al Registro Electrénico o
los programas que a tal efecto pudiera desarrollar la Comisién Nacional de la Competencia
incorporaran un grado de accesibilidad similar en funcién del estado de la tecnologia
utilizada en cada caso y de conformidad con la normativa vigente en cada momento.

Articulo 14. Responsabilidad

La Comision Nacional de la Competencia no respondera del uso fraudulento que los
usuarios del sistemapuedanllevaracabode los servicios prestados mediante administracion
electronica. A estos efectos, dichos usuarios asumen con caracter exclusivo la
responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para su autenticacién en el
acceso a estos servicios de administracion electronica, el establecimiento de la conexion
precisa y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de las consecuencias que pudieran
derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos. Igualmente sera
responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean
devueltos por el Registro Electronico como recibo de presentacion.

Articulo 15. Publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Se ordena la publicacién del texto integro de la presente Resolucion y de sus anexos
en el «Boletin Oficial del Estado», a los efectos de lo dispuesto en el articulo 25.1 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos,
en el articulo 14.1 del Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracién General del
Estado, la expedicién de copias de documentos y devolucion de originales y el régimen de
las oficinas de registro, en su redaccion dada por el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero, y con caracter general en el articulo 52.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun.

Disposicién final primera. Organo competente para modificar la relacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el Registro Electronico.

Al amparo del articulo 7 del Estatuto de la Comisién Nacional de la Competencia, el
Presidente de la CNC sera el érgano competente para incluir y/o modificar los tramites o
procedimientos a los que sera de aplicacion lo dispuesto en la presente resolucion. Todo
ello conllevara la actualizacion de la informacion que aparece en la pagina web

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Resolucion entrara en vigor el 9 de marzo de 2009.

Madrid, 30 de enero de 2009.—El Presidente de la Comisién Nacional de la Competencia,
Luis Berenguer Fuster.
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ANEXO |

Procedimientos administrativos susceptibles de tramitacién a través de Registro
Electrénico

Pago de la tasa por analisis y estudio de las operaciones de concentracion.
Solicitud de Programa de Clemencia.

ANEXO I

Caracteristicas técnicas

Sistema compatible con navegadores que respondan a los estandares ISO 8879, RFC
1866, HTML 4.01 y XHTML 1.0.

La autenticacion y firma se realizara mediante certificados X.509 v3 expedidos por
Autoridades de Certificacion reconocidas por la plataforma @Firma del MAP, los formatos
de firma seran CADES y XaDES.
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