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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

746 Resolucién de 18 de diciembre de 2008, de la Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado, por la que se publica el concierto suscrito con
Sanitas S.A. de seguros para la prestacion de asistencia sanitaria a los
mutualistas de Muface y sus beneficiarios destinados y/o residentes en el
extranjero durante el afio 2009.

Por Resolucion de 7 de octubre de 2008, de esta Direccidén General, fue convocada la
presentacion de solicitudes por entidades de seguro para suscribir concierto con esta
mutualidad para la prestacion de asistencia sanitaria a los mutualistas y sus beneficiarios
destinados y/o residentes en el extranjero durante el afio 2009, con prevision de prérrogas
para los afios 2010 y 2011, resultando adjudicataria, por Resolucién de 4 de diciembre, la
entidad Sanitas, S. A. de Seguros.

Con fecha 17 de diciembre de 2008 se suscribié Acuerdo entre la Mutualidad General
de Funcionarios Civiles del Estado y Sanitas, S. A. de Seguros para concertar la prestacion
de asistencia sanitaria a los mutualistas y sus beneficiarios destinados y/o residentes en el
extranjero durante el afio 2009, con sujecién a lo previsto en laresolucién de la convocatoria
y en el texto del Concierto que figura como anexo a esta Resolucion.

Con objeto de que los interesados conozcan el contenido y el régimen de la
prestacion,

Esta Direccion General resuelve publicar el citado Concierto.

Madrid, 18 de diciembre de 2008.—I7a Directora General de la Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado, Maria Angeles Fernandez Simén.

ANEXO |

Concierto de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (Muface) con

Sanitas, S. A. de Seguros para la prestacion de asistencia sanitaria a los mutualistas

de Muface y sus beneficiarios destinados y/o residentes en el extranjero durante el
afno 2009, con prevision de prorrogas para los afios 2010 y 2011
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CAPITULO |

Objeto del Concierto y beneficiarios

1.1 Objeto del Concierto y obligaciones principales.

1.1.1 Objeto.—El objeto del Concierto entre Muface y la Entidad firmante (en adelante,
Entidad), es facilitar la prestacién de asistencia sanitaria en cualquier pais del mundo,
incluida Espafia, a aquellos mutualistas y demas beneficiarios de Muface, que se
especifican en el mismo (en adelante, beneficiarios en general), mediante los procedimientos
y requisitos establecidos en las siguientes clausulas.

1.1.2 Obligaciones de la Entidad.—La Entidad asume el compromiso de prestar
asistencia sanitaria, a través de proveedores sanitarios de acreditada solvencia y calidad
asistencial, a los beneficiarios, en los términos previstos en este Concierto, cubriendo los
gastos, mediante el reembolso o de forma directa, incluida la anticipacion de fondos o
cantidades a cuenta cuando asi lo exijan los proveedores, producidos por las prestaciones
sanitarias previstas en el Capitulo Il (en adelante prestaciones cubiertas) y recibidas por
los beneficiarios en general, a través de los medios sanitarios libremente escogidos, con
arreglo a los procedimientos y requisitos establecidos en el mismo.

1.1.3 Obligaciones de Muface.—Por su parte y al mismo fin, Muface se obliga a abonar
a la Entidad la cantidad por mes y persona que se prevé en la clausula 4.3, con sujecion a
las especificaciones y procedimiento contenidos en la misma.

1.2 Beneficiarios en general del Concierto.

1.2.1 Tipos de beneficiarios.—Sin perjuicio de los que se establecen en la clausula 1.2.2,
son beneficiarios en general del presente Concierto, todos los mutualistas, titulares y
demas beneficiarios a efectos de asistencia sanitaria de Muface, con residencia permanente
en el extranjero y que hayan quedado adscritos a la Entidad a dichos efectos, conforme a
las normas propias de Muface. El reconocimiento de la condicién de persona protegida por
este Concierto corresponde a Muface.

A ciertos fines de gestion y siempre que asi se derive del propio texto de las clausulas,
los beneficiarios en general de este Concierto pueden ser denominados titulares, si poseen
Documento de Afiliacion a Muface propio, o simplemente beneficiarios, cuando figuren
como tales en el Documento de Afiliacion de un titular o cuando posean un Documento
Asimilado al de Afiliacion. En todo caso, los beneficiarios estaran adscritos a la Entidad
mientras lo esté el titular del que dependan.

1.2.2 Benéeficiarias por maternidad.—Ademas de las beneficiarias incluidas en la
clausula 1.2.1, son también beneficiarias por maternidad, a los efectos del presente
Concierto, las cényuges de las/los mutualistas o aquéllas que convivan con las/los
mutualistas en relacién de pareja con caracter estable, aun cuando no retnan la condicion
de beneficiarias incluidas en el correspondiente documento de afiliacién. En este caso, la
asistencia cubre la preparacion al parto, y todas las incidencias, asi como la patologia
obstétrica del embarazo, parto y puerperio.

1.2.3 Nacimiento de los derechos de los beneficiarios en general.—Sin perjuicio de lo
establecido en el parrafo siguiente, los derechos de los beneficiarios en general comienzan
en la fecha en que hayan quedado adscritos a la Entidad por los Servicios de Muface, sin
que existan plazos de carencia para ningun tipo de asistencia.

1.2.4 Adscripciéon a la Entidad.—Los titulares que debido a sus circunstancias
profesionales o personales puedan estar protegidos por el Concierto, solicitaran en los
Servicios de Muface el alta para si y sus beneficiarios. Una vez formalizado el alta en la
Entidad, los Servicios de Muface emitiran la correspondiente tarjeta identificativa mediante
la que el titular y sus beneficiarios podran acreditar el derecho a recibir la asistencia
sanitaria en la forma y condiciones establecidas en el presente Concierto. Ademas, la
Entidad facilitara, bien directamente o bien a través de Muface, la informacion necesaria
para una correcta utilizacién de sus servicios, asi como la relacion actualizada de Oficinas
o Agencias en las que se puedan tramitar las solicitudes de reembolso de gastos, pago
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directo o anticipo de fondos o cantidades a cuenta a los proveedores y los formularios
necesarios para ello.

Por su parte, los mutualistas deberan entregar en Muface las tarjetas sanitarias o los
talonarios de cheques médicos de la Entidad sanitaria a la que estuviesen adscritos con
anterioridad, asi como los talonarios de recetas de Muface, ya que a partir de la fecha de
efectos de su adscripcion a la Entidad firmante de este Concierto, no podran hacer uso de
los mismos.

El titular de Muface que no haya formalizado su adscripcion a la Entidad y que precisando
asistencia sanitaria para si o sus beneficiarios haya hecho uso de ella o la requiera en sus
oficinas, tendra derecho a que se le reintegren los gastos o se autoricen las asistencias, si,
una vez comunicados los hechos a Muface, la Mutualidad acredita por cualquier medio su
condicion de beneficiario protegido por el Concierto desde la fecha de dichas prestaciones
y procede a su alta en la Entidad con efectos, por lo menos, desde el momento en que se
produjo la primera asistencia, sin perjuicio de los efectos econémicos para la Entidad
establecidos en la clausula 4.2.1.

1.2.5 Extincion de los derechos de los beneficiarios en general.—Los derechos de los
beneficiarios se extinguen, en cualquier caso, en la fecha en que los Servicios de Muface
acuerden su baja en la Mutualidad o en la Entidad, sin perjuicio de los efectos econdmicos
para la Entidad establecidos en la clausula 4.2.1. y de la continuidad de prestaciones
recogidas en la clausula 4.1.4.

1.2.6 Obligaciones de los beneficiarios en general con Muface.—Los titulares adscritos
a la Entidad y protegidos por este Concierto, quedan obligados a comunicar a los Servicios
de Muface, cualquier modificacion que pudiera ocasionar su baja en la Entidad, asi como
la de cualquiera de sus beneficiarios, especialmente en los siguientes supuestos:

a) Cuando se produzca un cambio de destino y/o residencia del titular con traslado al
territorio nacional.

b) Cuando en un beneficiario dejen de concurrir las circunstancias que justificaban su
adscripcidon como tal, segun las normas internas de Muface.

La falta de comunicacion, no justificada, por parte del titular, en el plazo de tres meses,
desde la produccion del hecho causante de la circunstancia, que provoca su baja en la
Entidad, o la de cualquiera de sus beneficiarios, podra dar lugar a que Muface repercuta en
el titular o, en su caso, en el beneficiario que disponga de Documento Asimilado al de Afiliacion,
los costes en exceso producidos por la cobertura asistencial indebidamente recibida.

1.2.7 Obligaciones de los beneficiarios en general con la Entidad.—Los titulares que
dejen de estar protegidos por este Concierto por las causas establecidas en el mismo, no
podran hacer uso de los servicios ofertados por la Entidad, a partir de la fecha de extincién
de sus derechos, con la excepcioén de las normas, que sobre continuidad de prestaciones
se recogen en la clausula 4.1.4 y procederan a devolver las tarjetas o cualquier otro
documento identificativo de la Entidad, cuando ésta asi se lo demande.

A su vez, podran ser requeridos por la Entidad, para proceder a ser examinados por los
servicios médicos de la misma, siempre que, estando pendiente la autorizacion para la
cobertura de una asistencia o una solicitud de reembolso de gastos acogido al presente
Concierto, dicha exigencia sea razonable y respete las garantias de confidencialidad sanitaria
recogidos en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. En caso de duda sobre la razonabilidad de dicho examen, el beneficiario podra
instar el procedimiento de conciliacion previsto en la clausula 3.2 del presente Concierto.

CAPITULO I

Prestaciones cubiertas

2.1 Normas generales.

2.1.1 Fundamentos de la asistencia sanitaria.—La cobertura de la asistencia sanitaria
que los beneficiarios adscritos a la Entidad precisen se estructura sobre los principios
basicos siguientes:
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La libre eleccion de médicos y otros medios sanitarios por parte de los beneficiarios
con el unico limite de que estos cumplan los requisitos establecidos, con caracter general,
por la normativa sanitaria vigente en el Estado donde reciba la asistencia, bajo la supervision
que, con igual caracter, pueda proceder por parte de la administracion sanitaria
competente.

La relacién con los proveedores sanitarios es responsabilidad de la Entidad, que
asumira la interlocucion con los mismos a efectos de garantizar el cumplimiento de lo
establecido en el Concierto, resolviendo cuantas cuestiones relacionadas con la prestacion
del servicio puedan surgir.

El reembolso por la Entidad de los gastos ocasionados a los beneficiarios por las
prestaciones sanitarias recibidas, siempre y cuando estas se encuentren entre las
contenidas en la clausula 2.2, estén prescritas por médico y su cuantia no exceda de los
gastos normales y habituales por dichos servicios y suministros en la localidad donde se
reciben.

El pago directo por la Entidad a los proveedores sanitarios en los casos de
hospitalizaciones, asi como en tratamientos como los relacionados con el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida, dialisis y otros, siempre y cuando, previamente, le sea
comunicado a la Entidad por el beneficiario el internamiento o inicio del tratamiento, en
cuyo caso la Entidad gestionara la correspondiente autorizacion y la anticipacion de fondos
o cantidades a cuenta cuando asi lo exija el respectivo centro o profesional sanitario. No
obstante y con el fin de prestar una mejor atencion a sus beneficiarios adscritos, la Entidad
procurara facilitar el pago directo a los centros y profesionales sanitarios, que asi lo admitan
para el mayor numero posible de prestaciones incluidas en el presente Concierto,
especialmente en los casos de intervenciones programadas, tratamientos crénicos o
pruebas diagnodsticas complejas.

2.1.2 Solicitud de prestaciones.—Los titulares podran solicitar en las sucursales
propias o que representen a la Entidad y por cualquier medio fehaciente, las prestaciones
y los reembolsos a los que tienen derecho, asi como otros tramites u obligaciones que se
deriven del presente Concierto. En el caso de los reembolsos, estos deberan hacerse
efectivos en la moneda oficial del pais donde resida o solicite el titular en los 10 dias
habiles siguientes a la fecha en que la Entidad reciba la documentacion pertinente, siendo
a cargo de la Entidad todos los gastos que se pudieran ocasionar por el cambio de
moneda.

2.2 Prestaciones sanitarias.

2.2.1 Contenido de la asistencia sanitaria.—La asistencia sanitaria cubierta por este
Concierto incluira como minimo las prestaciones que otorga el Sistema Nacional de Salud
de Espafia y comprende las prestaciones siguientes:

a) Prestaciones de Atencion Primaria.
b) Prestaciones de Atencién Especializada:

Consultas externas.
Hospitalizacion.

c) Prestaciones complementarias.

d) Prestaciones Odontolégicas.

e) Podologia.

f) Medicamentos y productos farmacéuticos y sanitarios.
g) Servicios de Informacion y Documentacion Sanitaria.

2.2.2 Prestaciones de Atencion Primaria.—La Entidad reembolsara los gastos
derivados de las prestaciones de Atencién Primaria que requieran los beneficiarios, que
seran con caracter general las mismas que para este nivel establece la normativa sanitaria
basica espafiola mencionada en la clausula 3.1.2.
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2.2.3 Prestaciones de Atencion Especializada.

A) Especialidades y gastos cubiertos.—La Entidad reintegrara cualquier gasto por la
realizacion de pruebas diagnosticas, actos médicos, actos quirdrgicos o la aplicacion de
cualquier otro tipo de técnica prescrita por facultativo especialista que forme parte de un
tratamiento incluido en la relacion de especialidades del anexo |, ya sean en régimen de
consultas o de hospitalizacion.

Se entendera por hospitalizacion la asistencia médica, quirirgica, obstétrica o pediatrica
recibida en centros hospitalarios, las asistencias prestadas en hospital de dia para aquellos
pacientes que precisan cuidados médicos o de enfermeria, y no requieran estancia
hospitalaria o las asistencias recibidas mediante el sistema de hospitalizacion a domicilio.

Por «hospital» o «centro hospitalario» se entenderan, salvo estipulacién en contrario,
los establecimientos sanitarios, legalmente autorizados, destinados para el tratamiento de
pacientes. No se consideran hospitales, a efectos de este Concierto, los hoteles, casas de
reposo, casas para convalecientes, residencias de personas mayores o instituciones
dedicadas principalmente al internamiento y/o tratamiento de drogadictos o alcohdlicos.

Los gastos cubiertos no podran exceder de la tarifa media, por alojamiento y
manutencion en habitacion privada, del hospital donde se recibi6 la asistencia. Se excluyen
los gastos ocasionados por los servicios personales de naturaleza no médica que hayan
podido ser recibidos por un beneficiario o acompafante durante una estancia hospitalaria
cubierta por el Concierto.

Asimismo, la Entidad reintegrara las prestaciones recibidas por atencién de urgencia
hospitalaria y extrahospitalaria.

B) Especificaciones complementarias.—Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo
anterior, quedan incluidos en la cobertura de este Concierto los gastos derivados de:

El diagndstico y tratamiento de la esterilidad de la pareja, incluyendo la puesta en
practica de las técnicas de reproduccion asistida implantadas en Espana, con arreglo a la
legislacion espafola y de acuerdo con los criterios de cobertura seguidos por la «Guia de
Recomendaciones en Reproduccién Humana Asistida» elaborada por Muface.

Los trasplantes de todo tipo, asi como los injertos 6seos y/o tendinosos. La obtencion
y trasplante de 6rganos se realizara conforme a lo establecido en la legislacion sanitaria
vigente del pais donde se produzca el trasplante, correspondiendo a la Entidad asumir
todos los gastos de obtencién y trasplante del 6rgano o tejido.

Los tratamientos de rehabilitacion y fisioterapia prescritos por médicos rehabilitadores
o especialistas responsables de las patologias susceptibles de dichos tratamientos, aunque
requieran la intervencion de distintos profesionales o técnicas rehabilitadoras.

Los gastos de diagnéstico y tratamiento, a nivel tanto hospitalario como ambulatorio,
de enfermedades psiquiatricas y de estados relacionados con el alcoholismo o la
drogadiccion, que abarcaran los procesos agudos y crénicos. Se excluyen los gastos
ocasionados por tratamientos ambulatorios en los que hayan podido aplicarse el
psicoandlisis, la hipnosis, la narcolepsia ambulatoria, los test psicoldgicos y la psicoterapia
analitica, asi como el internamiento social de pacientes afectados de algun tipo de
demencia, alcoholismo o drogadiccién, entendiendo el concepto de internamiento social
en los términos establecidos en la normativa sanitaria basica espafiola.

Cualquier gasto ocasionado por una nueva técnica de diagndstico o tratamiento que
aparezca después de la firma del Concierto, cuando la misma se aplique a pacientes
dentro del Sistema Nacional de Salud de Espaia. En caso de duda, se estara a lo dispuesto
en la normativa sanitaria espafiola mencionada en la clausula 3.1.2.

Gastos asociados a las actuaciones que correspondan para llevar a efecto los
programas preventivos incluidos en el anexo Il, garantizando por la Entidad la informacion
adecuada a los beneficiarios.

La cirugia plastica que guarde relacion con accidente, enfermedad o malformacion
congénita. En los supuestos de enfermedad profesional o accidente en acto de servicio se
practicara en toda su amplitud, incluyendo, si fuera necesario, la cirugia necesaria en los
casos en que, aun habiendo sido curadas las lesiones, quedaran deformaciones o
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mutilaciones que produzcan alteraciones del aspecto fisico o dificulten la total recuperacion
del paciente. Se excluye, por lo tanto, todo tratamiento de cirugia plastica no incluido en
los supuestos anteriores en los términos establecidos en la normativa sanitaria espanola
mencionada en la cldusula 3.1.2.

2.2.4 Prestaciones complementarias.
A) Prestaciones Incluidas:
La Entidad reintegrara las prestaciones complementarias siguientes:

Los implantes quirurgicos, entendiéndose por tales, aquellos productos sanitarios
disefiados para ser implantados total o parcialmente en el cuerpo humano mediante un
determinado acto médico o intervencion quirdrgica, asi como la renovacién de cualquiera
de sus accesorios, incluidos los externos. Se incluyen, asimismo, los materiales utilizados
para realizar técnicas de osteosintesis.

Gastos por la compra o alquiler de cualquier tipo de prétesis, ortesis, vehiculos para
invalidos y otros equipos, aparatos y suministros médicos, siempre que dicha compra o
alquiler esté prescrita por médico y el articulo prescrito esté entre los cubiertos para los
mutualistas y beneficiarios de Muface, segun su normativa especifica.

La oxigenoterapia, ventiloterapia y aerosolterapia.

El transporte sanitario, en el interior del mismo pais de residencia o trabajo, para
desplazarse al hospital o centro sanitario donde recibir alguna asistencia hospitalaria o
tratamientos periédicos de rehabilitacion, quimioterapia, radioterapia o dialisis, en taxi,
ambulancia, ambulancia medicalizada, UVI mdévil, aviéon y helicoptero medicalizados
siempre y cuando la patologia del paciente le impida desplazarse por sus propios medios.
Estas prestaciones estaran sujetas a la certificacion de la necesidad médica de dicho
transporte y tratamiento por el médico que atienda al paciente.

El transporte sanitario, entre distintos paises, cuando un beneficiario requiera una
asistencia cubierta por el presente Concierto y no se disponga de los medios adecuados
en el pais donde se encuentre. En este supuesto, la Entidad se hara cargo de los gastos
ocasionados por la utilizacion del medio de transporte mas adecuado desde el pais de
destino, al pais en donde se disponga del tratamiento apropiado, siempre que el pais
propuesto para recibir el tratamiento adecuado no se encuentre a mayor distancia del pais
de destino que Espafia o al pais de residencia habitual y hasta un maximo de 50.000
euros, que incluiran los gastos de viaje de un acompafante del beneficiario. Estas
prestaciones estaran sujetas a la certificacion de la necesidad médica de dicho transporte
y tratamiento por el médico que atienda al paciente y a la previa aprobacion de la
Entidad.

La evacuacion sanitaria de un beneficiario, como consecuencia de una enfermedad o
lesién cubierta por el presente Concierto, en fase terminal, debidamente justificada
mediante el informe del médico responsable de la asistencia. Dicho informe debera ser
presentado a la Entidad para su autorizacion y ésta debera abonar los gastos derivados de
la evacuacion del paciente a Espafa o al pais de residencia habitual, desde el pais donde
haya sido atendido, en el medio de transporte mas adecuado al estado fisico del paciente,
incluyendo, de ser necesarios, los gastos del personal médico o de enfermeria que
acompane al paciente, hasta un maximo de 50.000 euros.

La repatriacion del cadaver o cenizas de un mutualista o beneficiario desde el pais
donde se ha producido el ébito a Espaia o al pais de residencia habitual, que incluira los
gastos de transporte de los restos mortales, de un acompafante, embalsamamiento y
ataud, hasta un maximo de 10.000 euros.

B) Prestaciones excluidas.—La Entidad noreintegraralas prestaciones complementarias
siguientes: Gafas, lentillas de contacto y cualquier otra protesis destinada a corregir
defectos de refraccion, a menos que mediara enfermedad profesional o accidente en acto
de servicio, circunstancias que sélo pueden afectar a mutualistas y una vez reconocido el
derecho a las prestaciones derivadas de tales contingencias por Muface, a través del
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procedimiento legalmente establecido y, siempre y cuando, el accidente se hubiera
producido durante el periodo de proteccion del Concierto.

2.2.5 Prestaciones Odontoldgicas y Estomatologia.

A) Prestaciones incluidas.—La Entidad reintegrara, previa prescripcion de facultativo
especialista y verificacion de la adecuacion del tratamiento a los estandares profesionales
de calidad, los gastos producidos por:

El tratamiento de las afecciones estomatolégicas en general, incluyendo toda clase de
extracciones, periodoncia y limpieza de boca una vez por afio o previo informe justificativo
del facultativo especialista.

Los gastos ocasionados por las revisiones periodicas, que se consideren precisas para el
mantenimiento de una buena salud bucodental, la aplicacion de flor tdpico, selladores
oclusales y obturaciones o empastes aplicados a los beneficiarios menores de 15 afios.

Los gastos de hospitalizacion, de quiréfano y anestesista necesarios para la realizacion
de los tratamientos y prestaciones odontoldgicas excluidos de la cobertura del Concierto a
pacientes discapacitados psiquicos.

Los empastes a beneficiarios de 15 afos o mas, la endodoncia, las prétesis dentarias,
los implantes osteointegrados y la ortodoncia cuando mediara enfermedad profesional o
accidente en acto de servicio, circunstancias que soélo pueden afectar a mutualistas y una
vez reconocido el derecho a las prestaciones derivadas de tales contingencias por Muface,
a través del procedimiento legalmente establecido.

B) Exclusiones.—Se excluyen de la cobertura del Concierto, tanto en lo referente a su
coste, como a su colocacion, los empastes a beneficiarios en general de 15 afios o0 mas,
las endodoncias, las proétesis dentarias, los implantes osteointegrados y el tratamiento de
ortodoncia cuando no mediara enfermedad profesional o accidente en acto de servicio.
Estas prestaciones se financiaran por Muface, de acuerdo con lo previsto en su normativa
especifica.

2.2.6 Podologia.—Se incluye la atencidon podolégica para pacientes diabéticos
insulinodependientes asi como para pacientes diagnosticados de pie neuropatico de
etiologia distinta a la diabetes.

La atencion por el poddlogo requiere prescripcion médica. El numero de sesiones
maximo por beneficiario y afio sera de seis.

2.2.7 Medicamentos y productos farmacéuticos y sanitarios.—La Entidad reintegrara,
siempre y cuando exista una prescripcion médica por escrito, cualquier medicamento,
producto, efecto o accesorio farmacéutico cubierto a efectos de financiacion y con las
mismas indicaciones previstas en el Sistema Nacional de Salud de Espafa, con las
siguientes especificaciones:

La totalidad del coste de los medicamentos necesarios para cualquier tratamiento
hospitalario, incluidos los que segun lalegislacién sanitaria espafiolatengan la consideracion
de uso hospitalario aunque no requieran de estancia hospitalaria, asi como los
quimioterapicos por via intravenosa e intravesical.

Aquellos tratamientos que tengan su origen en accidente en acto de servicio o
enfermedad profesional.

El 90 % del coste de los medicamentos que conforme al apartado 3.2 del anexo V del
Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion,
son calificados de aportacion reducida y ademas los prescritos para pacientes
diagnosticados de fibrosis quistica, la calcitonina para la Enfermedad de Paget y las
estatinas (grupo terapéutico C10 AA) para pacientes diagnosticados de hipercolesterolemia
familiar heterocigota, todos ellos con sujecién a un coaseguro maximo de 2,64 euros.

El 70 % del coste del resto de los medicamentos y demas productos sanitarios no
recogidos en los puntos anteriores y cubiertos en el Sistema Nacional de Salud de
Espana.
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El 70 % del coste de la adquisicion de articulos para incontinencia, si son necesarios
desde el punto de vista médico, hasta un maximo de 400 euros al ano.
La totalidad del coste de los productos sanitarios que se relacionan a continuacion:

a) Todos los dispositivos intrauterinos (DIU).

b) Los productos implantables destinados a ejercer un efecto bioldgico o a ser
absorbidos en todo o en parte, elaborados a base de sal sédica del acido hialurénico.

c) Todos los equipos y material fungible necesarios para el seguimiento y control del
paciente diabético segun prescripcion facultativa.

d) Los medios, elementos o productos farmacéuticos precisos para la realizacion de
técnicas diagndsticas, tales como medios de contraste y laxantes drasticos, financiados en
el Sistema Nacional de Salud de Espafia.

2.2.8 Informacion y documentacion sanitaria.—La Entidad se ocupara activamente de
cumplir las obligaciones de informacién y documentacién sanitarias siguientes:

Salvaguardar el ejercicio de los derechos de los pacientes a mantener la confidencialidad
de toda la informacién relacionada con el proceso y la estancia del paciente en instituciones
sanitarias.

Gestionar un dispositivo de informacion que permita el conocimiento de los servicios
prestados a los beneficiarios para las funciones de prestacion, gestion, prevencion,
estudios epidemioldgicos y evaluacion de calidad de los servicios sanitarios que Muface
debe de realizar como administracion sanitaria. Dicha informacién se transmitira segun los
formatos establecidos por la Mutualidad que cumpliran con todos los requisitos de seguridad
y confidencialidad establecidos en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Abonar los costes de los informes médicos, exploraciones o pruebas de diagnéstico
que prescriban, a los mutualistas de Muface, los facultativos de los Organos de Valoracion
de Incapacidades dentro del procedimiento de Jubilacidon por Incapacidad Permanente
para el Servicio regulado en la Resolucién de la Secretaria de Estado parala Administracion
Publica, de 29 de diciembre de 1995 y normas concordantes, asi como de los procedimientos
de reconocimiento de una Gran Invalidez o de determinacion de existencia de Lesiones
Permanentes no Invalidantes, recogidos en los articulos 26 y 28 del Real Decreto
Legislativo 4/2000, de 23 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado.

Abonar los gastos que puedan ocasionar la emision de la documentacion, informes o
certificados sobre el estado de salud de los beneficiarios exigibles por disposicion legal o
reglamentaria.

Comunicar, en un plazo no superior a un mes, a Muface y a los beneficiarios en general,
directamente afectados, cualquier modificacion producida en los datos y servicios de las
delegaciones o sucursales propias o por representacion.

CAPITULO IlI

Régimen juridico del Concierto y resolucién de conflictos

3.1 Régimen juridico del Concierto.
3.1.1 El presente Concierto se rige por:

El Real Decreto Legislativo 4/2000, de 23 de junio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado («BOE»
de 28 de junio), especialmente las previsiones contenidas en su articulo 5.2 que sefiala
que el régimen de los Conciertos para la prestacion de los servicios de asistencia sanitaria
y farmacéutica es el establecido por esta misma Ley y sus normas de desarrollo, las
contenidas en el articulo 16 que establece el contenido de la asistencia sanitaria que
Muface debe prestar a sus beneficiarios protegidos y en el articulo 17.1, que prevé que la
asistencia sanitaria pueda facilitarse por Concierto con entidades publicas o privadas.
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El Real Decreto 375/2003, de 28 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
General del Mutualismo Administrativo («BOE» de 11 de abril), especialmente las
previsiones contenidas en sus articulos 85 y 86 sobre el contenido y modalidades de
cobertura de la asistencia sanitaria prestada fuera del territorio nacional a los beneficiarios
de Muface destinados y/o residentes en el extranjero y en los articulos 77 y 151.3 sobre el
régimen de contratacion por Concierto y sus contenidos basicos para la prestacion de
servicios asistenciales médicos por Muface.

Las previsiones contenidas en las clausulas del propio Concierto.

No obstante lo previsto en los apartados anteriores, supletoriamente, y a los efectos
correspondientes, sera de aplicacion la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico.

3.1.2 Normativa sanitaria de aplicaciéon.—En lo que respecta al contenido de las
prestaciones sanitarias sera como minimo las prestaciones que otorga el Sistema Nacional
de Salud, el presente Concierto estara a lo establecido en sus propias clausulas asi como,
en caso de duda, al contenido de la legislacion sanitaria basica espafiola y mas
especificamente a lo dispuesto en la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad
del Sistema Nacional de Salud, y el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el
que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el
procedimiento para su actualizacion o las normas que pudieran sustituirlas, desarrollarlas
o complementarlas.

3.1.3 Reégimen de las relaciones asistenciales.—El presente Concierto no supone ni
hace surgir ninguna relacion entre Muface y los medios sanitarios que los beneficiarios
hayan libremente escogido para recibir asistencia. Las relaciones entre la Entidad y dichos
medios sanitarios son también ajenas al Concierto.

Consecuentemente, son también ajenas al conjunto de derechos y obligaciones que
determinan los fines del Concierto y se configuran como relaciones autbnomas entre las
partes, las que se produzcan entre los beneficiarios con los medios sanitarios que les
hayan asistido por causa que afecte o se refiera a la actividad asistencial de dichos medios
o al funcionamiento de sus instalaciones o por motivo que afecte o se refiera al ambito
propio del ejercicio profesional de los facultativos que, bajo cualquier titulo, desarrollen su
actividad en dichos centros.

Estas relaciones tendran la naturaleza que, con arreglo a la legislacion del pais en que
se haya producido dicha relacién, corresponda a su contenido y, el conocimiento y decisiéon
de las cuestiones que puedan surgir en las mismas, seran competencia de la jurisdiccién
de dicho Estado.

3.1.4 Régimen de las relaciones entre Muface y la Entidad.—Las cuestiones que
surjan en el ambito de las relaciones entre Muface y la Entidad, con motivo del cumplimiento
de los derechos y obligaciones que, segun la clausula 1.1 constituyen los respectivos
objetos del Concierto o en el ambito de las relaciones entre los beneficiarios y la Entidad,
con motivo del cumplimiento por la misma de las obligaciones asistenciales contenidas en
el mismo, tendran naturaleza administrativa, en los términos del Derecho Administrativo
Espafol y seran resueltas por el 6rgano de Muface que tenga atribuida la competencia,
previo el procedimiento de conciliacion previsto en la clausula 3.2 del presente Concierto.

Contra cualquiera de los acuerdos asi dictados cabra recurso de alzada ante el Ministro
de Administraciones Publicas. El orden jurisdiccional competente, en su caso, sera siempre
el contencioso-administrativo.

3.2 Resolucién de conflictos.
3.2.1 Comision Mixta.—La Comisién Mixta tiene por cometido:

a) El seguimiento, andlisis y evaluacion del cumplimiento del presente Concierto.

b) EI conocimiento de los conflictos de interpretaciéon que puedan plantearse entre
Muface y la Entidad sobre la aplicacion del Concierto.

c) Elconocimiento de las reclamaciones que pudieran formularse por los beneficiarios
0, en su caso, de oficio por Muface contra la Entidad por incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones que le corresponden, segun los términos del Concierto.
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A los efectos de los cometidos recogidos en los apartados b) y ¢) se entiende que con
la intervencién de la Entidad tiene lugar para la misma el cumplimiento del tramite
establecido en el articulo 84 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La Comisién Mixta, con composicion paritaria, estara compuesta por al menos dos
representantes de Muface y dos de la Entidad. El presidente sera designado por el
Departamento de Prestaciones Sanitarias de Muface y como Secretario actuara un
funcionario de Muface.

El régimen de funcionamiento de la Comision Mixta sera el regulado en los parrafos
siguientes y, en lo no previsto en ellos, se aplicaran las normas de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, sobre funcionamiento
de los érganos colegiados.

La Comision se reunira con caracter ordinario cada dos meses en los primeros quince
dias del mes y con caracter extraordinario siempre que hubiera asuntos a tratar que no
admitan demora a peticion de cualquiera de las partes. En el supuesto de que los
representantes de la Entidad no acudan a dos convocatorias consecutivas se entendera
que aquélla acepta los acuerdos que adopte Muface.

De cada sesion se levantara acta por el Secretario, cuyo proyecto, con su firma, se
enviara inmediatamente a la Entidad para su conocimiento, conformidad y devolucion.
Dicha devolucién, firmada por el representante de la Entidad debera realizarse en el plazo
maximo de siete dias habiles. Una vez firmada por el representante de la misma, se
entendera aprobada. De existir discrepancias sobre el contenido del acta, se solventaran
mediante las gestiones oportunas entre ambas partes y, en todo caso, en la reunion
siguiente.

3.2.2 Reclamaciones.—Los beneficiarios podran reclamar de Muface que acuerde la
procedencia de alguna actuacion por parte de la Entidad por denegar o no contestar alguna
peticion de reintegro de gastos por una prestacion recibida o alguna otra de las obligaciones
recogidas en el Concierto.

No sera utilizable esta via administrativa, para reclamaciones sobre cuestiones
referentes a las relaciones mencionadas en la clausula 3.1.3. En caso de plantearse, se
contestara al interesado que, por razén de incompetencia de Muface, no resulta posible
resolver sobre el fondo de la reclamacion, con indicacion de que puede formularse, si se
estima oportuno, frente a los facultativos o centros, en la via jurisdiccional del pais en el
que se produjeron los hechos.

En aquellos supuestos excepcionales en los que el beneficiario no pueda presentar
reclamacion y se haya producido una facturaciéon a su nombre por una asistencia que la
Entidad podria estar obligada a reintegrar, Muface podra iniciar de oficio la reclamacion
ante la Comisién Mixta que considere oportuna, motivando la causa de esa iniciacion de
oficio.

3.2.3 Resolucion de las reclamaciones.—Las reclamaciones se formularan por escrito
ante la Oficina Delegada de Muface en el Ministerio de Asuntos Exteriores (en adelante la
Oficina Delegada), acompafiando cuantos documentos puedan justificar la misma.

Recibida cualquier reclamacion, la Oficina Delegada, si considerase inicialmente que
existen razones para su estimacion, realizara de manera inmediata las gestiones oportunas
ante la Entidad para obtener satisfaccion a la misma, en cuyo caso se archivara sin mas
tramites con anotacion de la solucion adoptada. En caso de que las citadas gestiones no
prosperen, la Oficina Delegada formalizara el oportuno expediente, lo incluira en el orden
del dia de la inmediata reunién de la Comisién Mixta y estudiado el mismo, se levantara la
correspondiente acta, en la que constaran, necesariamente, las posiciones de Muface y la
Entidad sobre la reclamacion planteada.

Tanto en aquellos supuestos, en los que las partes que componen la Comision Mixta
estuvieran de acuerdo, como en los que hubiera desacuerdo, la reclamacion sera resuelta
por la Direcciéon General de Muface en un plazo maximo de tres meses desde la presentacion
de la reclamacion, notificandose el contenido de la misma a la Entidad y a los interesados.
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Contra las resoluciones dictadas por la Direccién General de Muface podra interponerse
recurso de alzada ante el Ministro de Administraciones Publicas, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 107 a 115 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13
de enero.

3.2.4 Procedimiento de ejecucion de reclamaciones de reembolso estimadas.—En las
reclamaciones de reembolso resueltas positivamente por la Direccién General de Muface,
el procedimiento de ejecucion serd el siguiente:

A) La Entidad procedera, en el plazo de un mes a partir de la notificacion de la
resolucion, a la autorizacion de la prestaciéon solicitada o al reembolso de los gastos
reclamados, previa presentacion, en su caso, de los oportunos justificantes del gasto, los
que, a dicho fin y si los hubiera presentado, seran devueltos al reclamante.

B) Dentro del plazo citado, la Entidad debera comunicar a la Oficina Delegada:

a) Que ha realizado el abono, o,

b) Que no se ha efectuado el pago por no haberse presentado el interesado, por no
haberse aportado por el mismo los justificantes oportunos o por no haber sido aceptado el
pago por éste.

C) Si Muface no hubiese recibido esta comunicacién dentro del plazo indicado o si,
superado este plazo, tuviese conocimiento de que se hubiera denegado el pago al
interesado, bajo cualquier motivo, el responsable de la Oficina Delegada, sin mas tramites
y siempre que existiese Concierto en vigor, expedira certificacion del acuerdo adoptado y
de los hechos posteriores y la remitira al Departamento de Gestién Econdémica y Financiera
de Muface. Este, igualmente sin mas requisitos, propondra el oportuno acuerdo a la
Direccion General y deducira de la inmediata mensualidad que haya de abonarse a la
Entidad y pagara directamente al interesado, por cuenta de la misma, la cantidad incluida
en la certificacion, con un incremento del 20 % en concepto de penalizacion a la Entidad y
de reciproca compensacion al titular por la demora en el reintegro.

En el supuesto de resoluciones administrativas o sentencias que resuelvan recursos
interpuestos contra actos de Muface en materia de reintegro de gastos sujetos al presente
Concierto, el abono de la cantidad, que en cada caso corresponda, sera realizado
directamente por Muface al interesado por cuenta de la Entidad, deduciendo el importe de
las cuotas mensuales a abonar a la misma y facilitando a ésta el documento que acredite
haber realizado el pago por su cuenta.

3.2.5 Reembolso de gastos asumidos indebidamente por Muface.—Cuando se detecte
por Muface que ha asumido gastos por prestaciones cubiertas en el presente Concierto
que, conforme al Capitulo I, deberian haber sido a cargo de la Entidad, Muface procedera,
previa comunicaciéon a la Entidad, a efectuar el descuento correspondiente en el pago
mensual de las cuotas que ha de abonar a la misma, de acuerdo con lo previsto en la
clausula 4.2 del presente Concierto.

CAPITULO IV

Duracién, Régimen Econémico y precio del Concierto

4.1 Duracion del Concierto.

4.1.1 Efectos del Concierto.—Los efectos del presente Concierto se iniciaran a las
cero horas del dia uno de enero del afo 2009 y se extenderan hasta las veinticuatro horas
del dia treinta y uno de diciembre del mismo afio.

4.1.2 Prérrogas del Concierto.—El presente Concierto podra ser prorrogado para los
afos 2010 y 2011, por mutuo acuerdo de las partes, expresado por escrito en el mes de
octubre del afio precedente al de la prérroga. El cémputo del inicio y finalizacién del periodo
de la prérroga, referido al afio de que se trate, se hara de igual forma que la establecida
para el afio 2009.
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4.1.3 Obligaciones de la Entidad en caso de no prorrogar el Concierto.—Si cumplida
la fecha de 31 de octubre, no existiese acuerdo de prérroga del Concierto para el afio 2010
o el afio 2011, la Entidad debera comunicar a sus beneficiarios atendidos esta circunstancia,
y si lo considera preciso, solicitarles la devolucion de la documentacion identificativa de la
Entidad, en su caso, a partir de la fecha de extincion de efectos de su cobertura.

4.1.4 Continuidad de prestaciones en bajas de beneficiarios.—Cuando un beneficiario
cause baja en la Entidad por no concurrir los requisitos exigidos para estar protegido por
este Concierto, en los términos establecidos en la clausula 1.2.5, la Entidad continuara
obligada, al margen de los efectos econémicos previstos en la clausula 4.2.1 y con el
mismo contenido prestacional del Concierto en vigor, si estuviese cubriendo en la fecha de
extinciéon de los efectos asistenciales, una asistencia a un beneficiario por enfermedad
muy grave, bien en consulta externa o en hospitalizacién, hasta un maximo de tres meses
desde la mencionada fecha de extincion o hasta que se produzca el alta hospitalaria, si
ésta tiene lugar antes de los tres meses. A estos efectos, se entendera como enfermedad
muy grave aquella patologia que comporte riesgo vital o dafio irreparable para la integridad
fisica de la persona.

4.2 Régimen econdémico.

421 Efectos econémicos y pagos mensuales.—Sin perjuicio del nacimiento y
extinciéon para los beneficiarios de los derechos derivados del Concierto en los términos
previstos en las clausulas 1.2.3 y 1.2.5, las altas causaran efectos econémicos a las cero
horas del dia uno del mes siguiente a aquél en que se produzcan y las bajas a las
veinticuatro horas del ultimo dia del mes en que hubieran tenido lugar.

Cada pago mensual tendra en cuenta el numero de beneficiarios existente a las cero
horas del dia uno del mes de que se trate y se efectuara por Muface, por transferencia
bancaria, dentro de los quince primeros dias del mes siguiente, previas las retenciones o
los descuentos que procedan con arreglo a las disposiciones establecidas en este Concierto
o en la Resolucién de Convocatoria. El pago mensual correspondiente a diciembre podra
anticiparse, total o parcialmente, a los diez ultimos dias de dicho mes.

4.2.2 Informacion sobre las variaciones producidas.—Muface comunicara a la Entidad
las altas, bajas y variaciones de titulares y beneficiarios producidas, a través del
procedimiento mas inmediato posible. Igualmente, Muface entregara, junto con la
liquidacién de cada mes y en el soporte mas adecuado, la relacidon con los datos de todas
las altas, bajas y variaciones en el mes precedente, comunicando la cifra del colectivo total
adscrito a la Entidad, referida a las cero horas del primer dia del mes que se liquida.

La relacion podra ser comprobada por la Entidad, a fin de que, si estimara que existen
diferencias, pueda formular la consiguiente reclamacién ante Muface, adjuntando la
informacion en la que se funda dicha reclamacion, en el plazo maximo de tres meses a
partir de la comunicacion mensual del estado del colectivo y relacién de incidencias.
Transcurrido este plazo, sin que se hubiese formulado reclamacion, se entendera que
existe conformidad por parte de la Entidad, adquiriendo firmeza el pago efectuado, en
funcién de dicho colectivo. Las reclamaciones presentadas seran resueltas por Muface,
dentro de los tres meses siguientes a la fecha de presentacién de las mismas.

4.2.3 Impuestos y resarcimientos.—Todos los impuestos, arbitrios, tasas y exacciones
que graven este Concierto o los actos que de él se deriven seran por cuenta de la
Entidad.

En el supuesto de asistencia sanitaria por lesiones producidas o enfermedad derivada
0 agravada por accidentes cubiertos por cualquier modalidad de seguro obligatorio, en
base a la legislacion del pais donde se hubiera producido el hecho causante, o cuando el
coste de la asistencia sanitaria prestada deba ser satisfecho por organismos publicos o
por entidades privadas del Estado donde resida el beneficiario o donde se hubiera
producido el hecho, la Entidad, sin perjuicio de cubrir en todo caso la asistencia, podra
subrogarse en los derechos y acciones de los beneficiarios relativos al importe de los
gastos derivados de dicha asistencia sanitaria, realizando a su cargo las gestiones
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necesarias para reintegrarse del coste de la misma. Los beneficiarios, por su parte, estaran
obligados a facilitar a la Entidad los datos necesarios para ello.

Siempre que exista sentencia judicial firme en la que se ordene a Muface el pago de
una indemnizacion, derivada de responsabilidad directa o subsidiaria por actuaciones
asistenciales incluidas en el objeto del Concierto, Muface, sin perjuicio de ejecutar la
sentencia, repercutira el importe abonado a la Entidad concertada correspondiente, de
acuerdo con el procedimiento previsto en la clausula 3.2.4 del presente Concierto.

4.3 Precio del Concierto.

4.3.1 Precio del Concierto.—El precio que Muface abonara a la Entidad por las
obligaciones que a ésta corresponden en virtud del Concierto para el afno 2009, sera
de 144 euros/beneficiario/mes que seran satisfechos con cargo a la aplicacién
22.102.312E.251, dentro de las disponibilidades presupuestarias del Organismo.

4.3.2 Precio del Concierto en las prérrogas.—En cada afio de prérroga del Concierto,
el precio que Muface habra de satisfacer a la Entidad podra revisarse en funcién de los
costes asociados a las asistencias reembolsadas o prestadas, la mejora de la cobertura,
asi como de las disponibilidades presupuestarias de Muface. Para ello, la Entidad debera
remitir a Muface un informe trimestral de siniestrabilidad, en soporte magnético, en un
plazo no superior a los dos meses desde el trimestre vencido, que contendra, de cada
periodo, la siguiente informacién:

a) Numero de asistencias prestadas a los beneficiarios.

b) Estados donde se han producido las asistencias.

c) Tipos de prestaciones, clasificadas segun la relaciéon recogida en la clausula 2.2.1.

d) Costes individuales, medios y totales, exclusivamente asistenciales y en euros, de
cada siniestro.

ANEXO |

Relacion de Especialidades Cubiertas*

Medicina General/Familiar.

Alergologia.

Analisis Clinicos.

Anatomia Patolégica.

Anestesiologia y Reanimacion.
Angiologia y Cirugia Vascular.

Aparato Digestivo.

Bioquimica Clinica.

Cardiologia.

Cirugia Cardiovascular.

Cirugia General y del Aparato Digestivo.
Cirugia Oral y Maxilofacial.

Cirugia Ortopédica y Traumatologia.
Cirugia Pediatrica.

Cirugia Plastica, Estética y Reparadora.
Cirugia Toracica.

Dermatologia Médico-Quirurgica y Venereologia.
Endocrinologia y Nutricion.
Estomatologia.

Farmacologia Clinica.

Geriatria.

Hematologia y Hemoterapia.
Inmunologia.

Medicina Fisica y Rehabilitacion.
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Medicina Intensiva.

Medicina Interna.

Medicina Nuclear.

Medicina Preventiva.
Microbiologia y Parasitologia.
Nefrologia.

Neumologia.

Neurocirugia.

Neurofisiologia Clinica.
Neurologia.

Obstetricia y Ginecologia.
Oftalmologia.

Oncologia Médica.
Oncologia Radioterapica.
Otorrinolaringologia.
Pediatria y sus areas especificas.
Psiquiatria.
Radiodiagnéstico.
Reumatologia.

Urologia.

ANEXO Il

Asistencias preventivas

.  Inmunizaciones:

Calendario vacunal del nifio del Sistema Nacional de Salud de Espafia.
Vacunacién de la rubéola en mujeres.

Vacunacién del tétanos en adultos.

Vacunacién de la gripe en grupos de riesgo.

Vacunacién de la Hepatitis «B» a grupos de riesgo.

Otras vacunaciones recomendadas por la Organizacién Mundial de la Salud, en funcién
de la zona geografica de residencia o trabajo, o cualquier campafia especifica establecida
como obligatoria por el Estado de residencia.

Il. Asistencia pediatrica preventiva y consultiva a menores de 15 afios.

Ill. Asistencia ginecoldgica preventiva que incluira todas las pruebas diagnésticas
solicitadas por facultativo especialista.

*

oficial que tengan en el pais de residencia.
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