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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EDUCACION, POLITICA SOCIAL Y DEPORTE

1008 Resolucién de 28 de noviembre de 2008, de la Subsecretaria, por la que se
regula el modelo de gestién y la organizacién de los portales de Internet del
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte.

La definicién de la politica de comunicacion de los portales de Internet del Ministerio
de Educacion, Politica Social y Deporte va mas alla del ambito estrictamente tecnoldgico,
siendo preciso que el establecimiento de dicha politica y la adopcién de las decisiones
fundamentales relativas al desarrollo de los portales se realicen de forma coordinada por
los distintos responsables ministeriales, potenciando asi la utilidad de esta herramienta y
los servicios que con ella se pretende dar a los ciudadanos.

La Guia para la Edicién y Publicacion de paginas web de la Administracion General del
Estado (Resolucién de 9 de marzo de 2005, de |la Secretaria General para la Administracion
Publica), establece los principios a los que deben adaptarse todas las paginas web de la
Administracién General del Estado. Recoge aspectos como los criterios de imagen
institucional, la estructuracién de las paginas web, la identidad visual, la arquitectura de la
informacion, el esquema organizativo, los procedimientos de gestion y los niveles de
responsabilidad que deben asegurar el cumplimiento satisfactorio de los objetivos fijados
para los portales institucionales.

Para dar cumplimiento a las directrices que en esta materia se hacen desde el Ministerio
de Administraciones Publicas es necesario definir para el portal del Ministerio de Educacién,
Politica Social y Deporte los responsables y las funciones que deben asumir.

El apartado 2.m) del articulo 10 del Real Decreto 1128/2008, de 4 de julio, por el que
se desarrolla la estructura organica basica del Departamento, otorga competencia a esta
Subsecretaria para la elaboracion y aplicacion de los planes informaticos en colaboracién
con las distintas unidades: el disefio, programacioén, implantacion y mantenimiento de
aplicaciones informaticas; la gestion de la informacion y de las comunicaciones y la
asistencia técnica a los usuarios de los recursos informaticos utilizados, asi como la
cooperacién con las comunidades autbnomas en estas materias.

En consecuencia, acuerdo:

Primero. Niveles de responsabilidad en relacion con los portales de Internet.—Los
responsables de los portales de Internet del Ministerio de Educacién, Politica Social y
Deporte son:

1. El Consejo Editorial de los Portales de Internet del Ministerio de Educacion, Politica
Social y Deporte. Es el coordinador general de los portales y su responsable ejecutivo.

2. La Unidad de Gestion de los Portales. Es la responsable general de contenidos,
de la gestion diaria y del buen funcionamiento del portal.

3. Los coordinadores de la publicacion de contenidos en la web. Son los responsables
de la informacion que se publica en el portal en relacidon con cada una de las grandes
areas del Departamento. Coordinan la publicaciéon de contenidos que se lleva a cabo por
los suministradores a que se refiere el punto 5.

4. El responsable técnico. Garantiza la explotacion eficaz del portal y la adecuacion
de los soportes técnicos del mismo.

5. Los suministradores de contenidos. Son los responsables de la publicacién de los
mismos en los portales en relacién con las materias de su competencia. Son los autores y
editores del portal.

Segundo. Responsable ejecutivo de los Portales de Internet.—El Consejo Editorial de
los Portales de Internet del Ministerio de Educacidn, Politica Social y Deporte es un 6rgano
colegiado de los previstos en el articulo 40.3 de laLey 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién
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y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, y su régimen juridico se
ajustara a lo dispuesto en el capitulo Il del titulo 1l de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

El Consejo Editorial de los Portales de Internet es el responsable ejecutivo de los
Portales de Internet del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte y en él estan
representados los restantes niveles de responsabilidad relacionados con los portales de
Internet.

Tercero. Funciones del Consejo Editorial de los Portales de Internet—El Consejo
Editorial de los Portales de Internet tendra los siguientes cometidos:

1. EIl establecimiento de la politica general de comunicacion a través de los
Portales.

2. La emision de informe previo a la creacion de una nueva pagina web de Internet
por cualquier servicio u organismo publico del Departamento.

3. Elseguimiento y control del cumplimiento de las instrucciones que en relacion con
las paginas web de la Administracion General del Estado apruebe el Ministerio de
Administraciones Publicas.

4. La decision sobre el desarrollo de los diversos componentes y secciones de los
Portales, asi como sus prioridades.

5. Ladecision sobre las cuestiones formales de los portales que tengan trascendencia
respecto a su utilizacion o a la imagen general del Departamento.

6. Ladeterminacion de criterios y reglas generales sobre las caracteristicas, contenido
y formato de los textos y documentos que, bajo la responsabilidad de los centros directivos
del Ministerio, sean objeto de inclusion en los portales.

7. El establecimiento de las lineas directrices de contestacién de las consultas u
observaciones realizadas por los ciudadanos en relacion con los portales.

8. La determinaciéon de los principios basicos que han de cumplir los servicios
telematicos que se incorporan a los portales.

9. Ser informado con caracter previo respecto a las modificaciones en la tecnologia
soporte de los Portales cuando las mismas puedan afectar significativamente en sus
funcionalidades y contenidos, pudiendo realizar en cualquier momento, en relacién con
esta misma materia, las propuestas y sugerencias que considere mas adecuadas para el
mas eficaz funcionamiento de los portales.

10. La aprobacion de los procedimientos internos de comunicacion entre los distintos
responsables de los portales.

11. La coordinacion de la aplicaciéon de los programas de imagen corporativa de la
Administracién General del Estado al portal del Departamento.

12. La aprobacion del Manual de Estilo de los Portales de Internet del Ministerio de
Educacién, Politica Social y Deporte y la vigilancia de su cumplimiento.

13. El impulso de la actualizacion periddica de los principales contenidos de las
secciones de los portales.

14. Cuantas cuestiones que, en relaciéon con estas materias, sean sometidas a su
consideracion por cualquiera de los miembros del Consejo Editorial.

Cuarto. Composicion del Consejo Editorial de los Portales.—La composicién del
Consejo Editorial sera la siguiente:

Presidente: La Subsecretaria del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte.

Vicepresidente 1.°: El Jefe del Gabinete de Comunicacion.

Vicepresidente 2.°: El Subdirector general de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones.

Vocales:

Dos representantes de la Secretaria de Estado de Educacion y Formacion.

Dos representantes de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion
a la Dependencia y a la Discapacidad.

Un representante de de la Secretaria de Estado para el Deporte.
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Un representante de IMSERSO.

Un representante de la Secretaria General Técnica.

Un asesor de comunicacion del Gabinete.

Un representante del Gabinete de la Ministra.

El Jefe de la Unidad de Gestion del Portal de Internet, que actuara como Secretario,
que sera el responsable de contenidos de la Subsecretaria junto con el Subdirector General
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

Cuando fuere de interés en relacién con los asuntos que figuren en el orden del dia, el
presidente podra convocar a las reuniones, con voz y sin voto, a otros funcionarios expertos
o responsables de los expresados asuntos.

Quinto. Régimen de sesiones del Consejo Editorial de los Portales.—El Consejo
Editorial se reunira con la frecuencia que requieran los trabajos en curso, habida cuenta de
sus cometidos, y al menos una vez en cada trimestre natural. Al final de cada ano, el
Consejo Editorial elaborara un informe resumiendo las decisiones y avances realizados en
el ejercicio en la explotacion del portal del Ministerio de Educacion, Politica Social y
Deporte.

Sexto. La Unidad de Gestion de los Portales de Internet.—Es la responsable general
de contenidos. Coordinara la tarea de los responsables de contenidos informando de su
actividad al Consejo Editorial. Gestionara y vigilara el buen funcionamiento diario del portal
de Internet del Ministerio. En los aspectos técnicos se coordinara con la Subdireccion
general de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10.2.m. del Real Decreto 1128/2008. Dependera organicamente
del Gabinete de Comunicacion.

La Unidad de Gestidon de los Portales debera contar con los recursos humanos y
materiales adecuados para cumplir los cometidos que se le atribuyen y dependera
funcionalmente del Consejo Editorial de los Portales.

Octavo. Funciones de la Unidad de Gestion de los Portales.—Los cometidos de esta
Unidad son los siguientes:

1. Coordinar las aportaciones de los responsables de contenidos y suministradores
de contenidos de los portales, supervisando su calidad.

2. La coordinacién con los responsables técnicos de los portales y con las posibles
empresas contratadas para prestar servicios relacionados con el contenido del portal en
los casos y con el alcance que se acuerde por los responsables técnicos y la Unidad de
Gestion de los Portales.

3. Adoptar, dentro del marco de criterios y procedimientos aprobados por el Consejo
Editorial, las decisiones ordinarias sobre contenidos y los parametros para la publicacion
de informaciones y servicios.

4. Resolver las incidencias que se presenten en relacion con los portales y gestionar,
de acuerdo con los procedimientos que apruebe el Consejo Editorial, las consultas, quejas
y sugerencias que se presenten en relacién con el mismo a través de los medios
especialmente habilitados al efecto. Igualmente realizara el control estadistico de las
incidencias que pudieran suscitarse en relaciéon con de los portales.

5. Realizar la evaluaciéon permanente de los objetivos, niveles de servicio, calidad,
medidas, plazos y costes de los portales, sin perjuicio de las funciones de control que
competen a la Inspeccién General de Servicios.

6. Impulsar iniciativas y elevar propuestas al Consejo Editorial para la incorporacién
de nuevos servicios y contenidos a los portales de Internet, y elaborar ponencias para su
discusion y aprobacién por el Consejo Editorial.

7. \Velar por la ejecucion de los acuerdos del Consejo Editorial, asi como de su
planificacién y seguimiento, y la ejecucion directa de las medidas, no pertenecientes al
ambito estrictamente tecnoldgico, que se le encomienden por el Consejo Editorial. El Jefe
de la Unidad asumira, entre sesiones del Consejo Editorial y bajo la jefatura funcional
expresada, la representacion de los portales a todos los efectos.
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8. La gestion directa de los contenidos de los portales, en la parte no expresamente
atribuida a los responsables de contenidos. De forma especifica, esta funcion ha de quedar
referidafundamentalmente alas secciones de caracter horizontal (directorios, organigramas,
enlaces, servicios electronicos, etc.), pero también a otras susceptibles de gestion
compartida que se acuerde centralizar por razones practicas.

9. La preparacion de las reuniones del Consejo Editorial y la Secretaria del mismo.

10. La elaboracion del proyecto de Informe que anualmente ha de aprobar el Consejo
Editorial en relacién con el desarrollo de los portales del Ministerio.

11. La relacion ordinaria con el Ministerio de Administraciones Publicas u otros
Departamentos respecto al portal de Internet, y la realizacion de estudios, informes y
proyectos en la materia. Todo ello sin perjuicio de la coordinaciéon que corresponde a la
Comision Interministerial de Administracion Electronica y a la Comision Ministerial de
Administracién Electrénica.

12. La coordinacién con los portales o paginas web pertenecientes a unidades u
Organismos del Departamento, con el fin de informar a sus responsables de los Acuerdos
del Consejo Editorial que puedan afectarles y asegurar el cumplimiento de las normas que
sobre ediciony publicacion de paginas web se aprueben por el Ministerio de Administraciones
Publicas.

Noveno. Responsables de contenidos.—A los responsables de contenidos les
corresponde coordinar la informaciéon que debe incorporarse al portal en relaciéon con las
distintas areas, unidades y organismos publicos del Ministerio. Coordinan y supervisan la
publicacién de contenidos en el portal por parte de los suministradores de contenidos.

Sus funciones son las siguientes:

1. Asegurar el suministro de contenidos al portal en las materias de su competencia.

2. Vigilar el cumplimiento de las decisiones del Consejo Editorial en relacién con las
especificaciones editoriales y de estilo para los contenidos de su competencia.

3. Mantener informados a los responsables jerarquicos por razén de la materia de las
decisiones adoptadas por el Consejo Editorial que afecten a sus Unidades y sobre la
publicacién de contenidos relacionados con las materias de su competencia.

4. Coordinar a los suministradores de contenidos y facilitar el flujo de informacion
entre el responsable general de contenidos y los suministradores de contenidos.

5. Determinar qué tipo de permiso se concede a los suministradores de contenidos
para aportar informacion a los portales (como autores o editores).

6. Validar los contenidos para su publicacion en los portales.

7. Elevar a la Unidad de Gestion de los Portales aquellas informaciones o servicios
de especial relevancia antes de ser publicados.

Décimo. Responsables técnicos.—El responsable técnico de los portales garantizara
la explotacion eficaz de los portales y la adecuacién de los soportes técnicos del mismo.
Esta funcion se ejercera por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, de acuerdo con las competencias atribuidas en el Real Decreto
1128/2008, de 4 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio
de Educacion. Politica Social y Deporte.

Undécimo. Suministradores de contenidos.—Los suministradores de contenidos son
los autores y editores de los portales, encargados de suministrar los contenidos que se
publican en el portal. En el ejercicio de estas funciones dependen del responsable de
contenidos, que ademas les representa en el Consejo Editorial.

Sus cometidos son:

1. Aportar la informacion correspondiente a su materia, mediante la publicacion
directa de la misma en el portal.

2. Vigilar los contenidos del portal de su competencia para evitar errores o
desactualizaciones.

Madrid, 28 de noviembre de 2008.—La Subsecretaria de Educacion, Politica Social y
Deporte, Mercedes Lopez Revilla.
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