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nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modifi-
cada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Madrid, 18 de junio de 2008.-La Ministra de Educacion, Politica Social
y Deporte, P.D. (Orden ESD/1413/2008, de 16 de mayo), el Secretario
General Técnico del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte,
José Canal Mufioz.

MINISTERIO DETRABAJO
E INMIGRACION

12132  RESOLUCION de 30 de junio de 2008, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se registra y publica el VII Con-
venio colectivo de Telefonica Servicios de Misica, S.A.U.

Visto el texto del VII Convenio Colectivo de la empresa Telefénica
Servicios de Musica, S.A.U. (Cdodigo de Convenio n.” 9006382), que fue
suscrito con fecha 21 de mayo de 2008, de una parte por los designados
por la Direccién de la empresa en su representacion, y de otra por el
Comité Intercentros en representaciéon de los trabajadores, y de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real
Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depodsito de Conve-
nios Colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comisién Negociadora.

Segundo.-Disponer su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 30 de junio de 2008.-El Director General de Trabajo, Rail
Riesco Roche.

TELEFONICA SERVICIOS DE MUSICA S.A.U.
VII CONVENIO COLECTIVO

PREAMBULO

Los firmantes del presente acuerdo, al analizar la realidad de la
empresa y la sociedad, concluimos en que es muy diferente a la que ha
venido argumentando los convenios de la Compaiiia desde su creacion
en 1989, hasta el 6.° Convenio.

La globalizacion de los mercados, la mayor exigencia de los clientes, y
una situacion de cambio frecuente y de fuerte competencia, empuja a la
Compaiiia para ser competitiva, a ser consciente de que el principal activo
de la misma, lo forma las personas que la integran.

Esto fundamenta el caracter novedoso de este 7.° convenio tanto en su
articulado como en sus intenciones.

En su articulado, por la especial importancia que se otorga no solo a
mantener el poder adquisitivo a través de los incrementos salariales basa-
dos en la variacion del IPC, sino a los beneficios sociales de los trabajado-
res y trabajadoras de la Sociedad, como instrumento que garanticen la
conciliacién de la vida laboral y familiar. En este sentido, la jornada flexi-
ble, el horario de verano, los turnos de vacaciones, junto a medidas como
los planes de pensiones, seguro médico y familiar, son totalmente novedo-
sas con respecto a los anteriores.

En sus intenciones, este marco regulatorio destaca por el impulso de
la no discriminacion entre trabajadores y trabajadoras, asi como al res-
peto y profesionalidad en sus relaciones. Todo ello garantizado por el
régimen disciplinario del que se dota este acuerdo.

Asimismo, se potencia la formacién y el desarrollo profesional de
todos los que componen la Compania, y la adecuada retribucion de las
tareas desempenadas. Y en otro sentido, la intencién de corregir por
mutuo acuerdo, cualquier desviacién o interpretacion errénea de su acti-
vidad.

Dentro de este espiritu de busqueda de satisfaccion de las personas y
grupos que conforman la empresa, destacamos la finalidad de crecer ren-
tablemente, con el objetivo comun de obtener el liderazgo de la Compania
en su sector. Este crecimiento rentable nos permitird mantener un nivel
de empleo y una mejora de los que trabajamos en esta Compaiiia. Es nues-
tro objetivo que Telefénica Servicios de Musica, sea una de las mejores

empresas en las que trabajar, y sera con el compromiso y buen hacer de
todos los que hoy la formamos, como podremos conseguir que este futuro
sea posible.

CAPITULO I
Normas generales

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente Convenio Colectivo regula las relaciones entre la empresa
«Telefonica Servicios de Musica SAU», y los empleados de todos sus cen-
tros de trabajo ubicados en el territorio del Estado espafnol.

Articulo 2. Ambito personal.

Las disposiciones de este Convenio Colectivo obligaran por igual a la
empresa «Telefonica Servicios de Musica SAU», y a todos los empleados
de la misma, ya pertenezcan a su plantilla laboral en el momento de su
firma o ya se incorporen con posterioridad a dicho momento.

Quedan excluidos del presente Convenio el Personal de Alta Direccion
y los miembros de la Compaiiia con nivel de contribucion de Director,
Director Asociado, Gerente, Jefe y Experto (entendido éste ultimo como
trabajador perteneciente al staff de la compaiifa que no necesariamente
tiene personal a su cargo), asi como los puestos de Secretariado de Direc-
cién. La empresa podra declarar excluidos, previa aceptacion de los inte-
resados, a otros empleados con puestos de responsabilidad. La represen-
tacion de los trabajadores tendra conocimiento, a través de la Direccion,
de la relacién de personas excluidas de Convenio.

Articulo 3. Vigencia, duracion y denuncia.

La vigencia del presente Convenio Colectivo se retrotrae al dia pri-
mero de enero del afio 2008, siendo su duracion de 5 anos, contados a
partir de dicha fecha. Por tanto, finalizara el dia 31 de diciembre del aiio
2012, si bien se considerara prorrogado tacitamente por periodos sucesi-
vos de un ano hasta tanto no se produzca la denuncia del mismo y la
aprobacion de uno nuevo que le sustituya. La denuncia debera instrumen-
tarse mediante escrito dirigido a la otra parte en forma capaz de dejar
constancia bastante y con una antelacién minima de dos meses respecto
de la fecha de su vencimiento.

Articulo 4. Vinculacion a la totalidad.

Siendo lo pactado un todo organico e indivisible, se considerara el
Convenio nulo y sin efecto alguno en el supuesto de que las autoridades
administrativas o jurisdiccionales, en el ejercicio de las funciones que les
sean propias, alterasen o anulasen alguno de los articulos o no aprobara
la totalidad de su contenido, que debe ser uno e indivisible en su aplica-
cion.

No obstante lo anterior, las cuestiones que determinen la alteracion del
contenido o nulidad de algin articulo conforme a lo establecido en el
parrafo anterior, seran sometidas al Conocimiento de la Comisioén Paritaria.
Esta Comisién procurara en el plazo maximo de 30 dias naturales alcanzar
un acuerdo consensuado sobre las cuestiones planteadas, al efecto de pre-
servar la aplicacion indivisible y tinica del presente Convenio.

Articulo 5. Derogacion de condiciones anteriores.

Cualquier norma laboral pactada en anteriores Convenios Colectivos
de la empresa que esté en contradiccion con las establecidas en este Con-
venio, se entendera derogada con efectos de la fecha de entrada en vigor
del que ahora se conviene.

Articulo 6. Compensacion y absorcion.

Las mejoras economicas establecidas por el presente Convenio Colec-
tivo compensaran y absorberan en todo o en parte las que puedan estable-
cerse por disposicién legal o reglamentaria.

Articulo 7. Condiciones «ad personam».

Las mejoras individuales que con caracter global excedan de las pacta-
das en este Convenio se respetaran siempre, manteniéndose las mismas
estrictamente para cada empleado y entendiéndose como situaciones
econdémicas mas ventajosas.

Articulo 8. Comision Paritaria de Interpretacion y Vigilancia.

Con las funciones que seguidamente se detallaran, se constituye una
Comision Paritaria de seguimiento, que estara integrada por cuatro voca-
les, de los que dos seran nombrados por la Direccién de la empresa, y los
otros dos por los representantes legales de los trabajadores. Su existencia
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no sera en ningin caso obstaculo en orden al libre ejercicio de posibles
reclamaciones individuales o colectivas de los trabajadores.

Seran funciones de esta Comisién Paritaria: 1) La vigilancia y segui-
miento de la aplicacion del Convenio Colectivo de la empresa; 2) La inter-
pretacion del espiritu o filosofia de las normas contenidas en aquel; 3) El
arbitraje o mediacion respecto de los problemas que la aplicacion de aquel
pueda suscitar.

Las reuniones de la Comision Paritaria deberan realizarse a peticion de
cualquiera de las partes, en plazo tan inmediato como sea posible, no supe-
rior a 30 dias naturales y con asistencia de todos sus miembros necesaria-
mente.

La Comision publicara los acuerdos de caracter general interpretativos
del Convenio, facilitando una copia de los mismos a la Direccién de la
Empresa y otra al Comité de Empresa, en el plazo que en cada caso se
senale. Dichos acuerdos tendran la misma fuerza vinculante que lo pactado
en Convenio Colectivo.

Ambas partes acuerdan que las discrepancias que puedan surgir en el
seno de la Comision Paritaria de Interpretacion y Vigilancia, asi como la
solucién de los Conflictos Colectivos de aplicacion de este Convenio Colec-
tivo, o de cualesquiera otro acuerdo firmado entre la Empresa y los Repre-
sentantes legales de los trabajadores, se efectuara conforme a los procedi-
mientos regulados en el Acuerdo Interconfederal sobre la solucién
extrajudicial de conflictos colectivos (ASEC III) de fecha 29 de enero de
2005 y su Reglamento de aplicacion. Esta clausula no supondra en ningin
caso el sometimiento obligatorio a arbitraje.

Articulo 9. Derecho Supletorio.

Para todo lo no expresamente previsto y regulado en el presente Conve-
nio Colectivo, se estara en todo momento a lo dispuesto en las disposicio-
nes legales de caracter general.

CAPITULO II
Organizacion de la actividad laboral

Articulo 10. Facultad de organizacion.

La organizacién del trabajo es facultad exclusiva de la Direccién de la
empresa, que la ejercera con sujecion a la legislacion vigente y a las dispo-
siciones establecidas en el presente Convenio Colectivo.

Articulo 11.  Clasificacion Profesional.

Los trabajadores pasaran de estar encuadrados de los antiguos Grupos
laborales y categorias, que se extinguen, a ostentar un Grupo y Nivel.

El personal de la plantilla quedara necesariamente clasificado en uno de
los tres grupos laborales. Habra una clasificacion inicial por parte de la
empresa y posteriormente, es su intencion poner en marcha un proyecto de
clasificacion profesional y de definicién mas precisa de lo que implica cada
Grupo Laboral, que habra de estar terminado antes del tercer afio de vigen-
cia del Convenio.

En cada grupo se fija una serie de niveles retributivos con un salario
base. Todos aquellos trabajadores cuyo salario base y complementos actua-
les sean superiores al salario base del nivel que le corresponda, tendran
ademas un complemento personal consolidado y no absorbible que les
igualara a su salario total actual. Ninguna clasificacion que se implante
durante la vigencia del Convenio supondra una reduccion del salario base.

El salario correspondiente al nivel de entrada se justifica por la progre-
siva adaptacion a los requerimientos generales del puesto, y se revisara al
siguiente nivel de forma automatica a los 2 afos desde la fecha de incorpo-
racion a la empresa.

CAPITULO III
Régimen retributivo

Articulo 12. Salario Base.

En funcién de la clasificacion efectuada por la Empresa, los trabajado-
res tendran derecho, al percibo de las siguientes cantidades en concepto de
salario base y en computo anual. Las cuantias establecidas por niveles sala-
riales segun la tabla anexa al presente Convenio son anuales y se distribu-
yen en 15 pagas, de las cuales doce son ordinarias, dos son extraordinarias
y una paga de beneficios regulada en el articulo 19 de este Convenio.

Niveles Sa.lan'i) base
retributivos Euros
9 33.000
Grupo IIL 8 29.000
7 26.000

Salario base

Euros

Niveles
retributivos

23.000
20.000
18.000
15.500
14.000
12.500
11.000

Grupo IL

Grupo L.

S(—= DN Wk U >

Entrada.

La tabla anterior se actualizara cada ano conforme a los incrementos
salariales pactados en el presente Convenio.

Articulo 13. Retribucion variable y Evaluacion del desemperio.

Sustituye al Plus de Productividad recogido en el Convenio anterior.
Se establecen unos porcentajes minimos por grupo laboral, exceptuando
al personal del drea comercial con retribucién variable sujeta al régimen
de incentivos y comisiones. De forma tal que, el grupo laboral 1 tendra un
porcentaje minimo del 2%, el grupo laboral 2 tendra un porcentaje minimo
del 4% y el grupo laboral 3 tendra un porcentaje minimo del 6%. El obje-
tivo variable se liquidara atendiendo al grado de consecucién de los obje-
tivos anuales establecidos para cada trabajador por la Empresa en el
ejercicio a liquidar. El concepto de retribucién variable es un concepto no
consolidable, y se liquidara siempre antes del 30 de abril del ejercicio
siguiente al que se toma en consideracién.

El sistema de evaluacién del desempefio tiene como objeto el de faci-
litar a la empresa el mayor y mejor conocimiento de sus recursos huma-
nos para a través de él poder optimizar el rendimiento y la productividad,
y en ningun caso los resultados del mismo podran ser objeto de sancion
de ningun tipo. Se trata de un proceso de aplicaciéon anual a todos los
trabajadores de la empresa, a través del cual cada interesado y su supe-
rior inmediato determinan conjuntamente los niveles de rendimiento,
definen las responsabilidades y deberes del puesto de trabajo y formulan
planes para la mejora del rendimiento del trabajador y su desarrollo pro-
fesional.

Articulo 14. Comisiones e Incentivos comerciales.

El sistema de Comisiones e Incentivos sera el Regulado en el anexo I
de este Convenio.

Articulo 15. Trabajos extraordinarios.

Cuando por razones extraordinarias o de fuerza mayor, sea preciso
requerir a algin empleado una dedicacién o esfuerzo adicional sobre las
condiciones de trabajo ordinarias establecidas en el presente Convenio,
se pactara previamente con el interesado el abono de una gratificacion
especial que compense puntualmente dicho trabajo extraordinario.

Articulo 16. Incrementos salariales.

Se acuerda un incremento del IPC real en cada ano de vigencia del
presente Convenio Colectivo. Al inicio de cada aio, la Empresa abonara
un incremento igual al IPC previsto por el Gobierno, que sera objeto, en
su caso, de regularizacion durante el primer trimestre del ano siguiente.

Los incrementos establecidos en el apartado anterior se aplicaran
durante la vigencia del presente convenio sobre la cuantia del salario base
y el complemento personal.

Los incrementos salariales ya reconocidos y aplicados a los trabajado-
res para el afo 2008 se compensaran y absorberan con los pactados en
este Convenio.

Articulo 17. Dietas, gastos de viaje.

Las cuantias que sefnala el presente articulo entraran en vigor a la
fecha de firma del Convenio.

Cuando el personal de la empresa haya de desplazarse fuera de la
localidad donde radique su centro de trabajo, la eleccién de los medios de
transporte se efectuara de acuerdo con lo establecido en la normativa
interna de la empresa.

Si fuera necesario utilizar vehiculo propio, tendra derecho a percibir
en concepto de kilometraje la cantidad de 0,27 € por kilémetro.

Si hubiera de pernoctar fuera de su domicilio, el alojamiento, también
a cargo de la empresa, serd de acuerdo con la normativa que rige la
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Empresa. Las dietas correspondientes de acuerdo con su naturaleza y el
destino se abonaran de acuerdo con la siguiente tabla.

UE exc. Portugal, Portugal
Espana Japon, Canada y resto
Dietas — y Australia del mundo
Euros - -
Euros Euros
2008
12 dieta .......... 17 26
Dieta ............ 28 74 53
2009
12 dieta .......... 17 27
Dieta ............. 28 76 55

A partir del tercer afio de vigencia del Convenio se actualizaran las
tablas antedichas conforme a los incrementos salariales pactados en el
Convenio, desde el momento en que tal incremento se aplique y sin carac-
ter retroactivo alguno. Lo anterior sera también de aplicacion al kilome-
traje.

La dieta completa se percibira cuando se pernocte en el lugar del des-
plazamiento o, aun pernoctando en su domicilio llegue a su localidad de
residencia fuera del horario de trabajo siempre después de las 21:30
horas.

La media dieta se percibira si no se pernocta en el lugar de desplaza-
miento y se retorna a la localidad de residencia después de las 16 horas o
las 21:30 horas en funcién del horario del trabajador. También se percibira
el primer dia de viaje, si éste se inicia a partir de las 15:00 horas.

El personal comercial dejara de tener derecho a la media dieta que
hasta la fecha de firma del convenio venia percibiendo por razén de su
actividad comercial habitual.

Para estancias superiores a un mes las condiciones de alojamiento,
dietas y otras compensaciones se estableceran de manera especifica en
funcién del pais de destino, la duracién de la estancia y otras particulari-
dades de la misma. Se comunicaran de modo previo, por escrito e indivi-
dualmente al trabajador afectado.

Articulo 18. Gratificaciones extraordinarias.

La empresa abonara a todos los empleados dos pagas extraordinarias
en los meses de julio y diciembre, por importe equivalente a una mensua-
lidad del salario base y el complemento personal.

La de julio se hara efectiva en la primera quincena de dicho mes, y la
de diciembre, antes del dia 22 del mismo.

Se abonara la parte proporcional al tiempo efectivo de trabajo durante
el semestre respectivo al personal ingresado con posterioridad al primero
de enero o julio.

Articulo 19.  Paga de Beneficios.

La empresa abonara dentro de la primera quincena del mes de marzo
una paga equivalente a una mensualidad del salario base y el comple-
mento personal referido todo ello al mes anterior.

Para todo el personal que ingrese en la empresa con posterioridad al
primero de enero de cada afio, se abonara la parte proporcional al tiempo
efectivo de trabajo durante el afo anterior.

Articulo 20. Forma de pago.

La empresa pagara el importe de la némina mediante ingreso en la
cuenta corriente que designen los empleados.

CAPITULO IV
Tiempo de trabajo

Articulo 21. Jornada.

La dedicacion de horas de trabajo semanal sera de treinta y siete horas
y media. De lunes a jueves la jornada sera de 8 horas diarias y los viernes
de 5 horas y 30 minutos. La entrada se realizara entre las 8:30 y las 09:30,
con una hora fija de descanso para la comida entre las 14:30 y las 15:30
horas y salida en funcién de la hora de entrada de 17:30 a 18:30 horas de
lunes a jueves.

Los viernes, la entrada al trabajo sera entre las 8:30 y las 09:30 horas y
la salida entre las 14:00 y las 15:00 horas.

En el caso que fuera necesario para el servicio se podra implantar un
horario a turnos rotatorios de manana, tarde y noche.

Del 1 de julio al 31 de agosto la jornada sera de 8:00 a 15:30 horas, de
lunes a viernes. Dicha jornada de verano queda en todo caso condicio-
nada a las necesidades del servicio.

A fin de constatar el cumplimiento de la jornada de trabajo en las con-
diciones de flexibilidad horaria establecidas, es facultad de la Direcciéon
de la empresa establecer los controles necesarios, por cualquiera de los
procedimientos usuales, ya sea mediante reloj, firmas, y en general
mediante sistemas informaticos definidos al efecto.

Cuando algin empleado se encuentre enfermo o no pueda asistir al
trabajo por cualquier otra causa, debera comunicarlo telefénicamente al
Departamento de Personal a primera hora de la manana y justificarlo ante
la Direccion de la empresa.

Articulo 22. Vacaciones.

Durante la vigencia de este Convenio se establece para todo el perso-
nal de la empresa un periodo de vacaciones de 25 dias laborables de lunes
a viernes, o la parte proporcional para quien se incorpore después del
primero de enero. Ademas de ello, el dia 24 de diciembre.

Adicionalmente el 26 de diciembre o el Lunes de Pascua o siguiente
dia laborable si fuese festivo, y dos puentes que determinara cada Delega-
cién en funcion del calendario de la respectiva Comunidad Auténoma, si
bien la fecha de disfrute de uno de ellos debera ser comin para toda la
empresa.

El disfrute de las vacaciones podra fraccionarse en 5 periodos dentro
del afo natural, siempre disfrutando como minimo 13 dias laborables
dentro de los meses de julio y agosto y de comun acuerdo con la Direc-
cién de la empresa, respetando siempre las necesidades del servicio.

Articulo 23. Interrupcion de vacaciones por IT y maternidad.

Si durante el periodo de vacaciones el empleado fuera declarado en
situacion de Incapacidad Temporal dictaminada por la Seguridad Social o
Maternidad no se computaran a efectos de disfrute de vacaciones los dias
que hubiere estado en dicha situacién.

Para ello sera condiciéon inexcusable la comunicacion a la Direccién
de la empresa por medio de los partes de baja o justificantes documenta-
les en el momento en que aquella se produzca. El trabajador debera incor-
porarse al puesto de trabajo en la fecha prevista como de final de sus
vacaciones, salvo que continie en situacion de IT o Maternidad. Los dias
correspondientes se disfrutaran en la fecha que de comun acuerdo esta-
blezcan la Direccion de la empresa y el trabajador.

CAPITULO V
Licencias, permisos y excedencias

Articulo 24. Licencias y permisos.

El empleado, previo aviso y posterior justificacion, tendra derecho a
las licencias reglamentarias que determine la legislacion laboral vigente,
con las siguientes mejoras o ampliaciones:

1. En caso de boda de hijos, padres o hermanos, un dia si es en la
misma localidad o dos si es en localidad distinta.

2. En caso de enfermedad grave o defuncion de ascendientes o des-
cendientes en linea directa, o hermanos (todo ello en parentesco por
consanguinidad), un dia mas.

3. Por nacimiento de hijos, adopcion o acogimiento el permiso se
amplia en 1 dia, al que se sumara en su caso los de prestacién de paterni-
dad a cargo de la Seguridad Social regulados por el articulo 48 bis ET.

El personal de la empresa tiene derecho a obtener un permiso o licen-
cia sin sueldo para asuntos propios, siempre que las necesidades del ser-
vicio lo permitan. La duracion de la licencia podra ser de hasta diez dias,
y la del permiso, de uno a tres meses.

La licencia de hasta diez dias se concedera unicamente una vez cada
ano natural, si bien su disfrute podra fraccionarse. El empleado que haya
disfrutado del permiso de uno a tres meses a que se refiere el parrafo
anterior, no podra solicitarlo de nuevo hasta transcurridos dos afos de
servicio efectivo, contados desde la fecha de finalizacion del permiso
anterior.

El derecho a librar durante una hora diaria en los nueve primeros
meses de la vida de un hijo menor, se aplicara indistintamente a padres o
madres que sean conyuges o convivientes, y no sufrira reducciéon aunque
se disfrute al principio o al final de la jornada de trabajo.

Como alternativa, los trabajadores podran sustituir el descanso por
lactancia, por un permiso retribuido de 15 dias laborables disfrutados
ininterrumpidamente a continuacion del descanso por maternidad.
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A los efectos de permisos retribuidos las parejas de hecho debida-
mente acreditadas, tendran la misma consideracion que los conyuges.

Articulo 25. Excedencias.

El empleado con un afio de antigiiedad, como minimo, en la empresa,
tendra derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en exce-
dencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a
cinco afios.

Al cumplir el periodo de excedencia, el interesado que haya solicitado
su reingreso tendra derecho a cubrir la primera vacante que se produzca
en su grupo, nivel y perfil profesional y en su lugar de origen o, a su
opcion, en cualquier otro centro de trabajo de la empresa donde exista
vacante.

Cuando coincida mas de un empleado en expectativa de reincorpo-
rarse tras una excedencia, se concedera preferencia al que mas tiempo
lleve en dicha situacion.

No podré solicitarse nueva excedencia hasta haber cubierto, al menos,
un nuevo periodo de cuatro afos de servicio.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de dura-
cién no superior a tres anos para atender al cuidado de cada hijo, tanto
cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos de
acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la
fecha de nacimiento, o en su caso, de la resolucion judicial o administra-
tiva.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no
superior a dos anos, los trabajadores para atender al cuidado de un fami-
liar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones
de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no puede valerse por si
mismo, y no desemperfie actividad retribuida.

En estos dos supuestos anteriores de excedencia especial, su disfrute
podra ser fraccionado y la reincorporacion al puesto de trabajo al finali-
zar aquella se producira de forma inmediata, y en el anterior lugar de tra-
bajo.

CAPITULO VI
Ingreso en la empresa

Articulo 26. Ingresos.

La admision de nuevo personal es de competencia exclusiva de la
Direccion de la empresa. La representacion legal de los trabajadores
debera recibir mensualmente informacién sobre el movimiento de altas y
bajas y sobre la previsién de personal.

En las contrataciones de nuevo personal se dara preferencia a perso-
nas vinculadas anteriormente a la empresa por contratos de trabajo de
naturaleza eventual o interina, siempre que a juicio de la Direccién de la
empresa el aspirante retina las debidas condiciones en cuanto a perfil del
puesto a cubrir y antecedentes laborales.

La Direccién de la empresa dara la debida publicidad a la convocatoria
de nuevos puestos de trabajo, con objeto de que pueda optar a ellos el
personal de la empresa previa superacion de las pruebas de aptitud.

Articulo 27. Periodo de prueba.

El trabajador que se incorpore a la empresa o que por promocion
acceda a un puesto superior, realizara un periodo de prueba que tendra la
siguiente duracién:

Técnicos titulados y personal comercial: Seis meses.
Personal no cualificado: Un mes.
Resto de personal: Tres meses.

El periodo de prueba comenzara a contarse a partir de la fecha en que
comience la prestacion efectiva de servicios y se interrumpira por los
procesos de incapacidad temporal que afecten al trabajador, vacaciones,
permisos o licencias.

Durante el periodo de prueba, el trabajador tendra todos los derechos
y obligaciones correspondientes a su grupo laboral, excepto los derivados
de la posible resolucién de la relacion laboral cuando se trate de nuevas
incorporaciones, en cuyo supuesto cualquiera de las partes podra acordar
en cualquier momento unilateralmente sin necesidad de preaviso y sin
que ninguna de ellas tenga derecho a indemnizacion.

Los empleados que por promocion no demuestren durante el periodo
de prueba la aptitud y condiciones exigidas para el desempefio del nuevo
puesto, volveran a su grupo laboral y centro de procedencia.

CAPITULO VII
Beneficios sociales

Articulo 28.  Ayuda por defuncion.

En caso de fallecimiento de un empleado que tenga acreditado,
cuando menos, un ano de antigiiedad en la empresa, ésta abonara a sus
derechohabientes o conviviente, en su caso, una indemnizaciéon equiva-
lente a tres mensualidades de salario, tomando como base la tltima perci-
bida por el fallecido incrementada con todos los conceptos inherentes a
la misma.

Articulo 29. Seguro colectivo.

La empresa declara tener concertado un seguro colectivo con «Anta-
res, Sociedad Anénima», para todo su personal que lo solicite, que cubre
los riesgos de fallecimiento e invalidez. Durante la vigencia del Convenio
la empresa abonara el 100% de su coste.

Articulo 30. Seguro de asistencia médica.

La empresa concertara para sus empleados un seguro de salud com-
plementario del de la sanidad publica con una entidad privada de la
maxima solvencia y garantia, asistencia médica que cubra las siguientes
prestaciones: Consultas de medicina general, consultas de médicos espe-
cialistas, maternidad, hospitalizacion, estancias en UVI y UCI, honorarios
de cirujanos, ayudas y anestesistas durante el periodo de ingreso hospita-
lario, homeopatia prescrita por médico colegiado, ambulancia, oxigenote-
rapia (incluso a domicilio), psiquiatria y nuevas coberturas de medicina
preventiva.

Todos los empleados que lo deseen podran acogerse a dicho seguro
cumplimentando a tal efecto el correspondiente boletin de inscripcion, y
bajo las siguientes condiciones:

En el ejercicio 2008 la Compaiia abonara el 100% del importe de la
prima de todos sus trabajadores, y ademas el 50 por 100 de la prima
correspondiente al conyuge e hijos de todos los trabajadores que asi lo
soliciten.

Para el ejercicio 2009 la Compaiiia abonara el 75 por 100 de la prima
correspondiente al conyuge e hijos de todos los trabajadores que asi lo
soliciten.

Para el ejercicio 2010 y siguientes la Compaiiia abonara el 100 por 100
de la prima correspondiente al conyuge e hijos de todos los trabajadores
que asi lo soliciten.

La condicion de inscripcion del conyuge es que no esté asegurado en
otra compania de seguros pagada por la empresa en la que trabaje.

El trabajador debera acreditar documentalmente la condicién de con-
yuge e hijos de los beneficiarios que designe.

En ningtin caso se aceptara la libertad de eleccion de compania asegu-
radora por parte del empleado.

Articulo 31.  Plan de Pensiones.

Los empleados con contrato indefinido, una vez superado, en su caso,
el periodo de prueba, y los temporales que tengan al menos dos anos de
antigiledad en la empresa, podran adherirse voluntariamente al plan de
pensiones de la Compaiia, en la modalidad de empleo, de aportacion
definida, con aportaciones obligatorias del promotor y el participe. La
empresa aportara el 4,51% de los conceptos salariales fijos y el trabajador
aportara el 2,2% de los conceptos salariales fijos.

Este plan de pensiones de empleo ser regira por su propio Reglamento
y sera supervisado por su Comision de Control.

Articulo 32. ATAM.

La empresa esta adherida a la Asociacion Telefénica para asistencia de
Minusvalidos. Las aportaciones de caracter mensual establecidas son:

Aportacion del trabajador: 0,2% de la retribucién fija bruta anual.
Aportacion de la empresa: 0,4% de la retribucion fija bruta anual.

La adhesion de los trabajadores se efectuara por defecto, a falta de la
peticion expresa de aquellos empleados que no deseen la adhesion.

Articulo 33. Compensacion por comida.

A partir de la firma del Convenio y durante el resto de su vigencia,
cada empleado recibira una compensacion por comida por cada dia de
jornada partida efectivamente trabajado, satisfecha por la Empresa
mediante ticket restaurante o por abono en némina. Los importes diarios
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pagaderos en cada afno de vigencia del convenio se expresan en la tabla
adjunta.

Ticket En némina
Afo - -

Euros Euros
2008 8,50 723
2009 9,00 7,65

A partir del afio 2010, se actualizaran las tablas antedichas conforme a
los incrementos salariales pactados en el Convenio, desde el momento en
que tal incremento se aplique y sin caracter retroactivo alguno, y siempre
con el tope maximo de exencién que la normativa fiscal aplique a los vales
de comida. Los anos en los que no se produzca incremento de la tabla
porque la normativa fiscal no haya variado, se tendran en cuenta a efectos
de incremento cuando dicha normativa lo permita.

Los comerciales que venian percibiendo el importe correspondiente a
media dieta diaria por razén de su actividad comercial habitual, dejaran
de hacerlo al entenderse incompatible con la presente compensacién por
comida.

La Empresa intentara la posibilidad de sustituir el derecho a percibir
los ticket restaurante por un ticket guarderia que se abonara por un
importe mensual, pero con el mismo criterio de devengo que los ticket de
comida.

Articulo 34. Préstamos sobre salarios.

1. Elpersonal, con su garantia personal y con mas de un afio de anti-
gliedad en la empresa, que haya de atender alguna necesidad debida-
mente justificada, tendra derecho a solicitar de la empresa un crédito de
cuantia no superior a cuatro mensualidades del importe bruto de los con-
ceptos de naturaleza salarial y de caracter fijo de vencimiento mensual
del solicitante (excluidos comisiones e incentivos, etc.). La direccién de
la empresa podra exigir los oportunos justificantes.

Su amortizacion se efectuara en dos anos y en treinta plazos iguales,
que seran deducidos directamente de cada mensualidad ordinaria o
extraordinaria.

Cuando se trate de empleados con contrato de duracién determinada,
la direccion de la empresa podra optar entre limitar el importe del crédito
ala suma de las amortizaciones que previsiblemente hayan de producirse,
o conceder aquél por su importe maximo con el correlativo ajuste de la
cuantia en cada plazo de amortizacion de forma que su cancelacion coin-
cida con la fecha de finalizacién prevista del contrato de trabajo.

En todo caso, cuando un empleado beneficiario de un crédito de esta
naturaleza cause baja en la empresa por cualquier motivo antes de haber
amortizado integramente aquél, la empresa podra detraer de su liquida-
cién y/o indemnizacioén el importe equivalente a la parte no amortizada.

Las solicitudes de estos créditos seran tramitadas a través de la Direc-
cién de la empresa, por el conducto reglamentario, y su concesién se
llevara a efecto por orden de antigiiedad de las solicitudes. No obstante
ello, en casos excepcionales podra instrumentarse un procedimiento
sumario.

Solo podra concederse un maximo de 40 créditos por ano de vigencia
del presente Convenio, procurando distribuirlos equitativamente entre
los doce meses del periodo.

2. El personal comercial, con su garantia personal, previa justifica-
cién documental de la compra, podra solicitar un anticipo de cuantia
equivalente a seis mensualidades brutas para adquisicion de vehiculo y
siempre que el mismo sea necesario para el desarrollo de su actividad de
ventas.

Ningin empleado podra solicitar un nuevo anticipo en tanto no haya
amortizado plenamente otro anterior ni, salvo causas excepcionales y de
fuerza mayor, hasta tanto no hayan transcurrido seis meses de la amorti-
zacion del anterior.

La Direccion de la empresa informara a los representantes de los tra-
bajadores de la concesion y denegacion de créditos, por si en este ultimo
supuesto y a juicio de la representacion social fuera procedente una
reconsideracion del expediente.

Articulo 35. Trabajadores incapacitados o disminuidos.

Todo empleado afecto de capacidad disminuida, formalmente decla-
rada, podra ser dedicado a actividad distinta a la de su puesto laboral de
origen, adecuada a su aptitud, respetandosele el salario que tuviera acre-
ditado antes de pasar a la nueva situacién, siempre que aquél fuera supe-
rior.

Articulo 36. Incapacidad Temporal.

Cuando un empleado sea declarado en esta situacion, la empresa com-
pletara la prestacién econémica de la Seguridad Social, hasta alcanzar
el 100 por 100 de la retribucion que viniera percibiendo el interesado en lo
que se refiere a los conceptos salariales de cuantia fija y vencimiento
mensual, segin la base de cotizacion del mes anterior.

Para el abono de los complementos consignados en el parrafo ante-
rior, sera requisito inexcusable la presentacion de los partes de baja, de
confirmacién y de alta de la Seguridad Social, extendidos en modelos
oficiales.

La Direccion de la empresa podra verificar el estado de enfermedad o
accidente del trabajador que sea alegado por éste para justificar su falta
de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo de personal
médico. Lanegativa del trabajador a dicho reconocimiento determinara la
supresion automatica del pago del complemento al que este articulo se
refiere.

Articulo 37. Fondo de Ayuda.

Cada ano de vigencia de Convenio el Comité de Empresa hara una
propuesta de destino y gestion del fondo que sera sometida a la aproba-
cion de la Empresa. El importe de este fondo sera de 10.000 euros.

CAPITULO VIII
Formacion

Articulo 38. Formacion.

Las partes hacen manifestacion de su mutuo y comun interés por
potenciar la formacién profesional de todos los integrantes de la empresa,
como vehiculo para una mejora de la productividad a través de la actuali-
zacion constante y permanente de la capacitacion laboral de los emplea-
dos. A cuyo efecto, se establecen las siguientes medidas:

1. Cualquier trabajador tendra derecho:

a) Aldisfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes,
asi como a una preferencia en orden a elegir turno de trabajo (si tal es el
régimen imperante en su area) cuando curse con regularidad estudios
para la obtencion de un titulo académico o profesional.

b) A la adaptacion de su jornada ordinaria de trabajo al objeto de
hacerla compatible con su asistencia a cursos de formacion profesional,
disenados o promovidos por la Direccién de la empresa.

2. En los dos casos contemplados en el apartado anterior, la Direc-
cién de la empresa podra exigir la presentacion de los oportunos certifi-
cados del centro de ensenanza que acrediten la asistencia del interesado.
La falta de asistencia de forma reiterada conllevara la pérdida de los bene-
ficios que en los anteriores apartados se establecen.

3. Todo empleado tendra la obligacién de asistir a los cursos de for-
macion que organice la Direccion de la empresa, siempre que sea convo-
cado al efecto.

4. La Direccion de la empresa dara conocimiento anualmente a la
representacion legal de los trabajadores de los cursos aplicados a forma-
cion durante el ejercicio econémico.

5. Dentro de la comisién de seguimiento del Convenio, podra consti-
tuirse en el seno de la empresa un Comité de Formacion, cuyo nimero y
composicion designara libremente la Direccién de la empresa y del que
habran de formar parte dos representantes designados por la representa-
cién legal de los trabajadores. La mision de este Comité de Formacion
sera la de asesorar y garantizar una vision global de conjunto de la forma-
cion dentro de la empresa, facilitando sobre todo la adaptacién de los
empleados a los cambios tecnoldgicos.

CAPITULO IX
Proteccion de la seguridad y la salud en la empresa

Articulo 39.

1. Prevencion de riesgos laborales: El trabajador tiene derecho a la
proteccion eficaz de su integridad fisica y a la adecuada politica de segu-
ridad e higiene en el trabajo, prestando especial atencién al derecho a la
dignidad, intimidad y no discriminacién laboral, asi como el deber de
observar y poner en practica las medidas de prevencion de riesgos que se
adopten legal y reglamentariamente. Tiene, asimismo, el derecho de par-
ticipar en la elaboracion de la politica de prevencion de su centro de tra-
bajo y en el control de las medidas adoptadas en el desarrollo de la misma
a través de sus representantes legales y de los 6rganos internos y especi-
ficos de participacién en esta materia.
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En funcién de la naturaleza de las actividades desarrolladas por la
empresay al amparo de lo previsto en el articulo 21 del Reglamento de los
Servicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, la Direccion de la empresa y la representacion de los trabajadores
acuerdan conjuntamente la adhesién con el resto de las empresas del
Grupo Telefénica que asi lo hubieran decidido, al Servicio Mancomunado
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Las funciones que desarrollaran estos Servicios Mancomunados
corresponderan a las disciplinas de salud laboral, psicosociologia de la
prevencion, ergonomia, seguridad e higiene y control de absentismo.

II. Participacion de los trabajadores en materia de prevencion de
riesgos laborales:

Delegados de Prevencion: Son los representantes de los trabajadores
con funciones especificas en materia de prevencion de riesgos en el tra-
bajo.

Los Delegados de Prevencion serdan designados por y entre los miem-
bros de los representantes de personal o Delegados de Personal, segin
proceda en cada caso, y en el nimero y con las competencias previstas en
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

El tiempo utilizado por los Delegados de Prevencion para el desem-
peno de sus funciones especificas sera considerado como de ejercicio de
funciones de representacion a efectos de la utilizacién del crédito de
horas mensuales retribuidas en el articulo 42 de este Convenio Colec-
tivo.

La Direccién de la empresa proporcionara a los Delegados de Preven-
cién los medios en materia preventiva que resulten necesarios para el
ejercicio de sus funciones.

Comité de Seguridad y Salud: De acuerdo con lo dispuesto en el arti-
culo 38 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, este Comité estara
integrado por los Delegados de Prevencion, de un lado, y por tres miem-
bros designados por la Direccién de la empresa, de otro lado. Sus compe-
tencias seran las siguientes: a) Coordinar y normalizar la actuaciéon en
materia de prevencion de riesgos; b) promover todas aquellas actividades
que, superando los minimos establecidos por la legislacion vigente, con-
tribuyan al mayor conocimiento y prevencion de los riesgos profesiona-
les.

III. Reconocimientos médicos: Todo el personal que se incorpore ala
empresa sera objeto de un reconocimiento médico previo. Todos los tra-
bajadores de la empresa podran someterse a un reconocimiento médico
anual, que la empresa facilitara. Este reconocimiento tendra caracter
obligatorio en los casos previstos en el articulo 22.1 de la Ley de Preven-
cién de Riesgos Laborales.

CAPITULO X
Régimen disciplinario

Articulo 40. Faltas laborales.

Los trabajadores podran ser sancionados por la Direccién de la
empresa en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la gra-
duacion de faltas y sanciones que se establecen a continuacion.

1. Faltas leves:

a) Hasta 3 faltas de puntualidad injustificadas, tanto a la entrada
como a la salida del trabajo, por tiempo superior a 10 minutos e inferior
a 4b.

b) La ausencia injustificada de un dia al trabajo.

c) Lano comunicacion con la antelacion debida de una falta al tra-
bajo por causa justificada, a menos que sea evidente la imposibilidad de
hacerlo.

d) Lanegligencia en la conservacién del material de trabajo que, sin
afectar a su funcionamiento, lo deteriore mas alla del desgaste normal del
mismo.

e) Descuido o demora injustificados en la ejecucion del servicio
cuando no altere de forma sustancial la realizacion del trabajo.

f) No comunicar los cambios de residencia o domicilio.

g¢) Fumar en lugares prohibidos debidamente sefializados.

h) Falta de respeto y consideracion de caracter leve a los subordina-
dos, companeros, mandos y resto de personal de la Empresa.

2. Faltas graves:

a) Mas de 3 faltas de puntualidad injustificadas en un periodo de 30
dias naturales.

b) La reincidencia en ausencia injustificada al trabajo en el periodo
de treinta dias.

c) Realizar sin permiso trabajos particulares durante la jornada de
trabajo, o emplear ttiles o materiales de la empresa para usos propios.

d) Simular por una sola vez, la presencia de otro trabajador fichando,
contestando o firmando por él.

e) Lanegligencia en el trabajo que afecte sustancialmente a la buena
marcha del servicio.

f) La desobediencia a los superiores en materia de servicio.

g) Descuidos en la conservacién del material que afecten a su funcio-
namiento.

h) La negativa injustificada a prestar los servicios que hayan deter-
minado el pago de un complemento especifico que viniese percibiendo el
trabajador.

i) El quebrantamiento o violacién de secretos de obligada reserva
que produzca grave dafno a la empresa.

j) Lareincidencia o reiteracion en falta leve en un periodo de 30 dias
naturales.

k) Lafalta de aseo personal, o no vestir de manera adecuada en aque-
llas ocasiones en la que la actividad lo requiera.

3. Faltas muy graves:

a) La reincidencia en faltas graves por ausencias injustificadas al
trabajo en un periodo de 60 dias naturales.

b) La embriaguez o toxicomania habitual que repercuta negativa-
mente en el trabajo.

c) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar, o causar desperfectos
voluntaria o negligentemente en materiales, utiles, herramientas, maqui-
naria, aparatos, enseres, instalaciones y documentos de la empresa o de
los trabajadores.

d) El quebrantamiento o violacion de secretos de obligada reserva
que produzca muy grave daino a la empresa.

e) Los malos tratos de palabra y obra a jefes, comparneros, subordi-
nados o familiares que convivan con ellos.

f) Elincumplimiento grave de las normas de Seguridad e Higiene en
el trabajo.

g) Lasimulacién de accidente o enfermedad.

h) El quebrantamiento grave de la disciplina que provoque alteracio-
nes importantes en la marcha del servicio.

i) La utilizacion injustificada por parte del trabajador ante los clien-
tes, de un lenguaje ofensivo o que atente contra el honor, dignidad, ima-
gen o buen nombre de la Compaiiia o de sus integrantes.

j) El fraude, deslealtad o abuso de confianza en el desempeio del
trabajo que produzca un dafio grave a la empresa.

k) Lareiteracion o reincidencia en falta grave.

1) La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento del tra-
bajo normal.

m) Ladesobediencia a los superiores en materia de servicio, cuando
implique un quebranto manifiesto de la disciplina o de ella se derive un
perjuicio notorio para la empresa.

n) El abuso de autoridad: la comisién por parte de un jefe o de un
trabajador de superior puesto a la del afectado de un acto arbitrario, o la
emision de 6rdenes de iguales caracteristicas, asi como de ofensas, ame-
nazas, intimidaciones o coacciones.

o) El acoso sexual: las agresiones verbales o fisicas por parte de los
trabajadores, cualquiera que sea su puesto o cargo en la empresa, en el
centro de trabajo o en el cumplimiento de un servicio, con clara intencio-
nalidad de caracter sexual, agrediendo la dignidad e intimidad de las per-
sonas.

Esta enumeracion de faltas no tiene caracter exhaustivo, pudiendo ser
sancionado cualquier otro incumplimiento de los deberes del trabajador.

A fin de adaptar permanentemente el presente catalogo de faltas y
posibilitar que se configure como un instrumento adecuado para garanti-
zar la convivencia con colaboradores, jefes y compaieros de trabajo, y de
lucha contra la discriminacién por razén de sexo, raza u opinion, se esta-
bleceran los cauces necesarios para que los trabajadores puedan propo-
ner a través de sus representantes nuevas conductas punibles, que se
estudiaran en la Comisién de Interpretacion y Vigilancia.

Articulo 41. Sanciones.
Se establece el siguiente régimen de sanciones:
1. Por faltas leves:

a) Amonestacién por escrito.
b) Suspension de empleo y sueldo de 1 a 3 dias.

2. Por faltas graves:
a) Suspension de empleo y sueldo de 3 a 15 dias.

3. Por faltas muy graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de 10 a 30 dias.
b) Apercibimiento por escrito de despido.
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c) Traslado forzoso a distinta localidad.
d) Despido.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves a los veinte dias
y las muy graves a los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que la
empresa tuvo conocimiento de su comisiéon y, en todo caso, a los seis
meses de haberse cometido.

Todas las sanciones se comunicaran por escrito al trabajador sancio-
nado, informando de tal circunstancia al Comité.

CAPITULO XI
Representacion social

Articulo 42. Comité de Empresa, Delegados de Personal y Comité
Intercentros.

Se reconoce como 6rgano representativo electivo y unitario de todos
los trabajadores de cada centro de trabajo al Comité de Centro, Delega-
dos de Personal o Comité de Empresa en aquellas localidades donde
existan varios centros de trabajo.

Se reconoce como Organo representativo y unitario de los intereses
colectivos que afecten a la totalidad de los trabajadores de los distintos
centros de la empresa, al Comité Intercentros. En este sentido, el Comité
Intercentros tendra, en el ambito estatal, las competencias que la ley y el
presente convenio atribuyen a los Comités de Empresa y Delegados de
Personal, en su ambito respectivo y especialmente la de negociar Conve-
nios Colectivos y medidas de dimensionamiento de la plantilla.

Dicho Comité Intercentros estara integrado por un maximo de trece
miembros, que seran designados por los representantes legales de los
trabajadores de entre los componentes de los distintos Comités de
Empresa, Comités de Centro y Delegados de Personal. En su composicion
se guardara, en su caso, la proporcionalidad de los sindicatos segun los
resultados electorales considerados globalmente.

El Comité Intercentros tendra derecho a solicitar y recibir de la Direc-
cién de la empresa informacion y, en su caso, documentacion sobre las
siguientes cuestiones:

a) Evolucién del sector en el que la empresa ejerce su actividad prin-
cipal.

b) Prevision de ventas y nivel de cobertura de las mismas durante el
ejercicio.

c¢) Evolucion probable del empleo de la empresa.

d) Balance y cuenta de resultados de cada ejercicio y, previa justifi-
cacién de su necesidad, cualquier otra informacién que con caracter
excepcional se precise.

Seran derechos de los representantes legales de los trabajadores, ade-
mas de los que en cada momento establezca la legislacién vigente, los
siguientes:

1. Informacién directa a los trabajadores del centro de trabajo,
durante la jornada laboral, sobre los asuntos de interés general para un
grupo laboral o para el propio centro de trabajo.

2. Los miembros del Comité Intercentros disfrutaran de quince horas
mensuales retribuidas para el ejercicio de cualquiera de sus funciones.

3. Los representantes legales de los trabajadores tendran derecho a
acumular en uno o varios de ellos el tiempo concedido para el ejercicio de
sus funciones, pero sin rebasar en ningin caso el maximo legal, pudiendo
quedar relevados del trabajo sin perjuicio de su remuneracién.

4. Los representantes legales de cada centro de trabajo podran con-
vocar asamblea de todos los empleados afectos al mismo, bien por deci-
sién propia o bien a peticién de un nimero de trabajadores que repre-
sente como minimo al 33 por 100 de la plantilla de dicho centro de trabajo.
El maximo de horas anuales disponibles para la celebracion de estas
asambleas sera de 10, remuneradas.

5. Facilidad de comunicacién entre los representantes legales de los
trabajadores y de éstos con sus representados, en lo relativo a utilizacion
de fax, teléfono, correo y fotocopiadora.

CAPITULO XII
Jubilacion

Articulo 43. Jubilacion Obligatoria.

Se establece para los empleados de Telefénica Servicios de Musica
SAU, la jubilacion forzosa a los 65 afnos de edad, siempre que el trabajador
afectado tenga cubierto el periodo minimo de cotizaciéon y cumpla los
demas requisitos exigidos por la legislacion de Seguridad Social para
tener derecho a la pension de jubilacién en su modalidad contributiva.

El establecimiento de esta edad de jubilacion para los empleados tiene
como finalidad mejorar la estabilidad y el sostenimiento del empleo, asi
como la contrataciéon de nuevos trabajadores como objetivos coherentes
de la politica de empleo.

Articulo 44. Incentivo para el anticipo de la Jubilacion.

Todos los empleados que anticipen su jubilacion respecto de la edad
establecida para la jubilacion ordinaria en la legislacién de caracter
general, y que tengan acreditada una antigiiedad minima de diez afios de
servicio en la empresa, percibiran una cantidad equivalente al triple del
importe bruto mensual de los conceptos de naturaleza salarial de carac-
ter fijo y vencimiento mensual del interesado, de acuerdo con los
siguientes porcentajes: a) A los sesenta y dos ainos, el 100 por 100;
b) alos sesenta y tres anos, el 80 por 100; c) a los sesenta y cuatro
afios, el 60 por 100.

Los topes de edad establecidos en el parrafo anterior se entienden
referidos a la edad ordinaria de jubilacién establecida en sesenta y cinco
anos en el momento de aprobarse el presente Convenio Colectivo, por lo
que en caso de que dicha edad sufriera modificacién en el futuro aquéllos
serian objeto de la correspondiente adaptacion de forma automatica.

CAPITULO XII

Disposicion transitoria primera. Inclusion de complementos suprimi-
dos en salario.

A partir de la firma del presente Convenio, quedan suprimidos de la
estructura retributiva del convenio los siguientes complementos:

Ayuda Familiar.
Locomociones.

Plus de Residencia.
Complemento de Antigiiedad.
Quebranto de moneda.

Plus Lineal.

Complemento Salarial.

Todos aquellos trabajadores que vinieran percibiendo estos complemen-
tos a la fecha de firma del Convenio, dejaran de hacerlo y veran integrado
su importe en su salario total (salario base + complemento personal).

ANEXO 1

Régimen de comisiones, incentivos y bonus

I. Comisiones

1. Comisiones de servicio: Para todos los servicios que actualmente
comercializa la Empresa, se fija una comision de 1,5 cuotas mensuales
sobre el valor neto de los servicios o equipos, una vez deducidos los
impuestos, canones, financiacion, descuentos autorizados.

En el caso de que la Direccion de la empresa acometiera la comercia-
lizacién de nuevos productos y/o su mantenimiento, las comisiones a
percibir por los vendedores en relacion con los mismos deberan ser
objeto del oportuno acuerdo entre las partes.

Las migraciones, entendidas como «el traslado de conectividad de un
servicio de ambientacién a otro distinto» no devengaran comision alguna,
salvo casos excepcionales donde la actividad comercial sugiera una
migracién como operacion de extraordinaria rentabilidad, en cuyo caso
se estudiaran uno a uno de cara a una posible retribucién especial de cada
una de estas operaciones.

2. Cuotas de Conexion: Devengaran una comision del 10% del PVP
segun tarifas vigentes en el momento de la venta, sin que se devengue
cantidad alguna en el caso de aplicarse descuentos al cliente.

3. Ventas de Megafonia y Equipos: Anualmente se fijara un objetivo
de ventas, asi como el margen medio que debe tener cada venta que se
realice; e igualmente se fijara el plan operativo de cobros, como objetivo
para cada afo.

Segun esto, se establecen las comisiones sobre la venta de megafonia
y de equipos, teniendo en cuenta dos parametros: El margen de venta
unitario por contrato realizado, y como calidad de la venta el cobro del
mismo.

Se entiende por margen de venta, el precio de venta menos los impues-
tos vigentes en cada momento, menos coste de material, menos coste de
instalacién, y menos descuentos autorizados y financiacion.

Se entiende como venta al contado, la que se realice sin descuento y
con las siguientes condiciones de cobro: 1) mediante talén o cheque por
el total del importe en el momento de la contratacion; 2) mediante talon
o cheque por el 20 por 100 del importe y resto mediante efecto aceptado
a treinta dias fecha contrato, entregados ambos también en el momento
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de la contratacién; 3) mediante talén o cheque por el 20 por 100 del
importe y resto mediante efectos aceptados con la financiacion de la
empresa, segin normas establecidas, y entregado todo ello también en el
momento de la contratacion; 4) mediante «leasing» o «renting» concer-
tado y documentado en el momento de la contratacion.

Se establecen los siguientes porcentajes de comision, en funcién de
los parametros descritos:

Calidad de venta:
Porcentaje comision | Porcentaje comisiéon | Calidad de venta:
Margen sobre venta sobre la venta sobre la venta total, | Porcentaje comision
- total con cobro  |con cobro por factural sobre la venta total,
Porcentaje parcial o sin cobro domiciliada con cobro de la
al contado bancariamente totalidad al contado
a fecha de instalacion|
18 > 0 0 0

18,00 1,75 2,25 2,75
20,00 2,75 3,25 3,75
21,00 3,75 4,55 5,35
22,00 475 5,80 6,85
23,00 6,40 7,90 9,40
24,00 6,90 8,40 9,90
25,00 7,40 8,90 10,40
26,00 7,90 9,40 10,90
27,00 8,40 9,90 11,40
28,00 8,90 10,40 11,90
29,00 9,40 10,90 12,40
30,00 9,90 11,40 12,90
30 < 10,75 12,25 13,75

4. Venta de Equipamiento Gestor de Contenidos Multimedia: Se
devengara una comisién del 10% del margen de venta.

5. Devengo de Comisiones: El devengo de Comisiones se producira a
la fecha de instalacion o entrega del servicio o equipo y estara condicio-
nado a la permanencia en alta del contrato por un minimo de seis meses.

Procedera el descuento de la comision devengada cuando la venta sea
declarada incobrable por la empresa o se anule. Asi mismo las variaciones
de materiales de los pedidos (aumentos o devoluciones), hardn que se
recalcule totalmente la comision de ese pedido.

6. Promociones especiales: Con independencia de las comisiones e
incentivos fijados en este Convenio, podran establecerse campanas de
promocién especial para determinadas lineas de productos, zonas geo-
graficas, temporadas o equipos, tendentes a lograr los mas 6ptimos resul-
tados de venta. Sus caracteristicas y condiciones seran fijadas en cada
caso por la Direcciéon de la empresa.

II. Incentivos mensuales

Las cuantias reflejadas en los apartados siguientes en concepto de
incentivos, se revalorizaran cada afio en la cuantia sefialada en el articulo
16 del Convenio Colectivo.

1. Red de Venta Directa:

a) Incentivo por mantenimiento de la facturacion de la cartera de
clientes asignada en cada momento. Cada primero de mes se comparara
la cuota de servicio facturable de la cartera asignada al empleado, con la
del mes anterior, y en el caso de ser igual o superior se abonara ese mes
un incentivo por importe de 600 €.

No se tendran en cuenta las bajas por quiebra, cese de negocio o
fuerza mayor.

b) Incentivo por crecimiento neto de facturacion de la cartera de
clientes asignada en cada momento: se abonaran 400 € cada mes en que la
cuota de servicio facturable neta de la cartera del empleado sea superior
ala del mes anterior, en el 50% de su objetivo individual mensual de factu-
racion por nueva contratacion, establecido por la empresa.

Aunque no se cumpla la condicién anterior, también se abonara dicho
importe, en el caso de que dicha cuota facturable sea superior a la de la
cartera inicial del ano, o del momento en que se asigne cartera, mas el 50%
de su objetivo individual mensual acumulado.

2. Red de Venta de Terceros Canales:

a) Incentivo por mantenimiento de distribuidores activos: se abo-
nara por importe de 400 € cada mes en que el empleado logre que todos
los distribuidores de la cartera asignada por la empresa en cada momento
cumplan con los criterios de actividad que permitan considerarlos «distri-
buidores activos».

El concepto de «distribuidor activo» sera determinado por la Empresa
en cada ejercicio.

b) Incentivo por crecimiento neto de la facturacién de la cartera de
distribuidores asignada en cada momento: se abonaran 600 € cada mes
en que la cuota de servicio facturable neta de la cartera del empleado
sea superior a la del mes anterior, en el 50% de su objetivo individual
mensual de facturacién por nueva contratacion, establecido por la
empresa.

Aunque no se cumpla la condicién anterior, también se abonara dicho
importe, en el caso de que dicha cuota facturable sea superior a la de la
cartera inicial del afio, o del momento en que se asigne cartera, mas el 50%
de su objetivo individual mensual acumulado.

III. Bonus anual

Se devengara un bonus anual por importe maximo de 21.000 €, por
cumplimiento del 100% de los objetivos establecidos por la empresa, de
acuerdo con el procedimiento que se detalla a continuacion:

1. Laempresa senalara en cada ejercicio un % del bonus anual ligado
al exceso de cumplimiento del objetivo de venta de servicios, que tendra
un peso minimo del 75% y un maximo del 90%.

Se abonara un % de cumplimiento de este bonus igual al doble del
exceso de venta sobre objetivos, que haya logrado el empleado, hasta
alcanzar el total senalado para este % de bonus.

2. El porcentaje restante hasta cubrir el 100% del bonus anual se
devengara de acuerdo con los criterios que sefiale la empresa en cada
ejercicio.

La cuantia anual maxima del bonus se revalorizara cada ano en la
cuantia sefialada en el articulo 16 del Convenio Colectivo.

IV. Casos especiales

No se aplicara el sistema de comisiones, incentivos y «bonus» sena-
lado en el presente anexo en los casos que a continuacion se relacionan:

1. Las ventas de cualquier cliente que se realicen a través de la
organizacion central de la empresa, su Direccion o Directores de zona
o de proceso, y sin intervencion de la red comercial. Tales ventas no
devengaran comision alguna ni se computaran a efectos de incentivos
o bonus.

2. Las operaciones realizadas por o a través de cualquier distribuidor
con el que medie acuerdo directo realizado a través de la organizacion
central de la empresa, su Direccién o Directores de zona o de proceso, y
sin intervencion de la red comercial. En este caso la posibilidad de
devengo de comisiones y su asignacion sera facultad de la empresa, asi
como su computo a efectos de incentivos o bonus.

Representantes de la empresa:

José Maria Borja Pérez.
Cristébal Bujalance Pastor.
Marta Martinez Molinero.
Antonio Santacruz Carmona.
Santiago Carrero Bosch.

Representantes de los trabajadores:

Francisco Javier del Castillo Garcia.
Luis Miguel Lopez Corregidor.
Carlos Neila Lopez.

David Pro Sanz.

Valentin Suarez Mojon.

Representante sindical por CC.00.: Marco Antonio Espinosa Espinosa.
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RESOLUCION de 30 de junio de 2008, de la Direccién Gene-
ral de Trabajo, por la que se registra y publica el I Convenio
colectivo de la empresa Dematic Logistic System, S.A.

Visto el texto del I Convenio Colectivo de la empresa Dematic Logistic
System, S.A. (Cédigo de Convenio n.° 9017102), que fue suscrito con fecha
8 de mayo de 2008, de una parte por los designados por la Direccion de la
empresa en su representacion, y de otra por el Comité de empresa en
representacion de los trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre
registro y depdsito de Convenios Colectivos de trabajo,



