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|. Disposiciones generales

CORTES GENERALES

MANDATO-MARCO a la Corporacion RTVE
previsto en el articulo 4 de la Ley 17/2006, de 5
de junio, de la Radio y la Television de Titulari-
dad Estatal, aprobado por los Plenos del Con-
greso de los Diputados y del Senado.

11038

Los Plenos del Congreso de los Diputados y del
Senado, en sus sesiones de 11 de diciembre y 12 de
diciembre de 2007, respectivamente, aprobaron el primer
Mandato-marco a la Corporacion RTVE previsto en el ar-
ticulo 4 de la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la Radio y la
Television deTitularidad Estatal.

Se dispone su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado» a efectos de lo dispuesto en el punto 8, del apar-
tado primero, del epigrafe |, de la Resolucion de las Mesas
del Congreso de los Diputados y del Senado de 12 de
noviembre de 2007, sobre el ejercicio de las funciones atri-
buidas a las Cortes Generales mediante la Ley 17/2006,
de 5 de junio, de laradio y la television de titularidad estatal.

Madrid, 13 de diciembre de 2007-El Presidente del
Congreso de los Diputados, Manuel Marin Gonzalez.—El
Presidente del Senado, Francisco Javier Rojo Garcia.

PRIMER MANDATO MARCO A LA CORPORACION RTVE

PREVISTO EN EL ARTICULO 4 DE LA LEY 17/2006, DE 5 DE

JUNIO, DE LA RADIOY LATELEVISION DE TITULARIDAD

ESTATAL APROBADO POR EL PLENO DEL CONGRESO DE

LOS DIPUTADOS EN SU SESION DEL DIA 11 DE

DICIEMBRE DE 2007 Y POR EL PLENO DEL SENADO EN
SU SESION DEL DIA 12 DE DICIEMBRE DE 2007

PREAMBULO

La Ley 17/2006, de 5 de junio, ha supuesto una reforma
sustancial del régimen juridico aplicable a la radio y la
television de titularidad estatal en Espana.

La reforma de mayor calado consiste en que el nuevo
régimen juridico garantiza, por primera vez en Espana, la
independencia de la Radio Television Estatal respecto del
Gobierno reforzando a cambio, la intervencién de las Cor-
tes Generales en el control de su actividad. El centro de
gravedad de la participacion institucional en el funciona-
miento de la radiotelevision publica, se traslada asi del
Gobierno al Parlamento, facilitando, de ese modo, el cum-
plimiento de los mandatos de neutralidad y objetividad a
que su actividad debe obedecer.

La Ley certifica el caracter de servicio publico de la
radio y la television estatal, estableciendo la necesidad de
conciliar la rentabilidad social que debe inspirar su activi-
dad con la obligacion de dirigirse a la mas amplia audien-
cia. Asimismo, dota de contenido esa funcién de servicio
publico estatal, obligando a una programacion de calidad

que incorpore una oferta de servicios conexos e interacti-
vos y que posibilite el fomento de la produccion audiovi-
sual espanola, en castellano asi como en las otras lenguas
cooficiales y europeas.

La Ley encomienda dicha funcion a la Corporaciéon
RTVE y encarga de la prestacion directa del servicio
publico a sus sociedades filiales Sociedad Mercantil Esta-
tal RNE y Sociedad Mercantil Estatal TVE.

Al tiempo, y para posibilitar el cumplimiento de esa
funcion de servicio publico, dota a la Corporacidén de un
mecanismo de financiacién estable y sostenido en el
marco de una gestion econdmica ordenada y viable,
basada en una financiacién mixta en que las aportaciones
publicas se encuentren dentro de los limites marcados
por las normas y criterios de transparencia y proporciona-
lidad que establece la Unién Europea.

La Ley atribuye a las Cortes Generales la fijacion de
los objetivos de servicio publico que debe desarrollar la
Corporacién, para periodos de nueve anos, y denomina
Mandato-marco al instrumento normativo en el que
habran de plasmarse. EI Mandato-marco emanado del
Parlamento es, por tanto, la herramienta esencial para la
concrecion del modelo de Radio Televisidon estatal y el
cumplimiento de los objetivos generales de la funcién de
servicio publico de la Corporacion. Ese, y no otro, es el
espiritu de la reforma abordada por la Ley 17/2006. De ahi
que los contratos-programa que, para periodos de tres
anos, se acordaran entre Gobierno y Corporacién deban,
en todo caso, obedecer a las lineas estratégicas conteni-
das en el Mandato-marco.

El presente Mandato-marco parte de una especial
situacion organizativa, estructural y econémica de la
radio television estatal en Espana. En el contexto de una
transformacion tecnoldgica de enorme calado y una
intensa competencia en el sector audiovisual, con el naci-
miento de nuevas cadenas generalistas y la progresiva
implantacién de las cadenas tematicas, el Ente publico
RTVE se enfrentaba a unos niveles de endeudamiento
progresivo inasumibles, sin que durante anos se adoptara
decision alguna de caracter estructural o estratégica ten-
dente a corregir una situacion que hacia imposible su
supervivencia. La creacion de la Corporacién RTVE el 12
de septiembre de 2006 y el vigente proceso de liquidacién
del Ente publico RTVE, el saneamiento econdmico conse-
cuencia de la asuncién por el Estado de la deuda gene-
rada por el Ente, y el redimensionamiento y reestructura-
ciéon de la plantilla, dotan ahora a la Corporacién de un
futuro empresarial cierto. Para ello y en el ambito del pre-
sente Mandato-marco la Corporacion procedera a un
proceso intenso de renovacion de tipo tecnolégico y pro-
ductivo, que afectara no solo a los formatos de emision
sino también a las tecnologias de produccion y procesos
de generacion de contenidos y servicios.

Este Mandato-marco no tendria sentido si no sirviera
para situar a la Corporaciéon RTVE como una de las princi-
pales ofertas audiovisuales y de informacion en linea de
nuestro pais, con una posicién destacada en la ciudadania
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que haga eficaz su mision y la convierta en referente de la
oferta informativa.

CAPITULO |
Definicion, objeto, vigencia y revision
Articulo 1. Definicion.

El Mandato-marco es el instrumento previsto en los
articulos 4 y 25 de la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la
Radio y laTelevision de Titularidad Estatal para concretar
los objetivos generales y lineas estratégicas del servicio
publico esencial de la Corporacion RTVE y de sus Socie-
dades Filiales y velar por su cumplimiento.

Articulo 2. Objeto del Mandato-marco.

El objeto del Mandato-marco de la Corporacion RTVE
y de sus sociedades filiales es concretar los objetivos
generales de su funcién de servicio publico esencial defi-
nidos en los articulos 2 y 3 de la Ley 17/2006, de 5 de
junio, de la Radio y laTelevisién deTitularidad Estatal para
el plazo que determina la Ley.

Articulo 3. Aprobacion.

El Mandato-marco de la Corporacion RTVE y de sus
sociedades filiales es aprobado por las Cortes Generales.

Articulo 4. Vigencia.

El Mandato-marco tendra una vigencia de nueve anos
a contar desde el uno de enero de 2008. Transcurrido este
plazo se considerara prorrogado hasta la aprobacién de
uno NuUevo.

Articulo 5. Revision.

Durante su periodo de vigencia, el Mandato-marco
s6lo sera revisado si asi lo deciden las Cortes Generales.
En su revisién se solicitaran informes a la Autoridad
Audiovisual y al Consejo de Administracién de la Corpo-
racion RTVE.

Articulo 6. Control de su Cumplimiento.

La Comision Mixta de Control Parlamentario de la Cor-
poracién RTVE y sus Sociedades y la Autoridad Audiovi-
sual seran los 6rganos encargados del control del cumpli-
miento de las funciones de servicio publico establecidas
en el presente Mandato-marco en los términos estableci-
dos por la Ley 17/2006.

CAPITULO I

Objetivos generales de la funcidn de servicio publico
de la Corporaciéon RTVE

Articulo 7. Objetivos generales de Servicio Publico.

1. Tal como lo define la Ley 17/2006, de la Radio y
Television deTitularidad Estatal, forma parte de la funcién
del servicio publico esencial de la Corporacién RTVE la
produccion, edicion y difusion de un conjunto de canales
de radio, televisién y medios interactivos e Internet con
contenidos de calidad diversos y equilibrados para todo
tipo de publico, cubriendo todos los géneros y destinados
a satisfacer necesidades de informacion, cultura, educa-
cion y entretenimiento de la sociedad espanola reflejando

su identidad y diversidad cultural, linglistica promo-
viendo el pluralismo y la participacion.

La Corporacion RTVE asimismo, contribuird al desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion, fomentara el plura-
lismo, el debate democratico, el espiritu critico y la partici-
pacion de los ciudadanos en el desarrollo politico, social,
econdmico y cultural de Espana, asi como los demas valo-
res constitucionales, garantizando el acceso de los grupos
sociales y politicos significativos.

Para el efectivo cumplimiento de esa funcion de servi-
cio publico sera imprescindible que la Corporacion RTVE
alcance en el sector audiovisual una posicién destacada
que garantice la suficiente presencia en la sociedad.

2. El conjunto de las producciones y emisiones de
radio y television e informacion en linea efectuadas por
las sociedades prestadoras del servicio publico de la Cor-
poracion RTVE deberan cumplir con las obligaciones inte-
gradas en la funcién de servicio publico definida en la
Ley 17/2006.

Articulo 8. Defensa y difusion de los valores constitucio-
nales.

La Corporacién RTVE mantendra una posicion activa
en la defensa y difusién de los valores recogidos en nues-
tra Constitucion y se atendra en la elaboracion y difusion
de sus contenidos a los principios que definen el ordena-
miento juridico vigente y, muy especialmente, al Titulo
Preliminar y al Titulo Primero de la Constitucién Espaiola.

Articulo 9. Contribucion a la vertebracion y la cohesion
territorial.

La Corporacion RTVE asume el objetivo y la obliga-
cién, como servicio publico, de contribuir a la construc-
cién de la identidad y la vertebracion de Espana como
pais, asumiendo la existencia de las diversas nacionalida-
des y regiones.

La Corporacién RTVE debe servir de motor y garante
de los flujos entre las distintas Comunidades Auténomas
en su oferta de contenidos. Asimismo ofrecera conteni-
dos territorializados en los que se tendran en cuenta las
lenguas cooficiales de acuerdo a la realidad lingUistica de
cada Comunidad Auténoma atendiendo el hecho insulary
las condiciones de regiones ultraperiféricas.

Articulo 10. Independencia, pluralismo, neutralidad,
imparcialidad y rigor.

La Corporacion RTVE sera sujeto activo en defensa de
los derechos contemplados en el articulo 20 de la Consti-
tucién Espanola. La actividad de la Corporacién se regira
por los principios de:

a) Independencia.—La Corporacion RTVE actuara
con absoluta independencia, sin que puedan recibir ins-
trucciones, directrices o cualquier clase de indicacion
imperativa del Gobierno ni de la Administracion General
del Estado, grupos politicos, econdmicos, sociales u otras
instituciones o entidades.

b) Neutralidad.—La Corporacion RTVE, en el desarro-
llo de su actividad, no adoptara posicionamiento ideologico
mas alla de la defensa de los valores constitucionales.

c) Pluralismo.—La programacion de la Corporacion
RTVE dara cabida a todas las opciones y opiniones pre-
sentes en la sociedad espanola para la correcta valoracién
e interpretacion de los hechos por los ciudadanos. Los
puntos de vista a incluir vendran delimitados por la repre-
sentacion institucional, social o econdmica de los testi-
monios y por el interés informativo.

d) Imparcialidad.—La Corporacion RTVE mostrara
los hechos con ecuanimidad, clarificard las causas y expli-
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cara los posibles efectos de los acontecimientos. La opi-
nion estard claramente identificada y diferenciada del
relato de los hechos.

e) Rigor.—En sus contenidos, la Corporacion RTVE
debera ser extremadamente precisa con la realidad de los
hechos, que seran suficientemente contrastados a través
de varias fuentes, y permanentemente actualizados. Los
errores que pudieran detectarse seran admitidos y corre-
gidos, senalando con nitidez tanto la omisién o el error
como su correccion.

Articulo 11. Defensa de la Pluralidad Social Espanola.

Los contenidos de RTVE seran reflejo de la pluralidad
social, cultural y lingliistica que define a la sociedad espa-
nola. Su oferta programatica pondra especial cuidado
para que ninguna persona pueda ser discriminada o
vejada por razones de edad, discapacidad, etnia, raza,
creencia o religion, orientacién sexual o condicion social
y huira de todo tipo de tépicos y estereotipos de caracter
sexista, homofobo, xendéfobo o racista y, en general, cual-
quier tratamiento discriminatorio o despectivo referidos a
la sociedad espanola, a cada uno de los segmentos y
minorias que la conforman o a la realidad de cada uno de
los pueblos que la integran, sus simbolos y su lengua.

El color de la piel, la raza, el pais de procedencia, el
credo religioso y la opcion sexual de una persona o un
colectivo, s6lo serd destacado cuando tenga relevancia
informativa y, en ningln caso, para estimular un senti-
miento de rechazo, lastima, burla u odio en la audiencia.
Se evitaran las generalizaciones y se extremara el rigor en
la terminologia empleada.

Articulo 12. Respeto a los principios éticos.

La Corporacion RTVE no incluirad en su programacioén
contenidos que perturben o rompan el clima de conviven-
cia social en Espana, atenten contra el sentimiento mayo-
ritario de los ciudadanos y los valores morales y civicos.
o inciten al suicidio y la violencia en cualquier ambito,
especialmente la de género, asi como a los comporta-
mientos machistas, xeno6fobos, racistas u homofobos. A
efectos de contenidos violentos, los programas informati-
vos se considerardan como un todo y no simplemente
como la sucesion de una serie de historias aisladas, valo-
randose los posibles efectos acumulativos. RTVE infor-
mara, de forma clara, a su audiencia sobre la presencia de
contenidos violentos en sus distintas programaciones;
tanto en el momento de su difusion como en el de su pro-
mocioén, con pleno respeto al régimen juridico aplicable a
los contenidos audiovisuales, asi como a los Codigos de
Autorregulacion suscritos por la Corporacion RTVE.

La Corporacién tendra especial cuidado en el trata-
miento de contenidos que afecten a las victimas de la
violencia, catastrofes naturales o acontecimientos luctuo-
sos, con el fin de impedir que el dolor de las personas
pueda convertirse en objeto de morbo o espectaculo.

La Corporacién RTVE reflejara en su programacion su
compromiso con la paz, la cooperacion internacional, la
redistribucion de la riqueza y la lucha para erradicar el
hambre y la miseria.

Articulo 13. Promocion de los Intereses Espanoles en el
Panorama Internacional.

La Corporacién RTVE hara llegar a los cinco continen-
tes la realidad actual de Espana, sus nacionalidades y
regiones y sus ciudadanos, asi como el legado historico,
cultural, linglistico y social de nuestro pais. Esta funcién
se podra realizar también en aquellos idiomas extranjeros
que se consideren estratégicamente mds apropiados en

cada momento para lograr mejor difusion y mayor capa-
cidad de influencia de Espana en el plano internacional.

Especial esfuerzo se realizara hacia los paises de habla
espanola, con singular atencion a Iberoamérica, con el fin
de avanzar en la construccion de un espacio audiovisual
iberoamericano.

Asimismo, la Corporacién RTVE aproximara la reali-
dad internacional de los paises que conforman los cinco
continentes a los ciudadanos espanoles.

En el ambito internacional RTVE coordinara, en la
medida de lo posible, sus acciones con las tareas de pro-
mocion y difusion de la realidad y de los intereses del
Gobierno y cualquier otra institucién publica de ambito
nacional o autonémico.

Articulo 14. Respeto a la intimidad, honor y propia ima-
gen.

La Corporacién RTVE garantizara el mas escrupuloso
respeto al derecho de todas las personas al honor, la inti-
midad personal y familiar y la propia imagen. Sélo se
informara de aspectos relativos a la vida privada cuando
los hechos sean de interés general, de relevancia publica,
de interés informativo o su difusién sea expresamente
autorizada por el titular del derecho.

RTVE prestara especial atencién a la difusion de situa-
ciones dramaticas armonizando los intereses informati-
vos con la obligacion de evitar dolor innecesario tanto a
victimas como familiares.

Articulo 15. Compromiso con la igualdad entre mujeres
y hombres.

La Corporacion RTVE velara interna y externamente
por la transmision de una imagen igualitaria, plural y no
estereotipada de mujeres y hombres en la sociedad, y
promovera el conocimiento y la difusién del principio de
igualdad entre mujeres y hombres.

Articulo 16. Proteccion de la Infancia y la Juventud.

La Corporaciéon RTVE velara por los derechos de los
menores en relacion con la programacion que se emite en
horario infantil, tanto en contenidos como en publicidad.
RTVE no difundira, entre las 6 y las 22 horas locales con-
tenidos que puedan perjudicar el desarrollo psiquico o
moral de los menores, adecuando su programaciéon de
conformidad con las prescripciones contenidas en el
Cédigo de Autorregulacién de Contenidos Televisivos e
Infancia y los mandatos parlamentarios aprobados en ese
sentido.

La Corporacion RTVE establecera sistemas de blo-
queo paterno para los contenidos no aptos para menores
en sus sistemas de difusion siempre que técnicamente
sea posible.

La Corporacion RTVE adoptara cautelas adicionales
para evitar la posibilidad de que los ninos puedan llegar a
imitar diversos actos violentos o comportamientos delic-
tivos presentes en los distintos contenidos de su oferta y
se compromete a trabajar en colaboracion con las instan-
cias educativas para promover la educacion y el aprendi-
zaje de la poblacion infantil y juvenil.

La Corporacién deberad estimular la existencia de
canales y contenidos especialmente orientados al publico
infantil y, en particular, en los horarios y épocas de mayor
audiencia de los menores. Asimismo, hara un diseno de
programas que estimulen un uso saludable de la televi-
sion e incentivara la actividad de los menores hacia la
creatividad, la actitud critica, el trabajo en equipo, el estu-
dio y el ocio.
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Articulo 17. Defensa de los derechos de las personas con
discapacidad.

La Corporacion RTVE respetara los derechos de perso-
nas con discapacidad y adecuara progresivamente la
difusion de sus contenidos para que sean accesibles a los
invidentes, mediante la audio-descripcion, y a las perso-
nas con dificultades auditivas, a través del subtitulado y el
lenguaje de signos.

Articulo 18. Difusion del castellano y lenguas cooficia-
les.

La promocién y difusion nacional e internacional del
castellano serd un objetivo esencial de la Corporacién
RTVE, asi como el apoyo al resto de las lenguas cooficiales
especialmente cuando la tecnologia permita la difusion
simultdnea de distintas lenguas para una misma obra o
programa. La utilizaciéon correcta de todas ellas es una
exigencia fundamental de la produccion de contenidos de
la Corporacion RTVE. Esta sera especialmente escrupu-
losa en el respeto a la toponimia conforme a la legalidad
vigente. La Corporacién, de forma permanente, actuali-
zara su Manual de Estilo para corregir los errores detecta-
dos en su utilizacidon por parte de sus profesionales.

Las emisiones territoriales de la Corporacion RTVE se
haran en la lengua cooficial en funcion de la realidad lin-
guistica de cada Comunidad Autonoma.

Am'cg[o 19. Promocion de la Sociedad de la Informa-
cion.

Forma parte de la funcién de servicio publico de la
Corporacién RTVE contribuir al desarrollo de la Sociedad
de la Informacidn. Por ello, la Corporacion RTVE partici-
paréd en el progreso tecnoldgico, utilizando las diferentes
tecnologias y vias de difusion.

Seguira explorando y desarrollando nuevos servicios
conexos o interactivos, a través de su oferta de servicios
de informacién en linea, susceptibles de enriquecer o
completar sus contenidos; fomentara la participacion de
los ciudadanos en la creacion de la informacion y en la
vida publica; y acercarlos a los servicios ofrecidos por las
Administraciones Publicas.

Articulo 20. Defensor del Espectador, Oyente y Usuario
de Medios Interactivos.

El Consejo de Administracion determinara el funcio-
namiento y competencias de la figura del Defensor del
Espectador, del Oyente y del Usuario de Medios Interacti-
vos, que actuard como valedor del derecho del ciudadano
a una informacién veraz, independiente y plural, y a un
entretenimiento digno y participativo, e impulsara la
transparencia, la autocritica y el autocontrol de los medios
de la Corporacién RTVE.

CAPITULO Il

Objetivos programaticos de la funcion
de Servicio Publico

Articulo 21. Objetivos programaticos de Servicio Publico.

La Corporacién RTVE producira y difundira conteni-
dos de calidad en todos los géneros y, en especial, aque-
llos que tengan caracter informativo, educativo, cultural y
divulgativo, asi como los de entretenimiento, dirigidos a
la consecucién de los objetivos generales de servicio
publico establecidos en el presente Mandato-marco y que
sirvan como referencia al conjunto de los medios audiovi-

suales espanoles. Asimismo, la Corporacién RTVE incluira
en su oferta contenidos destinados a la infancia y la
juventud y a estimular la practica y promocion del deporte
de base y con participacion de la mujer.

En el d&mbito de su tarea educativa y divulgativa la
Corporacion RTVE prestara adecuada atencién a las cues-
tiones relacionadas con la tercera edad, la integracion de
los inmigrantes y de las minorias, asi como la salud, el
consumo y el derecho de los consumidores, el empleo y
las relaciones laborales, la seguridad vial, la ecologia y el
medio ambiente, las creencias religiosas, la economia y
todas aquellas que contribuyan a mejorar la prestacion de
servicio publico por parte de la Corporacion.

La Corporacion RTVE fomentara la television forma-
tiva, asi como la alfabetizacion mediatica. Ademas ofer-
tara una amplia difusion de las distintas expresiones cul-
turales, ya sean espanolas o extranjeras, tanto en el
ambito nacional como internacional.

La Corporacion RTVE colaborara, en funciéon de sus
posibilidades, en la produccién y difusion de todo tipo de
campanas de concienciacién ciudadana con caracter
nacional o territorial.

Articulo 22. Adecuacion de horarios respecto de la
audiencia potencial.

La Corporacion RTVE, dentro del marco de los objeti-
vos de servicio publico, adecuara los contenidos y los
horarios de sus programaciones a las expectativas de su
audiencia potencial. Idéntico criterio se aplicara a la emi-
sion de sus promociones.

La Corporacion RTVE adoptard medidas adicionales
de advertencia sobre aquellos programas cuyo publico
objetivo se considere, en funcidon de sus contenidos, que
s6lo debe ser adulto, adaptando la modalidad de adver-
tencia a la especificidad de cada medio.

Articulo 23. Programacion informativa.

La Corporacién RTVE otorgara prioridad a la informa-
cion que debe constituir eje fundamental de su oferta y un
espacio de debate publico que estimule la reflexion, el
conocimiento de la realidad, la actitud critica y la participa-
cién ciudadana. Informacidon y opiniéon deberdn quedar
claramente diferenciadas. La Corporacion RTVE sera espe-
cialmente rigurosa con el tratamiento del terrorismo,
situaciones de conflicto y de todo tipo de violencia en sus
informativos, con especial respeto y atencion a la sensibi-
lidad de las victimas.

La Corporacion se dotara de un Manual de Normas de
Estilo y Lineas de Produccion para sus informativos con el
objetivo de garantizar el rigor periodistico y el buen uso
del lenguaje. Para ello se estableceran criterios de norma-
lizacion y correccion linglistica. A estos criterios se anadi-
ran precisiones para los distintos géneros del resto de la
programacion.

La expresion oral en las lenguas cooficiales que ofrez-
can los informativos debera contar, siempre que sea posi-
ble, con la correspondiente apoyatura de subtitulos en
castellano para la correcta comprension del mensaje por
el conjunto de la audiencia.

Articulo 24. Programacion de entretenimiento.

La Corporacién RTVE presentara una oferta progra-
matica destinada al entretenimiento de calidad para todos
los ciudadanos. Esta programacion no podra entrar en
contradiccién, en ningun caso, con los objetivos genera-
les y las definiciones basicas que deben regir la actividad
de servicio publico de RTVE.
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Articulo 25. Cobertura institucional y comunicaciones
oficiales.

La Corporacion RTVE realizard un seguimiento y
cobertura informativa de las actividades oficiales del Jefe
del Estado, Su Majestad el Rey, el Principe de Asturias y el
Presidente del Gobierno.

Este objetivo se extendera a las actividades del Ejecu-
tivo, del Congreso de los Diputados, del Senado y de los
distintos grupos politicos representados en la Cortes
Generales, asi como de los distintos Gobiernos y Parla-
mentos territoriales. En este sentido, la Corporacién RTVE
prestara especial atencidn a los actos oficiales mas impor-
tantes y significativos y a los grandes debates que se
realicen en sede parlamentaria, todo ello sin menoscabo
del cumplimiento estricto de los principios de pluralismo
y neutralidad y teniendo en cuenta el interés informativo.

El resto de instituciones del Estado, especialmente el
Poder Judicial y sus 6érganos de gobierno, asi como las
actividades de las instituciones europeas, en especial del
Consejo, la Comisién y el Parlamento Europeo, seran
objeto de tratamiento informativo.

La Corporacién RTVE, salvo casos excepcionales, no
podra obtener rendimiento comercial alguno de la difu-
sién y distribucion de la senal institucional de esta cober-
tura en su cesion a otros operadores de radio, television y
medios interactivos espanoles, al margen de los costes
ocasionados en dicha cesion.

En cumplimiento del articulo 27 de la Ley 17/2006, la
Corporacion RTVE programara y difundira las declaracio-
nes o comunicaciones oficiales de interés publico que el
Gobierno determine con indicacion de su origen.

Articulo 26. Procesos electorales.

En los procesos electorales, la Ley Organica 5/1985,
de 19 de junio, de Régimen Electoral General y las resolu-
ciones emanadas de las respectivas Juntas Electorales
seran de aplicacion a la hora de establecer los criterios de
representacion y proporcionalidad en los espacios gratui-
tos, en la informacion electoral y en los debates.

Articulo 27. Derecho de acceso.

De conformidad con lo previsto en los articulos 3.2.d)
y 28.2.a) y b) de la Ley 17/2006, y sin perjuicio de lo estable-
cido para los procesos electorales, el derecho de acceso,
entendido como la participacién de los grupos politicos y
sociales significativos, y en concreto los partidos politicos
con representacion parlamentaria, en la programacion de la
Corporaciéon RTVE sera regulado por el Consejo de Adminis-
tracién de la Corporacion, que fijara formatos, tiempos y
horarios para su ejercicio tanto en el ambito territorial como
en el nacional, una vez oido el Consejo Asesor y conforme a
lo establecido por la Autoridad Audiovisual.

Articulo 28. EIl Derecho de rectificacion.

La Corporacion RTVE se sometera a los procedimien-
tos contemplados en la Ley Organica 2/1984, reguladora
del Derecho de Rectificacion, sobre el derecho de toda

persona, natural o juridica, a rectificar las informaciones
difundidas por la Corporacion.

CAPITULO IV
Lineas estratégicas de contenidos, emision y produccion
Articulo 29. Oferta radiofonica.

La Sociedad Estatal Mercantil Radio Nacional de
Espana, mediante su marca de identidad RNE, ofertara a

los ciudadanos a través de los distintos medios y soportes
tecnoldgicamente adecuados:

a) Un numero suficiente de canales que diferencien
e identifiquen los contenidos, el publico objetivo al que se
dirige y los paises y territorios que recibiran sus emisio-
nes. La actual oferta cuenta con cuatro canales de cober-
tura nacional (un canal generalista, otro «Todo Noticias»,
otro musical y otro destinado a publico joven y alterna-
tivo), un canal en catalan para Cataluna (Radio 4) y emi-
siones internacionales.

b) Una programacion que se adecue a la evolucion
social y a las expectativas y demandas de la sociedad
espanola. La programacion y los contenidos de proximi-
dad se ofertaran mediante desconexiones territoriales.

c) El acceso a esta oferta tendra caracter universal y
gratuito y estara presente en los medios o soportes tecno-
logicos derivados del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion. Se estudiaran las formulas tecnoldgicas mas
adecuadas vy eficientes para una presencia internacional
en lengua castellana y en las lenguas que estratégica-
mente se consideren de mayor interés para Espana.

De acuerdo con las lineas estratégicas del presente
Mandato-marco y de conformidad con el apartado 2 del
articulo 25 de la ley 17/2006, de 5 de junio, los contratos-
programa estableceran los objetivos y obligaciones espe-
cificas que deberan cumplir los diferentes canales de
radio asi como sus programaciones. Las modificaciones
que se estimen necesarias a iniciativa del Consejo de
Administraciéon de la Corporacion RTVE en funcién de las
nuevas realidades tecnoldgicas, socio-politicas, econdmi-
cas o empresariales deberan, en todo caso, ser especifica-
das en el Contrato-programa.

Durante la vigencia de este Primer Mandato-marco se
hard un esfuerzo organizativo y empresarial orientado a
modernizar y mejorar la calidad de los contenidos y aumen-
tar la audiencia, especialmente mediante la captacion de
publico entre catorce y cuarenta y cinco anos.

Articulo 30. Oferta de television.

La Sociedad Estatal Mercantil Television Espanola,
mediante su marca de identidad TVE, ofertara a través de
los distintos medios de difusién y soportes tecnoldgica-
mente adecuados un numero de canales suficientes y una
oferta de programacién en cada uno de ellos que diferen-
cie, hasta el apagdn analdgico:

a) Una oferta generalista con cobertura nacional
gue, en la actualidad se difunde a través de dos cadenas
(La 1y La 2) con contenidos destinados a la informacion,
formacion y entretenimiento. Esta programacion se regira
por los principios de calidad y rentabilidad social y con-
tara con programas informativos, los géneros de ficcion
nacional e internacional, deportes, TV-Movies, infantil y
juvenil, documentales, concursos y variedades, musica-
les y religiosos tal y como se catalogan y registran por
la UER. Esta oferta contemplara la disposicion, habitos y
preferencias de los ciudadanos en el consumo de televi-
sidn y sera gestionada con criterios de rentabilidad social
y eficiencia econdmica.

Los canales generalistas ofreceran la posibilidad de
desconexiones para los circuitos territoriales que garanti-
zan el acceso a los contenidos de proximidad.

b) Una oferta tematica con cobertura nacional que,
en la actualidad, esta presente con tres canales en dos de
los multiplex de 1aTDT (24 Horas, Teledeporte, ClanTV) y
con dos canales en la emision por satélite (Docu TVE y
Canal Clasico).

c) Una oferta internacional que hoy refleja en caste-
llano la realidad informativa nacional e internacional.

La Corporacién RTVE, de cara al apagdn analdgico en
el 2010, elaborara un proyecto que contenga la oferta deTVE
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para laTelevision Digital Terrestre con el objetivo de aprove-
char el espectro de canales a su cargo y establecer un
modelo claro de diversificacion de su oferta que consiga un
conjunto coherente y coordinado. Dicho proyecto se ajus-
tara al PlanTécnico Nacional de laTelevision Terrestre, apro-
bado por Real Decreto 944/2005, de 29 de julio. La Corpora-
cion mantendra una oferta generalista junto a otra tematica
que tendra como contenidos basicos la informacion, el
deporte y la juventud y la infancia. Esta oferta tematica
podra completarse con canales dedicados a la emision de
programas culturales, documentales, musicales y/o progra-
mas con formatos de duracién y contenidos especiales,
experimentales y alternativos.

La Corporacién RTVE garantizara la posibilidad de difu-
sion de contenidos en Alta Definicién producidos de acuerdo
a los estandares técnicos desarrollados por la UER.

La oferta internacional reflejara la realidad nacional e
internacional en el idioma castellano y en los que estraté-
gicamente se consideren de mayor interés para el cumpli-
miento del servicio publico. Esta oferta cubrira, en emi-
sién via satélite, las areas pobladas de América, Europa,
Africa, Asia y Oceania, con especial preferencia en Ibero-
américa y en el area mediterranea.

El acceso a esta oferta tendra caracter universal y
estard presente en los medios o soportes tecnologicos
derivados del desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
En concreto, durante el primer Contrato-programa se
implantaran las medidas para estar presente en la tecno-
logiaTV-IP y en los sistemas y dispositivos de movilidad,
contemplando la necesidad de producir contenidos espe-
cificos acordes con los habitos de consumo de las perso-
nas mas jévenes. La presencia en estos nuevos sistemas
estard limitada a aquellos dispositivos que, por su grado
de aceptacién, obtengan una penetracion significativa en
la sociedad o constituyan una referencia en el proceso de
innovacién tecnolégica y productiva.

De acuerdo con las lineas estratégicas del presente
Mandato-marco y de conformidad con el apartado 2 del
articulo 25 de la ley 17/2006, de 5 de junio, los Contratos-
programa estableceran los objetivos y obligaciones espe-
cificas que deberdn cumplir los diferentes canales de
televisién asi como sus programaciones. Las modificacio-
nes que se estimen necesarias a iniciativa del Consejo de
Administracion de la Corporacién RTVE en funcion de las
nuevas realidades tecnologicas, socio-politicas, econémi-
cas o empresariales deberan, en todo caso, ser especifica-
das en el Contrato-programa.

Durante la vigencia de este Primer Mandato-marco se
hara un esfuerzo organizativo y empresarial orientado a
modernizar y mejorar la calidad de sus contenidos y a
optimizar la audiencia mediante la captacién de publico
entre catorce y cuarenta y cinco anos.

Articulo 31. Oferta de servicios de informacion en linea.

La Corporacion RTVE pondra en marcha una plata-
forma que dé servicio a la audiencia, ofertando progresi-
vamente contenidos interactivos, con especial interés en
los protocolos de las redes IP, Internet y el uso a través de
dispositivos de movilidad. Esta plataforma actuara como
punto de encuentro para el intercambio, distribucion y
difusion de contenidos.

La Corporacion RTVE, a través de su Consejo de Admi-
nistracion, elaborard un plan estratégico que contemple
las nuevas realidades tecnolégicas, socio-politicas, econo-
micas o empresariales, y que, en cualquier caso, debera
ser contemplado y acordado especificamente en el Con-
trato-programa.

Articulo 32. Actividad cultural de la Corporacion y
Orquesta y Coro de RTVE.

La Corporacidon RTVE en la oferta cultural, en su papel
de editora y difusora de contenidos, promocionara ade-

cuadamente la musica, la danza, el teatro, la expresién
artistica, la literatura y el habito de lectura en castellano y
en las lenguas cooficiales, publicando en los distintos
soportes musica, textos, videos y contenidos multimedia
de interés cultural que hayan sido objeto de difusion a
través de su oferta de radio, television o informacion en
linea.

La Orquesta y Coro de RTVE tendrd como obijetivos la
ejecucion en vivo de los repertorios de musica sinfénica y
coral fundamentalmente espanola, colaborando con los Cir-
cuitos Culturales previstos por el Ministerio de Cultura. Asi-
mismo actuara con criterios divulgativos y pedagdgicos.

La Corporacion RTVE, junto con la elaboracién de las
lineas de programacién, aprobara anualmente el catalogo
(C:l:e publicaciones y los repertorios para la Orquesta y

oro.

La Corporacion RTVE, a través de su Consejo de Admi-
nistraciéon, podréa decidir las modificaciones de esta oferta
cultural si lo considera necesario en funcion de nuevas
realidades socio-politicas, econdmicas o empresariales
que, en cualquier caso, deberan ser contempladas y acor-
dadas especificamente en el Contrato-programa.

Articulo 33. Lineas estratégicas de emision.

La Corporacion RTVE esta obligada a mantener una
emision de radio y television, ademas de un servicio de
Informacioén en linea, que seran especificados en el Con-
trato Programa pero que en todo caso debera obedecer a
las siguientes lineas estratégicas:

a) Las emisiones de radio y televisién tendran el
mayor ambito de cobertura posible dentro del territorio
nacional a través de los sistemas tecnolégicamente apro-
piados que seran establecidos en los planes técnicos
nacionales y contemplados en la normativa vigente. Esta
emision debe de hacer llegar el total de las ofertas radio-
fonica y televisiva, asi como posibilitar técnicamente las
desconexiones previstas en el parrafo segundo de este
articulo.

b) Las emisiones con cobertura especificamente
territorial se concretaran a través de desconexiones que,
en funciéon de la estrategia general de la programacion
prevista por cada una de las Sociedades Mercantiles de
RNE y TVE, emitiran Unicamente contenidos de proximi-
dad contemplados en los articulos 29 y 30 de este Man-
dato-marco. Los porcentajes de emisidon, asi como los
canales y recursos destinados a la estructura territorial se
fijaran en cada Contrato-programa.

c) La Corporacion RTVE garantizard la cobertura
internacional de la oferta de Radio yTelevision prevista en
los articulos 29 y 30 del presente Mandato-marco en las
dreas mas pobladas del continente Americano, Europa,
Africa, Asia y Oceania. La Corporacién RTVE emitira en
castellano y en las lenguas extranjeras que estratégica-
mente se consideren de mayor interés para Espana. En la
emisidn internacional podran incluirse programas produ-
cidos en lenguas cooficiales.

d) La Corporacion RTVE mantendra una estrategia
de presencia de marca en los sistemas de transporte de
senal legalmente previstos para los dispositivos de televi-
sion en movilidad en el territorio nacional y conforme a la
oferta establecida en el articulo 29 de este Mandato-
marco.

Articulo 34. Lineas estratégicas de produccion.

La Corporacién RTVE debera cumplir los objetivos de
produccién derivados de las exigencias legales de progra-
macion y emision en que se concreta la funcion de servi-
cio publico que la Ley 17/2006 encomienda a la Corpora-
cion RTVE y este Mandato-marco desarrolla.

En el cumplimiento de esos objetivos, la Corporacién
RTVE debera mantener un equilibrio entre la utilizacion al
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maximo sus recursos propios y el obligado cumplimiento
de las cuotas que, conforme a la legislacion vigente, les
corresponden a los productores independientes del sec-
tor audiovisual.

A fin de armonizar las limitaciones a las modalidades
de produccién que la Ley establece en su articulo 7.5, con el
obligado respeto a las cuotas mas abajo senaladas, las
lineas estratégicas de produccion que el articulo 25 de la
Ley atribuye al Mandato-marco deben contemplar el esta-
blecimiento de indicadores que permitan evaluar y contro-
lar el cumplimiento de esos porcentajes de produccién.

A los efectos de este Mandato-marco, la producciéon
de contenidos y programas audiovisuales de la Corpora-
cién RTVE se clasifica:

a) Desde el punto de vista de su naturaleza juri-
dica, en:

1. Produccién ajena.—Aquella en que Corporacion
RTVE solo posee derechos de emision y difusion sin parti-
cipar con recursos propios en ninguna de las fases de
produccién. La produccion ajena se considerard siempre
produccidon externa. La produccion ajena puede conllevar
derechos de explotacién patrimonial.

2. Produccion mixta o coproduccion.—Aquella en
que la Corporacion RTVE participa con un porcentaje con-
tractualmente delimitado, bien sea en la produccién, en la
explotacion de derechos o en ambas.

3. Produccién propia.—Aquella en la que la Corpora-
cion RTVE posee el 100 % de los derechos de explotacion.
La produccidon propia puede ser produccién interna o
externa.

b) Desde el punto de vista de la gestion de recur-
sos, en:

1. Produccién interna.—Aquella que la Corporacién
RTVE pueda imputarse por el consumo o asignacion de
cualesquiera recursos propios, ya sea en todo o en parte
de una produccion audiovisual.

2. Producciéon externa.—Aquella que no tiene asigna-
dos recursos propios de la Corporacion para su produccion,
limitando su participacion a la explotacion de derechos.

Articulo 35. Lineas estratégicas de produccidon. Objetivos.

1. La Corporacion RTVE se fijara los siguientes obje-
tivos en la contratacién de derechos:

a) La programacion informativa de la Corporacion
serd de produccion propia, debiendo actuar como pro-
ductor y editor principal en funcién de lo previsto en el
articulo 7.5 de la Ley 17/2006.

b) Enla programaciéon no informativa la contratacion y
adquisicion de derechos en: Formatos, la contratacion de
talento (idea, guién y direccion), asi como la contratacion
artistica, se estableceran bajo la formula juridica de produc-
cién mixta o coproduccidn. Para la celebracion de contratos
con las empresas de servicios y de produccion audiovisual,
la Corporacion RTVE se dotara de un procedimiento interno
que determine las responsabilidades, el alcance, la ejecu-
cion y el control del cumplimiento de los contratos.

c) La produccion ajena se concentrard prioritaria-
mente, aunque no de forma excluyente, en la adquisicion
de derechos de emision para largometrajes y series de
ficcion extranjera, documental internacional y grandes
eventos internacionales, programacion deportiva con-
templada en el articulo 40.1 y 2, u otras obras audiovisua-
les de relevancia con derechos internacionales.

2. La Corporacion RTVE se fijara los siguientes obje-
tivos de produccién interna y externa en la produccién de
programas y contenidos:

a) El 100 % de produccién interna en programas
informativos, programas de caracter institucional y conte-
nidos de autopromocién.

b) EI 60 % de produccion interna de la oferta genera-
lista del conjunto de la programacidén con contenidos de
actualidad, infantil y juvenil, educativo, medioambiental,
religioso o de proteccién al consumidor.

c) El 55 % de produccion interna de la oferta genera-
lista del conjunto de los programas de género divulgativo,
deportivo, ficcion series, magazines, concursos, humor,
entretenimiento gran formato, talk show, ficcién dibujos
animados, docu-show, concurso gran formato, musical,
docu-serie, reality show, televenta y ficcidn teatro.

d) Para el conjunto de la oferta tematica los objetivos
de produccion interna estaran en funcion de la definicién
de canales que se contemplara en el Contrato-programa.

3. Objetivos porcentuales de produccion interna y
externa en la emision.

a) EI 60 % de la emision de la oferta generalista de
produccioén interna.

b) Para el caso de la oferta tematica, un porcentaje
de 20 %.

Articulo 36. Lineas Estratégicas de produccion. Criterios
de medicion de la produccion y la emision.

Para determinar la clase de produccién y cuantificar el
grado de participacion de la Corporacion RTVE en ella, se
establecerd un sistema de evaluacion capaz de medir la
asignacion de recursos propios en cada una de las pro-
ducciones.

En la contratacion que afecte a los apartados b) y c)
del articulo 35.2 se contemplaran los recursos propios de
la Corporacion asignados a cada produccién evitando
duplicidades o sobrecostes en la valoracidon o contrata-
cion de los servicios técnicos o infraestructuras ajenas.

En las coproducciones o producciones mixtas se respe-
tara, en todo caso, el criterio de producir internamente con
el mas alto grado de ocupacion de los recursos propios.

Los cdmputos para medir los porcentajes de produc-
cion interna y externa emitida se determinaran sobre el
total de horas/ano de emision del conjunto de los canales
de radio y television, anadiendo las desconexiones de los
circuitos territoriales, la programacion de autopromocion,
los elementos de continuidad y la emision en redifusién.
Asimismo, la Corporacion establecera modelos de medi-
cion para los sistemas de informacion en linea.

Dado que la emision de programas y contenidos con-
lleva la realizacion de procesos a los que se asignhan
recursos internos y que derivan en costes de produccion,
el 5 % de la emision se computard como produccién
interna. Ademas, la emision de obras cinematograficas
coproducidas por la Corporaciéon en cumplimiento de la
Ley 15/2001, de 9 de julio, se computaran como produc-
cién interna.

La evaluacion se realizara cuatrimestralmente, des-
glosandola en funcién de la figura juridica empleada para
la contratacion de derechos, ya sea produccién ajena, pro-
duccidon mixta o coproduccidon o produccion propia.

Articulo 37. Contratacion de producciones nacionales,
europeas e iberoamericanas.

La Corporacion RTVE se comprometerd para sus
adquisiciones de contenidos:

1. A respetar las cuotas de emisién y produccidon
establecidas en la normativa vigente respecto de la pro-
duccion independiente audiovisual previstas para el terri-
torio de la Unién Europea. La Corporaciéon RTVE coope-
rara con los planes de produccién y difundird obras
audiovisuales de las cadenas de Iberoamérica y de otros
paises que por razones historicas tengan una especial
vinculacion con Espana.

2. A observar en la contratacién de producciones y
dentro de las disponibilidades financieras establecidas en
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el Contrato-programa, el objetivo estratégico de gestionar
la programacion con unos valores de audiencia homolo-
gables al resto de las emisoras presentes en el mercado y
situar a la Corporacion RTVE en posiciones de penetra-
cion en la sociedad suficientes para hacer efectiva su
funcién de Servicio Publico.

3. La Corporacién RTVE adquirira otras férmulas de
obras audiovisuales para sus sistemas de informacion en
linea.

Articulo 38. Producciones cinematogréficas.

La Corporacion RTVE apoyara la creatividad y la pro-
duccion audiovisual impulsando la industria cinemato-
gréafica espanola a través de la compra de derechos y/o la
coproduccion de cortos, largometrajes, tv movies y docu-
mentales de autor y series de animacion de productores
independientes, atendiendo en particular al trabajo de los
jovenes creadores de nuestro pais en todos los géneros y
ajustandose a la normativa aplicable a tal efecto.

La Corporacion RTVE adquirira la propiedad intelec-
tual de las obras cinematogréficas, evaluara la solidez
industrial de los proyectos a través de una mesa de valo-
racion que los objetive, fomentara su distribucidn y reper-
cusion nacional e internacional, protegerd las lenguas
cooficiales y anadird a la ficcion tradicional el género
documental y la animacién.

Tanto en su oferta de TDT como en su oferta de servi-
cios en linea, la Corporacién ofrecera los largometrajes,
ademas de en castellano, en version doblada a las len-
guas cooficiales siempre que dichas versiones estén dis-
ponibles y sea técnicamente posible.

Articulo 39. La adquisicion de derechos de emision de
cine internacional.

Por su especial relevancia en la aceptacion de la
audiencia y su impacto econémico, la Corporaciéon RTVE
adquirira derechos de género cinematografico de produc-
cién internacional para su programacion. Se buscaran
preferentemente titulos estrenados en Espana con gran
aceptacion de publico.

Articulo 40. Acontecimientos deportivos.

En la emisidon de eventos deportivos, la Corporacion
RTVE atendera preferentemente, siempre que las condi-
ciones econdmicas sean razonables:

1. Las competiciones Olimpicas y competiciones de
deportes profesionales donde participen las selecciones
nacionales espanolas correspondientes o equipos espa-
noles.

2. Las competiciones profesionales individuales de
élite, nacionales e internacionales, de contrastada acepta-
cién mayoritaria y relevante audiencia, en las que partici-
pen deportistas espanoles.

3. Ladivulgacion adecuada de deportes de participa-
ciéon minoritaria en colaboracidon con las respectivas Fede-
raciones Nacionales, de las competiciones en territorio
nacional o internacional donde participen selecciones y
deportistas que representen a Espana.

4. La divulgacién adecuada del deporte de Base y
con participaciéon de la mujer, en colaboracién con las
respectivas FederacionesTerritoriales.

Articulo 41.  Estructura y dimensionamiento de la Corpo-
racion RTVE.

Conjugando factores tecnoldgicos, organizativos y de
gestion de recursos técnicos y humanos de un modo efi-
ciente, la estructura y dimension de la Corporacion RTVE
no sera mayor que la necesaria para cumplir los objetivos

de servicio publico establecidos en el presente Mandato-
marco y que seran concretados en el Contrato-programa.

La Corporacién RTVE contara con una sede central
para sus sociedades mercantiles, dotada de infraestruc-
tura tecnoldgicamente adecuada para emitir y difundir los
contenidos informativos y los programas de produccién
interna y propia previstos por el Mandato-marco y que
aglutine la gestion conjunta de las actividades y los recur-
sos financieros y humanos que sean comunes a todas las
sociedades de la Corporacion RTVE.

La Corporacion RTVE, en concordancia con el reflejo
de la pluralidad espanola y de la organizacion territorial
del Estado derivada del articulo 2 de la Constitucion, man-
tendré su estructura territorial, tanto de radio como de
television, con capacidad para producir y emitir conteni-
dos informativos. Para ello, la Corporacion RTVE se dotara
de sistemas tecnoldgicos de maxima autonomia y eficien-
cia de recursos, formulas organizativas para compartir
infraestructuras, tareas y recursos de las diferentes,
Sociedades Filiales, en busca de una mayor eficiencia en
el cumplimiento de su funcion de servicio publico, en los
términos que establezca el Contrato-programa.

TVE mantendra presencia en todas las Comunidades
Auténomas del Estado Espanol con una unidad de emi-
sion y produccidon de noticias. En las Ciudades Auténo-
mas de Ceuta y Melilla contardn con una unidad informa-
tiva. RNE, contara con unidades de emisién y produccion
de noticias en cada de las ciudades autbnomas y provin-
cias espanolas.

Se mantendra la presencia en el extranjero a través de
una red de corresponsalias, especialmente en Europa,
Norte de Africa, América Latina, América del Norte,
Oriente Medio y Extremo Oriente. En este sentido, la Cor-
poracion RTVE optimizara los costes derivados de los
recursos técnicos y humanos, no sélo entre las Socieda-
des filiales, sino también procurando acuerdos con la
Agencia Estatal de Noticias EFE, con las salvedades que
se deriven de los condicionantes legales, técnicos o de
producciéon y que serdn concretados por el Contrato-pro-
grama.

La Corporacién implantarad para sus trabajadores una
politica de recursos humanos que contemple un sistema
de gestion y transmision del conocimiento a través de eva-
luaciones del desempeno y planes de carrera. Su alcance y
articulacion sera objeto de negociacién colectiva.

Cada Contrato-programa fijara el porcentaje maximo
de empleo coyuntural para cada uno de los centros de
trabajo que garantice los objetivos generales y particula-
res previstos.

El centro de produccién de Sant Cugat en Barcelona
participard en la produccion de contenidos para TVE y
emitira programacioén en catalan, para su oferta de conte-
nidos de proximidad. Con el objetivo de optimizar al
maximo sus recursos técnicos y humanos, los sucesivos
Contratos-programa concretaran los porcentajes de parti-
cipacion de la produccién y emisién de programas del
centro de Sant Cugat en la oferta generalista y teméatica de
la Corporacion,

Los recursos de la Corporacion en Canarias deberan
atender las necesidades derivadas de la diferencia horaria
y a la produccion y emision de contenidos especialmente
relacionados con la cultura y el deporte tradicional y su
especial condicion de region insular y ultraperiférica, asi
como con su peculiar ubicacidon geografica en relacién
con los continentes africano y americano. Los sucesivos
Contratos-programa determinaran los porcentajes de par-
ticipacion de dichos contenidos en la programacion gene-
ral, en funcién de su dimensionamiento y de las posibili-
dades financieras de la Corporacion.

Ademas de la emisidon de contenidos territorializados,
los Contratos-programa contemplaran los recursos preci-
sos para la emision del canal Docu-TV por parte del Cen-
tro de produccion de TVE en Valencia, atendiendo, entre
otras, a razones tematicas.
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CAPITULOV
Obligaciones financieras
Articulo 42. El Contrato-programa.

1. Como garantia de la independencia de la Corpora-
cion RTVE se adoptaran las medidas y compromisos presu-
puestarios que doten a la misma de un modelo de financia-
cion ajustado, estable y suficiente para el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el presente Mandato-marco.

2. El instrumento legalmente previsto para determi-
nar los objetivos especificos a desarrollar por la Corpora-
cién RTVE y su financiacidon con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado es el Contrato-programa previsto en
el articulo 32 de la Ley 17/2006. En él se determinaran al
menos los siguientes extremos:

a) Los objetivos especificos a desarrollar por la Cor-
poracion en el ejercicio de la funcién de servicio publico
encomendada por el Estado para un periodo de tres anos
y, de forma pormenorizada, los compromisos adquiridos
por la Corporacion.

b) Las aportaciones con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado destinadas a la prestacion del servi-
cio publico esencial de radio y television.

c) Los medios a emplear para adaptar los objetivos
acordados a las variaciones del entorno econdmico,
garantizando siempre el cumplimiento del Mandato-
marco.

d) Los efectos que han de derivarse del incumpli-
miento de los compromisos acordados.

e) Elcontrol de la ejecuciéon del contrato-programa 'y
de los resultados derivados de su aplicacion.

El Contrato-programa especificara los objetivos, las
previsiones presupuestarias y el nUmero de empleos para
la estructura territorial de la Corporacidon de acuerdo con
sus obligaciones especificas de servicio publico. A tal
efecto, el Contrato-programa precisara el numero de
horas de emision de radio y television y aportaciones a
los servicios de informacién en linea de las programacio-
nes de dmbito territorial incluidas las realizadas en len-
guas cooficiales y al conjunto de la oferta nacional.

El Contrato-programa debera incorporar restricciones
adicionales a las establecidas con caracter general en la
Ley 25/1994, de 12 de julio, para la emisién de publicidad
televisiva.

3. Cada Contrato-programa sera suscrito por el
Gobierno y la Corporacion RTVE antes del 30 de junio del
ultimo ano de vigencia del Contrato-programa anterior.
A talfin, la Corporacién presentara previamente al Gobierno,
para su discusion, una propuesta de Contrato-programa
antes del 1 de febrero.

4. LaAutoridad Audiovisual debera emitir un informe
al Gobierno sobre el proyecto de Contrato-programa, en
relacion con todas aquellas cuestiones relativas a su
ambito de competencia.

Las Cortes Generales deberan ser informadas por el
Gobierno, de forma previa a su aprobacién, sobre el con-
tenido del Contrato-programa. Asimismo deberdn ser
informadas de su ejecucion y resultados anualmente.

5. El Contrato-programa contemplard los mecanis-
mos de correccion de las eventuales desviaciones de la
ejecucion de los presupuestos de explotacién y capital
con respecto a la prevision acordada y los efectos deriva-
dos de posibles incumplimientos.

6. Para la evaluacion del grado de cumplimiento de
los compromisos asumidos por la Corporacién, el Con-
trato-programa debera incluir un sistema de indicadores
no sélo de gestion sino también de servicio publico y cali-
dad audiovisual. Estos indicadores deberan ser parame-
tros objetivamente cuantificables.

Articulo 43. El modelo de gestion.

1. La Corporacion RTVE se dotarda de un modelo de
gestion orientado a la consecuciéon de una racionalizacién
de sus costes y que permita adaptarse a los nuevos pro-
cesos de trabajo o areas de actividad de la empresa. Tal
modelo de gestiéon se conciliard con un modelo organiza-
tivo coherente con la consecucién de los objetivos previs-
tos en el Mandato-marco y en el Contrato-programa.

2. Para el cumplimiento del mandato legal de informar
a las Cortes Generales de la ejecuciéon del Mandato-marco y
del Contrato-programa establecido en el articulo 39 de la
Ley 17/2006, la Corporacion RTVE se dotara de un sistema
de indicadores de gestion que permita conocer el estado
de la ejecucién presupuestaria, con especial referencia a
los objetivos de inversiones, de gestion de los inmoviliza-
dos, de las masas salariales y de los gastos en compras y
servicios.

3. El Consejo de Administracion aprobara una regla-
mentacion complementaria para el procedimiento de
actuacion corporativa en materia de gestion inspirada en
el principio de transparencia, y que contemple, en materia
de régimen de contratacion, la sujecidn a los principios de
publicidad y concurrencia en los términos establecidos en
el articulo 30 de la Ley 17/2006.

Articulo 44. Obligaciones presupuestarias.

La Corporacion RTVE y sus sociedades ajustaran sus pre-
supuestos a lo establecido en el articulo 34 de la Ley 17/2006.
Dichos presupuestos se elaboraran bajo el principio de
equilibrio presupuestario y recogeran las obligaciones
financieras necesarias para la consecucion de los objeti-
vos generales previstos en el presente Mandato-marco y
su desarrollo especifico en el Contrato-programa suscrito
y vigente en cada momento.

Articulo 45. Financiacion mixta.

1. La financiacién mixta de los servicios publicos de
radio, television e informacion en la linea establecida en
la Ley 17/2006 se materializa en una subvencion publica,
dentro de los limites marcados por las normas y los crite-
rios de transparencia y proporcionalidad estipulados por
la Union Europea, y en unos ingresos derivados de la acti-
vidad comercial, sujetos a los principios de mercado.

Para adecuar el efectivo cumplimiento de tal sistema
de financiacion de la Corporacion RTVE y sus sociedades
filiales, se deberan diferenciar los flujos econémicos pro-
venientes de las aportaciones estatales y los procedentes
de la actividad comercial, en los términos previstos en la
Ley de Transparencia.

2. La Corporacion RTVE y sus sociedades filiales
deberan dotarse de un sistema de contabilidad analitica
que permita presentar cuentas separadas de las activida-
des de servicio publico y del resto de actividades que
realicen.

Articulo 46. Compensacion del Estado por prestacion
del servicio publico.

1. El céalculo de la compensacién por el servicio
publico prestado por la Corporacion RTVE previsto en el
articulo 33 de la Ley 17/2006 se realizara de forma diferen-
ciada para cada una de las sociedades prestadoras de los
servicios publicos de radio, television e informaciéon en
linea.

En ningun caso, las referidas compensaciones podran
superar el coste neto del servicio publico prestado. La
cuantificacion del coste neto se determina por la diferencia
entre los costes totales de cada sociedad prestadora del
servicio publico y sus ingresos de actividad comercial.
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2. Para garantizar que la compensacion no supera el
coste neto incurrido en un periodo anual determinado, la
Corporacién RTVE y las sociedades prestadoras se dota-
ran de un sistema contable, tanto en materia de contabili-
dad principal como mediante un sistema de contabilidad
analitica que permita determinar con precision el aludido
coste neto.

Articulo 47.  Comercializacion y publicidad. Limites legales.

La Corporacién RTVE tiene la plena capacidad para
explotar comercialmente su oferta de programacion y
contenidos en el mercado nacional e internacional. No
obstante, la Corporacion RTVE estara obligada a respetar
los limites de tiempos de emisiéon de publicidad impues-
tos por la normativa europea en materia de radiodifusion
y las previstas en Ley 25/1994, de 12 de julio, para la emi-
sién de publicidad televisiva.

El Contrato-programa fijara las restricciones adiciona-
les para la emision publicitaria contempladas en el
articulo 32.2 de la Ley 17/2006.

La Corporacion RTVE deberd dotarse, en el plazo
maximo de 180 dias desde la entrada en vigor del pre-
sente Mandato-marco, de un cédigo de Conducta Comer-
cial, previsto en la disposicién adicional quinta de la
Ley 17/2006, que debera ser sometido a la conformidad
de la Comisién Europea.

La Corporacién RTVE no podra ceder ni comercializar
a un tercero mas de 1/3 del soporte publicitario.

Articulo 48. Inversiones.

El Contrato-programa detallara las inversiones anua-
les y plurianuales de inmovilizados materiales e inmate-
riales y en infraestructuras y tecnologia necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de servicio publico estable-
cidos en el Mandato-marco.

Esas inversiones incluiran las necesarias para la reno-
vacion tecnoldgica y productiva pendiente en la Corpora-
cion RTVE. Esta renovacion afectara a los formatos de
emision, a las tecnologias de produccion y a los procesos
de generacién de contenidos y servicios. La dotacion eco-
ndmica para dicho objetivo se efectuara desde el primer
Contrato-programa.

La Corporaciéon RTVE podra recurrir a lo establecido
en el articulo 31 de la Ley 17/2006 cuando su plan estraté-
gico contemple gastos de inversidon para atender necesi-
dades tecnoldgicas, de renovacién o transformacion de
su actividad o lanzamiento de nueva actividad, con los
limites determinados en el correspondiente Contrato-pro-
grama.

Articulo 49. Responsabilidad social corporativa, deonto-
logia y guia de buenas practicas.

La Corporacion RTVE asumira la contribucién activa y
voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambien-
tal ante los ciudadanos y ante sus propios trabajadores.

a) Antelos ciudadanos, transmitiendo conocimientos,
transparencia en su gestion, editando y difundiendo mate-
riales formativos vinculados a su actividad, formando pro-
fesionales multimedia de paises en desarrollo a través de
programas de becas, cediendo gratuitamente recursos de
produccion para la elaboracién de contenidos solidarios,
desarrollando politicas medioambientales sostenibles,
colaborando en la consolidacion de un marco estable para
el conjunto de la industria audiovisual espanola.

La Corporacion RTVE dispondra de un Servicio especi-
fico de Atencion al Publico orientado a informar y captar
todas las opiniones y sugerencias de su audiencia relati-
vos a todos los aspectos de su actividad.

b) Ante sus trabajadores, con un compromiso de
transparencia en su gestiéon. La Corporacion RTVE elabo-
rard un coédigo deontoldgico para todos sus profesiona-
les, mandos y directivos asi como una guia de buenas
practicas que sirva de base a la excelencia de su gestidon y
oferta programatica.

CAPITULO VI

Innovacion, investigacion y desarrollo del Servicio Publico
de la Corporacion RTVE

Articulo 50. [+D+i y nuevas tecnologias.

La Corporacion RTVE contribuird al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y participarad en el progreso
tecnolégico en [+D+i, a través de la férmula que la propia
Corporacion determine.

El Contrato-programa fijara el porcentaje anual desti-
nado a I+D+i sobre su presupuesto de explotacion —ajus-
tandose a la politica marcada por la ley presupuestaria en
esta materia— y su distribucién entre nuevas tecnologias
relacionadas con la produccién y transmision de senales
de video y audio por cualquier soporte; formatos de pro-
gramacién y contenidos imaginativos e innovadores capa-
ces de estimular la creatividad; y la investigacion, el estu-
dio y andlisis de nuevos métodos de medir, evaluar y
representar las audiencias en la nueva era digital con indi-
cadores objetivos de calidad.

La Corporacién RTVE podra establecer convenios de
investigacion y desarrollo con centros de investigacion,
universidades y empresas participadas por instancias
publicas para estar presente en proyectos de desarrollo
futuro. La Corporacién RTVE creard los mecanismos
necesarios de comercializacion de la propiedad industrial
e intelectual que se deriven de su actuaciéon en |+D+i.

La Corporacién RTVE contemplara en sus servicios de
informacion en linea el empleo de tecnologias abiertas
mediante licencias de uso para el publico en general. La
Corporacion RTVE aportara contenidos de servicio publico
de audio y video, dara prioridad al acceso de contenidos
de caracter educativo o artistico y excluird aquellos que
sean contrarios a los valores constitucionales o vulneren
derechos de terceros.

Articulo 51.  Nuevos soportes.

La Corporacion RTVE asegurara que sus ofertas sean
suministradas en todos los formatos técnicos necesarios
para permitir su comercializacion y distribucién en los
mismos soportes que el resto del mercado.

Para reforzar su estrategia de marca, la Corporacién
RTVE dispondréa de producciones de calidad, adecuadas a
cada soporte tecnoldgico de uso objetivamente represen-
tativo, de presente y de futuro, que sera accesible a todo
tipo de audiencias.

Articulo 52. Patrimonio audiovisual.

En virtud del articulo 3.2.0) de la Ley 17/2007, que
incluye en la funcién de servicio publico la conservacion de
los archivos histéricos audiovisuales, la Corporaciéon RTVE
tiene la obligacion, en el periodo de vigencia del presente
Mandato-marco, de digitalizar, conservar y preservar, en
condiciones Optimas para su uso y consulta, el archivo his-
torico heredado de RTVE. Las cantidades a invertir anual-
mente en este proceso seran determinadas en cada Con-
trato-programa. El patrimonio audiovisual sujeto a este
articulado no podra ser abandonado, ni enajenado.

La Corporacion RTVE podra crear una Fundacion con
participacion abierta a patronos, publicos y privados, sus-
ceptible de aprovechar las potencialidades, tanto tecnolé-



BOE num. 157

Lunes 30 junio 2008

28843

gicas como de contenido visual y sonoro, que deben
conservarse como patrimonio audiovisual.

La Corporacion RTVE facilitarda que esos archivos ten-
gan presencia en buscadores y puedan ser visualizados o
escuchados a través de las redes telematicas, fijas y movi-
les, de acuerdo con las condiciones de uso y accesibilidad
que apruebe el Consejo de Administracion.

Articulo 53.  Estudios, propuestas y capacitacion. EI IORTV.

La Corporacion RTVE planificara y gestionara las necesi-
dades de capacitacion laboral internas pactadas en el marco
de los Convenios Colectivos. El IORTV actuard como orga-
nismo de formacion al servicio de la Corporacién y sus
sociedades. ElI IORTV desarrollara los soportes docentes
para la implantacion, interna y externa, del conocimiento y
habilidades resultantes de los desarrollos de |+D+i, previstos
en el articulo 48 del actual Mandato-marco.

El IORTV sera el encargado de la promocion de inicia-
tivas que puedan trasladar a la sociedad el conocimiento
y la reflexion acerca del sentido y los cometidos funda-
mentales de la radiotelevision publica de ambito estatal.
En este aspecto concreto debera orientar el programa de
actividades del IORTV.

CAPITULO VI

Relaciones institucionales

Articulo 54. Informes anuales de cumplimiento servicio
publico.

La Corporacién RTVE remitira con caracter anual a las
Cortes Generales un informe referido a la ejecucion del
Contrato-programa y del Mandato-marco y una memoria
sobre el cumplimiento de la funcidon de servicio publico
encomendada, referido al conjunto de sus actividades,
programaciones, servicios y emisiones.

Asimismo, el Presidente del Consejo de Administracion
de la Corporaciéon RTVE, a peticidon propia o por acuerdo de
la Mesa de la Comision Mixta, oidos los Portavoces de los
Grupos Parlamentarios en la misma, comparecera ante la
expresada Comision para celebrar sesion informativa gene-
ral o para informar sobre un asunto determinado de su res-
pectiva competencia. La iniciativa corresponde a dos Gru-
pos Parlamentarios con representacion en la Comisiono ala
quinta parte de sus miembros.

Articulo 55. Convenios con instituciones del Estado.

La Corporaciéon RTVE podra poner en marcha con el
Gobierno de Espana, con las Cortes Generales, las Comuni-
dades Auténomas y otras Instituciones del Estado, progra-
mas o iniciativas concretas de naturaleza audiovisual, que
por su interés cultural o social se estimen convenientes.

Articulo 56. Relaciones con empresas publicas de comu-
nicacion.

La Corporacion RTVE debera buscar Acuerdos Marco
y Acuerdos Especificos de colaboracion con empresas del
sector audiovisual de titularidad publica y en especial con
la Agencia EFE.

Articulo 57. Relaciones con asociaciones y entidades pri-
vadas.

La Corporacion RTVE participara en todos aquellos
Organismos Internacionales de radio, televisién y medios
interactivos en funcion de sus intereses estratégicos,
segun los criterios y condiciones que fije el Consejo de

Administracién. Sera prioritaria la participacion en la
Unidén Europea de Radiodifusion (UER/EBU).

La Corporacion RTVE, como marca, podra participar en
proyectos de desarrollo tecnolégico y operadores de valor
anadido con empresas que ejerzan su actividad en el sec-
tor de las tecnologias de la informacion y audiovisual. La
participaciéon de la Corporacion RTVE se limitara a la apor-
tacion de los contenidos y el conocimiento en su papel
como productor-difusor de programas audiovisuales.

El Consejo de Administracion debera informar y some-
ter a su aprobacion la inclusidon y el grado de participacion
o renuncia en los supuestos previstos en este mismo
articulo.

Disposicién transitoria primera.

Los plazos previstos en el articulo 42 de este Mandato-
marco no seran de aplicaciéon al primer Contrato-pro-
grama de la Corporacion RTVE, que, no obstante, debera
suscribirse en el plazo maximo de seis meses desde la
entrada en vigor del presente instrumento e iniciar su
aplicacion en el ejercicio 2008.

Disposicién transitoria segunda.

Hasta la aprobacion por el Consejo de Administracion
del Cédigo de Conducta Comercial para la Corporaciéon y
sus sociedades filiales previsto en la Disposicion adicio-
nal quinta de la Ley 17/2006, seguira siendo de aplicacion
el Cdédigo de Conducta Comercial de Radiotelevision
Espanola aprobado el 8 de marzo de 2005.

Disposicién final primera.

En el ambito de la Corporacion RTVE y de sus socieda-
des filiales, el Mandato-marco tendra rango normativo
jerarquicamente superior al Contrato-programa y sobre
cualquier otra normativa interna o Plan de Empresa.

Disposicién final segunda.

El presente Mandato-marco entrara en vigor el 1 de
enero de 2008.

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

11039 RECURSO de inconstitucionalidad n.°572-2008,

en relacion con los articulos 15y 16 de la Ley
Foral 14/2007, de 4 de abril, del Patrimonio de
Navarra.

El Pleno del Tribunal Constitucional por Auto de 12 de
junio actual, ha acordado en el recurso de inconstitucio-
nalidad num. 572-08, interpuesto por el Abogado del
Estado, en representacion del Presidente del Gobierno,
levantar la suspensién de los arts. 15 y 16 de la Ley
Foral 14/2007, de 4 de abril, del Patrimonio de Navarra, la
cual se produjo con la admisién del mencionado recurso
y que fue publicada en el Boletin Oficial del Estado
num. 72, de 24 de marzo de 2008.

Madrid, 12 de junio de 2008.-La Secretaria de Justicia
del Pleno, Herminia Palencia Guerra.



