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j) La embriaguez habitual en el trabajo.

k) La falta de aseo y limpieza personal cuando pueda afectar al pro-
ceso productivo o a la prestacion del servicio y siempre que, previamente,
hubiere mediado la oportuna advertencia de la empresa.

1) La ejecucion deficiente de los trabajos encomendados, siempre
que de ello no se derivase perjuicio grave para as personas o las cosas.

m) La disminucion del rendimiento normal en el trabajo de manera
no repetida.

n) Las ofensas de palabras proferidas o de obra cometidas contra las
personas, dentro del centro de trabajo, cuando revistan acusada gravedad.

o) Lareincidencia en la comisién de cinco faltas leves, aunque sean
de distinta naturaleza y siempre que hubiere mediado sancién distinta de
la amonestacion verbal, dentro de un trimestre.

3. Se consideraran como faltas muy graves:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del
trabajo en diez ocasiones durante seis meses o en veinte durante un ano
debidamente advertida.

b) La inasistencia injustificada al trabajo durante tres dias consecu-
tivos o cinco alternos en un periodo de un mes.

c) El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones enco-
mendadas o la aprobacion hurto o robo de bienes propiedad de la
empresa de compaiieros o de cualesquiera otras personas dentro de las
dependencias de la empresa.

d) Lasimulacion de enfermedad o accidente o la prolongacion de la
baja por enfermedad o accidente con la finalidad de realizar cualquier
trabajo por cuenta propia o ajena.

e) El quebrantamiento o violacién de secretos de obligada reserva
que produzca grave perjuicio para la empresa.

f) Laembriaguez habitual o toxicomania se repercute negativamente
en el trabajo.

g) Larealizacion de actividades que impliquen competencia desleal a
la empresa.

h) La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento del
trabajo normal o pactado.

i) La inobservancia de los servicios de mantenimiento en caso de
huelga.

j) Elabuso de autoridad ejercido por quienes desempefian funciones
de mando.

k) Elacoso sexual.

1) Lareiterada no-utilizacién de los elementos de proteccién en mate-
ria de seguridad e higiene, debidamente advertida.

m) Las derivadas de los apartados 1.d) y 2.1) y m) del presente ar-
ticulo.

n) Lareincidencia o reiteracion en la comision de faltas graves, con-
siderando como tal aquella situacién en la que, con anterioridad al
momento de la comisién del hecho, el trabajador hubiese sido sancionado
dos o mas veces por faltas graves, aun de distinta naturaleza, durante el
periodo de un ano.

Articulo 26. Sanciones.

Las sanciones maximas que podran imponerse por la comision de las
faltas enumeradas en el articulo anterior, son las siguientes:

a) Por falta leve: Amonestacién verbal o escrita y suspension de
empleo y sueldo de hasta dos dias.

b) Por falta grave: Suspensiéon de empleo y sueldo de tres dias.

c) Por falta muy grave: Suspension de empleo y sueldo de catorce
dias a un mes, el traslado a un centro de trabajo o de una localidad dis-
tinta durante un periodo de hasta un ano, y el despido disciplinario.

Las anotaciones desfavorables que como consecuencia de las sancio-
nes impuestas pudieran hacerse constar en los expedientes personales
quedaran canceladas al cumplirse los plazos de dos, cuatro u ocho meses,
segun se trate de falta leve, grave, o muy grave.

Articulo 27. Prescripcion de faltas.

La imposicién de la sancién caducara a los 10 dias para las faltas
leves, 20 dias para las faltas graves y 40 dias para las faltas muy graves,
contados a partir del conocimiento de los hechos por parte de la empresa.
En todo caso prescribiran a los 6 meses de su comision.

Disposicién final.

En lo no previsto en el citado Convenio se estara a lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto Ley 1/1995 y deméas normas de
aplicacion.

ANEXOI

Tablas salariales aiio 2007

Grupos profesionales Salario base mensual Salario base anual
Categoria VII ............... 730,00 10.220,00
Categoria VI ................ 675,00 9.450,00
CategoriaV ................. 650,00 9.100,00
Categoria IV ................ 640,00 8.960,00
CategoriaIll ................ 630,00 8.820,00
Categoria Il ................. 620,00 8.680,00
Categorial ................. 600,00 8.400,00
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RESOLUCION de 31 de mayo de 2007, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Con-
venio colectivo de Fénix Directo, Compania de Sequros y
Reaseguros, S. A.

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa Fénix Directo,
Compania de Seguros y Reaseguros, S. A. (Cédigo de Convenio
numero 9015062), que fue suscrito con fecha 25 de abril de 2007, de una
parte por los designados por la Direccion de la Empresa en su representa-
cion, y de otra por el Comité de empresa en representacion de los trabaja-
dores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y
3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y
en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depoésito de
Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comisién Negociadora.

Segundo.—-Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 31 de mayo de 2007.—-El Director General de Trabajo, Rail
Riesco Roche.

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA «FENIX DIRECTO,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S. A.»

CAPITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente convenio Fénix Directo regula las relaciones laborales de
la empresa «Fénix Directo, compania de seguros y reaseguros, sociedad
anénima» (en adelante «Fénix Directo»), y sera de aplicacion en todo el
territorio del estado espafiol.

Articulo 2. Ambito personal.

El presente convenio Fénix Directo sera de aplicacién para la totali-
dad del personal en plantilla de «Fénix Directo», que preste sus servicios
dentro del ambito territorial citado.

Quedan excluidos expresamente de su ambito de aplicacion los
empleados de fincas urbanas de la propiedad actual o futura de la
empresa, cuando las mismas no estén destinadas en su mayor parte a la
actividad aseguradora. Asimismo, quedan excluidos los agentes, subagen-
tes, corredores de seguros, peritos tasadores o cualquier otro personal
autonomo que preste servicios para «Fénix Directo» mediante cualquier
relacién de caracter no laboral, al igual que los empleados de éstos.

Articulo 3. Ambito temporal.

1. La duracién general del presente convenio Fénix Directo sera de
cuatro anos, desde el 1 de enero de 2007 a 31 de diciembre de 2010, con
las salvedades y efectos especificos que se establecen para materias
determinadas respecto a las cuales se sefale una fecha distinta a efectos
de su vigencia.

2. Al finalizar el plazo de vigencia establecido en el apartado ante-
rior, el convenio Fénix Directo se entendera prorrogado de afno en ano si
no se denuncia, con las formalidades que previene el art. 89 del estatuto
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de los trabajadores, por quienes estan legitimados para negociar con-
forme al articulo 87 de dicho estatuto.

La denuncia, en los términos expresados, habra de producirse con una
antelacion minima de tres meses a la fecha de su vencimiento normal o de
cualquiera de sus prorrogas.

3. Denunciado el convenio Fénix Directo y hasta que no se logre
acuerdo expreso, a los efectos previstos en el art. 86.3 y 4 del estatuto de
los trabajadores, se entendera que se mantiene la vigencia de su conte-
nido normativo en los términos que se desprenden de su propia regulacion.

Articulo 4. Compensacion y absorcion.

1. Las retribuciones y condiciones contenidas en el presente conve-
nio Fénix Directo, valoradas en su conjunto y computo anual, podran
compensar, hasta donde alcancen, las retribuciones y mejoras que sobre
los minimos reglamentarios viniera en la actualidad satisfaciendo la
empresa, cualquiera que sea el motivo, denominacion, forma o naturaleza
de dichas retribuciones y mejoras, valoradas también en su conjunto y
cémputo anual, salvo aquellas que expresamente fueran calificadas como
no absorbibles.

2. Las condiciones resultantes de este convenio Fénix Directo son
absorbibles, hasta donde alcancen, por cualesquiera otras que por dispo-
sicién legal, reglamentaria, convencional o pactada puedan establecerse
en el futuro y que en su conjunto y computo anual superen aquellas.

Articulo 5.  Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones del presente convenio Fénix Directo forman un todo
organico e indivisible y, a efectos de su aplicacién, seran consideradas
globalmente, asumiendo las partes su cumplimiento con vinculacién a la
totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad laboral, en uso de las facultades que
le son propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto alguna de las
clausulas del presente convenio Fénix Directo, éste debera ser revisado y
reconsiderarse en su integridad si alguna de las partes asi lo requiriera
expresamente.

Articulo 6. Comision mixta.

Para la interpretacion, desarrollo y seguimiento de las normas conte-
nidas en el presente convenio Fénix Directo se crea una comisién mixta,
de naturaleza paritaria, formada por dos representantes de la empresa
designados por la direccion y dos representantes de los trabajadores per-
tenecientes a la representacion unitaria de los trabajadores, adoptandose
los acuerdos por unanimidad y, en su caso, por mayoria simple. En caso
de desacuerdo constara en acta su existencia. La comision mixta enten-
dera obligatoriamente y como tramite previo, sobre cuantas dudas o
divergencias puedan suscitarse entre las partes sobre la interpretacion o
aplicacién de este convenio.

Ademas de las anteriores, la comision mixta asumira la interlocucion
en las materias referidas a asuntos sociales.

La solicitud de intervencion de la comision mixta no privara a las par-
tes interesadas del derecho a usar la via administrativa o judicial segin
proceda, en reconocimiento a la tutela judicial efectiva que le asiste.

Las resoluciones de la comision deberan ser emitidas en el plazo
maximo de un mes, contado desde la fecha de recepcion de la consulta.

Esta comision estara dotada de un reglamento interno de funciona-
miento.

Articulo 7. Coordinacion normativa.

En lo no previsto por el articulado del presente convenio Fénix
Directo sera de aplicacion el convenio general de ambito estatal para
entidades de seguros, reaseguros y mutuas de accidentes de trabajo, en
adelante convenio general de seguros, el cual tendra la consideracion de
norma minima.

CAPITULO II

Sistema de clasificacion profesional

Articulo 8.  Grupos y niveles.

El sistema de clasificacién profesional de Fénix Directo se articula,
partiendo de los criterios basicos establecidos en el convenio general de
seguros, en grupos profesionales y niveles retributivos encontrandose
establecida su adscripcion practica en Fénix Directo con referencia a los
puestos de trabajo conforme a lo detallado en el inventario de puestos de
trabajo contenidos en el anexo 1.

Conceptos generales: La definicion de los grupos profesionales existen-
tes queda establecida con caracter genérico en los siguientes términos:

Grupo profesional 0. Directivos: Personal nombrado por la direccion
de la empresa, que participa en la elaboracién de las politicas y directrices
de la misma y se responsabiliza de la correcta aplicacion de dichas politi-
cas en su campo de actuacién. En este grupo se encuadran los cargos
directivos detallados en el anexo 1.

Grupo profesional I. Mandos intermedios y titulados: Este personal
cuenta para el desempeno de sus tareas con propia autonomia y responsa-
bilidad sobre el ambito de trabajo que le haya sido encomendado y sobre
los objetivos y medios materiales y humanos que la direccién de la
empresa le confie, realizando cometidos relacionados con investigacion,
estudio, analisis, asesoramiento, planificacién, evaluacién y prevision u
otros de analoga naturaleza o de organizacion y control de los procesos de
trabajo a realizar y en su caso, mediante la definicion por parte de la direc-
cién de la empresa de la correspondiente linea jerarquica, de los trabajado-
res que los han de llevar a cabo, asi como su motivacion, integracion y
formacién. En este grupo se encuadran los cargos funcionales detallados
en el anexo 1, distribuidos segun sus respectivos niveles de retribucion.

Los ascensos y promociones entre categorias pertenecientes a los dos
anteriores grupos profesionales son competencia exclusiva de la direc-
cién de la compaiiia.

Grupo profesional II. Técnicos y administrativos: Los trabajadores
pertenecientes a este grupo deben contar con un cierto grado de autono-
mia para realizar tareas en el ambito de su competencia, asi como para
proceder a la resolucién de problemas técnicos o practicos, en su campo
de actuacion siguiendo normas, directrices o procedimientos al uso de la
empresa. Su relacion de trabajo con otros empleados no encuadrados en
los grupos descritos anteriormente sera siempre de caracter funcional.
En este grupo se encuadran los cargos funcionales senalados en el anexo
1, asimismo distribuidos segtn su nivel de retribucién.

Grupo profesional III. Personal auxiliar y subalternos: En este grupo
se encuadran los empleados que estan sujetos al cumplimiento de instruc-
ciones detalladas para el desemperno de sus tareas, que consisten en ope-
raciones instrumentales basicas, simples, repetitivas, mecanicas o auto-
maticas, de apoyo o complementarias. Los puestos se encuentran
detallados en el anexo 1, distribuidos segun su nivel de retribucion.

Grupo profesional IV. Personal de nueva contratacion, en formacion:
Se trata de empleados sin experiencia ni preparacion especifica en el
sector, que se incorporan laboralmente a la empresa para desempefar
tareas basicas y/o de apoyo a los otros grupos profesionales, simulta-
neando estos trabajos con la formacién necesaria para la adquisicion de
conocimientos que les habiliten para el desempeno de un trabajo mas
cualificado.

Los trabajadores incluidos en este grupo recibiran durante los dos
anos maximos de permanencia en el mismo y dentro de la jornada de
trabajo, un minimo de treinta horas adicionales de formacion en torno a
los elementos basicos para el conocimiento del sector asegurador de
conformidad con cuanto establece el convenio general de seguros. Tras
este periodo, y en el supuesto de continuar en plantilla, pasara a adscri-
birse al grupo profesional que corresponda, conforme al sistema de clasi-
ficacion profesional establecido y las reglas sobre promociones y ascensos.

En consonancia con cuanto se expone en el convenio general, las partes
entienden al grupo IV como un elemento dinamizador de la plantilla, permi-
tiendo la paulatina formacion e incorporacion del personal a sus puestos, lo
cual debe redundar en una mejor situacion competitiva y productiva de la
empresa y como factor de oportunidad para personas en busqueda de
empleo. Por ello valoran como objetivo apreciable la posibilidad de renta-
bilizar la formacion otorgada durante la permanencia en el grupo IV a tra-
vés de la continuidad en la Empresa, todo ello dentro del absoluto respeto
tanto al elemento causal en materia de determinadas contrataciones, como
alalegalidad vigente en materia de contratacion laboral.

Categorias de entrada: Cuando deba entrar personal nuevo en la com-
pania, se deberan tener en cuenta las siguientes situaciones:

Si se trata de personal sin formacién previa para el puesto a que ira
asignado y por tanto debe transcurrir un tiempo y pasar una etapa de
formacién verificable antes de que esté en condiciones de asumir correc-
tamente las competencias pertinentes al puesto, las puertas de entrada
seran siempre la de la categoria encuadrada en el grupo IV, nivel 9.

Movilidad entre categorias: En cuanto a promociones y ascensos entre
grupos profesionales, se regira por lo dispuesto en el articulo 18 del con-
venio general de seguros.

Definicion y encuadramiento de nuevos puestos de trabajo a los gru-
pos y niveles definidos anteriormente: Sin perjuicio de lo establecido en
la disposicién transitoria primera del presente convenio Fénix Directo,
cuando con motivo de cambios organizativos derivados de la evolucion
propia de la compaiiia, se produzca la necesidad de configurar nuevos
puestos de trabajo, o bien introducir modificaciones en las caracteristicas
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de los existentes, encuadrados en el anexo 1, la comisién mixta podra
encargar a una comision de categorias que al efecto se constituya expre-
samente, en su calidad de comisién de trabajo, la elaboracién de un estu-
dio en el que, tras la interpretacion y aplicacion de las pautas resenadas
en este articulo, y el analisis de la configuracién propia de los eventuales
puestos, traslade sus conclusiones a la comision mixta para su definitivo
encuadramiento, en su caso, dentro de los grupos profesionales y niveles
salariales establecidos en el presente convenio Fénix Directo.
Aplicacién de categorias/grupos-niveles: Para entender sobre cual-
quier cuestiéon derivada de la aplicacién y/o interpretacion del presente
capitulo, intermediara la comisién mixta de vigilancia e interpretacion del
convenio Fénix Directo, en los términos establecidos en su reglamento.

CAPITULO III

Condiciones de trabajo

Articulo 9. Jornada y horario.

1. La jornada laboral oficial de la empresa sera, en computo anual
maximo, de 1.700 horas de trabajo efectivo. La distribucion del tiempo
de trabajo, con caracter general, se hara de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Elhorario de trabajo, con caracter general, quedara comprendido
entre las 8:30 horas de la manana y hasta las 24:00 horas de lunes a
domingo, ambos inclusive, teniendo como limite la prestacion diaria efec-
tiva de ocho horas de trabajo, con un descanso diario de una hora desti-
nada a tiempo de comida, y un descanso semanal de dos dias ininterrum-
pidos.

Por motivos organizativos, se acuerda la ampliacién del nimero de
horas ordinarias de trabajo efectivo, respecto a los servicios de atencion
telefonica, hasta un maximo de nueve horas al dia. La aplicacion y distri-
bucién de dicho horario respondera a las necesidades del servicio y res-
petara los periodos de descanso legalmente establecidos.

b) Sin perjuicio de lo expuesto seran festivos para toda la plantilla y
para todos efectos los siguientes dias, 1 de enero, 6 de enero, 1 de mayo, 12
de octubre, 1 de noviembre y 25 de diciembre.

2. Dentro del horario general, y dadas las exigencias de una buena
organizacion para la adecuada produccién y administraciéon en materia de
seguros y atencion a clientes, la direccién de la empresa podra establecer
distintas distribuciones horarias de trabajo a los que quedara adscrito el
personal, dentro de los limites fijados en los apartados anteriores del
presente articulo.

En el caso de que los horarios, no pudieran completarse con personal
que voluntariamente acceda a adscribirse a ellos, la empresa planteara la
cuestion a la representacion de los trabajadores, para la integracion total
de tales horarios.

En todo caso, la jornada anual anteriormente mencionada podra ajus-
tarse mediante la reduccion de un maximo de una hora diaria en el
namero de horas trabajadas por cada empleado, para lo que la represen-
tacién de los trabajadores y la empresa, determinaran el periodo en el que
dicha reduccion se hara efectiva. El citado periodo tendra un minimo de
duracion de dos meses y un maximo de cuatro. Sin perjuicio de lo
expuesto, la empresa facilitara los acuerdos especificos, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio, creando para ello y durante este
periodo, distribuciones horarias para la reducciéon de la jornada, que en
ningin caso, superara las dos horas diarias. En cualquier caso debera
respetarse el computo anual de 1.700 horas.

Articulo 10. Horas en domingo o festivo.

El nimero de horas trabajadas en domingo o festivo, supondra el
devengo en favor del trabajador de un incremento del 50 por 100 sobre el
valor del salario hora individual que se obtendra dividiendo el importe de
la retribucién salarial total por afo entre el nimero de horas que compo-
nen la jornada anual y que se encuentra regulada en el articulo 9 del pre-
sente convenio.

Articulo 11. Horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias realizadas conforme a lo previsto en el
articulo 35 del Estatuto de los trabajadores seran compensadas, preferen-
temente, con tiempos equivalentes de descanso retribuido.

Articulo 12. Vacaciones.

Todo el personal disfrutara de 26 dias laborables de vacaciones anuales.
El citado periodo se disfrutara, preferentemente entre los meses de
junio a septiembre, ambos inclusive.

El personal que ingrese o cese a lo largo del afio tendra derecho a la
parte proporcional de vacaciones que le correspondan, en funcién del
tiempo de permanencia dentro del aio en que se trate.

En los supuestos de suspension de contrato por riesgo durante el
embarazo o descanso por maternidad, que no hubiera permitido el dis-
frute de las vacaciones, dentro del afio natural al que correspondan, estas
podran disfrutarse al final del citado periodo aunque este corresponda al
siguiente ano natural si bien en tal caso, deberan efectuarse en las fechas
inmediatamente siguientes al mismo. Si al término del periodo de des-
canso maternal se hubiera optado por la acumulacion continuada del
permiso de lactancia, las fechas de disfrute de vacaciones se llevaran a
cabo a la finalizacién del citado permiso acumulado. En todo caso, las
partes podran de comin acuerdo fijar las vacaciones que correspondan
en fechas distintas.

Articulo 13.  Permisos.

1. Permisos remunerados: La empresa concedera con caracter remu-
nerado, sin perjuicio de lo establecido en la legislacion vigente, mediando
aviso y justificacion, las licencias que se soliciten en los supuestos y con
los limites que a continuacion se relacionan:

a) Matrimonio del empleado, 16 dias naturales.

b) En los casos de nacimiento de hijo, régimen de acogimiento y
adopcion, tres dias habiles.

c) Tres dias naturales, en los casos de enfermedad grave, interven-
cién quirargica grave, accidente grave u hospitalizacién y fallecimiento
del coényuge, hijos, padre, madre, abuelos, nietos o hermanos del
empleado y del padre, madre, abuelos o hermanos de su cényuge. Cuando
por tal motivo se requiera de desplazamiento a poblacion distinta de su
domicilio, el plazo sera de cuatro dias naturales. En estos casos sera el
facultativo que atienda al familiar enfermo el que determine la concurren-
cia o no de la gravedad en la enfermedad, intervenciéon quirdrgica y/o
accidente.

d) Funerales o celebraciones religiosas por fallecimiento indicado
en el apartado c¢) del presente articulo, la parte de jornada correspon-
diente.

e) Traslado del domicilio habitual del empleado, un dia natural.

f) Para cumplimiento de deberes inexcusables de caracter publico
legalmente establecidos, se concedera permiso por el tiempo indispensa-
ble. Si estas diligencias llevaran consigo el percibo de una indemnizacion,
se descontara su importe de los haberes del empleado.

g) Permisos para examenes, un maximo de diez dias laborales al afio
en los términos establecidos por el convenio general del sector.

h) Permiso de lactancia: las trabajadoras por lactancia y/o cuidado
de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una reduccion de la
jornada normal de trabajo en una hora, que podran dividir en dos fraccio-
nes. La mujer, por su voluntad, expresada formalmente con anterioridad
al momento de su reincorporacion después del periodo de maternidad,
podra sustituir este derecho por un permiso retribuido de quince dias
laborables con la misma finalidad, a disfrutar de forma ininterrumpida a
continuacion del alta por maternidad. Este permiso podra ser disfrutado
indistintamente por la madre o el padre en caso de que ambos trabajen,
previa acreditaciéon de que uno de ellos no se acoge al mismo.

Dichos permisos deberan disfrutarse en la fecha en que se produzcan
la situaciéon que los origina, sin poder trasladarlos a los dias naturales o
laborables inmediatos.

i) La festividad del dia del seguro se podra disfrutar, preservando
siempre la buena organizacion de la empresa, cualquier dia del ano.

j) Todo empleado con una antigiiedad minima de seis meses en la
empresa podra acceder, preservando siempre la buena organizacion de la
empresa, a un dia libre remunerado, a su conveniencia y localizado como
inmediatamente anterior o posterior al cualquier otro que fuera festivo
excluyendo los domingos.

2. Permisos no remunerados:

a) El trabajador, previo aviso y justificacion podra ausentarse del
trabajo por asuntos particulares hasta un maximo de tres dias al afio o,
alternativamente, ventiuna horas. En estos supuestos, las horas 6 dias que
se disfruten lo seran a cambio de recuperacion, o a cuenta de vacaciones,
o sin derecho a remuneracion optandose de comun acuerdo por cual-
quiera de estas posibilidades.

b) El empleado, ausente por vacaciones o permiso estd obligado a
incorporarse a su puesto de trabajo al dia siguiente del vencimiento de
aquéllos. En el caso de que pudieran justificar cumplidamente su retraso
en la incorporacién al trabajo y las circunstancias que le impidieron solicitar
la correspondiente prorroga, se consideraran justificados los dias de retraso
en su incorporacion, pero le seran descontados a todos los efectos.

c) Con caracter excepcional, el empleado podra disponer de un
tnico permiso no retribuido de hasta treinta dias naturales de duracion,
en cada anualidad del presente convenio Fénix Directo, siempre que las
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circunstancias de la produccién, a juicio, discrecional de la empresa, asi
lo permitan.

d) Permiso no remunerado para adopcion en el extranjero: de hasta un
mes de duracién, acumulable al del punto 2.c) anterior del presente articulo.
Los trabajadores que pretendan hacer uso de este permiso, deberan comu-
nicar con la antelacion suficiente la realizacion de un proceso de adopcién
y los previsibles desplazamientos derivados de dicho proceso, para que la
empresa pueda resolver con tiempo sus necesidades organizativas.

Cualquier otro permiso no contemplado entre los expuestos anterior-
mente tendra caracter no remunerado.

Articulo 14. Formacion.

La formacion profesional tendra como objetivo basico conseguir la
calidad, productividad y competencia adecuadas del empleado en realiza-
cién de su trabajo.

En armonia con el principio anterior, la formacion debe contribuir al
desarrollo profesional del empleado, potenciando sus capacidades y con-
tribuyendo a mejorar sus expectativas profesionales y personales.

Los planes de formacién estaran coordinados en su estructura y plani-
ficacién con las necesidades de la empresa en funcion de su plan estraté-
gico.

La formacién profesional se estructurard en cuatro niveles y ambitos
de actuacion:

1. Formacion de capacitacion: Para personal de nuevo ingreso

2. Formacion multifuncional: Dirigida a los diferentes grupos y nive-
les profesionales.

3. Formacion especializada: Para el puesto de trabajo.

4.° Formacioén de desarrollo: Orientada tanto al reciclaje como a las
nuevas tecnologias, productos y sistemas.

Los programas de formacion estaran enmarcados dentro de los siste-
mas de promocion profesional, debiendo contarse con la colaboracion,
asistencia y participacion de la representacion de los trabajadores que se
sustanciara a través de la comision mixta.

Articulo 15. Salud laboral.

En cuantas materias afecten a la seguridad y salud en el trabajo, sera
de aplicacion la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos
laborales, y reglamento de 17 de enero de 1997, y su normativa de desarro-
llo con mencién especifica de cuanto afecte a la vigilancia del estado de
salud de los trabajadores en funcion de los riesgos inherentes al trabajo y
en materia de representacion del personal, en cuanto a los delegados de
prevencion y comité de seguridad y salud.

Los trabajadores tendran derecho a una revision médica anual, de
conformidad con lo establecido en la legislacién vigente, a cargo de la
empresa, que se efectuara, dentro del horario laboral siempre que fuera
posible, en el centro médico donde la misma indique. En casos especifi-
cos y de existir justificacion para ello, la empresa facilitara la realizacion
de revisiones médicas especiales para evaluar las posibles repercusiones
en la salud que pudieran estar relacionadas con las condiciones del
puesto de trabajo.

La empresa adoptara en todo momento las medidas preventivas nece-
sarias para favorecer la salud de los empleados, facilitando las medidas
ergonomicas adecuadas para el personal en sus puestos de trabajo y espe-
cialmente en el manejo de aparatos informaticos.

Teniendo en cuenta el grave problema que supone el absentismo por
causas no justificadas y el perjuicio que supone para la empresa, para los
trabajadores de la misma y para la seguridad social, la representacién de
los trabajadores se compromete a difundir entre el personal la necesidad
de cooperar en su solucién. Al mismo tiempo, el comité colaborara con la
empresa buscando soluciones y proponiendo medidas para la eliminacién
del absentismo no justificado.

Este 6rgano se dotara de un reglamento de funcionamiento adecuado.

CAPITULO IV

Retribuciones

Articulo 16. Estructura retributiva.

La estructura retributiva queda configurada por los conceptos estipu-
lados en el convenio general de seguros y que son:

1. Salario base: Se distribuye en doce pagas mensuales ordinarias
mas tres extraordinarias pagaderas en junio, octubre y diciembre.

2. Complemento por experiencia: Se distribuye en doce pagas men-
suales ordinarias mas tres extraordinarias pagaderas en junio, octubre y
diciembre.

3. Complemento de compensacion por primas: Esta compuesto por
dos pagas que integran los conceptos de sueldo base de nivel retributivo
mensual y complemento por experiencia mensual. Dicho complemento
se distribuye en doce fracciones mensuales ordinarias.

4. Complemento de adaptacion individualizado: Este plus se perci-
bira exclusivamente por aquellos empleados a los que hasta el 31/12/2003
se les hubiera venido abonando alguno de los conceptos extinguidos que
se relacionan a continuacién: «importe del salario base establecido en el
convenio de Fénix Directo 1996-1998, prorrogado hasta el 31/12/2003; que
excediera del importe de salario base detallado en el punto 1 anterior»,
«importe de antigiiedad establecido en el anterior convenio de Fénix
Directo 1996-1998, prorrogado hasta el 31/12/2003; que excediera del com-
plemento por experiencia que se detalla en el punto 2 anterior» y que asi
mismo exceda del «complemento de compensacién por primas» regulado
en el punto 3 del presente articulo al que se adicionara el antiguo con-
cepto «plus convenio» que establecia el anterior convenio de Fénix
Directo 1996-1998, prorrogado hasta el 31/12/2003.

Se distribuye en doce abonos mensuales ordinarios mas tres extraor-
dinarios pagaderos en junio, octubre y diciembre.

En materia de sueldo base, complemento de adaptacién individuali-
zado, complemento por experiencia, se estard a cuanto establezca en
cada momento el convenio general de seguros, aplicindose de acuerdo
con la graduatoria de grupos y niveles establecida en el capitulo II del
presente convenio Fénix Directo.

Ademas de las resenadas y como integrantes a la estructura propia de la
compania, se estipulan los conceptos que se relacionan a continuacion:

5. Plus «ad personam»: Engloba a los anteriores conceptos estableci-
dos en el anterior convenio de Fénix Directo 1996-1998, prorrogado hasta
el 31/12/2003 sobre «complemento congelado de antigiiedad» y el «com-
plemento personal de produccién» asi como la «retribucion variable» que
se encontraba establecida para el 2003 por importe de 1226,06 €.

Esta partida sera de aplicacion exclusivamente para los empleados que
se encontraran prestando sus servicios de manera efectiva a 31/12/2003.

La cantidad resultante no tendra la condicion de absorbible ni de com-
pensable. Asimismo, no estara sujeta a revalorizacion y se distribuira en
doce abonos mensuales ordinarios.

6. Paga especial convenio 2007-2010: Se establece con caracter
extraordinario y por una sola vez para este convenio una paga especial
por importe de 600 euros brutos. Dicha paga no tendra caracter consoli-
dable y se abonara en su integridad exclusivamente a los trabajadores que
se encuentren prestando sus servicios de manera efectiva el dia de la
firma del presente convenio, 25 de abril de 2007 y que tuvieran una anti-
gliedad en la empresa de, al menos, 31/12/2006.

Este abono se producira junto con la némina correspondiente al mes
de mayo de 2007.

7. Complemento personal voluntario: Engloba el anterior concepto
de «plus funcién» que se encontraba establecido en el anterior convenio
de Fénix Directo 1996-1998, prorrogado hasta el 31/12/2003 sobre y se
distribuye en doce fracciones mensuales ordinarias.

Este plus tiene la caracteristica de ser compensable y absorbible y se
devengara por los empleados que lo tengan reconocido expresamente por
parte de la empresa.

Articulo 17. Regularizacion y revision de la estructura retributiva en
Sfuncion de IPC.

Las retribuciones establecidas en el presente convenio Fénix Directo
que se especifican a continuacion, seran objeto de regularizacion y revi-
sién, en los términos que se indican mas adelante:

a) Revision y regularizacion: Las partidas «sueldo base«, «comple-
mento de adaptacién individualizado», «complemento por experiencia»,
y el «complemento de compensacién por primas» seran objeto de una
revalorizacion a cuenta segun el IPC previsto para el ejercicio y de
acuerdo a cuanto determine el convenio general de seguros, con efectos
de 1.° de enero de cada ano.

Las eventuales diferencias que pudieran existir entre el incremento a
cuenta efectuado mediante la aplicacion de dicho IPC previsto y el incre-
mento real que corresponda a la vista del IPC real resultante a 31 de
diciembre de cada afo, en los términos previstos en el convenio general
de seguros que esté vigente, seran regularizadas a la citada fecha, y liqui-
dadas en su caso, dentro del primer trimestre del siguiente ejercicio.

b) Aplicacién IPC Ano anterior: Respecto al concepto de las
prestaciones sociales reguladas en el capitulo v, referidas a minusva-
lias —articulo 2—, ayudas de estudios para empleados e hijos de estos
—articulo 25—, premios de nupcialidad y natalidad —articulo 28—, cesta
de navidad —articulo 24—y compensaciéon por comedor establecida en el
articulo 18, los valores fijados a 31 de diciembre de cada afo, seran revi-
sados dentro del primer trimestre de cada afio, con aplicacion a los mis-
mos del IPC resultante a 31 de diciembre del ano anterior y con efecto
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del 1 de enero del afio de que se trate. Para el 2007, las cantidades refleja-
das en este convenio ya han sido objeto de revalorizacion.

Articulo 18. Compensacion por comedor.

Los empleados que realicen la jornada oficial tendran derecho a una
asignacion por comedor de 9 € brutos por dia efectivamente trabajado en
el que se realice jornada partida, a partir del 1 de enero de 2007. En todo
caso, esta compensacion no se abonara a aquellos trabajadores que estan
en situacion de IT.

La anterior cantidad se revalorizara de conformidad con lo que se
establece en el articulo 17 del presente convenio Fénix Directo.

CAPITULO V
Prestaciones sociales

Articulo 19. Prestaciones complementarias por incapacidad temporal
o maternidad.

1. Cuando el empleado se encuentre en situacién de incapacidad
laboral transitoria o invalidez provisional debida a enfermedad o acci-
dente, sea o no sea laboral, la empresa abonara la diferencia entre la
prestacion que reciba del régimen general de la seguridad social y el
sueldo que le corresponderia de estar en activo de conformidad con lo
que establece el convenio general de seguros. Si percibiera o tuviera dere-
cho a percibir algin subsidio o indemnizacién por parte de la seguridad
social, s6lo abonara la empresa la diferencia entre la indemnizaciéon que
le corresponda por cualquiera de estos conceptos y los ingresos netos del
empleado en servicio activo.

2. El empleado con derecho a percibir prestacion por parte de la
seguridad social que incurra en falta que le prive de tal derecho, perdera
también automaticamente el de percibir la parte suplementaria a cargo de
la empresa.

3. En caso de faltas habituales al trabajo debidas a enfermedad, no
superior a tres dias de duracion, sin aportacion del justificante médico
correspondiente, aun no incurriendo en los porcentajes establecidos en el
apartado d) del articulo 52 del estatuto de los trabajadores, la empresa
minorara las cantidades que a su cargo debiera satisfacer, como comple-
mento a la prestacion por incapacidad laboral transitoria, de acuerdo con
la siguiente escala:

A la tercera ausencia: 25 %.
A la cuarta ausencia: 50 %.
A partir de la quinta ausencia: 100 %.

Se considera que existe falta habitual al trabajo, cuando concurran los
supuestos, a tal efecto, establecidos en el propio articulo 52 del estatuto
de los trabajadores.

Articulo 20. Seguro de vida.

La empresa otorgara a su exclusivo cargo para sus empleados en
activo, cualquiera que sea su edad, un seguro de grupo, modalidad tempo-
ral, renovable anualmente, siempre que exista beneficiario designado por
el empleado cubriendo los riesgos de muerte y de anticipo de capital en
caso de invalidez total permanente, por un importe de 84.141,69 euros.

La cobertura de este seguro por el riesgo de muerte se prolongara para
los empleados en situacion pasiva, hasta que cumplan los setenta y cinco
afos, siempre que exista algin beneficiario, cényuge o descendiente,
designado por el empleado.

Articulo 21. Otros seguros del personal.

Los empleados de la empresa en activo, que suscriban con la misma
seguros sobre sus bienes o riesgos particulares no lucrativos y de los
cuales sean titulares ellos mismos, disfrutaran de un precio especial, con-
sistente en la aplicacion de la tarifa de riesgo segin nota técnica vigente
en cada momento y para cada ramo de seguro, mas un 5% en concepto de
gastos de administracion.

Articulo 22. Minusvalias.

En el caso de minusvalias fisicas o psiquicas de hijos de empleados en
activo, declaradas médicamente como superiores al 30 %, la empresa
concedera en concepto de ayuda, las cantidades que a continuacion se
especifican y que seran abonadas junto con la némina del mes de septiem-
bre, a partir del 1 de enero de 2007:

Minusvalias en grado igual o superior al 30%: 1.100 euros.
Minusvalias en grado igual o superior al 65%: 2.200 euros.
Minusvalias en grado igual o superior al 75%: 3.300 euros.

Articulo 23. Premios de vinculacion y/o permanencia.

Premios de vinculacion: todos los empleados afectados por el pre-
sente convenio Fénix Directo percibiran el premio de vinculaciéon que a
continuacioén se detalla:

Al cumplir veinticinco anos de servicio en la compaiiia un premio de
vinculacién de 790 euros.

Al cumplir treinta y cicnco afos de servicio en la compaiiia un premio
de vinculacién de 1.082 euros.

Al cumplir cuarenta anos de servicio en la compaiia un premio de
vinculacién de 3.155 euros.

Al cumplir 50 afios de servicio en la compaiiia un premio de vincula-
cion de 4.162 euros.

Premios de permanencia: Los empleados que al jubilarse no hubieran
cumplido los 40 anos de servicio en la empresa ésta les abonara los
siguientes premios de permanencia:

De 30 a 33 afos de servicio: 1.262 euros.
De 34 a 35 afos de servicio: 1.734 euros.
De 36 a 37 anos de servicio: 2.207 euros.
De 38 a 39 anos de servicio: 2.680 euros.

Para el computo de los anos de prestacion de servicio a la empresa, a
efectos de la percepcién de los premios resefiados en el parrafo anterior
se incluira el afio en que se cumpla la edad de jubilacion.

Segun lo expuesto, los empleados que se jubilen con mas de treinta
anos de prestacion de servicio, sin haber cumplido los cuarenta anos,
percibiran de la empresa un premio de permanencia por importe de 3.155
euros.

A los empleados que al jubilarse, hubiesen prestado mas de cuarenta
anos y menos de cincuenta, de servicio a la compaiiia, se les abonara un
10 % del premio por cada afo o fraccion que exceda de cuarenta.

Articulo 24. Cesta de navidad.

Con motivo de las fiestas navidenas, la empresa hara entrega a todos
los empleados de una cesta o lote de navidad, por valor de 120 euros brutos.

Aquellos empleados que lo prefieran y lo notifiquen mediante correo
electronico, antes del 30 de junio de cada afio, podran percibir el importe
sefialado mediante cheque regalo.

A los exclusivos efectos fiscales, esta partida tendra la consideracion
de salario en especie en la medida que la legislacion de aplicacion vigente
en cada momento asi lo establezca.

Articulo 25. Ayuda para estudios.

1. Ayudas para hijos de empleados: Durante la vigencia del presente
convenio a los hijos del personal de plantilla en activo y huérfanos del
personal de plantilla en activo siempre que ostenten una antigiiedad
minima de un ano en la empresa, solteros, menores de veintiséis afos de
edad que convivan con ellos a sus expensas y que no disfruten de remune-
racion de ninguna clase, se les asignara con cargo a la empresa y en con-
cepto de ayuda para estudios las siguientes cantidades anuales:

Guarderia infantil y ensefianza preescolar: 490 euros.

Educacién primaria y primero y segundo de secundaria: 670 euros.
Tercero y cuarto de educacion secundaria: 970 euros.

Primero y segundo de bachillerato: 1.062 euros.

Ensenanza universitaria y Grado superior: 1.092 euros.

Aquellos empleados que sean declarados en situacion de incapacidad
permanente absoluta y gran invalidez se interpretara, que contintian en
activo a efectos de las ayudas anteriormente descritas en este articulo y
hasta los 65 afos de edad.

Estas ayudas se concederan por unidad familiar y seran incompatibles
con cualesquiera otras de caracter publico o privado que perciba el bene-
ficiario.

El abono de estas cantidades se efectuara entre los meses de octubre
y noviembre de cada afio.

2. Ayudas para estudios de empleados: La empresa podra costear,
parcial o totalmente, aquellos estudios de empleados que lo soliciten y
que se consideren de interés mutuo, para la empresa y el trabajador, para
el mejor desarrollo de su puesto de trabajo y se refieran a titulaciones
homologadas oficialmente.

La empresa presupuestara en el dltimo trimestre de cada afio y para el
afio siguiente, en base a las solicitudes que en este sentido se le curse, y
hayan sido aprobados, la cantidad suficiente para atenderlas segin el
criterio expresado en el presente articulo, garantizando en todo caso,
el 25 % del total del importe de las ayudas solicitadas.

Los empleados que hayan disfrutado de las ayudas contempladas en
este articulo, estaran obligados a devolver a la empresa las cantidades
percibidas y la compensacion de gastos y ausencias, en el caso de que
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cesen de prestar servicios por baja voluntaria o despido procedente en la
empresa antes del término de cinco anos, a contar desde el dia en que con-
cluyeron los estudios que se hayan realizado al amparo de este articulo.

En el supuesto de discrepancia los empleados podran dirigirse a la
comision mixta.

Articulo 26. Anticipos.

1. Los empleados tienen derecho a percibir, sin que llegue el dia
sefialado para el pago, anticipos a cuenta del trabajo ya realizado.

Estos anticipos no podran exceder del importe de una mensualidad
ordinaria y se reintegraran, como maximo, en la mensualidad siguiente a
la de su obtencion.

2. En caso de enfermedad grave o necesidades urgentes del propio
empleado, de su conyuge, padres o hijos que dependen econémicamente
de €1, la empresa podra conceder anticipos especiales de hasta un maximo
de seis veces el ingreso bruto mensual de caracter ordinario.

La peticion de estos anticipos debera hacerse a la empresa acompa-
fiando dictamen médico o justificacion que acredite la necesidad. La
empresa podra someter el caso al dictamen de otro facultativo, ajeno a las
partes y denegar o reducir el anticipo, cuando el nuevo dictamen no reco-
nozca, total o parcialmente aquella necesidad.

Se reintegraran en el ejercicio fiscal de su concesion. En el caso de que
ello no fuera posible, la cantidad pendiente de amortizacién sera conside-
rada como un préstamo, devengando a partir de ese momento el interés
legal del dinero que se publica anualmente en el boletin oficial del
estado.

Estos anticipos deberan ser amortizados por el empleado en su totali-
dad al momento de causar baja en la empresa por cualquier motivo.

Articulo 27. Préstamos.

Los empleados en activo, con una antigiledad minima de tres anos,
podran solicitar préstamos para adquisicién de vivienda habitual, obras
de acondicionamiento de la misma, o de aquellas otras que se refieran a
necesidades graves o urgentes de los empleados en las siguientes condi-
ciones:

La cuantia por préstamo sera de 24.041 euros para adquisicion de
vivienda, de 12.021 euros para obras de acondicionamiento, y de 4.508
euros por necesidades graves o urgentes de los empleados, a amortizar en
un plazo maximo de diez afios en el primer caso, cinco en el segundo y
tres en el tercero.

El interés que devengaran estos préstamos, sera el legal del dinero que
se publica anualmente en el boletin oficial del estado, y se amortizaran
mediante doce cuotas anuales deducidas en nomina referidas a los pagos
de caracter ordinario y que comprenderan devolucion de capital mas intereses.

A los fondos de préstamos cuyo limite global estara establecido en los
importes que se detallan a continuacion, revertiran tanto las amortizacio-
nes como los intereses, hasta alcanzar el mencionado limite.

Fondo maximo de 150.253 euros: en relacion a los préstamos para
adquisicion de vivienda habitual y obras de acondicionamiento de la
mismay,

Fondo maximo de 30.051 euros: para los préstamos referidos a necesi-
dades graves o urgentes de los empleados.

No se podra solicitar otro préstamo hasta haber amortizado total-
mente el anterior, siendo incompatible el disfrute simultineo de varios
préstamos de la misma naturaleza con excepcién del préstamo para aten-
der necesidades graves o urgentes los cuales se podran solicitar con
independencia de que tengan otro concedido por parte de la empresa.

Para la concesion del préstamo se precisara la contratacion de un
seguro de vida especifico designando como beneficiario de la péliza a la
compaiiia asi como un seguro de incendios obligatorio para el caso de
adquisicion de vivienda habitual.

Articulo 28. Nupcialidad y natalidad.

Los empleados en activo, con una antigiiedad minima de un ano
podran optar por las siguientes asignaciones:

Por contraer matrimonio: 813 euros.
Por nacimiento o adopcion de cada hijo: 346 euros.

Articulo 29. Ayuda para el caso de fallecimiento.

Se establece una ayuda de 902 euros, para el caso de fallecimiento de
empleados. La citada cantidad se entregara a los beneficiarios designados o
herederos.

CAPITULO VI

Otras condiciones

Articulo 30. Relaciones laborales y representacion de los trabajadores.

Las relaciones laborales y representacion legal de los trabajadores en la
empresa, se regiran por lo dispuesto en la ley organica de libertad sindical,
estatuto de los trabajadores y cualquier otra disposicion, de caracter estatal
o comunitario de obligado cumplimiento, que regulase esta materia.

La empresa y la representacion de los trabajadores proclaman como
principios inspiradores de las relaciones laborales, los de respeto democra-
tico, comunicacién y participacion.

En el plazo de dos meses a partir de la firma del presente convenio, se
constituira la comisién mixta y comité de seguridad y salud.

Disposicién adicional primera. Parejas de hecho.

La empresa reconocera los mismos derechos a que hubiera lugar por
matrimonio, en el caso de relacion afectiva estable mediando convivencia y
acreditacion oficial correspondiente. Esta acreditacion fijara el momento
de inicio de la situacién convivencial y por lo tanto el momento de genera-
cion del derecho que corresponda. En los supuestos de conflicto de intere-
ses con terceros, la empresa procedera a su reconocimiento segin se
determine de manera firme y por autoridad competente la procedencia
juridica de su aplicacién.

Disposicién transitoria primera. Comision temporal de estudio de cate-
gorias.

A la vista de la necesidad de llevar a cabo el encuadramiento en el sis-
tema de clasificacion profesional definido en el presente convenio Fénix
Directo, respecto de aquellos puestos de trabajo ain no incorporados, asi
como para aquellos otros que hayan sufrido alguna modificaciéon desde su
definicion inicial, se crea una comision temporal de estudio de categorias
que tendra como objetivo, el estudio de los citados puestos y de su conte-
nido, caracteristicas y requisitos necesarios, vinculaciéon a grupo/nivel
retributivo, etc. Asi como su descripcién y adscripcion.

Esta comision, cuyas actividades se iniciaran tras la firma del presente
convenio Fénix Directo, estard formada por tres representantes de la
empresa designados por la direccion y tres representantes de los trabajado-
res designados por la representacion unitaria.

Su vigencia finalizara el 31 de mayo de 2007. Eventualmente, en el
supuesto de considerarlo necesario las partes, al término de este periodo,
podran convenir una prérroga cuyas caracteristicas se acordaran en su
momento.

Una vez consensuados los resultados de los trabajos de esta comision,
se dara traslado de los mismos a la comision negociadora para que proceda,
en su caso, a adoptar el acuerdo dirigido a su incorporacion en el convenio
Fénix Directo.

Disposicién final.

El presente convenio de «Fénix Directo» sustituye y deroga, a su
entrada en vigor y con la fecha de efecto que se determina en el articulo 3
—ambito temporal-, al anterior convenio colectivo asi como a cualquier
otro pacto extraestatutario en la medida que concurra y/o contradiga con
las materias reguladas en el presente convenio Fénix Directo.

ANEXO I

Inventarios de puestos Fénix Directo

Nombre del puesto

Nivel retributivo Correspondencia

Director Gerente.
Responsable Area Cliente.
Jefe Cima.

Supervisor/a.

Direccion.
Area de Clientes.

Grupo I Nivel 1. Director de Division.

Grupo I Nivel 2. Jefe de Departamento.
Grupo I Nivel 3. Jefe de Oficina.
Grupo II Nivel 4. Técnico.
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Nombre del puesto Nivel retributivo Correspondencia

Coordinador/a. Grupo II Nivel 5. Tramitador N-1.
Teleoperador/a Tipo A. Grupo II Nivel 6. Tramitador N-2.
Teleoperador/a Tipo B. Grupo III Nivel 8. Teleoperadora.
Teleoperador/a Tipo C. Grupo IV Nivel 9/10. | Personal en Formacion.
Jefe de Produccion, Administracion y Comercial. Grupo I Nivel 3. Jefe de Oficina.
Tramitador Produccion, Administracion y Comercial N-1. Grupo II Nivel 5. Tramitador N-1.
Tramitador Produccién, Administracién y Comercial N-2. Grupo II Nivel 5. Tramitador N-2.
Jefe de Siniestros. Grupo I Nivel 3. Jefe de Oficina.
Coordinador Red Pericial. Grupo I Nivel 3. Jefe de Oficina.
Técnico de Siniestros. Grupo II Nivel 4. Técnico.
Técnico de Siniestros Convenio. Grupo II Nivel 4. Técnico.
Tramitador de Siniestros N-1. Grupo II Nivel 5. Tramitador N-1.

) Tramitador de Siniestros N-2. Grupo II Nivel 6. Tramitador N-2.

Area de Servicios. Responsable Area Servicios. Grupo I Nivel 2. Jefe de Departamento.
Técnico Procesos e Internet. Grupo II Nivel 4. Técnico.
Técnico Seleccién, Formacion, y Gestion Adva. de Personal, Calidad y Aten-

cion al Cliente. Grupo II Nivel 4. Técnico.

Tramitador N-1 de RRHH y Calidad. Grupo II Nivel 5. Tramitador N-1.
Técnico de Comunicacion y Marketing. Grupo II Nivel 4. Técnico.
Técnico Servicios Grales. e Infraestruc. de Comunicaciones. Grupo II Nivel 4. Técnico.
Tramitador N-1 Serv. Grales. e Infraestruc. de Comunicaciones. Grupo II Nivel 5. Tramitador N-1.
Tramitador N-2 Serv. Grales. e Infraestruc. de Comunicaciones. Grupo II Nivel 6. Tramitador N-2.

MINISTERIO DE AGRICULTURA,
PESCAY ALIMENTACION

ORDEN APA/1704/2007, de 5 de junio, por la que se
aprueba la convocatoria de ayudas requladas en el Real
Decreto 598/2007, de 4 de mayo, para compensar pérdi-
das extraordinarias producidas por la sequia en pastos,
en la camparnia 2005/2006.

11662

El apartado 1.b) del articulo 1 del Real Decreto 598/2007, de 4 de mayo,
por el que se regula la concesion directa de ayudas para paliar las conse-
cuencias de danos excepcionales por condiciones climaticas adversas
ocurridas en el ano 2006, que han afectado a la produccién de uva de mesa
en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y al aprovechamiento
de pastos en distintas comunidades autonomas, establece ayudas para las
explotaciones ganaderas extensivas como resultado de las pérdidas regis-
tradas por la sequia sufrida durante el ano 2006 en las Comunidades
Autonomas de Andalucia, Aragon, Illes Balears, Castilla La Mancha, Cas-
tilla y Leon, Cataluiia, Extremadura y Regién de Murcia.

Las condiciones climaticas de la pasada campaiia agricola han presen-
tado, en cuanto a la pluviometria, un desigual comportamiento, tanto en
lo que respecta a su distribucién temporal como en relacién con su
reparto territorial.

Esta situacion ha dado lugar a un desigual desarrollo de los pastos y de
otros sistemas forrajeros utilizados para la alimentacion del ganado en
régimen extensivo, de tal forma que en ciertas comarcas se han registrado
pérdidas extraordinarias en cuanto a la disponibilidad de alimentacion
para el ganado extensivo.

En este mismo sentido, si se utilizan como referencia los danos causa-
dos por la sequia sobre los cereales de invierno, puede senalarse que si
bien la campafia ha registrado a nivel nacional unas pérdidas medias
reducidas y que en una gran parte de las comarcas agrarias no se han
constatado pérdidas significativas, de acuerdo con el criterio establecido
al respecto por la Unién Europea, por el contrario, en una serie limitada
de comarcas se han llegado a identificar pérdidas en cereales que, en
algunos casos, han superado el 50 por ciento de la produccién media.

La situacion anteriormente descrita ha tenido su correspondiente
reflejo en la renta de las explotaciones dedicadas a la ganaderia exten-
siva, situadas en las comarcas en las que se han registrado las pérdidas de
mayor intensidad.

El seguro de sequia en pastos de la campana 2005/2006 ofrecia a los
asegurados una garantia especifica por dafios muy graves; y, consecuen-
temente, como resultado de la aplicacion de la limitada cobertura estable-
cida en dicho seguro, las entidades aseguradoras han indemnizado exclu-
sivamente las pérdidas de mayor gravedad, segun los términos previstos
en el contrato de seguro.

Dado que, como se ha sefialado, en algunas comarcas se ha constatado
la existencia de dafos significativos, que en algunos casos no estaban
amparados por el vigente seguro de sequia en pastos y en otros sélo lo
estaban parcialmente, que han ocasionado pérdidas extraordinarias en la
economia de las explotaciones ganaderas afectadas, se hace necesario
establecer ayudas destinadas a los ganaderos, con objeto de compensar
los danos ocasionados sobre las explotaciones que, estando aseguradas,
no han podido ser compensados en el marco del seguro agrario por las
condiciones de aseguramiento establecidas.

Con la finalidad de objetivar el alcance de las pérdidas no compensa-
bles en el marco del sistema de seguros agrarios y delimitar el ambito de
las zonas afectadas, se considera conveniente utilizar la informacién pro-
cedente de la aplicacién de los seguros de sequia incluidos en el plan
anual de seguros.

Asimismo, con objeto de lograr la maxima eficacia en la concesién de
dichas ayudas y coordinar su vinculacién con los resultados de la aplica-
cién del seguro agrario, se considera necesario, de modo excepcional,
centralizar la gestion de las medidas a que se refiere la presente orden.
Justifica esta decision la urgencia en la valoracion de los dafios produci-
dos, la necesidad de asegurar un reparto equitativo entre los posibles
beneficiarios y 1a no superacion del limite de las ayudas.

Estas ayudas cumplen con lo establecido en el articulo 11, apartados 2
a 6, del Reglamento (CE) n.° 1857/2006 de 1la Comisién, de 15 de diciembre
de 2006, sobre la aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tratado a las ayu-
das estatales para las pequefias y medianas empresas dedicadas a la pro-
duccion de productos agricolas y por el que se modifica el Reglamento
(CE) n.° 70/2001.

La disposicién final segunda del Real Decreto 598/2007, de 4 de mayo,
faculta al Ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacién a dictar las dispo-
siciones necesarias para su desarrollo y ejecucion.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1.

La presente orden tiene por objeto desarrollar el Real Decreto 598/2007,
de 4 de mayo, en lo que se refiere a las ayudas para compensar los danos
extraordinarios causados por la sequia en las explotaciones ganaderas
extensivas, que tuvieran suscrita la correspondiente poéliza de seguro
agrario combinado de esta modalidad para el afio 2006.

Las actuaciones previstas en la presente orden seran de aplicacién a las
explotaciones ganaderas afectadas por la sequia en la campana 2005/06,
situadas en las zonas y comarcas comprendidas en el anexo I de la pre-
sente orden.

Objeto y dmbito de aplicacion.

Articulo 2. Darios indemmnizables y beneficiarios.

Seran objeto de ayuda los dafios registrados en explotaciones ganade-
ras que, estando incluidas en pélizas del seguro de sequia en pastos
correspondiente al plan de seguros agrarios combinados para el ano 2005,
hayan sufrido pérdidas por sequia, no compensables por dicho seguro.



