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|. Disposiciones generales

MINISTERIO DE FOMENTO

22166 RESOLUCION de 28 de noviembre de 2003,
de la Subsecretaria, por la que se dispone
la publicacion del Acuerdo de Consejo de
Ministros de 21 de noviembre de 2003, por
el que se declaran obligaciones de servicio
publico en rutas aéreas entre las islas

Baleares.

El Consejo de Ministros, en su reuniéon del dia
21 de noviembre de 2003, a propuesta de los Ministros
de Hacienda, de Fomento y de Economia, adopté el
Acuerdo por el que se declaran obligaciones de servicio
publico en rutas aéreas entre las islas Baleares.

Para general conocimiento se dispone la publicaciéon
de dicho Acuerdo, que figura como anejo a esta Reso-
lucién.

Madrid, 28 de noviembre de 2003.—El Subsecretario,
Adolfo Menéndez Menéndez.

ANEJO

Acuerdo de Consejo de Ministros por el que se decla-
ran obligaciones de servicio publico en rutas aéreas
entre las islas Baleares

La realizacién efectiva del principio de solidaridad,
con atencién particular a las circunstancias derivadas
del hecho insular, estd garantizada por el Estado y reco-
gida en el articulo 138 de la Constitucién Espanola.

En el caso de las Islas Baleares, lo anterior implica,
entre otras cosas, la necesidad de que el mercado de
servicios del transporte aéreo dentro del archipiélago,
sea prestado en condiciones de continuidad, frecuencia,
capacidad vy calidad del servicio que cubran razonable-
mente la demanda existente.

Del anélisis de la tendencia experimentada ultima-
mente por la oferta de transporte aéreo, se ha puesto
de manifiesto la necesidad de articular una intervencién
publica dirigida a hacer posible la existencia de una oferta
de servicios suficiente, a un precio asequible.

El Reglamento (CEE) nimero 2408/92 del Consejo,
de 23 de julio de 1992, relativo al acceso de las com-
pafias aéreas de la Comunidad a las rutas aéreas intra-
comunitarias, contempla, en su articulo 4.1.a), la posi-
bilidad de que, en ciertas circunstancias, un Estado
miembro de la Unién Europea imponga la obligacion
de servicio publico en relacién con servicios regulares
aéreos.

Por su parte, la Ley 66/1997, de 30 de diciembre,
de medidas fiscales, administrativas y del orden social,
con el fin de garantizar unos niveles adecuados de pres-

tacion del servicio de transporte aéreo en cuestion,
encomienda al Gobierno de la Nacién para que, previa
audiencia al Gobierno de las llles Balears, proceda a la
declaracion de obligaciones de servicio publico respecto
de los traficos interinsulares Baleares y, en su caso, en
los del archipiélago con el territorio peninsular.

En su virtud, oido el Gobierno de las llles Balears,
a propuesta de los Ministros de Hacienda, de Fomento
y de Economia, el Consejo de Ministros en su reunién
del dia 21 de noviembre de 2003, acuerda:

Primero.—Se declaran obligaciones de servicio publi-
co en rutas aéreas entre las Islas Baleares, en los términos
que figuran en el documento anexo a este Acuerdo.

Segundo.—Las obligaciones de servicio publico a las
que se refiere el apartado anterior produciran efecto el
dia siguiente al de su publicacion en el «Diario Oficial
de las Comunidades Europeas», una vez cumplido el tra-
mite de informacién al que se refiere el articulo 4.1.a)
del Reglamento CEE nimero 2408/92 del Consegjo, rela-
tivo al acceso de las compafiias aéreas de la Comunidad
a las rutas aéreas intracomunitarias.

Tercero.—Se crea una Comision Mixta, compuesta por
tres representantes del Ministerio de Fomento (uno de
los cuales sera el Director General de Aviacién Civil que
actuarad como presidente) y otros tres de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears, encargada de examinar
los programas de las compafias aéreas para cada tem-
porada de trafico establecida por la Asociacion Inter-
nacional de Transporte Aéreo (IATA). La Comision Mixta,
una vez analizado el contenido de los programas y su
adecuacion a las obligaciones de servicio publico decla-
E?das, elevara informe a la Direccidon General de Aviacién

ivil.

Asimismo, la Comision Mixta podra analizar perio-
dicamente la evolucién de los servicios en relacién con
las obligaciones de servicio publico y proponer la adop-
cién de medidas al respecto.

Cuarto.—La Direccion General de Aviacion Civil comu-
nicard a las companias aéreas que hayan presentado
programas de servicios la adecuacién o no del conjunto
de los mismos en relacion con las obligaciones de
servicio publico establecidas en el anexo a este Acuerdo.

Quinto.—La Direccidon General de Aviacion Civil rea-
lizar4d cuantas acciones sean necesarias para el segui-
miento y control del buen funcionamiento de las obli-
gaciones de servicio publico y las compaiias estaran
obligadas a facilitar los datos y documentos que se les
solicite.

En cualquier caso, las compainias aéreas deberan pre-
sentar ante el Ministerio de Fomento, los resultados
estadisticos de cada temporada un mes después de su
conclusién y, en particular, datos periddicos sobre la evo-
lucién de la oferta, nUmero de pasajeros transportados
y por grupo de tarifas aplicadas y coeficientes de ocu-
pacion.

Sexto.—Una vez iniciada la prestacion de servicios
en las rutas para las que se hayan declarado obligaciones
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de servicio publico, las infracciones que cometan las
companias aéreas que operen en las mismas estaran
sometidas al régimen sancionador establecido en la Ley
21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea.

Séptimo.—Al objeto de garantizar la prestacion de los
servicios aéreos en las condiciones definidas en el anexo
a este Acuerdo, vy:

i) en el caso de que, en el plazo de dos meses a
partir de la fecha indicada en el apartado segundo, los
programas de servicios presentados por el conjunto de
las companias o las tarifas registradas, no cumplieran
satisfactoriamente los requisitos establecidos para la
explotacion de las rutas;

ii) o si, en el transcurso de la prestacién de los
servicios en las referidas condiciones, éstas, dejasen de
satisfacerse,

se adoptaran las medidas necesarias, entre las que podra
contemplarse la aplicacién de lo previsto en el apartado
4.d) del Reglamento (CEE) numero 2408/92 del Con-
sejo.

Octavo.—El Ministerio de Fomento adoptara las medi-
das que sean precisas para la ejecucién de este Acuerdo.

ANEXO

Obligaciones de servicio publico en rutas aéreas entre
las islas Baleares

|I.  Rutas aéreas afectadas

Se declaran obligaciones de servicio publico en los
servicios aéreos regulares prestados en las siguientes
rutas:

a) Mallorca-lbiza.
b) Mallorca-Menorca.
c) Menorca-lbiza

Il. Condiciones generales

1. Las compaiias aéreas comunitarias que deseen
operar servicios aéreos regulares de conformidad con
las obligaciones de servicio publico deberan estar en
posesién de una licencia de explotacién en vigor, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento (CEE)
numero 2407/92 del Consejo, de 23 de julio de 1992,
sobre la concesién de licencias a las companias aéreas.

2. Dichas compafias deberdn presentar ante la
Direccién General de Aviacién Civil, en las fechas y plazos
estipulados y de manera individualizada del resto del
programa de vuelos que puedan presentar para operar
en otras rutas, el programa de operaciones en rutas
sometidas a obligaciones de servicio publico, que abar-
cara un periodo minimo de doce meses consecutivos.
Dicho programa incluird la siguiente informacion:

a) Ruta que desea operar.

b) Periodos de operacion de las temporadas de tra-
fico correspondientes, establecidas por la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA).

c) Numero de identificacion del vuelo.

d) Horarios de operacion.

e) Oferta de capacidad.

f) Periodo y dias de operacion.

g) Tipo de aeronave / Numero de asientos / Capa-
cidad de carga.

h) Configuracién de la cabina de pasajeros, en su
caso.

i) Escrito de conocimiento y aceptacion de las con-
diciones de continuidad del programa de servicios
impuestas en estas obligaciones de servicio publico.

Ademas la compania deberd remitir escrito en el que
se detallen los precios y condiciones de las tarifas a
aplicar, conforme a las condiciones especificas estable-
cidas en el parrafo 2 del epigrafe Ill de este anexo.

3. Parala presentacién de dichos programas debera
tenerse en cuenta lo siguiente:

3.1 Cada compaiiia aérea presentard el programa
de servicios distribuido en temporadas de trafico de
invierno y verano en las fechas y condiciones estipuladas
a continuacion:

a) Si el inicio del programa inmediato de servicios
coincide con el inicio de la temporada de trafico de vera-
no, la presentacion del mismo se realizara antes del
1 de marzo e incluird el programa tentativo para la
siguiente temporada de trafico de invierno.

b) Si el inicio del programa inmediato de servicios
coincide con el inicio de la temporada de trafico de invier-
no, la presentacién del mismo se realizard antes del
1 de octubre e incluird el programa tentativo para la
siguiente temporada de trafico de verano.

3.2 En caso de acceso al mercado en cualquier otra
fecha, la compania presentara su programa de servicios
con una antelaciéon minima de treinta dias naturales al
inicio previsto de sus operaciones e incluira el programa
de servicios para la parte correspondiente a la temporada
de trafico en la que se inician las operaciones, junto
al programa tentativo para el resto del periodo hasta
concluir los doce meses de operacién. A partir de la
siguiente temporada de trafico a la del inicio de las ope-
raciones, la compafia seguird el procedimiento estable-
cido en el parrafo 3.1 anterior.

3.3 Los programas de servicios se consideraran
aprobados si transcurridos los plazos anteriormente indi-
cados, la Direccion General de Aviaciéon Civil no se ha
pronunciado al respecto. No obstante, en cualesquiera
de los casos, la iniciacion de los servicios podra realizarse
una vez que hayan sido expresamente aprobados por
la Direccion General de Aviacién Civil.

3.4 Las compafias aéreas se comprometeran a ope-
rar su programa de servicios durante un periodo minimo
de doce meses consecutivos. Frente a una nueva entra-
da, o ante un incremento significativo del programa de
vuelos de un operador en una determinada ruta, las otras
compafias que operen dicha ruta podran optar entre
mantener su estrategia, ajustar inmediatamente su pro-
grama de servicios, sin perjuicio del cumplimiento de
las obligaciones de servicio publico, o, incluso, si lo con-
siderasen oportuno, anunciar su intencién de no con-
tinuar explotando en régimen abierto la ruta o rutas mas
alld del plazo obligatorio. No obstante una compania
podra cesar definitivamente en la prestacion de servicios,
previa comunicacion a la Direccion General de Aviacion
Civil, con una antelacién minima de seis meses a la fecha
prevista de finalizacién.

4. En el caso de que los coeficientes de ocupacion
registrados en los periodos de verano o invierno en una
ruta, por el conjunto de las compafias operadoras, supe-
ren el 75 por ciento de forma continuada y salvo caso
de explotacién estacional de rutas, los transportistas con
programa de servicios operativo, deberan adoptar las
medidas adecuadas al objeto de incrementar la oferta
de capacidad para rebajar dicho nivel, salvo que ofrezcan
tarifas mas beneficiosas para los usuarios, como las esta-
blecidas en el parrafo 2 Tarifas, parrafo a) del epi-
grafe lll, Condiciones especificas.

5. A los efectos de este Acuerdo se entendera por:

a) Tarifa aérea. Los precios expresados en euros que
los pasajeros deben pagar a las companias aéreas o
a sus agentes por su transporte y el de su equipaje
en los servicios aéreos y las condiciones de aplicacion
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de dichos precios, incluidos los impuestos, la remune-
raciéon y las comisiones ofrecidas a agencias y otros
servicios auxiliares.

b) Tarifa basica. La tarifa plenamente flexible mas
baja para vuelos de ida o ida y vuelta, ofrecida al menos
en la misma medida que cualquier otra tarifa plenamente
flexible que se ofrezca para el mismo servicio aéreo.

lll. Condiciones especificas

1. Las condiciones especificas de las obligaciones
de servicio publico para las rutas citadas en el epi-
grafe |, seran las siguientes:

1.1 Para los vuelos en las rutas Mallorca-lbiza y
Mallorca-Menorca, se garantizardn las comunicaciones
en horarios con salida entre las siete y las nueve horas
y con regresos a ultima hora del dia, con los limites
impuestos por los periodos operativos de los aeropuer-
tos. En esas horas, se debera reforzar en caso necesario,
la oferta de servicio, bien adecuando el tamano de la
aeronave o las frecuencias del servicio para atender las
necesidades de la demanda de pasaje. Los horarios debe-
ran permitir a los usuarios efectuar un viaje de ida y
vuelta en el mismo dia, con un margen de ocho horas
en destino. Las companias aéreas daran prioridad, en
el transporte de la carga, a los productos perecederos
de urgente necesidad como la prensa escrita diaria y
medicamentos y de aquellos productos fundamentales
para la economia de las islas de Menorca e lbiza, tales
como la joyeria o los muestrarios de calzado.

1.2 Paralos vuelos en la ruta Menorca-lbiza, cuando
no hubiese vuelos directos, las obligaciones en materia
de servicio publico podran ser satisfechas mediante
conexiones via Mallorca, siempre que las mismas per-
mitan, al menos, un enlace diario entre ambas islas en
el que, el tiempo total de vuelo no sea superior a dos
horas y permitan realizar un viaje de ida y vuelta en
el mismo dia con una permanencia minima en destino
de seis horas, salvo que dichas obligaciones sean satis-
fechas con vuelos con escala en una de las islas y pro-
cedente o con destino a la otra isla, realizados por com-
pafias comunitarias en vuelos procedentes o con destino
cualquier aeropuerto comunitario.

1.3 Las compaiiias aéreas trataran, en la medida
de lo posible, de coordinar sus vuelos hacia y desde
Ibiza con los horarios de los servicios de transporte mari-
timos regulares entre Ibiza y Formentera.

1.4 Las compafias aéreas adecuardan en todo
momento el nimero medio de frecuencias diarias ofer-
tadas a los requisitos minimos de asientos establecidos
en el parrafo 1.5 siguiente.

1.5 Las frecuencias y la capacidad minima ofrecida
por el conjunto de las compainias, para cada periodo
de operacion sera la siguiente:

a) Entre Mallorca e Ibiza:

En la temporada de invierno, la frecuencia minima
serd de cuatro idas y vueltas diarias. En la temporada
de verano, la frecuencia minima sera cinco idas y vueltas
diarias.

La capacidad minima ofrecida en cada sentido sera
la siguiente:

Durante la temporada de invierno IATA: 63.000 asien-
tos.

Durante la temporada de verano IATA: 107.000
asientos.

b) Entre Mallorca y Menorca:

En la temporada de invierno, la frecuencia minima
sera de cuatro idas y vueltas diarias. En la temporada
de verano, la frecuencia minima sera de cinco idas y
vueltas diarias.

La capacidad minima ofrecida en cada sentido sera
la siguiente:

Durante la temporada de invierno IATA: 71.000 asien-
tos.

Durante la temporada de verano IATA: 110.000
asientos.

c) Entre Menorca e Ibiza:

Los servicios se prestaran de acuerdo a lo establecido
en parrafo 1.2 del epigrafe Ill, Condiciones especificas.

2. Tarifas:

La tarifa maxima queda establecida para cada una
de las rutas, en los trayectos de ida, en los importes
siguientes:

a) Mallorca-lbiza: 72 euros.
b) Mallorca-Menorca: 72 euros.
c) Menorca-lbiza: 101 euros.

El Ministro de Fomento procedera el mes de enero
de cada afio, a peticién de las compafiias que operen
en las rutas sometidas a obligaciones de servicio publico,
a la revision de las tarifas anteriores en la cantidad equi-
valente a la que resultase de trasladar a las tarifas los
efectos de la aplicacion del correspondiente incremento
anual del Indice General Nacional del Sistema de Indices
de Precios al Consumo, sobre los costos directamente
afectados por tal variacion anual, estimados en un 73
por ciento de la totalidad de la estructura de costos
de una compania aérea. Para el conjunto de las tasas
aeronauticas que comprenden, la tasa de aterrizaje, la
tasa de aproximacién y la tarifa por el uso de la red
de ayudas a la navegacion aérea, se tendran en cuenta
los incrementos autorizados para cada una de ellas ese
ano en la Ley de medidas fiscales, administrativas y del
orden social, que se trasladaran a las tarifas, ponderando
con dichos incrementos, hasta un maximo de un cuatro
por ciento de participaciéon en la estructura de costo,
para cada uno de los tres conceptos anteriores. En cual-
quier caso, la revision de tarifas no afectara a la cuantia
de las tasas y tarifa citadas, que seran exigibles de acuer-
do con los importes establecidos. La revisidon se notificara
a los transportistas que exploten estos servicios.

Asimismo, en caso de subida anormal, imprevisible
y ajena a los transportistas, de los restantes elementos
de coste que afecten a la explotacidon de estos servicios
aéreos, y a propuesta de las companias aéreas, el Minis-
tro de Fomento podra modificar la tarifa maxima en pro-
porcion a la subida de costes experimentada. La tarifa
va modificada, se notificard a los transportistas que
exploten los citados servicios y sera aplicable dentro
de un plazo adaptado a las circunstancias. Asimismo,
se comunicard a la Comision Europea para su publicacion
en el «Diario Oficial de la Union European.

Las compafias aéreas podran establecer tarifas pro-
mocionales y béasicas siempre que los niveles de precios
no superen los limites establecidos anteriormente, con-
forme al siguiente procedimiento:

a) El coeficiente de ocupacion del 75 por ciento
establecido en el parrafo 4 del epigrafe Il, Condiciones
Generales, podra ser superado con la condicién que el
precio de las tarifas aplicadas a esa oferta adicional sea
como minimo inferior en un veinte por ciento al precio
de la tarifa basica registrada por la compaiia.

b) Las compafias aéreas estaran obligadas a esta-
blecer tarifas con precios reducidos respecto de los pre-
cios de la tarifa basica registrada, en el porcentaje y
condiciones que libremente determinen, para jovenes
menores de veintidds anos, personas que hayan cum-
plido los sesenta y cinco afos de edad, equipos fede-
rados en la Comunidad Auténoma de Baleares y enfer-
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mos gue necesiten asistencia hospitalaria en la isla de
Mallorca con origen en las islas de lbiza y Menorca.
Los descuentos aplicados a los precios de estas tarifas
no seran inferiores al 10 por ciento de los precios de
la tarifa basica registrada. En el caso de enfermos que
requieran asistencia sanitaria, se requerirda, para obtener
el beneficio econdmico establecido, un certificado del
Servicio Balear de Salud que justifique la necesidad del
traslado. En caso de necesidad urgente, debidamente
justificada en el mencionado certificado, la compania
estard obligada a atender la demanda en el vuelo soli-
citado.

c) Las compainias aéreas estaran obligadas a regis-
trar sus tarifas en la Direcciéon General de Aviacion Civil
en un plazo no inferior a 30 dias naturales antes del
dia previsto para su entrada en vigor. Dichas tarifas se
considerardn aprobadas si transcurridos quince dias
naturales, la Direccion General de Aviacion Civil no se
pronuncia al respecto. No obstante, podran entrar en
vigor antes del plazo indicado anteriormente, si son apro-
badas expresamente.

d) En las tarifas de los servicios aéreos regulares
de las rutas especificadas en el epigrafe |, sin restriccion,
a los ciudadanos espainoles y de los demas Estados
miembros de la Unién Europea residentes en las Islas
Baleares, les serdn de aplicacion las reducciones tari-
farias subvencionadas determinadas en la legislacion
vigente.

e) Las condiciones de acreditacion de los residentes
asi como las liquidaciones a las companias aéreas por

las bonificaciones previamente aplicadas deberan rea-
lizarse conforme a lo establecido en el Real Decreto
1316/2001, de 30 de noviembre, por el que se regula
la bonificacion en las tarifas de los servicios regulares
de transporte aéreo y maritimo para los residentes en
las Comunidades Auténomas de Canarias y las llles
Balears y en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Las tarifas maximas establecidas en este apartado
podran ser convertidas por el Ministro de Fomento, pre-
vio informe de la Comision Mixta, en tarifas de referencia,
con unos margenes de fluctuacién que seran determi-
nados en funciéon de las condiciones competitivas del
mercado.

3. Continuidad del servicio:

Salvo en caso de fuerza mayor, el nimero de vuelos
cancelados por motivos directamente imputables al
transportista, no podra exceder, por cada temporada
IATA, de un 2 por ciento del nimero de vuelos pro-
gramados. Salvo caso de fuerza mayor, en el 90 por
ciento de los vuelos, los retrasos no podran ser superiores
a treinta minutos.

4. Comercializacion de los vuelos:

La oferta de plazas y de servicios se facilitara a través
de canales de distribucién que tengan en cuenta las
caracteristicas de los servicios y la necesidad de garan-
tizar una informacién adecuada para el usuario al coste
mas bajo posible.



