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Todas las cantidades que corresponde aportar al Instituto Catalan de
la Mujer se efectuaran, con cargo al presupuesto de gastos del organismo
para 2003, a las siguientes aplicaciones:

Programa n.° 1: aplicaciones presupuestarias:

6010D/226000500/0000.
6010D/222000200/0000.
6010D/227000700/0000.

Programa n.° 2: aplicaciones presupuestarias:
6010D/610000100/0000.

Quinta.—En todo el material impreso, asi como en la difusién que se
haga de los programas, deberd constar la colaboraciéon de ambos orga-
nismos y figurar expresamente sus logotipos.

Sexta.—El seguimiento de los programas, tal y como establece la clausula
cuarta del convenio marco vigente, correspondera a la Comision de Segui-
miento.

Ademas, el Instituto Catalan de la Mujer se compromete a entregar,
al Instituto de la Mujer, una memoria de las actividades realizadas en
la ejecucion del convenio.

Séptima.—El presente convenio especifico surtira efectos a partir de
su firma y tendra vigencia hasta el cumplimiento de su objeto y de las
obligaciones de cada una de las partes, incluida la obligacion de la acre-
ditacion econémica del programa n.° 2, por parte del Instituto Catalan
de la Mujer.

Ambas partes, de comun acuerdo, podran prorrogar la vigencia de
este convenio especifico, cuando fuere necesario continuar con la ejecucion
de alguno o de ambos programas, por no haberse concluido en el plazo
inicialmente pactado, siempre que se condicione a la previa existencia
de crédito adecuado y suficiente y asi se acuerde, con anterioridad a la
fecha de expiracion del presente convenio.

Octava.—El incumplimiento de las clausulas del presente convenio, por
cualquiera de las partes, sera causa de su extincién, sin perjuicio de lo
establecido en la clausula siguiente. Asimismo, se determinara la obligacion
de la parte causante del incumplimiento, del pago de los dafos y perjuicios
irrogados a la otra parte.

En ambos casos, se respetaran los derechos adquiridos, por terceros,
de buena fe.

También serd causa de resolucion el mutuo acuerdo y la imposibilidad
sobrevenida de cumplir las actividades descritas.

Novena.—Este convenio tiene naturaleza administrativa; se regira por
las estipulaciones en él contenidas y, en lo no previsto en éstas, asi como
paralaresolucion de las dudas que pudieran presentarse, por los principios
del Real Decreto Legislativo 2/2000 de Contratos de las Administraciones
Publicas de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Dada la naturaleza juridico-administrativa de este Convenio, el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para resolver
las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, durante
la ejecucion del mismo.

Y, estando conformes ambas partes con el contenido del presente docu-
mento, lo firman por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha
arriba indicados.

En Madrid, a 15 de septiembre de 2003.- La Directora General del
Instituto de la Mujer, D.* Miriam Tey de Salvador.- La Presidenta del Ins-
tituto Catalan de la Mujer, D.* Joana Ortega i Alemany.

23372 RESOLUCION de 19 de noviembre de 2003, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion
en el registro y publicacion del Convenio Colectivo de la
empresa BSH Interservice, S. A. (Zona 2-Norte).

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa BSH Interservice,
S. A. (Zona 2-Norte) (Cédigo de Convenio n.° 9008561), que fue suscrito
con fecha 4 de julio de 2003, de una parte por los designados por la
Direccion de la Empresa en representacion de la misma y de otra por
los Delegados de Personal en representacion de los trabajadores, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decre-

to 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colec-
tivos de Trabajo, Esta Direcciéon General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion en el citado Convenio Colectivo en
el correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificaciéon a
la Comisién Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicaciéon en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 19 de noviembre de 2003.—La Directora general, Soledad Cor-
dova Garrido.

BSH INTERSERVICE, S. A.
VI Convenio Colectivo Interprovincial de Zona 2-Norte

PREAMBULO

La Direccién y los Trabajadores asumen y manifiestan que el presente
Convenio Colectivo debe servir como un foro de encuentro mas dentro
de nuestra empresa desde el que se pueda colaborar en la consecucion
de todos aquellos retos que la Sociedad, y por ende el Mercado, solicitan
de BSHI. Asi, el marco de relaciones laborales que este Convenio pretende
crear se orienta hacia la idea de que la prestacion del trabajo de todos
y cada uno de nosotros y la compensaciéon por el mismo persiguen un
mismo objetivo:

La prestacion del trabajo diario debe contribuir a cumplir la Vision,
Misién y Valores de BSHI, especialmente en conseguir un Servicio de Aten-
cién y Fidelizacion del Usuario de excelente Calidad y a un Coste Com-
petitivo.
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La compensacion a ese trabajo, sea de la clase que sea, debe seguir
estando en parte proporcionalmente ligada a la Consecucion Real de ese
Servicio de Calidad a un Coste Competitivo.

Por otra parte, ambas partes entienden que este nuevo Marco Laboral
debe adaptarse a la actual gama de Servicios de BSH Interservice, S. A.,
que, manteniendo las tradicionales de Asistencia Técnica a domicilio y
Recuperacion de Aparatos Electrodomésticos, se enfoca también hacia nue-
vas lineas de Servicios Comerciales asociados a ellas como son la venta
de accesorios, repuestos, garantias y similares o los Servicios de Atencion
al Usuario que deben contribuir a consolidar su futuro fidelizando clientes
y consiguiendo nuevos.

Por tultimo, el Convenio debe culminar la adaptacion a dos importantes
hitos:

La integracion final en el Grupo BSH, para lo que debe homogeneizar
sus sistemas de personal con los del Grupo y buscar la equidad y similitud
en las condiciones de sus trabajadores.

La modernizacién de esta disposicion estatutaria basandose en la ya
consolidada norma magna del derecho laboral: el Estatuto de los Traba-
jadores de 1995 y sus normas de desarrollo.

Para cumplir con tan importantes retos es imprescindible que reine
un clima laboral de confianza, cooperacién y respeto entre Direccion,
Representantes y Trabajadores en el que:

El didlogo debe ser la forma de solucionar conflictos.

La empresa desarrolle elementos de Motivacion y Reconocimiento y
preste la Formacién adecuada para, a través de nuevas formas de orga-
nizaciéon del trabajo basadas en la Polivalencia, Flexibilidad, Mejora de
la Calidad, Atencion al Usuario, Participacion, etc., logre adaptarse a los
cambios que le demanda el Mercado.
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La empresa acompaiie a todas las formas de Organizacion del Trabajo
con las oportunas medidas de Prevencion de Riesgos Laborales y respe-
tando nuestras obligaciones con la Sociedad, como es la proteccion del
Medioambiente.

Los Trabajadores y sus Representantes asuman estos como sus retos
profesionales y participen en todos los Proyectos y Planes de la empresa
a través de todos los cauces de comunicacion y participacion establecidos.

Porque el logro de estos objetivos comunes para todos, conllevaran
un mejor resultado de nuestra empresa y por lo tanto un aseguramiento
y mejora de las condiciones de todos sus Trabajadores.

CAPITULO I

Clausulas generales

1. Objeto y dmbito de aplicacion.—El presente Convenio Colectivo
Provincial de empresa, que se aplicara con preferencia a las demas normas
laborales, establece las condiciones por las que se rigen las relaciones
de trabajo entre BSH Interservice, S. A. y los Trabajadores que queden
comprendidos dentro de los siguientes ambitos:

1l.a) Funcional: Se aplicara a los Trabajadores incluidos en su ambito
personal que presten su trabajo en los centros de trabajo de Servicio que
la empresa BSH Interservice, S. A., o, en caso de cambio de denominacion,
el area funcional del Grupo BSH Electrodomésticos Espana dedicada a
la Asistencia Técnica de aparatos electrodomésticos y Servicios Asociados,
tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, en Pamplona, Bilbao,
Burgos, San Sebastian, Santander y Zaragoza, o en sus provincias o Comu-
nidades.

1.b) Personal: Las condiciones laborales recogidas en este Convenio
se aplicaran a todos los trabajadores de plantilla incluidos en su ambito
funcional sea cual sea su Grupo Profesional. No obstante, al denominado
Personal Exento, encuadrado en los Grupos Profesionales 1, 2 y 3 Niveles
Ay B, se le fijaran las condiciones econémicas de manera individualizada.

Esta exclusion econémica se podra ampliar a cualquier otra relacion
siempre que asi se pacte entre las partes directamente afectadas.

1.c) Temporal: El presente Convenio tendra una vigencia de 4 afnos,
desde el 1 de enero de 2003 hasta el 31 de diciembre de 2006, a excepcion
de las dietas que se aplicaran a partir de la firma del Acta de Acuerdo.

2. Prorroga.—Hasta la firma de un nuevo Convenio que venga a sus-
tituirlo, el presente Convenio se entendera prorrogado a su término, de
ano en afo y en sus propios términos.

3. Denuncia.—El Convenio se entiende denunciado automaticamente
al término de su vigencia.

4. Sustitucion de condiciones.—La entrada en vigor de este Convenio
implica la sustitucion de las condiciones laborales vigentes hasta la fecha
por las que se establecen en el presente Convenio Colectivo.

5. Acuerdos complementarios.—Si durante la vigencia de este Con-
venio ambas representaciones llegasen a futuros acuerdos sobre correc-
ciones de forma, mejoras no previstas y, en general, sobre cualquier tema,
recogido o no en el Convenio, que se pacte, se conviene expresamente
la incorporaciéon de dichos acuerdos como Anexos al Convenio, previo
tramite oficial y conocimiento de la Autoridad Laboral.

6. Unidad del Convenio.—El presente Convenio se aprueba en con-
sideracion a la integridad de lo pactado en el conjunto de su texto, que
forma un todo relacionado e inseparable y a efectos de su correcta apli-
cacion sera considerado global e individualmente, pero siempre con refe-
rencia a cada trabajador en su respectivo Nivel y Grupo Profesional.

Si por disposicion legal de rango superior, se establecieran condiciones
mas favorables a las pactadas por cualquier concepto, éstas deberan con-
siderarse globalmente y en computo anual, aplicindose las mas favorables
en computo anual y global, si resultasen mas beneficiosas para el tra-
bajador.

La validez y aplicabilidad total o parcial de cualquiera de sus con-
diciones esta condicionada a la validez y aplicabilidad total del conjunto
de todas ellas. En consecuencia, la eventual ineficacia futura, total o parcial,
de cualquiera de sus condiciones por nulidad, anulacién, revocaciéon u
otra causa cualquiera, producira la ineficacia total del conjunto de las
mismas y de las actuaciones que de ellas se hayan derivado, con efectos
del primero de enero de 2003.

7. Compensacion.—Las condiciones pactadas compensan en su tota-
lidad con las que anteriormente rigieran por imperativo legal, jurispru-
dencial, convenios colectivos, pactos colectivos de cualquier clase, contrato
individual, usos y costumbres locales, comarcales, regionales o autono-
micos/as o por cualquier otra causa.

En el orden econémico, para la aplicacion del Convenio a cada caso
concreto, se estara a lo pactado, con abstraccion de los anteriores conceptos
salariales, su cuantia y regulacion.

8. Absorcion.—Las disposiciones legales o pacto o Convenio de rango
superior futuras que impliquen variacién econémica en todos o en algunos
de los conceptos retributivos, inicamente tendran eficacia practica si, glo-
balmente consideradas en computo anual y sumadas a las vigentes con
anterioridad al Convenio, superan el nivel total de éste. En caso contrario
se consideran absorbidas.

9. Garantias personales (reconocimiento «ad personam»).—Se res-
petan en sus propios términos, en concepto de derecho adquirido, las
condiciones que detenten a titulo personal los trabajadores afectados por
este Convenio que excedan o se diferencien de las establecidas con caracter
general en el mismo.

Dichos derechos quedaran expresados en un documento personal cuyo
titulo serd logicamente de Reconocimiento «Ad Personam», cuyo modelo
queda recogido como Anexo I del Convenio, y en el cual se determinara
las condiciones individuales para cada una de las materias que puedan
resultar afectadas.

10. Derecho supletorio.—Unicamente serd de aplicacién el Convenio
Colectivo Sectorial de la Siderometalurgia, con caracter supletorio, en las
cuestiones expresamente remitidas a lo largo del presente Convenio. Y
en lo no previsto segin lo anterior, sera de aplicacion el Estatuto de los
Trabajadores y disposiciones concordantes.

11. Comision paritaria.—Se crea la Comision Paritaria del Convenio
como organo encargado de atender los conflictos de aplicacion, interpre-
tacion y vigilancia del mismo. Estara compuesta por dos representantes
de la empresa y dos representantes de los trabajadores de entre los com-
ponentes de la Comision Negociadora del Convenio. Los acuerdos deberan
adoptarse por mayoria simple y tendran caracter vinculante para ambas
partes.

La intervencion de esta Comision Paritaria es previa y obligatoria antes
de acudir cualquiera de las partes a los o6rganos de la administracion
o de justicia competentes (Tribunal de Soluciéon de Conflictos Laborales
de Pamplona, Bilbao, Burgos, San Sebastian, Santander y Zaragoza si lo
hubiese, Juzgados de lo Social, Tribunales de Justicia...)

Para su correcto funcionamiento, cualquiera de las partes podra con-
vocar a la otra por escrito razonado, y detallando las cuestiones objeto
de la convocatoria. Una vez convocada, la reunion se realizara en el plazo
de 15 dias. El lugar de celebraciéon de las reuniones sera el del lugar
de las reuniones del Convenio.

CAPITULO II

Politica de empleo

12. Contratacion.—Dada la dispersion geografica donde se desarrolla
la actividad de la empresa y los diferentes volimenes de trabajo que se
presentan en cada area o zona geografica, es imprescindible el uso de
todos aquellos recursos que permitan adaptarse a cada necesidad y en
cada momento. Por ello, sera competencia de la Direccién definir los medios
a utilizar para la realizacion del trabajo con aplicaciéon de Recursos Huma-
nos Externos tales como Servicios Oficiales Autorizados, Auténomos, Out-
sourcing, Contratas, Contratos de Puesta a Disposicion, etc., a través de
contratacion mercantil o civil y de Recursos Humanos Internos a través
de contratacion laboral.

a) Recursos Humanos Internos. Por lo que se refiere a los medios
humanos internos, entendiéndose por estos aquellos que quedan dentro
del ambito de direccién, organizaciéon y control de la empresa, la misma
determinara el modelo de contrato laboral a utilizar para el personal de
nuevo ingreso en cualquier Grupo y Nivel Profesional, ya sea temporal
o indefinido, a tiempo completo o parcial, conforme a las modalidades
legales existentes en cada momento. No obstante y atendiendo a la legis-
lacién vigente se determinan las siguientes condiciones para las moda-
lidades que en adelante se detallan:

a.l) Contratos Formativos: (Art. 11. A del ET. y Art. 2 del RD
488/1998, de 27 de marzo). Podran ser objeto de este contrato los tra-
bajadores de cualquier Grupo y Nivel profesional pudiendo hacer uso de
las condiciones que en los articulos de referencia se detallan. Se procurara,
cuando ello sea posible, que sea la forma mdas habitual de contratacién
para el personal denominado Acoge, enmarcado en el Grupo Profesional 4.

a.2) Contrato de Obra y Servicio; (Art. 15. 1 del E.T. y al art. 2 del
R.D. 2720/1998). Ambas partes acuerdan que se podra utilizar el contrato
de obra y servicio determinado en trabajos o funciones con sustantividad
propia dentro de la actividad normal de la Empresa, y que, limitados
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en el tiempo y de duracién incierta, estén directa y colateralmente rela-
cionados con esa actividad. A titulo numerativo y no limitativo, se espe-
cifican algunas de las tareas encuadradas en este apartado:

Campanas especiales de reparacion o recuperacion de aparatos debidas
a disfuncion de calidad de la produccion de los mismos en serie o necesidad
de modificar componentes de serie en mal estado.

Campanas especificas o promocionales de Venta de Aparatos.

Campanas especificas o promocionales de Servicios Comerciales aso-
ciados a actividades tales como atenciéon promocional, puestas en marcha
o similares.

Picos de alta actividad para consolidacion en el mercado de nuevas
gamas o lineas de producto.

Cualquiera de las actividades anteriores para marcas diferentes a las
del Grupo BSH que puedan ser contratados por BSHI.

Cualquiera de las actividades anteriores para marcas que puedan ser
adquiridas por el Grupo BSH y que requieren de un légico pero incierto
proceso de adaptacion.

Cualquier operacion especial identificada.

Si la duracién del contrato fuera superior a un ano, a la finalizacién
de la obra o servicio, para proceder a su extincion, sera preceptivo prea-
visar al trabajador con 15 dias de anticipacién. Si se incumpliera este
plazo el trabajador serd indemnizado con los salarios correspondientes
al plazo incumplido.

a.3) Contratos Eventuales: Por lo que se refiere a la duracion maxima,
asi como al periodo exigible de los contratos eventuales por circunstancias
de la produccion celebrados al amparo de la legislacion que desarrolle
el articulo 15 del E.T. en materia de contratos de duracién determinada,
las partes acuerdan que la misma se determine de igual manera que como
quede regulado en el Convenio Provincial de la Siderometalurgia, al que
se remiten a este respecto como Norma Supletoria.

a.4) Contratos a Tiempo Parcial. La jornada de referencia para la
celebracién de estos contratos serd la anual. Cuando estos sean de cardcter
indefinido la empresa podra establecer pacto de horas complementarias,
remitiéndose a este respecto a los Convenios provinciales de la sidero-
metalurgia. La conversiéon a completo y viceversa se realizara de mutuo
acuerdo, sin perjuicio de las medidas que puedan adoptarse por causas
econémicas, técnicas organizativas o de produccion de los articulos 51
y 52.¢) del Estatuto de los Trabajadores.

En ningin caso la concreta inclusion de estas modalidades de contratos
laborales se entendera como limitacion al resto de modalidades que existan
en la legislacion laboral en vigor en cada momento, pudiendo por lo tanto
hacer uso de cualquiera de las que estan vigentes.

b) Recursos Humanos Externos o Outsourcing. Son aquellos que que-
dan fuera del ambito de organizacion y control de la empresa, realizando
por su propia cuenta y riesgo y de manera independiente los servicios
que prestan y para los que fueron contratados. En estos casos, tales como
Servicios Oficiales Autorizados, Auténomos, Contratas, Contratos de Pues-
ta a Disposicion, etc., se aplicaran las normas de Protecciéon y Prevencion
de Riesgos Laborales que indica la legislacion laboral, quedando el resto
de condiciones sometidas a la pertinente jurisdiccion civil o mercantil.

13. Incorporacion.—La incorporacion de los trabajadores se realiza
mediante el pertinente periodo de prueba. Dicho periodo variara segin
el Grupo Profesional:

Grupos 1y 2: Veinticuatro meses.
Grupo 3: Doce meses.

Grupo 4: Un mes.

Grupo 4 Acoge: Tres meses.

14. Ceses voluntarios.—Los trabajadores que deseen cesar volunta-
riamente en la empresa, vendran obligados a ponerlo en conocimiento
de la misma cumpliendo los siguientes plazos de preaviso segin el Grupo
Profesional al que se pertenezca:

Grupos 1y 2: Tres meses.
Grupo 3: Mes y medio.
Grupo 4: Medio mes.
Grupo 4 Acoge: Medio mes.

El incumplimiento de la obligacién de preavisar con la referida ante-
lacion dara derecho a la empresa a descontar de la liquidacién finiquito
del trabajador una cuantia equivalente al importe de su salario por cada
dia de retraso en el aviso arriba acordado. La rescision no provocara
el devengo de ningin tipo de indemnizacion.

15. Jubilacion a los 65 anios.—Para todos los Trabajadores/as de la
plantilla sin excepcioén, la jubilacion sera obligatoria a los 65 afios siempre
y cuando el Trabajador acredite los requisitos legales para acceder a la
misma, y sin derecho a indemnizacion alguna al causar baja en la Empresa
por esta causa.

Sin perjuicio de lo anterior, y en relacion al Sistema Especial de Jubi-
lacion Anticipada a los 64 anos regulado en el R.D. 1994/1985, de 17
de Julio, y las correspondientes contrataciones de trabajadores sustitutos,
se podran acordar de mutuo acuerdo entre empresa y trabajador siempre
que se cumplan todos los requisitos legales y lo soliciten voluntariamente,
y tanto para el personal con jornada completa como al de contrato a
tiempo parcial.

Las vacantes que produzcan las jubilaciones de trabajadores podran
ser amortizadas por la empresa, excepto las realizadas a través del Sistema
Especial de Jubilacion Anticipada a los 64 anos, que requieren obviamente
de correspondientes contrataciones de trabajadores sustitutos.

16. Excedencias.—Los trabajadores/as tendran derecho a cuantas
excedencias se regulen en cada momento en el Estatuto de los Trabajadores
y bajo las condiciones que en el mismo se detallen.

17. Maternidad.—Los trabajadores/as tendran derecho si lo solicitan
a reducciéon de jornada por maternidad en los supuestos que en cada
momento establezca el Estatuto de los Trabajadores y en las condiciones
que en el mismo se detallen.

CAPITULO III

Organizacion del trabajo

18. Direccion y control de la actividad laboral.—La organizacion del
trabajo es facultad de la Direcciéon de la Empresa, quién la ejercera a
través del ejercicio regular de sus facultades de organizacion econémica
y técnica, direccion y control de la actividad laboral y de las indicaciones
necesarias para la realizacion de las actividades laborales correspondientes
o propias de la actividad de la empresa.

La iniciativa de adopcion de los sistemas productivos o de organizacion
de la actividad, asi como de las normas para incentivar dichos sistemas,
corresponde a la empresa y podra referirse a su totalidad, a secciones
o departamentos determinados, a centros de trabajo o unidades homo-
géneas de trabajo que no rompan la unidad del conjunto productivo, debien-
do de realizarse consultando a la representacion legal de los trabajadores.

De la misma manera, seguira siendo competencia de la Direcciéon la
seleccion, valoracion, promocion y rotacion de puestos del personal, asi
como el mantenimiento de la eficiencia, la organizacion del trabajo y la
valoracion de las tareas y puestos de trabajo.

19. Clasificacion profesional.—Tanto la Direcciéon como los Trabaja-
dores/as han venido percibiendo que el sistema profesional de categorias
y su correspondiente retribucion provienen de las ya mas que antiguas,
obsoletas y derogadas ordenanzas laborales, por lo que entre otras, no
reflejan ni la tendencia a la polivalencia y movilidad actual de los tra-
bajadores/as ni por lo tanto posibilitan su posible reconocimiento, ni asu-
men la evolucion de la organizacion, tecnologia y sistemas de trabajo que
suponen una constante desaparicion de categorias y apariciéon de otras,
ni pueden recoger la exclusiéon econémica de los denominados Exentos,
ni consideran los en alguna medida ya implantados, por vitales, sistemas
de retribucion variable por calidad, rendimiento, actividad, participacion,
compromiso, etc.

Por todo ello ambas partes convienen, siguiendo la tendencia que marca
el Estatuto de los Trabajadores, cambiar el sistema de clasificacion pro-
fesional de categorias por uno de Grupos Profesionales y Niveles Salariales,
mas apropiado y adecuado para superar los inconvenientes arriba sena-
lados y colaborar asi en el cumplimiento con los objetivos expresados
en el preambulo de este Convenio.

Grupos Profesionales. Quedan estructurados en cuatro, recogiendo y
sistematizando distintas actividades y funciones y conjugando de forma
mas ponderada el resultado de los siguientes factores:

Conocimiento y Formacion.
Adaptacion, Experiencia y Desarrollo.
Iniciativa y Proactividad.
Responsabilidad y Compromiso.
Mando y Autonomia.

Complejidad y Flexibilidad.

Niveles Salariales: Cada Grupo funcional se estructura en Niveles retri-
butivos. El nimero de Niveles dentro de cada grupo depende logicamente
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del volumen de funciones y actividades, y por lo tanto de trabajadores,
que engloba cada Grupo, siguiendo para ello el esquema recogido en el
anexo II.

Grupo Profesional 1:

Pertenecen a este Grupo aquellos trabajadores que tienen la respon-
sabilidad directa en la gestion de una, varias o todas las areas funcionales
de la Empresa, o realizan tareas técnicas de la mas alta complejidad y
cualificacion. Toman decisiones o participan en su elaboracién, asi como
en la definicion de objetivos empresariales concretos. Desempenan sus
funciones con total grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad. Son
responsables directos de la integracion, coordinacién y supervision de
la actuacion del conjunto de diferentes departamentos, areas funcionales,
geograficas o similares.

Formacion: Titulacion Universitaria de grado superior o Conocimientos
equivalentes equiparados por la empresa completados con experiencia dila-
tada en su sector profesional.

Sé6lo comprende un Nivel Salarial «A» y es personal Exento.

Simplemente a titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta
nueva clasificacion profesional se englobarian aqui los puestos de Direccion
General, que pasan a ser Grupo, 1 Nivel A.

También a titulo orientativo corresponden normalmente a los Grupos
de Cotizacién 1y 2.

Grupo Profesional 2:

Pertenecen a este Grupo aquellos trabajadores/as que realizan tareas
técnicas complejas con objetivos particulares y globales definidos, o que
tienen un alto contenido intelectual o de interrelacion humana, actuando
con alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad. Son responsables
directos de la integracion, coordinacién y supervision de la actuacion efec-
tuada por un conjunto de colaboradores en un mismo departamento o
una misma area funcional, geografica o similar.

Formacion: Titulacion Universitaria de grado superior o medio o Cono-
cimientos equivalentes equiparados por la empresa completados con una
experiencia dilatada en su sector profesional.

Comprende dos Niveles Salariales: «A» y «B» y es personal Exento.

Simplemente a titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta
nueva clasificacion profesional, se englobaran aqui los puestos de Direc-
tores Regionales y Jefes de Departamentos Centrales, que pasan a ser
Grupo 2, Nivel A o B segun fije la empresa de manera individualizada.

También a titulo orientativo corresponden normalmente a los grupos
de Cotizacion 1, 2y 3.

Grupo Profesional 3:

Pertenecen a este Grupo aquellos trabajadores/as que, con o sin res-
ponsabilidad de mando, realizan tareas con un contenido medio de acti-
vidad intelectual y de interrelacion humana, en un marco de instrucciones
precisas de complejidad técnica, con autonomia dentro del proceso. Si
ostentan responsabilidad de mando realizan funciones que suponen la
integracion, coordinacion y supervision de tareas homogéneas, realizadas
por un conjunto de colaboradores, en un estado organizativo menor a
los anteriores.

Formacion: Titulacion Universitaria de grado superior o medio o Titu-
lacion Profesional del grado mas alto en cada momento o con experiencia
dilatada en actividades o funciones similares a lo que el puesto requiere.

Comprende tres Niveles Salariales: «A» y «B» para personal Exento y
«C» para personal no exento.

Simplemente a titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta
nueva clasificacion profesional, se englobarian aqui los hasta ahora actua-
les puestos de Responsables de Area, Responsables de Seccion, Respon-
sables de Equipo, Responsables de Formacion, Responsables de Producto,
Responsables de Sistemas, Analistas, Proyectistas, Técnicos de Servicios
de Atenciéon Cualificados y similares y que pasan a ser Grupo 3, Nivel
A, B o C segiin tengan mando y sean Exentos o no.

También a titulo orientativo, corresponden normalmente a los Grupos
de Cotizaciéon 2, 3y 4.

Grupo Profesional 4:

Pertenecen a este Grupo aquellos trabajadores/as que realizan fun-
ciones bajo dependencia de mando o de profesionales de mas alta cua-
lificacion, que requieren ejecuciéon auténoma con complejidad media, y
que ain normalmente guiados por procesos establecidos, exigen habitual-
mente cierta iniciativa y razonamiento por su parte, comportando bajo
supervision la responsabilidad de las mismas. No comportan mando y
requieren principalmente del uso de herramientas de manipulacion de
bienes, herramientas técnicas de disefio, herramientas y sistemas infor-

maticos, herramientas y medios de comunicacion, herramientas y procesos
de distribuciéon y almacenaje, uso de vehiculos industriales y similares.

Formacion: BUP, ESO, Titulacion Profesional o equivalente o Cono-
cimientos equivalentes equiparados por la empresa, completadas ambas
con formacién y adaptacion en el puesto de trabajo durante al menos
tres anos.

Comprende cuatro Niveles Salariales: «A», «B», «C» y «D».

Simplemente a titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta
nueva clasificaciéon profesional, se englobarian aqui los hasta ahora actua-
les puestos de Almaceneros 1 .* y Técnicos de Organizaciéon 1.2y 2.* que
pasan ser a Grupo 4, Nivel «A», Oficiales Administrativos 1.* (A y B) que
pasan a ser a Grupo 4, Nivel «B», los puestos de Oficiales Administrativos
2.2, Auxiliar Administrativo-Recepcion, Telefonista sin idiomas, Almace-
nero 2 . y Mozo Almacén que pasan a ser Grupo 4, Nivel «C», y los puestos
Técnico Reparador que pasan a ser Grupo 4, Nivel «D».

También a titulo orientativo corresponden normalmente a los Grupos
de Cotizaciéon 4,5, 6y 7, y Grupos 8,9y 10 si los hubiera.

Niveles 4 «Acoge»:

Pertenecen a estos niveles los trabajadores/as de los Grupos 4 C y
4 D denominados Acoges. Son aquellos que recién entrados en la empresa
todavia estan en periodo de acogida y adaptacion, y que bajo dependencia
de mando de profesionales de més alta cualificacion y/o experiencia, van
adquiriendo los conocimientos y experiencia adecuada para asumiry enten-
der los procesos establecidos, adquirir destreza en el uso de herramientas
de manipulacion de bienes, herramientas técnicas de disefo, herramientas
y sistemas informaticos, herramientas y medios de comunicacion, herra-
mientas y procesos de distribucion y almacenaje, uso de vehiculos indus-
triales y similares. Durante ese periodo van paulatinamente compartiendo
autonomia, iniciativa y responsabilidad bajo supervision.

Formacién: BUP, ESO, Titulaciéon Profesional o equivalente o Cono-
cimiento equivalentes equiparados por la empresa.

Comprenden, dependiendo de su evolucion, de tres niveles salariales
progresivos: 4C-1,4C-2,4C-3y4D-1,4D-2y4D 3.

Simplemente a titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta
nueva clasificacion profesional, se englobarian aqui los actuales puestos
de cualquier area o funcién en fase de aprendizaje, como los puestos Acoges,
Promotoras/es y Auxiliares que pasarian a ser Grupo 4 Acoge excepto
si han cumplido ya los periodos de adaptacién por nivel.

También a titulo orientativo, pueden corresponder a los Grupos de
Cotizacion 6, 7, 8 y 9 y Grupos 10 y 11 si los hubiera.

20. Asignacion y promocion profesional.

Asignacion funcional: En virtud del articulo 39 del Estatuto de los
Trabajadores, es funcion de la Direccion de la empresa asignar el Grupo
Profesional que corresponde a cada funcién o actividad, atendiendo siem-
pre a las funciones que se realizan y a los criterios ponderados que aqui
se han establecido. Asi, los trabajadores/as se integraran en los distintos
grupos profesionales produciéndose la movilidad funcional, en su caso,
en el ambito de los mismos.

Excepto para el Personal denominado Exento, o situaciones excep-
cionales como movilidad geografica y/o funcional de unidades dentro del
Grupo BSH u otras que estime la Direccion, el personal que se incorpore
a esta empresa lo hara en el Grupo 4, Nivel C Acoge o Grupo 4, Nivel
D Acoge segun las funciones para las que haya sido contratado.

Asignacion funcional de los trabajadores/as actuales: La asignacion
de los trabajadores actuales a cada Grupo Profesional y Nivel salarial
se hara igualmente atendiendo a la funcién y actividad que desempenan
y a la ponderacion de criterios que aqui se han establecido. La correcta
implantacion del nuevo Sistema de Clasificacion Profesional implica modi-
ficar al mismo tiempo el esquema de la parte fija de la estructura salarial
de la empresa y que se recoge en ese mismo Anexo II. Esta modificacion
supondra determinar una unica cantidad para cada concepto salarial fijo
segin Grupo y Nivel.

Por lo tanto, para la asignacion al mismo de los trabajadores ya en
plantilla se procedera a estructurar de nuevo la parte fija del salario de
cada trabajador, respetando en todo caso las condiciones econémicas que
en la actualidad ostentan y han consolidado, y usando para ello el docu-
mento «Ad personam» que se recoge en el articulo 9 y se materializa en
el Anexo I de este mismo Convenio. La referencia para comprobar que
se ostentan condiciones econémicas fijas superiores a las establecidas en
la nueva estructura salarial fija sera el salario bruto anual que se fija
en este Convenio y el que ostentaban a su firma. La parte del salario
fijo de cada trabajador que como consecuencia de esa nueva asignacion
se deba incluir en el documento «ad personam» se denominara Comple-
mento Personal.
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Promocion Profesional: La Direccion de la empresa procurara cubrir
las vacantes que surjan, a través de la promocion interna de los trabajadores
de plantilla, y ello atendiendo al desempeno del trabajador/a, a su desarro-
1lo profesional y al grado de cumplimiento que muestra respecto al resto
de factores ponderados que determinan la permanencia a un Grupo Pro-
fesional o a otro. No obstante, y como tnica limitacion, existira la siguiente
promocioén automatica:

El personal clasificado en el Grupo 4, Nivel ACOGE:

Ingresard en el nivel «3», en el que durante 6 meses ird conociendo
y adaptandose a los principales procesos, sistemas, herramientas, medios,
productos, etc. y se comenzara a valorar sus conocimientos y formacion
externos e internos que para el desempeio de sus funciones se le van
proporcionando.

Accedera entonces y de manera automatica al nivel «2» en el que per-
manecerd 6 meses para ir poniendo mas en practica los conocimientos,
formacioén y experiencia que va adquiriendo a la vez que se le continua
valorando su progresivo desempeno.

Pasara desde ese momento al nivel «1» donde completara durante 12
meses su periodo ACOGE y culminando asi el periodo de adquisicion de
autonomia, iniciativa y responsabilidad bajo supervision.

Transcurrido el periodo conjunto de 24 meses, sera clasificado como
minimo en el nivel «D» del Grupo 4 si realiza funciones técnicas de repa-
racion y asistencia o en el nivel C del Grupo 4 si realiza otro tipo de
funciones, y una vez alcanzado ese nivel no sera posible la reasignacion
por parte de la Direccién a niveles ACOGE. A partir de ese momento
podra optar a niveles superiores si se van adquiriendo y desarrollando
los factores mencionados de Conocimiento, Formacién, Adaptacion, Ini-
ciativa, Proactividad, Responsabilidad, Compromiso, Mando, Autonomia,
Flexibilidad y Complejidad .

21. Rotacion y polivalencia.—Sera competencia de la Direccion la
rotacion funcional y/o geografica del personal de cualquiera de los Grupos
Profesionales del Convenio. En ambos casos, lo pondra en conocimiento
de los Representantes de los Trabajadores sin que la opinién de estos
tenga caracter vinculante. No obstante, para el denominado personal exen-
to de los Grupos 1, 2y 3 (A,B), la Direcciéon podra disponer o no normas
diferentes a estas de manera individualizada. Para todo ello la direccién
impulsara planes y actividades de formacién y politicas multifuncionales
que fomenten la polivalencia de los trabajadores.

a) Formacion: Anualmente la empresa propondra, comunicard y rea-
lizara un Plan de Formacion que deberian avalar los Representantes de
los Trabajadores siempre que se les requiera para la obtencion de ayudas
publicas y aquel cumpla con los requisitos. En las horas de formacion
impartidas o exigidas por la empresa, un porcentaje del 30 % de las mismas
seran por cuenta del trabajador en cuanto a las horas que excedan de
la jornada laboral.

b) Movilidad Funcional: La movilidad funcional en la Empresa se
regird por las normas establecidas en el articulo 39 del Estatuto de los
Trabajadores conforme a la Clasificacion Profesional por Grupos pactada
en este mismo Convenio.

c¢) Desplazamientos geograficos temporales: Se conviene que, confor-
me a lo establecido en el articulo 40.4 del Estatuto de los Trabajadores,
la dispersion geografica organizativa y los diferentes volimenes de acti-
vidad por zona que caracterizan a esta empresa se entienden aqui como
causas validas y aceptadas para poder desplazar a sus Trabajadores hasta
el limite de un afo a poblacion distinta a la de su residencia habitual,
siempre dentro del ambito geografico de este Convenio (Zona 2), y para
abonar exclusivamente, ademas de los salarios, los gastos de un viaje de
ida y vuelta semanal, cuyas horas de desplazamiento seran consideradas
como tiempo efectivo de trabajo, y los gastos referentes al alojamiento.

En estos casos y cuando se trate de trabajadores del Grupo 4, Nivel
D, el trabajador tendra garantizada durante las dos primeras semanas
de traslado la prima media conseguida en el mes anterior en el lugar
de origen en el caso de que no la alcanzase en el lugar de desplazamiento.

El Trabajador debera ser informado de ese desplazamiento con una
antelacion suficiente a la fecha de su efectividad, que no podra ser inferior
a cuatro dias laborables en desplazamientos con duracién superior a quince
dias o a cinco laborables en el caso de que la duracién del desplazamiento
sea superior a tres meses. Podran compensarse con cuantia econémica
el disfrute de los dias establecidos en el articulo 40 del Estatuto de los
Trabajadores, para desplazamientos superiores a tres meses.

d) Movilidad geografica: Se conviene también conforme a lo previsto
en el mencionado articulo 40.1 que la dispersién geografica organizativa
y los diferentes volimenes de actividad por zona que caracterizan a esta

empresa se entienden aqui como causas validas y aceptadas para poder
trasladar a sus trabajadores.

Las condiciones a que tendra derecho el trabajador en supuestos de
traslado geografico que no se hayan establecido en este precepto seran
las que determine el Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO IV

Compensacion y retribucion economica

22. Definiciones y principios salariales.—Consideracion del salario.
Todos los conceptos salariales que figuran en el presente Convenio tienen
la consideracion de retribuciones brutas y sobre ellos se efectuaran las
correspondientes deducciones por Seguridad Social, retenciones a cuenta
sobre el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas y cualquier otra
que pudiera corresponder por aplicacion legal.

Distribucion salarial. La retribucion total de los trabajadores esta cons-
tituida por un salario fijo y por un salario variable.

23. Salario fijo.—Constituye el salario fijo la cantidad minima garan-
tizada en convenio para cada Grupo y Nivel Profesional recogido en el
Anexo II, y que se distribuye en:

a) Salario Base: Salario fijo para cada Grupo y Nivel basado en la
consideracion del hecho de prestar servicios en la empresa BSH como
trabajador por cuenta ajena. Se incluye en este concepto la cantidad del
desaparecido plus contratado o penoso.

b) Pagas Extras: Corresponden a las dos pagas tradicionales de Junio
y Navidad. Se abonaran cada una de ellas con 30 dias de salario base.

c) Complemento Personal. En este concepto se incluyen a titulo indi-
vidual las condiciones personales que fueran superiores a las establecidas
en el presente Convenio y que provienen principalmente de la existencia
de convenios aplicables a las ya desaparecidas empresas que finalmente
han conformado el Grupo BSH Electrodomésticos Espana al que esta
empresa pertenece. Todas esas condiciones se recogen para cada trabajador
en su documento «Ad Personam» del Anexo I.

Dado que cada Complemento Personal ofrecera diferentes cantidades
y serd solo de aplicacion para los trabajadores de plantilla a la firma
de este Convenio, el concepto no se recoge en el Anexo II.

24. Salario variable. primas.—Constituye el salario variable las can-
tidades que los trabajadores pueden conseguir en base a las diferentes
primas variables aplicables a cada Grupo y Nivel Profesional y en base
a complementos. Las primas aplicables a cada Grupo y Nivel quedan reco-
gidas en el Anexo Il y se detallan a continuacion:

a) Primas:

a.l1) Primas para Funciones de Reparaciéon y Asistencia - Grupo 4,
Nivel D. Las primas de incentivos denominadas Primas de Facturacion
Fuera y Dentro de Garantia, Prima de Calidad-Calipso, Prima de Ren-
tabilidad y Prima de Taller, se ajustaran a los sistemas pactados a con-
tinuacion, tanto en las exigencias para alcanzar los minimos que dan dere-
cho a su percepciéon, como al importe pactado para cada una de ellas.

a.l.a) Prima de Facturacion Fuera y Dentro de Garantia. La factu-
racion real es una cifra relacionada con el trabajo realizado, siempre en
computo mensual, y a la que se aplican dos baremos de distinto porcentaje,
uno sobre la facturacion del Técnico en Fuera de Garantia y otro sobre
la facturacion del Técnico en Garantia. La suma de ambas, constituye
la prima o variable de facturacion, que se pagara mensualmente y de acuer-
do con los porcentajes siguientes:

Porcentaje Fuera de Garantia Porcentaje en Garantia

Ano
2003]* | 2004 2005 2006 2003* 2004 2005 2006
Pamplona ....... 9,30 | 9,35 | 9,40 | 9,40 | 4,90 | 4,80 | 4,75 | 4,75
Bilbao ... 9,30 | 9,35 | 9,40 | 9,40 | 4,90 | 4,80 | 4,75 | 4,75
Burgos ... 9,30 | 9,35 | 9,40 | 9,40 | 4,90 | 4,80 | 4,75 | 4,75

San Sebastian ... | 8,50 | 8,70 | 8,85 | 9,00 | 4,75 | 4,75 | 4,75 | 4,75
Santander .......| 7,50 | 7,75 | 8,00 | 8,25 | 4,75 | 4,75 | 4,75 | 4,75
Zaragoza......... 8,70 | 8,80 | 8,90 | 9,00 | 4,75 | 4,75 | 4,75 | 4,75

* A partir de la firma del Convenio.

a.1.b) Prima de Calidad-Calipso. Tiene su apoyo en el sistema de cali-
dad que la empresa ha llamado CALIPSO. Este sistema mide mensualmente
la calidad de determinados factores que determina la empresa y su relacion
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con los objetivos propuestos por la misma. Estos factores se miden por
centro de trabajo y por media de empresa. La formula es la siguiente:

Q calipso Real de la Delegacion Q calipso Real de la Delegacion 100
X X

Q calipso real de la empresa BSHI

Q calipso objetivo del afio

La variable se abonara mensualmente y consistird en la aplicacion
del porcentaje resultante de la férmula anterior, al 2,5 % de la facturacion
total y mensual del Técnico; siendo esta facturacion total la suma de las
facturaciones de Fuera y Dentro de Garantia.

a.l.c) Prima de Rentabilidad. Se calculard una vez que se haya apli-
cado el llamado «ajuste por dias no trabajados», segin la féormula siguiente:

Dias no trabajados/dias trabajados = indice

Facturacion real técnico x indice = ajuste de facturacion.

Facturacion real + ajuste de facturacion = facturacion calculada.

Mensualmente, a la facturacion real (igual que la total) de cada técnico
se le aplicara un porcentaje que se obtiene de la comparacion de su fac-
turacion calculada, respecto a la facturacion calculada media de su centro
de trabajo; dicho porcentaje sera el que corresponda segin el siguiente
baremo:

Facturacion calculada < 90 % media de Delegacion =2 %
Facturacion calculada < 95 % media de Delegacion =25 %
Facturacion calculada < 100 % media de Delegacion = 3 %
Facturacion calculada < 105 % media de Delegacion = 3,5 %
Facturacion calculada < 110 % media de Delegacion =4 %
Facturacion calculada < 115 % media de Delegacion =4,5 %
Facturacion calculada < 120 % media de Delegacion =5 %
Facturacion calculada > 120 % media de Delegacion = 6 %

a.1.d) Primas para Funciones Reparacién y Asistencia del Grupo 4
Acoge. Se les abonaran, en su caso, las anteriores primas en la cuantia
que corresponda al aplicarle un porcentaje segin Nivel y en funciéon de
lo que determine la empresa en el sistema Plan Acoge en cada momento.

a.l.e) Prima de Vacaciones. La prima de vacaciones, exclusivamente
paralos técnicos sometidos al sistema de primas recogidos en los apartados
inmediatamente anteriores, sera la media de todas las primas variables
cobradas en los tres meses anteriores al inicio de vacaciones.

a.2) Prima Funcion Reparacion Taller. Percibiran esta prima aquellos
que realicen funciones de reparacion de aparatos pero no de asistencia,
y por tanto lo realizan en el taller de reparacion del centro de trabajo.
Esta funcién de reparacion puede tener el caracter de Esporadico o Habi-
tual.

Esporadico: Hasta cinco dias de trabajo de reparacion al mes en taller
se entendera como esporadico. La prima serd la siguiente:

2,5 % en concepto de variable por Calipso.
7 % de su Facturacién Total, dentro y fuera de garantia.

Habitual: Aquellos que reparen en taller mas de 5 dias al mes se enten-
dera como habitual. La prima sera la siguiente:

2,5 % en concepto de variable por Calipso.
2,5 % de su Facturacion Total, dentro y fuera de garantia.

Esta prima Habitual s6lo se aplica actualmente en el Centro de Zaragoza.

a.3) Prima Funciéon Almacén y Mostrador. Aquellos trabajadores que
sean designados para realizar funciones propias de almacén y mostrador,
percibiran una prima o cuantia que variara en funcién de las ventas de
repuestos por mostrador:

Pamplona: 5 %.
Bilbao: 1%.

Esta prima sélo se aplica actualmente en los Centros de Pamplona
y Bilbao.

a.4) Prima Resto Funciones de Niveles no Exentos. Se establece una
variable por cada centro de trabajo, y de forma lineal, que se repartira
entre todos aquellos que no realicen normalmente funciones de reparacion
y asistencia, reparaciéon o almacén, y no sean del denominado personal
Exento o Acoge, que basada en el Q calipso sera:

Del 1,5% del salario medio de dicho personal si la consecucion del
sistema Calipso es igual a la del objetivo anual.

Si la consecucion es distinta al objetivo, que se mide mensualmente,
se multiplicard el factor 1,5 por el porcentaje de consecucion, determinando

asi un porcentaje de pago de variable superior o inferior a dicha con-
secucion.

El pago se realizard semestralmente, una vez conocidos los datos de
consecucion de dicho sistema.

a.5) Primas Resto Funciones de Niveles Acoge. Se les abonaran las
primas recogidas en el punto a.4) anterior en la cuantia que corresponda
al aplicarle al total el porcentaje segin su Nivel Acoge.

a.6) Prima Colectiva de Compromiso y Participacion. Ambas partes
entienden que el plus de antigiiedad debe sustituirse con elementos y
factores que demuestren el buen hacer, experiencia y compromiso que
van dando el paso del tiempo. Por ello no se producirda el devengo de
nuevas cantidades en concepto de antigiiedad, desde ahora y en el futuro.
No obstante se respetan en todo caso las cantidades adquiridas por ese
motivo y hasta la entrada en vigor del presente Convenio por los tra-
bajadores vinculados a la empresa por contrato indefinido. Ese importe
en su valor actual se integra en el concepto fijo de Complemento Personal
del Anexo L.

Ademas y para compensar y afianzar esa sustitucion, factores por cada
centro de trabajo como el descenso de siniestros de vehiculos, descenso
de accidentes laborales, cuidado de herramientas, aportacion a programas
de sugerencias o participacion (TOP IDEA), reduccién de stock de repues-
tos, reduccién de canjes, reduccion de quejas internas BSH por elaboracion
de boletines u otras similares, pueden ser usadas en ponderaciéon todas
o algunas de ellas para primar a todos los trabajadores No exentos.

Por ello, y desde 2004 inclusive, se establece una prima colectiva por
compromiso y participaciéon por la que se abonaran 60 € por aino y tra-
bajador distribuidos de la siguiente manera:

15 € por igualar o reducir el n.° de accidentes laborales.

15 € por igualar o reducir el n.° de siniestros de vehiculos por culpa
del trabajador.

15 € por igualar o aumentar el n.° de boletines resueltos en la primera
visita.

15 € por igualar o aumentar el n.° de Ideas.

Los indices seran los de cada Centro de Servicio y respecto de los
conseguidos el afno anterior por el propio Centro. Para 2004, los indices
de partida y referencia para el cobro seran los de mayo de 2003 extra-
polados a todo el ano, fijaindose en el seno de la Comision Paritaria que
se forme y pudiendo la misma cambiar los criterios en casos de disfunciéon
operativa.

b) Complementos.

b.1) Gratificacion Extraordinaria. La direccién podra establecer y abo-
nar por este concepto aquellas situaciones de rendimiento o actuacion
excepcional que considere.

b.2) Retén de Emergencia. Se percibiran 30’05 € por cada dia que
un trabajador haya sido nominado para atender las posibles emergencias
que surjan. El trabajador debera estar plenamente localizable durante ese
dia para su cobro. Por cada aviso efectivamente facturado por el trabajador
en retén de emergencia, éste ultimo percibira el 50 % del concepto emer-
gencia que fije la empresa en cada momento.

b.3) Prima disfrute de Vacaciones fuera de los meses de Junio a Sep-
tiembre y Diciembre: Aquellos trabajadores que a solicitud de la empresa
no disfruten ni un solo dia de vacaciones a las que tienen derecho anual-
mente en los meses de Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Diciembre per-
cibirdn una prima de 200 €.

b.4) Plus TER (Funciones Especiales de Recepcion). Dada la especial
circunstancia del Centro de Zaragoza, en el sentido del uso que hace de
los servicios centrales de almacén de repuestos y teleoperaciones de BSHI,
aquellos/as trabajadores/as que sean designados por la Direccion del Cen-
tro para realizar las funciones de tramitacion de avisos y preparacion
de repuestos para los mismos, percibiran la cantidad de 44,66 € por dia
que realicen efectivamente esa funcion.

c¢) Dietas. Si por necesidades del servicio algin trabajador hubiera
de desplazarse de la localidad en que habitualmente tenga su residencia
y lugares en que efectia su trabajo, la Empresa abonara, para el afo
2003 y desde la fecha de la firma del Convenio, los valores siguientes:

Desayuno: 1, 51 €.
Comida: 13, 54 €.
Cena: 9, 98 €.
Alojamiento: 28, 76 €.

Para el resto de afios de vigencia dichos valores se incrementaran
seguin el método y valores recogidos en el articulo siguiente.
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25.  Imcrementos salariales.—Los incrementos salariales se realizaran
sobre los conceptos que conforman la parte fija del salario: Salario Base
y Complemento Personal. Para todos los afios de vigencia del convenio
el incremento sera:

Ano 2003: IPC Real + 0, 20 %.
Ao 2004: IPC Real + 0, 20 %.
Ano 2005: IPC Real + 0, 20 %.
Ano 2006: IPC Real + 0, 20 %.

En todos los anos de vigencia del convenio se abonard a cuenta el
IPC previsto por el Gobierno del Estado, regularizandose al alza o a la
baja, dentro del primer trimestre de cada ano vencido, en el supuesto
de que el IPC Real oficial haya sido finalmente diferente al previsto.

26. Liquidacion de haberes.—El pago de los salarios se realizara
mediante transferencia bancaria el dltimo dia del mes al que correspondan.
El abono de las pagas Junio y Navidad se realizara el 30 de junio y 16
de diciembre,respectivamente, o el dia laborable inmediatamente anterior
alos senalados.

CAPITULO V

Tiempo de trabajo

Conforme a lo manifestado en el Preambulo del Convenio, es necesario
que los Centros de Trabajo adapten su organizacion del tiempo de trabajo
para cumplir con los objetivos definidos en el preambulo del convenio.

27. Jornada y horarios.

a) Jornada Anual. La jornada de trabajo se entendera en cémputo
anual. En 2003 la Jornada seguira siendo de 1.766 horas anuales efectivas
de trabajo. Desde 2004 inclusive, la jornada pasara a ser de 1.760 horas
anuales efectivas de trabajo.

b) Calendario Laboral. Sera competencia de la Direccion realizar el
Calendario Laboral anual basico del Centro de Trabajo que debera ser
publicado y debera atender a las necesidades basicas del servicio. Para
su elaboracion se consultara a la Representacion de los Trabajadores.

c) Exceso de Calendario. Las horas que resulten cada ano de la dife-
rencia entre la jornada horaria anual pactada y los dias que resulten labo-
rales, se denominaran exceso de calendario y su disfrute podra ser decidido
de mutuo acuerdo por la direccién del centro, previo aviso de 7 dias
naturales.

d) Turnos y Horarios de Trabajo.

Turnos Habituales:
Turno de Centro de Trabajo:

Lunes a Viernes.

Entrada Salida

Pamplona ....... Mafnana ............ 8,00 13,00
Tarde ............... 15,30 18,30

Bilbao ........... Manana ............ 8,00 13,00
Tarde ............... 15,30 18,30

Burgos .......... Manana ............ 8,30 13,30
Tarde ............... 16,00 19,00

San Sebastian .. | Mahana ............ 8,00 13,00
Tarde ............... 16,00 19,00

Santander ...... Mahana ............ 8,00 13,00
Tarde ............... 16,00 19,00

Zaragoza ........ Mafhana ............ 8,00 13,00
Tarde ............... 15,30 18,30

Turno de Reparacion y Asistencia:
Lunes a Viernes.

Entrada tedrica Salida teérica *

Pamplona ... 8,00 18,30 **
Bilbao 8,00 18,30 **
Burgos 8,30 19,00 **

Entrada teérica Salida teérica *

San Sebastian .....................o 8,00 18,30 **
Santander ...............cooiiiiiiiii 8,00 19,00 ***
ZATAZGOZA . .eeeeia e 8,00 18,30 **

**  Con 2,30 horas para comer.

***  Con 3 horas para comer
Por razones obvias del servicio en calle, la jornada diaria del personal técnico

puede ser irregular, siempre que, como minimo y maximo, cumpla las horas esta-
blecidas en el presente Convenio.

Turnos Especiales:

Sabados Entrada Salida
Turno de Centro de Trabajo en sabado ............... 9,00 14,00
Turno de Reparacion y Asistencia en sabado ........ 9,00* 14,00

* Si el viernes anterior al turno de sabado el Reparador asistente no pasa por

el Centro de trabajo a recoger lo necesario para el sibado, deberd comenzar a las 08:00
horas.

La empresa, para atender actividad estacional del servicio al alza o
a la baja, podra establecer los siguientes turnos de sabado por persona
y ano:

2003 2004 2005 Desde 2006

Pamplona .......................
Bilbao ............ooolll
Burgos ...
San Sebastian ..................
Santander .......................
ZaragozZa ..........o.iiiiiiiiin..

e e e
DD DN DN DNDNDN
WWWwWwww
R R R R

Y con las siguientes condiciones:

El turno de sabado se hara en el horario reducido arriba indicado.

El turno de sabado podra afectar a todo o parte del centro de trabajo,
a todas las funciones del centro o a parte de ellas y a todos los trabajadores
del centro o a parte de ellos. Si no afecta a todos los trabajadores del
centro, se solicitaran en primer lugar voluntarios, si los hubiere, y si no
los hay se designaran procurando que sea de manera rotatoria.

La compensacion sera de un dia de disfrute antes o después de la
realizacion del sabado que sera determinado por la empresa de manera
individual o colectiva, procurando no obstante que sea de mutuo acuerdo
especialmente si el disfrute es individual y posterior al sabado trabajado.
En el caso de que por razones operativas no se pueda compensar en tiempo,
se estudiara su abono en dinero en el seno de la Comisién Paritaria.

Se procurara preavisar con el mayor tiempo posible a los afectados,
y siempre y como minimo con tres dias de antelaciéon. En todos los casos
se informara a los Representantes de los Trabajadores.

Horarios Especiales: También para atender necesidades al alza o a
la baja del servicio, la empresa, tras consulta y conformidad con los tra-
bajadores afectados y sus Representantes, y siempre garantizando que
se preste el servicio por el que se solicitan, podra establecer jornadas
con horario de inicio y fin diferente al habitual de lunes a viernes. El
turno podra afectar a todo o parte del centro de trabajo, a todas las fun-
ciones del centro o a parte de ellas y a todos los trabajadores del centro
o a parte de ellos.

e) Vacaciones. Los trabajadores afectados por el presente Convenio
tendran derecho al disfrute de 30 dias naturales de vacaciones. El derecho
a su disfrute se extinguira el 31 de diciembre del ano de que se trate,
disfrutandose proporcionalmente al tiempo de alta en la empresa. Su dis-
frute se realizara de la manera siguiente en todos los centros de trabajo
afectados:

La empresa podra designar libremente 15 dias de vacaciones en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de cada afio.
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El resto de los dias sera a eleccion del trabajador previo aviso y acuerdo
con la Direccién del Centro. En el caso de que para estos dias se establezcan
turnos de disfrute, tendran preferencia aquellos trabajadores que teniendo
responsabilidades familiares deseen coincidir con los periodos de vaca-
ciones escolares.

La concrecion de fechas para cada trabajador se realizara atendiendo
primero a las necesidades de servicio y en base a ello procurando satisfacer
las peticiones de los trabajadores.

El no disfrute entre los meses de junio a septiembre, ambos inclusive,
y diciembre, dara derecho a lo establecido en el articulo 24 al respecto.

f) Excepciones. En lo referente a las medidas anteriores, los Repre-
sentantes de los Trabajadores respetaran los acuerdos con alcance dife-
rente a lo aqui establecido, respetando siempre la jornada anual pactada,
que a titulo individual firme cualquier trabajador con la empresa y queden
legalmente rubricados como cldausula o anexo en el pertinente contrato
laboral.

¢) Guardias de Emergencia. Se establece un servicio de emergencias
de fin de semana con objeto de atender las necesidades de los usuarios
en fin de semana en horario de 09:00 a 19:00 horas el sabado y de 09:00
a 14:00 horas el domingo. Este servicio de emergencia se entendera prorro-
gado, por el mismo o diferente Técnico si el anterior no desea seguir,
siempre que el fin de semana se prolongue por festivos o puentes. El
técnico en retén de emergencia, que debera estar siempre localizado por
los medios que determine la empresa en cada momento, podra establecer
si el aviso que se produce es o no un aviso de emergencia y asi realizara
el aviso o concertard una cita con el usuario para hacer la reparacion
el lunes.

La forma de designacion del servicio de emergencias en fin de semana,
sera responsabilidad de cada Jefe de Servicio quien dara, en cada momento,
las instrucciones y las facilidades necesarias para que el servicio funcione
de la forma méas conveniente para los intereses de la empresa. En supuestos
especiales mencionados como en Semana Santa, Navidades o similar, donde
existan mas de dos dias festivos, el Jefe de Servicio designara los técnicos
de guardia necesarios en orden a que dichos dias de guardia no superen
el tiempo establecido en el resto del aho.

Su compensacion queda recogida en el articulo 24 del Convenio.

28. Permisos y licencias.—El trabajador, siempre y cuando avise a
la empresa con la antelacion posible y con causa justificada, podra ausen-
tarse del trabajo con derecho a remuneracion en los supuestos contem-
plados en el Anexo IV del Convenio. Las primas en los supuestos anteriores
se retribuiran a la media del mes anterior al disfrute del permiso, si éste
fuera retribuido.

29. Horas extraordinarias y jornada irregular.—Teniendo en cuenta
el caracter restrictivo y excepcional de la realizaciéon de horas extraor-
dinarias, ambas partes estiman la conveniencia de reducir al minimo indis-
pensable dichas horas.

Se clasifican en:

Horas extraordinarias de fuerza mayor.
Horas extraordinarias normales.

Horas extraordinarias de fuerza mayor. Son aquellas que vengan exi-
gidas por la necesidad de prevenir o reparar siniestros y otros andlogos
cuya no realizacion produzca evidentes y graves perjuicios a la propia
empresa o a terceros, asi como en caso de riesgo de pérdida de materias
primas, seran obligatorias y no computaran para el maximo de horas
autorizadas.

Horas extraordinarias normales. Constituyen el resto de horas extraor-
dinarias y seran siempre voluntarias.

Normas de uso: Se realizara siempre bajo consentimiento de la Direc-
cion y se abonaran econémicamente o se compensaran en tiempo, siempre
a eleccion del trabajador. En caso de optar por la compensacion en tiempo
y para su posterior disfrute, el trabajador y su responsable inmediato
deberan ponerse de acuerdo atendiendo siempre al nivel de absentismo
y actividad del centro, debiendo no obstante comunicarlo posteriormente
al Departamento de Personal.

En ningin caso los Trabajadores podran realizar mas horas extraor-
dinarias que las que permite la legislacion vigente, 80 al afno.

Jornada irregular. No tendran consideracion de extraordinarias en nin-
gin caso las que se realicen como exceso de jornada pero posterior o ante-
riormente se compensen en tiempo. Dichas horas constituirin parte de
la denominada «Jornada Irregular» y se disfrutaran conforme a lo previsto
en este capitulo. Si por razones de estacionalidad de los servicios se esta-
blecen jornadas irregulares, ampliando la jornada diaria o semanal y redu-
ciéndola posteriormente para su compensacion, o viceversa, se debera res-
petar siempre la jornada en computo anual de manera que nunca supere
el maximo pactado. Tal establecimiento se comunicara al Comité de Empre-
sa/Delegados de Personal y simultineamente al personal afectado.

CAPITULO VI

Seguridad y medio ambiente

30. Politica de prevencion de riesgos laborales y salud.—Los repre-
sentantes firmantes de este Convenio Colectivo, desarrollaran las acciones
y medidas tendentes a garantizar la Seguridad y la Salud en el trabajo.
Seran de aplicacién, cada una en el ambito y con la fuerza de obligar
que le es propia, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, los Convenios
y Recomendaciones de la OIT, la Directiva Marco 89/391/CEE, ademas
de las Directivas especificas de la CE y su normativa concordante que
afecte a esta Empresa.

Todos los/as Trabajadores/as afectados por este Convenio son objeto
y sujeto de la Seguridad y Salud en el trabajo, debiendo asumir, en la
medida que a cada uno le compete, los derechos y obligaciones que la
misma requiere, entendiendo que ésta es esencialmente preventiva mas
que correctiva. La Seguridad y Salud de los/as Trabajadores/as se considera
parte integrante del proceso productivo al mismo nivel que la actividad,
la calidad y los costes, estableciéndose una planificacién, coordinaciéon
y control.

Corresponde a la Direccion de cada centro de trabajo la responsabilidad
de garantizar la Seguridad y la Salud de sus Trabajadores/as y de com-
prometer a toda la Empresa en la prevencion de la Seguridad y la Salud,
y con la cooperacion y participacion de los/as Trabajadores/as y de sus
Representantes, la de formular una politica preventiva, asi como aplicarla
por y para todos sus componentes.

31. Delegados de Prevencion.—Los Delegados de Prevencion son los
representantes de los Trabajadores con funciones especificas en materia
de prevencion de riesgos en el trabajo.

Los Delegados de Prevencion seran designados por y entre los Repre-
sentantes de los Trabajadores, en el ambito de Empresa. El nimero de
Delegados de Prevencion se determinara de acuerdo al art. 35.2 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y tendran las competencias y
facultades que le confiere los articulo 36 y 37 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales.

32. Comité de Seguridad y Salud.—El1 Comité de Seguridad y Salud
es el 6rgano paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta
regular y periédica de las actuaciones de la Direcciéon de la Empresa en
materia de prevencion de riesgos.

Se constituird un Comité de Seguridad y Salud en el Centro de Trabajo.
El Comité de Seguridad y Salud de cada centro de trabajo estara formado
por el/los Delegados de Prevencion del Centro, designado por y entre
los Representantes de los Trabajadores/as y por el Representante/s de
la Direcci6én de la Empresa.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud podran participar
con voz pero sin voto los Delegados Sindicales y los responsables técnicos
de la prevencion en la empresa que no estén incluidos en la composicién
a la que se refiere el parrafo anterior. En las mismas condiciones podran
participar trabajadores/as de la Empresa que cuenten con una especial
cualificacion o informacion respecto de concretas cuestiones que se deba-
tan en este Comité y Técnicos de Prevencion ajenos a la Empresa, siempre
que asi lo solicite alguna de las representaciones en el Comité.

33. Proteccion del medio ambiente.—La proteccion del medio ambien-
te es un objetivo fundamental de BSH, considerandose particularmente
responsable de la proteccion y conservacion de un medio ambiente digno.
Las innovaciones y progreso técnico de los productos, servicios y pro-
cedimientos deben ser compatibles con el medio ambiente.

Los principios por los que se debe regir nuestra politica medioambiental
deben ser:

1.° Reducir el impacto medioambiental para impedir accidentes con
danos en todo el ciclo productivo.

2.° Tomar las medidas oportunas para impedir accidentes con danos
medio ambientales o minimizar sus efectos.

3. Asegurar la gestion adecuada para una politica medioambiental
eficaz.

4.° Cumplir las leyes y normas de proteccion del medio ambiente,
incluso ir mas alla de lo exigido.

5.° Fomentar en cada uno de los miembros de la Empresa el com-
portamiento respetuoso con el medio ambiente.

6.° Requerir de los proveedores que procedan de la misma forma
en politica medioambiental.

7.° Informar a los clientes del uso medioambiental adecuado de los
productos.
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CAPITULO VII

Salud y prestaciones sociales

34. Absentismo médico y salud.—Se entienden por absentismo médico
todas las ausencias de trabajadores debidas a procesos de Incapacidad
Transitoria por Enfermedad Comun o Accidente no laboral, Enfermedad
Profesional o Accidente Laboral y Permisos Médicos.

Las partes firmantes de este Convenio entienden que un elevado absen-
tismo médico supone un grave perjuicio a la competitividad y a las posi-
bilidades de presente y futuro.

Por ello la empresa trabajarda mas especificamente, a través de todos
los Departamentos y Areas implicadas, con el fin de que el indice de absen-
tismo médico se reduzca y se mantenga en los valores mas bajos posibles,
controlando tanto el absentismo que puede producirse por motivos estric-
tamente profesionales y que requiere los correspondientes estudios téc-
nicos, ergonémicos, higiénicos y ambientales, como el posible fraude que
se puede dar en este tema a través de la simulaciéon de la enfermedad
o la prolongacion de los procesos mas alla de lo que se estima oficialmente
segun el diagnostico correspondiente, y sea cual sea el motivo oculto del
fraude. Este trabajo se compartira también con los Delegados de Prevencion
en el seno del Comité de Seguridad y Salud, y a fin de que el indice
se mantenga en valores razonables, se expondra en el tablon de anuncios
correspondiente todala informacion que al respecto se considere y, siempre
y en cualquier caso, los indices de absentismo del Centro de Trabajo.

Por tultimo, la Empresa procurara implantar un Sistema de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales y de Vigilancia de la Salud donde
se recojan, plasmen e implementen todas las iniciativas al respecto.

35. Prestaciones por IT.

Enfermedad comin o accidente no laboral. Durante el tiempo de baja
por enfermedad comtn o accidente no laboral, la empresa abonara el 90 %
del salario neto total percibido en el mes anterior, fijo y variable, y ello
mientras dure todo el proceso de Incapacidad Transitoria.

Para percibir el 10 % restante se debera dar la circunstancia de no
haber tenido ningin proceso de baja por Enfermedad o Accidente, en
ambos casos comunes o laborales, en los tres anos inmediatamente ante-
riores a contar desde el dia de inicio del proceso IT.

Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional. En los casos de inca-
pacidad transitoria por accidente de trabajo o enfermedad profesional,
la empresa abonara el 100 % del salario neto total percibido en el mes
anterior, fijo y variable, desde el primer dia de la baja y por un periodo
maximo de 12 meses, prorrogable por otros 6 meses.

No obstante, se abonara sé6lo el 90 % antes mencionado desde el primer
dia de la baja hasta el ultimo en todos aquellos casos de Accidente o
Enfermedad Profesional en los que tras el preceptivo andlisis del parte
Oficial de Investigacion de Accidentes realizado en el seno del Comité
de Seguridad y Salud, se demuestre que el trabajador accidentado no cum-
plia las normas de prevencion de riesgos laborales de la empresa, y que
en concreto son:

No uso de los Equipos de Proteccion Individual que resulten obligatorios
para un puesto de trabajo, actividad o tarea determinada (Guantes, Man-
guitos, Calzado de Seguridad, Protectores auditivos, Gafas de Seguridad,
Mascarillas, etc. ...).

No seguimiento de la Instruccion/Orden de Seguridad de la Operacion,
Puesto o Actividad en la que el trabajador/a se haya accidentado o le
haya provocado la enfermedad profesional.

No seguimiento de las Instrucciones Generales de Prevencion de Riesgos
Laborales y Seguridad.

Retirada del Complemento del 10 %:

a) El enfermo tiene la obligacion de permitir la visita o inspeccion
en su domicilio de personal médico, asi como atender los requerimientos
semanales que pueda realizar el Servicio Médico de Empresa, o en quién
la misma delegue, para el seguimiento de la enfermedad o accidente. La
negativa del trabajador a dichos reconocimientos podra determinar la sus-
pension de los derechos econémicos que pudieran existir a cargo del empre-
sario por dichas situaciones.

b) El productor queda obligado a remitir a la Empresa, con inde-
pendencia de la baja reglamentaria, aviso telefénico o por escrito al Depar-
tamento de Personal dentro de la jornada de trabajo en la que por enfer-
medad o accidente ha faltado, salvo en caso de fuerza mayor justificada.
El no cumplir esta norma sera también causa de pérdida de esos beneficios.

Posibilidades de Repesca del Complemento del 10 %:

a) El trabajador que haya dejado de percibir el complemento del 10 %
por periodos de IT podra recuperarlo a afo vencido si su absentismo

médico individual anual no supera el 4’°00% de las horas efectivas de
trabajo.

b) Si el proceso de IT de un trabajador concluye con una resolucion
firme de Incapacidad Permanente Total o Absoluta o con su defuncién,
se abonara el salario variable dejado de percibir durante esa situacion
de Incapacidad Transitoria.

¢) En ningun caso se repescara el salario variable que hubiese sido
retirado por los motivos expuestos en los apartados anteriores

36. Seguro colectivo.—Se mantiene el seguro de vida o por incapacidad
permanente absoluta que tiene concertado la empresa con entidad de segu-
ro, de acuerdo con las garantias siguientes:

1. Por muerte natural o incapacidad permanente absoluta (con reso-
lucion administrativa o judicial firme), el capital asegurado sera de
9.856,60 €.

2. Por muerte o incapacidad permanente absoluta (con resolucién
administrativa o judicial firme), derivada de accidente no laboral, el capital
asegurado sera de 23.667,86 €.

3. Por muerte o incapacidad permanente absoluta (con resolucion
administrativa o judicial firme) derivada de accidente de trabajo el capital
asegurado sera de 40.387,70 €.

4. Por muerte derivada de accidente de circulacién el capital ase-
gurado sera de 61.301,21 €.

37. Ropa de trabajo.—Para la prevision de ropa de trabajo a los tra-
bajadores que habitualmente disponen de la misma, se concertara el sumi-
nistro con una entidad de compra, siendo su uso, obligatorio.

En el supuesto que la prenda sufriera deterioro irreparable, como con-
secuencia del trabajo, la empresa vendra obligada a su reposicién en el
plazo maximo de 15 dias, estando facultada la empresa para exigir la
entrega de las mencionadas prendas.

No tienen consideracion de ropa de trabajo los Equipos de Proteccion
Individual (EPT’s), los cuales deberan ser proporcionados al trabajador
siempre que asi lo requiera la evaluacion de riesgos laborales.

38. Venta de aparatos.—Se estara a la norma general y comun editada
por el Grupo BSH en cada momento para todas las empresas del Grupo
en Espana.

CAPITULO VIII
Régimen disciplinario

39. Régimen de sanciones.—Es facultad de la empresa la imposicion
de sanciones. Toda falta cometida por un trabajador se clasificard, aten-
diendo a su importancia, en leve, grave o muy grave.

1. Clasificacion de Faltas.
a) Faltas Leves. Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. De una a tres faltas de puntualidad sin justificaciéon en el periodo
de un mes. A efectos de puntualidad se entiende que el inicio y fin de
la jornada debe de ser en el puesto de trabajo y en condiciones de realizar
el mismo.

2. No notificar con cardcter previo o, en su caso, dentro de las 24
horas siguientes a la falta, salvo caso de fuerza mayor, la ausencia al
trabajo, a no ser que se pruebe la imposibilidad de realizar el mismo.

3. Elabandono de servicio sin causa justificada, aun por breve tiempo.
Si como consecuencia del mismo se originase perjuicio de alguna con-
sideracion a la empresa o fuera causa de accidente para sus compaferos
de trabajo podra ser considerada como falta grave o muy grave.

4. Pequenos descuidos en la conservacion del material.

5. No atender al publico o usuarios con la correcciéon o diligencia
debidas.

6. No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio.

7. Discutir violentamente con los compaieros dentro de la jornada
de trabajo.

8. Faltar al trabajo un dia al mes sin causa justificada.

b) Faltas Graves. Se consideraran faltas graves las siguientes:

1. Mas de tres faltas no justificadas de puntualidad en la asistencia
al trabajo cometidas en el periodo de treinta dias.

2. TFaltar al trabajo de uno a tres dias durante un periodo de treinta
dias sin causa que lo justifique. Bastara una sola falta cuando tenga que
relevar a un companero o cuando como consecuencia de la misma se
causase perjuicio de alguna consideracion a la empresa.

3. No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimen-
tados en la familia que puedan afectar a las normas de Seguridad Social.
La falsedad de estos datos, se considerara como falta muy grave.
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4. Entregarse a juegos durante la jornada de trabajo.

5. La desobediencia a los superiores en cualquier materia de trabajo
incluida la resistencia y obstrucciéon a nuevos métodos de racionalizacion
del trabajo. Si implicase quebranto manifiesto de la disciplina o de ella
se derivase perjuicio notorio para la empresa, podra considerarse como
falta muy grave.

6. Simular la presencia de otro, firmando o fichando por él, o aceptar
que otro lo haga por uno mismo.

7. La negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha
del mismo.

8. Laimprudencia en acto de trabajo. Si implicase riesgo de accidente
para el trabajador o sus compaieros o peligro de averia para las ins-
talaciones, podra ser considerada como falta muy grave.

9. En todo caso, se considerara imprudencia en acto de servicio el
no uso de las prendas y aparatos de seguridad con caracter obligatorio.

10. Realizar sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante
la jornada de trabajo, asi como el empleo, para usos propios, de herra-
mientas de la empresa.

11. La reincidencia en falta leve aunque sea de distinta naturaleza,
dentro de un trimestre y habiendo mediado sancién que no sea la de
amonestacion verbal.

c) Faltas Muy Graves. Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

1. Mas de diez faltas no justificadas de puntualidad cometidas en
un periodo de seis meses.

2. Las faltas injustificadas al trabajo durante tres dias consecutivos
o cinco alternos en un periodo de un mes.

3. El fraude, deslealtad, abuso de confianza en las gestiones enco-
mendadas y el hurto o robo, ante a sus compaieros de trabajo como a
la empresa o a cualquier otra persona dentro de las dependencias de
la empresa o durante el trabajo en cualquier otro lugar.

4. Lacondena por delito de robo, estafa, malversacion cometidos fuera
de la empresa o cualquier otra clase de delito comtin que pueda implicar
para la empresa desconfianza hacia su autor.

5. La simulacién de enfermedad o accidente o de su gravedad o dura-
cion. Se entenderd siempre que existe falta cuando un trabajador en baja
por tales motivos realice trabajos de cualquier indole o por cuenta propia
o ajena. También se comprendera en este apartado toda manipulacién
hecha para prolongar la baja por accidente o enfermedad.

6. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole,
que produzca quejas justificadas de sus compaiferos de trabajo.

7. Laembriaguez habitual y el estado derivado del consumo de drogas
si repercute negativamente en el trabajo. La embriaguez ocasional, si como
consecuencia de la misma, se produjeran graves danos a las personas
o alas instalaciones.

8. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados
de la empresa o revelar a extranos a la misma datos de obligada reserva.

9. Realizacién de actividades que impliquen competencia desleal a
la empresa o sean incompatibles con la actividad de la misma.

10. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta
grave de respeto o consideracion a sus jefes o a sus familiares, asi como
a sus companeros de trabajo y subordinados.

11. Causar accidentes graves por imprudencia o negligencia.

12. Abandonar el trabajo en puestos de especial responsabilidad, sin
previo aviso.

13. La disminuciéon continuada y voluntaria en el rendimiento de
trabajo.

14. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza,
siempre que se cometa en el periodo de un trimestre, haya sido sancionada
y sea firme la sancion impuesta.

2. Régimen de sanciones.

La sancién por faltas graves y muy graves requerird la apertura de
expediente disciplinario contradictorio, dandose traslado del pliego de car-
gos al trabajador, al Comité de Empresa o Delegado de Personal, en su
caso, si existieran en el centro de trabajo, para que en el plazo maximo
de 5 dias formule las pertinentes alegaciones en su descargo o defensa,
terminandose el expediente en el plazo de 15 dias habiles, a partir del
término del plazo para alegaciones.

Impuesta la sancion, el cumplimiento de la misma se podra dilatar
hasta seis meses después de la fecha de su imposicion. Las sanciones
seran:

Por faltas leves:

Amonestacion verbal.
Amonestacion por escrito.

Por faltas graves:

Amonestacion por escrito.
Suspension de empleo y sueldo de 1 a 20 dias.

Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de 7 a 60 dias.
Despido.

3. Prescripcion.

Faltas Leves: 10 dias.
Faltas Graves: 20 dias.
Faltas Muy graves: 60 dias.

Todas ellas a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento
de su comision, y en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO VII

Derechos sindicales

40. Derechos sindicales.—Las partes firmantes del presente Convenio
se someten en cuanto a los llamados derechos sindicales a las prescrip-
ciones contenidas en el Estatuto de los Trabajadores, asi como a la Ley
Organica de Libertad Sindical 11/85 de 2 de agosto y disposiciones con-
cordantes o/y complementarias.

41. Cuota sindical.—La empresa procedera al descuento de la cuota
sindical en némina siempre que asi sea solicitado por el sindicato corres-
pondiente y con la previa conformidad escrita del trabajador afiliado al
mismo.

ANEXOI

Documento «Ad Personam»

De una parte D. Joaquin Lasheras San Martin, con D.N.I. n.® 25.448.764,
en nombre y representacion de la Compainia Mercantil «<BSH Interservice,
S. A, con domicilio social en C/ Itaroa, N.° 1, Huarte, Pamplona (Navarra),
representacion que tiene acreditada en su calidad de Jefe de Personal,
con facultades suficientes para el otorgamiento del presente Documento.

Y de otra D .o e s
COM DN L DL e e
YV AOMICIHO e ,
interviene en su propio nombre e interés, como sujeto de derecho y obli-
gaciones.

Ambas partes se reconocen plena y reciproca capacidad legal para
suscribir el presente Documento y en aplicacion de lo dispuesto en el
vigente Convenio Colectivo de la Empresa BSH Interservice, S. A. para
sus Centros de Trabajo de Pamplona, Bilbao, Burgos, San Sebastidn, San-
tander y Zaragoza, en su articulo garantias personales (reconocimiento
«ad personam»), donde se establece «Se respetan en sus propios términos,
en concepto de derecho adquirido las condiciones que detenten a titulo
personal los trabajadores afectados por este Convenio que excedan de
las establecidas con caracter general en el mismo»,

Acuerdan:

D s
clasificado en el Grupo Profesional
Nivel ............ , percibira como Complemento Personal, y por consiguiente
a titulo personal, la cantidad de ............. Euros anuales. Esa cantidad

se abonara en 14 mensualidades de manera prorrateada y proviene de
lo siguiente:

Cantidad de ............. Euros derivadas del exceso en la asignacion
a su nuevo Grupo y nivel Profesional a raiz de la entrada en vigor del
Convenio 2003-2006.

Cantidad de ............. Euros en concepto de antigiiedad adquirida
hasta la fecha incluyendo la que se abonaba en las pagas extras.

Cantidad de 10 Euros en compensacion por la extincion del devengo
de antigtiedad.

Cantidad de ............. Euros por los diferentes pluses que viniese
percibiendo.

Y en prueba de conformidad, suscriben por duplicado el presente docu-
mento en la fecha indicada.
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