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Enferm. grave Fallecimiento Hospitalizacion Matrimonio
Interv. Nacim. hijo Traslado
menor
Dis. provin. Dis. provin. Dis. provin. Padres Hijos
Familiares politicos:
Padres ........oooiiiiiiiiiii 2 +3 3 +2 2 +3
Hijos oo 2 +3 2 +3 2 +3
Hermanos .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 2 +3 2 +3 2 +3
NIetoS .oovvi i 2 +3 2 +3 2 +3
ADUElOS ... 2 +3 2 +3 2 +3

* En caso de justificada enfermedad o desplazamiento.
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RESOLUCION de 23 de septiembre de 2003, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion
en el registro y publicacion del IV Convenio Colectivo de
la empresa T.S. Telefonica Sistemas, S.A.U.

Visto el texto del IV Convenio Colectivo de la empresa T.S. Telefénica
Sistemas, S.A.U. (Cédigo de Convenio n.° 9006402) que fue suscrito con
fecha 10 de julio de 2003, de una parte por los designados por la Direccion
de la Empresa en representacion de la misma y de otra por el Comité
de Empresa en representacion de los trabajadores y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, del Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de
22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colectivos de trabajo,
esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificaciéon a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 23 de septiembre de 2003.—La Directora General, Soledad Cor-
dova Garrido.

IV CONVENIO COLECTIVO
DE TS TELEFONICA SISTEMAS, S.A.U.
2003, 2004 Y 2005

ClausulaI. Ambito personal y territorial.

Los acuerdos contenidos en el presente Convenio Colectivo tendran
fuerza normativa y obligaran a TS Telefénica Sistemas, S.A.U. y a sus
empleados en todos los centros de trabajo de la empresa del territorio
nacional.

Quedan excluidos del presente Convenio el Personal de Alta Direccién
y los miembros de la Compaiiia que tengan categoria de Director en el
organigrama de la empresa en tanto mantengan esta condicién. La empresa
podra declarar excluidos, previa comunicacion a la representacion de los
trabajadores y aceptacion de los interesados, a otros empleados con puestos
de responsabilidad. La representacion de los trabajadores tendra cono-
cimiento, a través de la Direccion, de la relacion de personas excluidas
de Convenio.

Clausula II.  Ambito temporal.

El presente Convenio entrara en vigor el dia de su firma y tendra
una duracion de tres afnos, desde el 1 de enero de 2003 hasta el 31 de
diciembre de 2005, prorrogandose automdaticamente por anualidades, si
no mediara denuncia previa de las partes.

Clausula III.  Forma y condiciones de denuncia.

Cualquiera de las partes firmantes de este Convenio podra solicitar,
mediante notificacion por escrito a la otra parte, la revision del mismo,
con un plazo minimo de 1 mes de antelacion al vencimiento de vigencia
antes sefialado o de cualquiera de sus préorrogas.

Clausula IV. Vinculacion a la totalidad.

El presente Convenio constituye un todo organico y las partes firmantes
quedan mutuamente vinculadas a su totalidad.

El presente Convenio sera nulo y quedara sin efecto, en el supuesto
que la autoridad competente, en el ejercicio de las facultades que le sean
propias, no aprobara la totalidad de su contenido.

Clausula V. Compensacion y absorcion.

Las condiciones econ6émicas y de trabajo, valoradas en su conjunto,
compensan y sustituyen a la totalidad de las hasta ahora aplicadas en
la empresa, cualquiera que sea su naturaleza o el origen de su existencia.

Clausula VI. Comision de interpretacion y vigilancia.

Se constituird, en un plazo maximo de 20 dias con posterioridad a
la firma del Convenio, una comisién paritaria entre la Direccion de la
Empresa y los Representantes de los Trabajadores (dos miembros de cada
parte), para la vigilancia y el control del cumplimiento del Convenio Colec-
tivo de TS Telefénica Sistemas, S.A.U.

A las reuniones de esta comision podra asistir también un miembro
mas por cada una de las dos partes, como asesor, con voz pero sin voto.

La comparecencia sera obligatoria por ambas partes, a no ser que se
subsane por acuerdo mutuo antes de su celebracion, el motivo de la reunion
fijado en la solicitud de la convocatoria.

Ambas partes acuerdan someter a la comision paritaria cuantas dudas,
discrepancias y conflictos pudieran producirse como consecuencia de la
aplicacion del Convenio, con caracter previo a cualquier reclamacion en
via administrativa o judicial.

Clausula VII.  Prelacion de normas laborales.

La prestacion del trabajo entre TS Telefénica Sistemas, S.A.U. y sus
empleados, se regira por lo establecido en el presente Convenio, y en
todo lo no estipulado expresamente en el mismo se estara a lo dispuesto
en la Normativa laboral vigente y demas disposiciones legales de ambito
general.

Clausula VIII. Categorias profesionales.

En el II Convenio Colectivo de TS Telefénica Sistemas, S.A.U. se firméo
un compromiso de «levar a cabo un desarrollo méas especifico» del sistema
de niveles, «en consonancia con las actividades de la empresa, y con objeto
de permitir una mejor planificacién en la asignacion de recursos humanos,
la promocion y la formacion».

La comisién paritaria prevista en el II Convenio de TS Telefénica Sis-
temas, S.A.U. para la implantacion de un sistema de categorias profesio-
nales se constituird como mesa de negociaciéon permanente y continuara
sus negociaciones para llegar a un acuerdo en la definicién de un sistema
abierto y flexible de categorias funcionales.

La Empresa se compromete a definir antes del 30.06.2004, un sistema
abierto y flexible de categorias funcionales y la integracién con los niveles
de Convenio.

La Empresa presentara a la representacion de los trabajadores, para
el seguimiento del desarrollo de esta clausula, sendos borradores, antes
del texto definitivo, en las siguientes fechas: 31.12.2003 y 31.03.2004.
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A partir de que esté concluido este modelo de clasificacion de categorias
funcionales, la comision paritaria de categorias profesionales negociara
un acuerdo, para su posterior implantacion en el plazo que se acuerde
en el seno de la misma

En el Anexo se incluye un esquema general de categorias funcionales.

Clausula IX. Incrementos salariales.

1. Acuerdos para 2003: Revision salarial: se acuerda un incremento
de los salarios bases y de los complementos salariales de un 3,5% respecto
a los vigentes en 2002. La suma de estos conceptos salariales actualizados
para cada empleado se integrara en el nuevo salario base 2003. Estos
incrementos tendran efecto desde el 1 de Enero de 2003. Si el IPC corres-
pondiente a 2003 resultara superior al 2%, se efectuara una revision de
los citados salarios bases y complementos en un porcentaje que asegure
una subida igual al incremento del IPC real de 2003 mas un 1,5%. Dicha
revision tendrd efectos igualmente desde el 1 de enero de 2003, sera abo-
nada de una sola vez a principios de 2004, tan pronto como se conozca
los datos oficiales del IPC real, y se incluird en la base de cdlculo para
el incremento acordado para 2004.

Ademas se acuerda un incremento lineal de 1.600 euros que se integrara
totalmente en el Salario Base anual para todos los empleados que estu-
viesen en la Compainia antes del 31 de Mayo de 2003. Este incremento
tendra efecto desde el 1 de Enero de 2003.

En lo referente a la antigiiedad se integra totalmente en el Salario
Base la percepcion actual. Asimismo se integrara en el salario base dos
trienios para todos los empleados que estuviesen en la compania a 31
de Diciembre de 2002. También se integrara en el salario base la parte
del trienio devengada (1/3 trienio vencimiento 2005 y 2/3 trienio ven-
cimiento 2004). Estos conceptos tendran efecto desde el 1 de Enero de 2003.

2. Acuerdos para 2004: Para el segundo ano de vigencia del presente
Convenio se acuerda un incremento del Salario Base vigente en 2003 en
un porcentaje igual al IPC previsto por el Gobierno mas un 1%. Si no
se publicase dicha prevision se aplicara un incremento de IPC previsto
del 2%. Los incrementos correspondientes se dardn a conocery se aplicaran
tan pronto como se conozca oficialmente el IPC real para el 2004. Si el
IPC real correspondiente a 2004 resultase superior al IPC previsto por
el Gobierno o al 2%, en su caso, se efectuara una revision salarial de
los salarios bases en un porcentaje que asegure una subida igual al incre-
mento del IPC real de 2004 mas un 1%.

Dicha revision tendra efectos igualmente desde el 1 de enero de 2004,
sera abonada de una sola vez, a principios de 2005, tan pronto como
se conozca los datos oficiales del IPC real, y servira como base de calculo
para el incremento que se acuerde para 2005.

3. Acuerdos para 2005: Para el tercer ano de vigencia del presente
Convenio se acuerda un incremento del Salario Base vigente en 2004 en
un porcentaje igual al IPC previsto por el Gobierno mas un 1%. Si no
se publicase dicha prevision se aplicara un incremento de IPC previsto
del 2%. Los incrementos correspondientes se daran a conocer y se aplicaran
tan pronto como se conozca oficialmente el IPC real para el 2005. Si el
IPC real correspondiente a 2005 resultase superior al IPC previsto por
el Gobierno o al 2%, en su caso, se efectuara una revision salarial de
los salarios bases en un porcentaje que asegure una subida igual al incre-
mento del IPC real de 2005 méas un 1%.

Dicha revisién tendra efectos igualmente desde el 1 de enero de 2005,
serd abonada de una sola vez, a principios de 2006, tan pronto como
se conozca los datos oficiales del IPC real, y servirda como base de cdlculo
para el incremento que se acuerde para 2006.

Clausula X. Naturaleza y distribucion del salario.

Los conceptos salariales existentes en la empresa son los siguientes:

Salario Base: es la retribucion fija que corresponde a cada trabajador.
Desde el ano 2003 se integran en el Salario Base de cada empleado su
anterior salario base y complementos salariales revisados segin se esta-
blece en la clausula IX, mas la antigiiedad y el incremento lineal que
se especifican en la citada clausula IX.

Salario minimo: es el que se asigna como Salario Base de referencia
para cada categoria o nivel profesional, segin se indica en el Anexo.

Retribucion variable: se establece cada ano en base al cumplimiento
de unos objetivos de empresa e individuales. Se fija como un porcentaje
sobre el Salario Base, para cada categoria o nivel.

Gratificacion Especial: Es un complemento de cantidad o calidad de
trabajo, que se abona por una sola vez, sin que tenga caracter regular
y consolidado, para compensar el esfuerzo o la dedicacién extraordinarios
en la realizacion del trabajo encomendado.

La cuantia establecida para el Salario Base, excluida la gratificacion
especial, es anual y se distribuye en 14 pagas, de las cuales dos son extraor-
dinarias. El periodo de devengo de estas pagas es semestral, del 1 de
enero al 30 de junio y del 1 de julio al 31 de diciembre y se abonaran
antes del 30 de junio y del 20 de diciembre respectivamente.

El personal que ingrese o cese a lo largo del ano tendra derecho a
la percepcion de las partes proporcionales de dichas pagas en funcion
del tiempo trabajado.

Clausula XI. Empleo y contratacion.

La empresa se declara dispuesta a mantener, siempre que el nivel
de negocio y actividad lo permitan, el nivel de empleo existente . Asimismo
se compromete, en la medida que la actividad de la empresa lo permita,
a convertir los contratos temporales actuales en fijos y a cubrir una parte
de la actividad cubierta por las actuales subcontrataciones con personal
de plantilla.

Clausula XII. Jornada anual y horario de trabajo.

La jornada anual queda establecida para el periodo de vigencia de
este Convenio en 1720 horas. Cada ano se ajustara el calendario laboral,
para asegurar el cumplimiento de este computo anual de trabajo efectivo.

Se establece un horario de 39 horas semanales, de lunes a viernes
en los periodos comprendidos entre el 1 de enero a 30 de junio y 1 de
septiembre a 31 de diciembre. Y de 35 horas semanales de lunes a viernes,
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de agosto.

Jornada de invierno:

Horario de coincidencia obligatoria: 27 horas semanales. 12 horas a
realizar en horario de flexibilidad.

De lunes a jueves:

Mananas entrada de 7:45 a 9 y salida de 13:15 a 14:30.
Tardes entrada de 14:15 a 15:30 y salida de 16:45 a 19:15.
Tiempo minimo de descanso para comer : 1 hora.

Viernes:
Mananas entrada de 7:45 a 9 y salida de 14:00 a 15:00 horas.
Jornada de verano:

Horario de coincidencia obligatoria: 30 horas semanales. 5 horas a
realizar en horario de flexibilidad.

De lunes a viernes:
Entrada de 7:45 a 8:30 y salida de 14:30 a 15:30

En el ano 2003 el periodo de jornada de verano abarca el periodo
comprendido entre el 1 de junio y el 30 de septiembre. Durante el mes
de septiembre la flexibilidad del horario de entrada se extendera hasta
las 9 horas para los empleados con hijos en edad escolar. Durante dicho
afo se mantiene la jornada anual de 1691 horas.

Clausula XIII.  Vacaciones.

Cada trabajador tendra derecho a disfrutar un periodo anual de vaca-
ciones de 24 dias laborables. Estas podran disfrutarse de una sola vez,
en dos periodos o en tres periodos. El periodo mayor de vacaciones sera
igual o superior a 11 dias laborables.

Las vacaciones se devengaran en el mismo periodo en que se disfrutan.
El periodo de devengo de las vacaciones sera el afo natural y deberan
disfrutarse dentro de ese mismo ano.

Las vacaciones no son sustituibles por compensacion monetaria alguna.
La enfermedad, debidamente justificada, interrumpe el disfrute de vaca-
ciones.

La interrupcion del disfrute del periodo de vacaciones a peticion de
la empresa, debidamente justificada, dara derecho al trabajador a reclamar
su disfrute, bien en el afio al que se refieren, bien en el siguiente.

Cuando sea necesario mantener un servicio, la prioridad en la fijacion
de vacaciones en caso de conflicto, se resolvera por la comision de Inter-
pretacién y Vigilancia.

Clausula XIV. Calendario laboral.

El calendario laboral se acordara todos los afos, ajustandolo a la rea-
lizacion de la jornada anual, y respetando las fiestas establecidas en la
legislacion vigente, tanto en el ambito estatal, como autonémico y local.
Los dias libres que resulten por ajuste del calendario laboral al computo
anual podran disfrutarse por el trabajador en la misma forma que los
dias disponibles por asuntos propios.
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Clausula XV. Permisos retribuidos.

Los trabajadores podran disponer de dos dias por asuntos propios,
a lo largo del ano. Siempre que las circunstancias lo hagan posible, debera
de advertirse con suficiente antelacion de la intenciéon de disfrutar dichos
permisos.

Por lactancia de un hijo menor los trabajadores podran reducir una
hora diaria su jornada, durante nueve meses desde la fecha de la incor-
poracion al trabajo tras el alumbramiento. Durante el primer mes desde
la fecha de incorporacién al trabajo tras el alumbramiento los trabajadores
podran reducir en dos horas diarias su jornada. La reducciéon de jornada,
no obstante, no podra en ningin caso prolongarse después de pasados
12 meses desde el alumbramiento del hijo.

Los trabajadores, previo aviso y justificacion que se les requiera, podran
ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracién, por alguno de los
motivos y por el tiempo siguiente:

a) Por el tiempo necesario para acudir a consulta médica, debida-
mente justificada.

b) Por asistencia a examenes y demas pruebas de aptitud y evaluacion
en Centros Oficiales reconocidos por el Ministerio de Educacién y Ciencia,
debidamente justificados.

c) Diez dias naturales en los casos de fallecimiento de cényuge o
hijos.

d) Cuatro dias en los casos de nacimiento de hijos o fallecimiento
de padres.

e) Para asistencia a cursos de caracter profesional en centros ofi-
cialmente reconocidos, cuyo contenido se relacione con la categoria y las
tareas que el trabajador puede desempenar en la empresa, hasta un maximo
de 39 horas anuales. Este permiso se concedera con la correspondiente
justificaciéon y siempre que no se pueda asistir al curso fuera de jornada.

f) Por cualquiera de los motivos establecidos en la normativa laboral
vigente, en los términos y por los plazos recogidos en la misma, debi-
damente justificados.

Cada ano se establecera, ademas de los dias libres que correspondan
por el ajuste del computo anual de horas, como dias no laborables, el
24 y el 31 de diciembre.

Clausula XVI. Permisos no retribuidos

Todos los trabajadores con un afio de antigiedad en la empresa tendran
derecho a disfrutar hasta 30 dias de permiso sin sueldo, que podran frac-
cionar en dos periodos de 15 dias. Este permiso se podra disfrutar siempre
que las necesidades del servicio lo permitan. Los casos de conflicto seran
resueltos por la Comision de Interpretacion y Vigilancia.

Clausula XVII. Cuidado de menores, minusvdalidos y enfermos.

Quien, por razones de guarda legal, tenga a su cuidado directo algin
menor de nueve anos o a un minusvalido fisico o psiquico, que no desem-
pene otra actividad retribuida, tendra derecho a una reduccién de la jor-
nada de trabajo con la disminucién proporcional del salario, de entre,
al menos una hora y un maximo de la mitad de la duracién de aquélla.

Las reducciones implican jornada intensiva, sin ayuda a comida.

2003

tr;zr:sag N.° horas Diferencia Porcentaje Po;(:igtszje

al (Jiia : anuales S/1691 horas reducciéon trabaiad
jadas

7 1.554 —137 8,10 91,90

6 1.350 —341 20,17 79,83

5 1.110 —581 34,36 65,64

4 900 —791 46,78 53,22

2004 y 2005

tr;-ll)(;:;as N.° horas Diferencia Porcentajg . Po;lzir;tsaje
al dia anuales S/1720 horas reduccion trabajadas

7 1.554 ~166 9,65 90,35

6 1.350 —370 21,51 78,49

5 1.110 —610 35,47 64,563

4 900 —820 47,67 52,33

La reduccion de jornada, con la correlativa reduccion del salario, podra
extenderse al supuesto de cuidado de enfermos, hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, cuando asi lo acordase la Comision de Inter-
pretacion y Vigilancia del Convenio, a peticion del interesado.

Los trabajadores podran optar entre la reduccion prevista o colocarse
en situacion de excedencia por un periodo minimo de un mes y hasta
un maximo de tres anos, para dedicarse a asistir a un familiar en segundo
grado de consanguinidad, que hubiera sido declarado minusvalido, con
necesidad de recibir cuidados permanentes.

Terminados los periodos de excedencia, los trabajadores excedentes,
previa solicitud de reingreso formulado con un mes de antelacion, se rein-
corporaran automaticamente al puesto de trabajo y en el mismo centro
donde desempeinaban su actividad laboral al solicitar la excedencia. Si
no fuera posible la incorporaciéon a dicho puesto de trabajo se reincorporara
a un puesto similar.

La utilizaciéon de estas situaciones de excedencia con una finalidad
distinta a la que motiv6 su concesion, determinara la pérdida del derecho
de reingreso.

Los puestos vacantes por las excedencias voluntarias seran cubiertos
por contratos de interinidad.

Clausula XVIII. Excedencia voluntaria.

Los trabajadores fijos con un ano de antigliedad en la empresa tendran
derecho a solicitar su pase a la situacion de excedencia voluntaria por
un periodo no inferior a un afio y no superior a cinco. Dicha excedencia
dara derecho preferente al empleado en excedencia para ocupar un puesto
de trabajo que sea preciso cubrir acorde con su grupo laboral y perfil
profesional a partir del momento de solicitud de reingreso.

Se comunicaran al Comité de Empresa las solicitudes de reingreso.

En caso de excedencia voluntaria por maternidad/paternidad, los tra-
bajadores/as tendran derecho a pasar a la situacion de excedencia por
maternidad/paternidad por un periodo minimo de un mes, para atender
la crianza y educacion inicial de cada hijo, a contar desde la fecha de
terminacion del periodo de descanso obligatorio, hasta una edad no supe-
rior a tres anos.

Terminados el periodo de excedencia por maternidad/paternidad, sena-
lados en el presente apartado, los trabajadores excedentes, previa solicitud
de reingreso formulado con un mes de antelacion, se reincorporaran auto-
maticamente al puesto de trabajo y en el mismo centro donde desem-
penaban su actividad laboral al solicitar la excedencia. Si no fuera posible
la incorporacion a dicho puesto de trabajo se reincorporara a un puesto
similar.

La utilizacion de estas situaciones de excedencia con una finalidad
distinta a la que motiv6 su concesion, determinara la pérdida del derecho
de reingreso.

Los puestos vacantes por las excedencias voluntarias seran cubiertos
por contratos de interinidad.

Clausula XIX. Viajes y desplazamientos.

En los viajes en avion se utilizaran billetes de clase turista. Solamente
en vuelos de mas de 4 horas de duracion, que seran autorizados por la
direccion, se viajara en clase preferente. Cuando el viaje consista en un
vuelo de mas de 4 horas de duracion , el empleado tendra derecho a
disponer de un dia libre, que se tomara normalmente a continuaciéon del
viaje.

En los viajes en tren se utilizaran billetes de primera clase en los
desplazamientos diurnos, salvo en el tren AVE, que se utilizara clase turista,
y billetes de coche cama para los desplazamientos nocturnos.

Para la utilizacion del automovil particular en los desplazamientos fuera
de la localidad de trabajo se requerird la autorizacion de la empresa, que
abonara la cantidad de 0,23 euros por kilémetro recorrido.

La empresa comunicara al empleado que deba desplazarse, previo pacto
y mediante comunicacién escrita:

Las condiciones especiales de trabajo en el lugar de destino
La fecha, duracion y circunstancias del viaje

El aviso se hara con una antelacion minima de 48 horas, y con una
semana en los casos de desplazamientos superiores a una semana, salvo
casos de fuerza mayor.

En todo caso, si la duracion del desplazamiento fuese superior a tres
meses, el trabajador serd informado mediante comunicacion escrita, con
una antelacién superior a dos semanas
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Clausula XX. Alojamiento y manutencion.

Todo el personal dentro de Convenio viajara bajo el mismo régimen
de alojamiento y dietas establecido en el mismo para cualquier tipo de
desplazamientos.

La empresa gestionard y abonara el alojamiento de los empleados des-
plazados en hotel de tres estrellas o superior categoria. Por el resto de
los conceptos se abonara una dieta de 35,5 euros diarias.

Los empleados tendran la opcion de renunciar al hotel reservado por
la empresa, debiendo compensar esta ultima al desplazado con una can-
tidad adicional de 29 euros por noche.

Para estancias superiores a un mes se ofrece la siguiente alternativa:

a) Alojamiento buscado y ofrecido por la empresa, si el trabajador
lo solicita. En cuyo caso percibira una dieta para el resto de los gastos
de 29 euros/dia.

b) Dieta tinica para todos los gastos de 55 euros/dia.

En estos casos podra solicitar de la empresa un anticipo de hasta
dos meses de dietas para depésito de fianza para pisos o apartamentos,
anticipo que debera liquidar al terminar el desplazamiento.

El empleado que se encuentre desplazado, podra retornar a su domi-
cilio, si lo desea, cada fin de semana desde cualquier punto de la Peninsula
o Baleares en el cual se encuentre desplazado. El importe de estos des-
plazamientos sera abonado por la Empresa.

En el caso de que el desplazamiento sea a Canarias el derecho de
retorno al domicilio sera ejercitable cada quince dias, abonandose en los
mismos términos que los desplazamientos semanales.

Los empleados podran renunciar al derecho anteriormente mencio-
nado, en cuyo caso se mantendran las condiciones establecidas en dias
de desplazamiento normal (dietas, alojamiento, etc.).

Siempre que se pernocte fuera de casa, se percibira la dieta completa,
cualquiera que sea el momento de la iniciacion del viaje. Cuando no se
pernocte fuera de casa se percibira media dieta. En los casos en que se
viaje fuera de horas de trabajo, sin pernoctar fuera de casa, se percibira
la cantidad de 35,5 euros, desglosadas de la siguiente forma: una dieta
de 26,14 euros y 9,36 euros en concepto de retribucion dineraria sujeta
a retencion.

Para desplazamientos internacionales la dieta minima, con alojamiento
a cargo de la empresa, se fija en 99 euros diarios.

El pago de las nuevas compensaciones econémicas por alojamiento
y manutenciéon entrara en vigor a partir de la fecha de la firma del Convenio.

En las estancias prolongadas en paises de la Unién Europea y los
comprendidos dentro de su ambito geografico el trabajador podra retornar
a su residencia, con el viaje a cargo de la empresa, cada quince dias.
En desplazamientos prolongados a paises del continente americano el tra-
bajador podra retornar, con viaje a cargo de la empresa en clase turista,
cada cuatro meses o tres veces a lo largo de un ano de estancia.

En los casos de desplazamientos prolongados a paises extranjeros las
condiciones de alojamiento, dietas, complementos de destino etc. se pac-
taran de modo previo e individualmente con el trabajador afectado, que-
dando dichas condiciones reflejadas por escrito.

Todas las cuantias econémicas de esta cldusula se revisaran en 2004
y 2005 en base al IPC real del aino anterior mas un punto, a partir del
momento de su publicacion.

Clausula XXI. Seguros complementarios por desplazamiento.

El trabajador desplazado al extranjero sera cubierto con cargo a la
Empresa por un seguro similar o equivalente al del Régimen General de
la Seguridad Social que le sea aplicable.

Clausula XXII. Trabajos de cardcter excepcional.

Se considera que un trabajo es de caracter excepcional cuando, por
circunstancias excepcionales, se requiera la realizacion de un trabajo, espo-
radico y limitado en el tiempo, que precise una dedicacion especial .

En el tiempo de su desarrollo se han de contemplar los descansos
establecidos legalmente.

Por circunstancias excepcionales y previo acuerdo, cualquier empleado
podra ser requerido para la realizacion de un trabajo de caracter excep-
cional.

La prestacion del trabajo de caracter excepcional tendré caracter volun-
tario y sera acordado y notificado por escrito garantizandose la cobertura
de los seguros de vida y accidentes.

Los trabajos de caracter excepcional, como su propio nombre indica,
no suelen tener una programacion previa. Cuando esto ocurra, los acuerdos
se estableceran durante el desarrollo del trabajo o bien al finalizar el mismo.

Los trabajos de caricter excepcional seran compensados con tiempo
de libre disposicion, por compensacion econémica o por ambas, si asi
se acordase (segun clausula XXXV).

Clausula XXIII. Guardias de servicio técnico.

Se podra requerir, a aquellos trabajadores que tengan la preparacion
adecuada para ello, que atiendan, fuera del horario de trabajo, la guardia
de servicio técnico que deba ser atendida por la empresa en dichos horarios.

Para estas guardias de servicio técnico se destinard, siempre que sea
posible, a aquellos trabajadores que voluntariamente se presten a ello,
y previo acuerdo por escrito entre el trabajador y su respectivo director
o responsable.

Para estas Guardias de servicio técnico debe existir una programacion
convenida de asistencia técnica regular al cliente.

Se establecen los siguientes conceptos:

«Incidencia».—Se entiende por «Incidencia» toda duda, problema, averia
o mal funcionamiento de los elementos objeto del servicio técnico y que
nos son comunicadas por un cliente o su interlocutor.

«Intervencién».—Se entiende por «Intervencién» cualquier respuesta de
naturaleza técnica originada por una incidencia, recibida del cliente o
de TS. Puede ser requerida una intervencion «In Situ» (en el lugar de
la incidencia, realizandose desplazamiento para la resolucién de la misma)
como «En Remoto» (por teléfono o por portatil, no realizindose despla-
zamiento para la resolucion de la incidencia).

Todas aquellas intervenciones de mas de 4 horas seran considerados
«Trabajos Extraordinarios» (ver clausula XXII).

«Disponibilidad».—Se entiende por «Disponibilidad» estar localizado
(fuera del horario de trabajo) por algin medio de comunicacién, teléfono
u otro, facilitado por la empresa. El técnico debera estar localizable de
forma que permanezca en lugares con cobertura, salvo casos de fuerza
mayor, en los que se comunicara en el menor tiempo posible.

Un técnico en situacién de «disponibilidad» atiende generalmente lla-
madas de TS o del técnico de «Guardia» (ver punto siguiente). No tiene
obligacion de desplazarse para atender una intervencion. Cuando por razo-
nes justificadas, y siempre de forma excepcional, se requiera alguna inter-
vencion, ésta se compensara segin la tabla.

La compensacion econémica minima semanal por disponibilidad sera
el equivalente a 80 horas.

Tabla de compensacion economica de «Disponibilidad»

Conceptos Importe

euros

Compensacion Por hora ...........ccoovviiiiiiieiiiiiineeennnn.. 0,77
Plus por cada Intervencion excepcional ...................... 40,05

«Guardia».—Se entiende por «Guardia» estar localizado (fuera del horario
de trabajo) por algin medio de comunicacion, teléfono u otro, facilitado
por la empresa, de forma que pueda resolver cualquier incidencia que
se produzca mediante su «Intervencién» directa. El técnico debera estar
localizable de forma que permanezca en lugares con cobertura, salvo casos
de fuerza mayor, en los que se comunicara en el menor tiempo posible.

La intervencion del técnico se debe realizar en el menor tiempo posible.
Los desplazamientos, como maximo, seran de 2 horas dentro del municipio
del centro de trabajo de TS, Telefénica Sistemas, S.A., o de 3 horas en
el resto de la provincia.

No se podré estar en una guardia mas de 2 semanas continuadas (por
tanto no se podra estar de guardia mas de 2 fines de semana consecutivos).
El tiempo de descanso que debe mediar entre dos guardias consecutivas
nunca sera inferior al periodo (en semanas) de la «Guardia» prestada.

La compensacion econémica minima semanal por guardia sera el equi-
valente a 80 horas.
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Tabla de compensacion economica de «Guardia»

Conceptos Importe
euros
Compensaciéon por hora de 0-3 intervenciones ............... 1,77
Compensacion por hora de 4-7 intervenciones ............... 2,73
Compensacion por hora de 8 o mas intervenciones ......... 3,70

Dentro de la compensacion econémica de la «Guardia» no se incluye
el coste de comida y desplazamiento, si fuese necesario. El gasto realizado
sera abonado al empleado por la empresa previa justificacion del mismo
y sin menoscabo de las clausulas XX y XXI.

Tanto la «Disponibilidad» como la «Guardia» se abonara al mes siguiente
de haberse realizado el trabajo, siempre que sea posible.

Todas las cuantias econémicas de esta clausula se revisaran en 2004
y 2005 en base al IPC real del afo anterior mds 1 punto, a partir del
momento de su publicacion.

Clausula XXIV. Promocion y formacion.

Las dos partes firmantes de este Convenio reconocen la importancia
de la formacién en la empresa, tanto para responder con eficacia a las
nuevas oportunidades que continuamente se le presentan a la empresa,
en un ambito tecnolégicamente cambiante, como para servir de elemento
motivador del personal y de instrumento de desarrollo y promocién pro-
fesional de los trabajadores.

Por consiguiente el desarrollo de una politica adecuada de Formacién
y Promocion afecta, tanto a los érganos de la empresa responsables de
la gestion de los Recursos Humanos, como a los trabajadores y sus 6rganos
de representacion.

Por tanto, para propiciar el trabajo conjunto de la Direccién de la
empresa y de los Representantes de los Trabajadores en este ambito se
mantiene la existencia del Comité de Formaciéon y Promocion, que, de
acuerdo con lo establecido en el II Convenio, estara formado por los siguien-
tes miembros:

El Director de Recursos Humanos o la persona en la que él delegue.
Dos empleados mas, designados por la Direccion de la empresa.
Dos empleados designados por el Comité de Empresa.

Las funciones de este Comité de Formacion y Promocién seran las
siguientes:

Conocer y participar en la elaboraciéon de los planes anuales de for-
macion, de acuerdo con las necesidades formuladas por las distintas areas
de la empresa y elaborados por el drea de formacion.

Ser informada de las promociones que se llevan a cabo anualmente
y de los criterios y procedimientos puestos en practica para su imple-
mentacion.

Proponer cauces y procedimientos para facilitar la promocién interna.

El Comité de Formaciéon y Promociéon se reunird al menos una vez
cada tres meses, y sera convocado por el Director de Recursos Humanos,
a iniciativa propia o a instancias de la Representacion de los Trabajadores.

Clausula XXV. Movilidad funcional.

Con objeto de propiciar la movilidad interna dentro de la empresa
y en su caso la promocién profesional, la Direccion dispondra de un com-
pleto sistema de informaciéon a nivel del conjunto de la empresa sobre
la competencia, dedicaciéon y funciones de los empleados de la misma.

En dicho sistema de informaciéon quedaran recogidas las peticiones
de cambio de actividad y de funciéon, que podran formular por escrito
a la Direcciéon los empleados y que seran tomadas en consideracion a
la hora de emprender nuevos proyectos o actividades.

Clausula XXVI. Ayuda de comida.

Se establecen dos sistemas opcionales de ayuda de comida: cuantia
econémica anual y vales de comida.

La cuantia econémica anual para el afio 2003 se fija en 821,62 euros
y para los afos 2004 y 2005 en 1027 euros anuales.

Los vales de comida para los afios 2003, 2004 y 2005 tendran un valor
de 7,81 euros por dia laborable de jornada no intensiva.

Al final de cada ano, se ofrecera al trabajador la eleccion del sistema
de ayuda deseado para el aino siguiente. Una vez se haya acogido a este
sistema, debera permanecer sujeto a él por anos naturales.

En el momento que el 85% de la plantilla esté acogida a un sistema,
el otro se suspendera automaticamente durante el aio natural correspon-
diente.

Estas cuantias seran de aplicaciéon a partir de la firma del presente
Convenio.

Clausula XXVII. Becas de estudio.

La empresa aportara en 2003 la cantidad de 19.000 euros anuales,
con destino a la concesion de becas al personal de la misma, que curse
estudios de interés para su formacion profesional y humana, llevindose
a cabo esta adjudicacion a través del correspondiente Comité Paritario.

Para el afio 2004 y 2005 se establece un incremento en base al IPC
real del afio anterior.

Clausula XXVIII. Préstamos.

La empresa concederd sin interés préstamos de hasta cuatro mensua-
lidades netas, calculadas sobre el salario medio de la plantilla o sobre
el salario medio del solicitante, cuando no se alcanzase aquel. La cuantia
maxima a concederse, de acuerdo con este criterio, sera de 7.984 euros
para 2003.

El montante maximo de dichos préstamos sera el equivalente a cinco
veces el salario medio mensual de la plantilla por cada 100 empleados;
de acuerdo con este criterio la cuantia sera de 39.917,4 euros para 2003.
Las solicitudes se atenderan por riguroso orden de recepcion.

El importe de dicho salario medio se actualizara una vez al aino, una
vez se hagan efectivas las subidas de Convenio y las revisiones salariales
individuales, y de ello se pasara informacion al Comité de Empresa.

Los préstamos tendran el tratamiento fiscal exigido por la legislacion
vigente, siendo los pagos a cuenta que por los mismos tenga que realizar
la empresa por cuenta del trabajador.

Clausula XXIX. Seguro de vida y accidentes.

Se establece la actualizacion permanente del seguro colectivo de vida
que mantiene la empresa contratado con una empresa de seguros en los
términos y con la siguiente cobertura de riesgos:

Tres salarios anuales para casos de fallecimiento o invalidez absoluta.

Seis salarios anuales para casos de fallecimiento o invalidez total por
accidente.

La inclusién del trabajador en este seguro colectivo de vida es volun-
taria. El trabajador debera solicitar expresamente su inclusiéon en dicho
seguro, y asimismo podra solicitar, si lo desea, su exclusién del mismo.

Clausula XXX. Prestaciones por enfermedad, maternidad o accidente.

La empresa complementard las prestaciones de la Seguridad Social
hasta el 100% del salario real en los supuestos de maternidad e incapacidad
temporal.

Clausula XXXI. Otros beneficios sociales.

Ademas de los beneficios sociales ya mencionados en 2003 se destina
a otros beneficios sociales la cantidad de 40.000 euros. Este fondo sera
administrado por una representacion Paritaria de Fondos Sociales, cons-
tituida al afecto, por dos miembros designados por la Direccién y dos
miembros designados por el Comité de Empresa.

Los criterios para la asignacion de fondos seran concretados en cada
caso por la Comision Paritaria de Fondos Sociales.
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Esta cantidad se actualizara en 2004 y 2005, en base al IPC real del
afno anterior.

Clausula XXXII. Integracion de minusvdlidos.

La empresa se compromete a poner de su parte todas las medidas
necesarias para cumplir con lo previsto en la Ley de Integracion Social
de Minusvalidos, en lo que a oportunidades de empleo se refiere y dentro
de las posibilidades de Telefénica Sistemas.

Clausula XXXIII. Comité de Empresa.

La empresa pondra a disposicién del Comité de Empresa un local para
su uso exclusivo, dotado de mobiliario y recursos de oficina necesarios
para el ejercicio de su labor. En cada centro de trabajo podra disponer,
cuando lo solicite, de una sala para reuniones del Comité de Empresa.
Asimismo en cada uno de los centros de trabajo habra a disposicion del
Comité de Empresa tablones de anuncios para poner sus informaciones.

Las horas del crédito horario no empleadas por los miembros de la
Representacion Sindical, pasaran a formar parte de una «bolsa de horas
acumuladas», que bajo el control del Pleno del Comité, podran ser utilizadas
por cualquier miembro del Comité de Empresa. La acumulaciéon de horas
en uno o varios delegados, solo tendra las limitaciones que el Pleno del
Comité pudiera establecer para cada caso.

Los miembros del Comité de Empresa no incluiran en el cémputo de
crédito de horas legalmente establecido el tiempo dedicado a reuniones
realizadas a iniciativa de la empresa o de comisiones de Convenio.

En cuanto a informacién, la empresa facilitara al Comité de Empresa
la prevista en la legislacion laboral vigente, en los plazos y circunstancias
establecidas en ella.

El Comité de Empresa podra enviar notificaciones a través del correo
electrénico al personal de Telef6nica Sistemas con normalidad, salvo que
el comunicado sea a todo el personal en cuyo caso debera solicitar auto-
rizacion a la direcciéon de la empresa.

El Comité de Empresa tendra un apartado en la Intranet donde se
podra acceder a su pagina web.

Clausula XXXIV. Horas extraordinarias.

Se establece que, en principio, no se realizaran horas extraordinarias,
ni se sobrepasara el computo horario de trabajo establecido en la empresa,
dentro de la flexibilidad horaria existente.

Podran realizarse horas extraordinarias, dentro de los limites legales
establecidos, con motivo de periodos de punta de produccién, ausencias
imprevistas de trabajadores, cambio de turno u otras circunstancias
extraordinarias derivadas de la naturaleza del trabajo de que se trate.

Las horas extraordinarias , cualquiera que sea su naturaleza, se abo-
naran con un incremento del 75 por ciento sobre la hora ordinaria de
trabajo si se realizan en dias laborables y horario diurno; cuando se realicen
en horario nocturno (de 22h a 6h), el incremento sera del 100 por ciento
sobre la hora ordinaria de trabajo. Las horas extraordinarias realizadas
en dias no laborables el incremento sera del 100 por ciento sobre la hora
ordinaria de trabajo. No obstante se podra acordar su compensaciéon con
tiempo de descanso, a razén de una hora y cuarenta y cinco minutos,
por cada hora extraordinaria diurna o de dos horas por cada hora extraor-
dinaria nocturna o dias no laborables.

Mensualmente se informara al Comité de Empresa de la horas extraor-
dinarias realizadas.

Clausula XXXV. A.T.A.M.

TS Telefénica Sistemas, S.A., esta adherida a la Asociacion Telefénica
para Asistencia a Minusvalidos.
Las aportaciones establecidas son:

a) Aportacion del trabajador: 0,2 % de la retribucion fija bruta anual.
b) Aportacion de la empresa: 0,4 % de la retribucion fija bruta anual.

Dichas aportaciones se realizaran mensualmente.

La adhesion de los trabajadores a esta asociacion se efectuara por
defecto.

Al ser voluntaria, se requerira la peticion expresa de no adhesion para
aquellos que no lo deseen.

Clausula XXXVI. Retribucion variable.

Se establece un porcentaje de retribucién variable, en funcién de obje-
tivos, para todo el colectivo de Telefénica Sistemas segin la siguiente
distribucion:

En el afno 2003 se ofrece el 2% del Salario Base.
En el aino 2004 se ofrece el 4% del Salario Base.
En el aino 2005 se ofrece el 6% del Salario Base.

En el establecimiento de los objetivos nos adaptamos a la politica
implantada en nuestro Grupo. Se fijan y evalian unos objetivos de Empresa
y otros Individuales, segiin el nivel o categoria que se tenga en la Compania.

Las percepciones por este concepto se abonan en el primer trimestre
del ano siguiente al ejercicio que se esta valorando, y en ningin caso
son consolidables. En el caso de incorporaciones se cobrara la parte pro-
porcional al tiempo trabajado.

Clausula XXXVII. Seguro médico.

Se establece un seguro de asistencia médica privada (optativo entre
SANITAS o CIGNA) de adhesiéon voluntaria cuyo coste sera soportado
por la Empresa y que cubrira al asegurado, conyuge o persona unida por
relacion de andloga afectividad e hijos hasta 25 afnos.

Clausula XXXVIII. Plan de pensiones.

Se ofrece un plan de pensiones de adhesién voluntaria encuadrado
en la modalidad de Empleo, de aportacién definida, con aportaciones obli-
gatorias del promotor y del participe graduales segin la siguiente escala:

En el afio 2003 la empresa aportara el 1.5% del Salario Base y el
trabajador aporta el 0,7%.

En el afo 2004 la empresa aportara el 3.0% del Salario Base y el
trabajador aporta el 1,4%.

En el afo 2005 la empresa aportard el 4.51% del Salario Base y el
trabajador aporta el 2,2%.

Al tener que promover el plan, la empresa empezara a realizar las
aportaciones en el mes de Octubre de 2003. Se ofrece para todos aquellos
empleados que lo soliciten, la aportacion retroactiva desde Enero de 2003
de las aportaciones de la Empresa, debiendo en ese caso el trabajador
aportar su parte correspondiente.

Este plan de pensiones de empleo se regira por su propio Reglamento
y sera supervisado por su Comisién de Control.

Clausula XXXIX. Estudios.

Aquellos empleados que cursen estudios en centros oficiales podran
solicitar reduccion de jornada que debera ser aprobada en la Comision
Paritaria.

La reduccion implica jornada intensiva, sin ayuda de comida y la corre-
lativa reduccion del salario que se expresa en las tablas de la clausula XVII.

ANEXO
IV CONVENIO COLECTIVO DE TELEFONICA SISTEMAS

Equivalencias de niveles y categorias entre el anterior y el presente
Convenio Colectivo y sus correspondientes salarios bases de referencia
(salarios minimos de cada categoria):

Salarios minimos
de referencia

Niveles Categorias
IIT Convenio IV Convenio

1,2,3,4 G 13.230
5,6,7 F 18.802
8,9 E 26.474
10, 11 D 31.584
12 C 37.394

Las categorias A y B corresponden a puestos fuera de Convenio.



