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1 6 6 5 6 RESOLUCION de 30 de julio de 2003, de la Direccién General
de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en el regis-
tro y publicacion del Convenio Colectivo de la empresa
Provivienda para el aiio 2003.

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa Provivienda para
el afo 2003 (C6d. Convenio n.° 9011702) que fue suscrito con fecha 3
de julio de 2003 de una parte por los designados por la Direccion de
la empresa en representacion de la misma y de otra por los delegados
de personal en representacion de los trabajadores y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, del Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981,
de 22 de mayo, sobre registro y depdsito de Convenios Colectivos de
Trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comisién Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 30 de julio de 2003.—La Directora general, Soledad Cérdoba
Garrido.

CONVENIO COLECTIVO DE «PROVIVIENDA»

PREAMBULO

El presente Convenio colectivo de «Provivienda» se otorga por la Mesa
negociadora integrada por cuatro miembros; uno, en representacion de
la Empresa y tres designados por la representacion de los trabajadores.

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente Convenio Colectivo sera de aplicaciéon en todo el territorio
nacional.

Articulo 2. Ambito funcional.

Este Convenio Colectivo regula las relaciones de trabajo en las oficinas
o centros de trabajo de que disponga la Asociacion Provivienda.

Articulo 3.  Ambito personal.

Los preceptos contenidos en este convenio afectan a los trabajadores,
que en cada momento, dependan de la citada Asociacién, desarrollando
funciones dentro del ambito funcional citado en el articulo anterior.

Articulo 4. Vigilancia.

El presente Convenio colectivo entrara en vigor a partir del dia siguiente
de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado, retrotrayéndose sus
efectos econémicos al dia 1 de enero de 2003, tanto para los trabajadores
que en la fecha de su publicacion esté en vigor su contrato de trabajo
como para aquellos que en dicha fecha estuvieren contratados y en el
momento de publicarse este Convenio, hubiesen cesado en su relacion
laboral con la Asociacion.

Articulo 5. Compensacion y absorcion.

1. Las condiciones que se pactan en el presente Convenio, sustituyen
en su totalidad a las que hasta la firma del mismo regian en la empresa
por cualquier pacto, causa u origen.

2. Las disposiciones que pudieran suponer cambio econémico en
todos o algunos de los conceptos retributivos pactados en el presente
Convenio o supusieran la creaciéon de otros nuevos, tendran eficacia prac-
tica cuando considerados en su totalidad y en computo anual, superen
alos establecidos en este Convenio, debiéndose entender, en caso contrario,
absorbidos por las condiciones pactadas en el mismo.

3. Las condiciones pactadas son compensables en su totalidad con
las que anteriormente rigieran.

Articulo 6. Duracion.

La duracion del presente Convenio colectivo se establece hasta el 31
de diciembre de 2003.

Articulo 7. Denuncia.

1. El Convenio se prorrogara tacita y automaticamente, de ano en
ano, salvo en el caso de denuncia por cualesquiera de las partes firmantes,

con una antelacion minima de un mes antes de la fecha de su vencimiento,
por telegrama o por cualquier otro medio fehaciente. En tanto no se apruebe
otro Convenio o parte del mismo, seguira vigente el presente.

2. La denuncia se cursara, simultineamente, a cada una de las partes
firmantes de este Convenio y al organismo publico competente, estable-
ciéndose un plazo maximo de quince dias a contar desde la fecha de noti-
ficacion de la denuncia para la constitucion de la mesa negociadora.

Articulo 8. Vinculacion.

En el supuesto de que la jurisdiccion social declare la nulidad de alguno
de los articulos de este Convenio, se mantendra la validez de la parte
no afectada por dicha nulidad.

Articulo 9. Principios generales.

1. La organizacion practica del trabajo, con sujecion a este Con-
venio colectivo y a la legislacion social vigente, es facultad exclusiva de
la empresa.

2. Sin merma de la autoridad que corresponde a la direccion de la
empresa 0 a sus representantes legales, los 6rganos de representacion
legal y sindical de los trabajadores, cuando lo hubiere, tendran las funciones
que en cada momento, les reconozca la normativa que les sea de aplicacion.

Articulo 10. Ingresos y periodos de prueba.

1. Laadmision de personal se sujetara a lo legalmente dispuesto sobre
colocacion. En la admision de personal la empresa podra exigir las pruebas
de aptitud o titulacion para asegurar la capacidad profesional y las con-
diciones fisicas y psicologicas necesarias.

2. Se establecen los siguientes periodos de prueba:

a) Personal titulado: seis meses.
b) Restante personal, excepto el no cualificado: dos meses.
c) Personal no cualificado: un mes.

3. Los periodos de incapacidad temporal, maternidad y adopcién o
acogimiento no seran computables en el periodo de prueba, siempre que
asi se pacte por escrito en el contrato de trabajo.

4. Durante el periodo de prueba, tanto la empresa como el trabajador,
podran desistir del contrato, sin ninguna necesidad de preaviso y sin que
ninguna de las partes tenga derecho a indemnizacion.

5. En todo caso, el trabajador percibira durante el periodo de prueba
la remuneracion correspondiente a la labor realizada.

6. Transcurrido el periodo de prueba sin desistimiento, quedara for-
malizada la admision con arreglo a la naturaleza de la contratacion, sién-
dole contado al trabajador, a efectos de antigiiedad y trienios, el tiempo
invertido en el periodo de prueba.

7. Es potestativo para la empresa el renunciar al periodo de prueba,
asi como también reducir su duracién.

Articulo 11. Principios generales en materia salarial.

1. Los salarios, dietas y suplidos establecidos en el presente Convenio
colectivo tienen el caracter de minimos, figurando en anexo que se acom-
pana al mismo.

La subida salarial para el ano 2003 se pacta en un 4 por 100, aplicindose
a todos los conceptos salariales, a excepcion del plus de antigiiedad.

2. Cuando un trabajador, en el cumplimiento del deber o desempeio
de cargo publico, recibiere remuneracién econémica, se descontara la mis-
ma del salario a que tuviere derecho en la empresa, pero sélo la cuantia
que corresponda al tiempo que, comprendido en la jornada ordinaria, haya
invertido en dicho ejercicio.

Articulo 12. Fecha de pago.

Como norma general, el pago de los salarios y demas remuneraciones
se efectuara mensualmente en el ultimo dia habil de cada mes.

Articulo 13.  Forma de pago.

El pago del salario y demds remuneraciones, asi como el pago delegado
de prestaciones de la Seguridad Social, podra efectuarlo la empresa en
metalico o mediante cheque u otra modalidad de pago similar a través
de entidades de crédito.

Articulo 14. Salario base.

1. El salario base retribuye el trabajo de las respectivas categorias
profesionales realizado por la jornada ordinaria de trabajo.
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2. Los salarios base de las distintas categorias profesionales son los
que se recogen en el punto 1 de la tabla econémica aneja a este convenio,
salvo que por la empresa y el trabajador se hubiese pactado otro superior.

Articulo 15. Complemento personal de antigiiedad.

1. Los trabajadores percibiran un complemento personal de antigiie-
dad por cada tres anos de servicios, cuya cuantia se calcula aplicando
el porcentaje del 5 por 100 sobre el salario base por trienio.

2. Los trienios comenzaran a devengarse desde el dia primero del
mes en que el trabajador cumpla tres ainos o multiplos de tres de relacion
laboral, siempre que su contratacion dé derecho al percibo del mismo.

3. La acumulacion de los incrementos por antigiiedad no podra, en
ningin caso, suponer mas del 50 por 100 como maximo del salario base.

Articulo 16. Complementos salariales de puesto de trabajo.

Complemento de especial responsabilidad.—Su cuantia sera negociable
entre Empresa y trabajador, no pudiendo exceder para cualquiera de los
niveles salariales de Seiscientos un euros (601 €) mensuales, percibiéndose
por aquellos trabajadores que realicen tareas de direccion en una unidad
funcional o desarrollen determinadas actividades que a juicio o criterio
de la empresa se consideren de especial relevancia, durante el tiempo
que dure la misma.

Complemento de especialidad.—Sera percibido por aquellos trabajado-
res que a juicio de la empresa, tengan una experiencia acreditada en las
funciones propias de su categoria profesional.

Complemento de sustitucién.—Sera percibido por aquellos trabajadores
que puntualmente desarrollen trabajos de superior categoria mientras per-
sista esta situacion.

Articulo 17. Complementos de vencimiento superior al mes.

Los trabajadores tendran derecho a dos gratificaciones extraordinarias
al afio que se pagaran en los meses de junio y diciembre, devengandose
la primera del 1 de enero al 30 de junio, y la segunda del 1 de julio
al 31 de diciembre, teniendo la consideraciéon de pagas semestrales. El
importe de cada una de ellas serd de una mensualidad de todos los con-
ceptos salariales, a excepcion del plus de transporte.

Articulo 18. Jornada laboral.

Durante la vigencia del presente Convenio colectivo y de conformidad
con lo establecido en el articulo 34.1 de la Ley del Estatuto de los Tra-
bajadores, se acuerda una jornada de treinta y seis horas semanales en
céomputo anual, siempre que ésta a su vez no represente mas de 1.620
horas anuales.

Articulo 19. Jornada ordinaria.

Se considera jornada ordinaria de trabajo, la que tenga establecida
cada trabajador en funcién del centro de trabajo donde presta servicios.

Articulo 20. Jornada reducida.

Las retribuciones del personal en jornada reducida, se determinaran
mediante la aplicacion a las retribuciones normales o de jornada completa,
del cociente que resulte de dividir el nimero de horas efectivas realizadas,
entre el nimero de horas que constituyen la jornada pactada en el presente
Convenio.

Articulo 21.  Jornada intensiva.

El periodo de jornada intensiva sera del 1 de julio al 15 de septiembre,
ambos inclusive. No obstante lo anterior, se respetara que el periodo de
jornada intensiva pueda ser diferente, para aquellos trabajadores que por
prestar servicios en locales que no sean de la empresa, estén sometidos
alos horarios de dichos centros.

Articulo 22.  Horas de libre disposicion.

Las horas realizadas dentro de la jornada ordinaria de trabajo, que
excedan de las establecidas en el articulo 18, se consideran horas de libre
disposicion.

El régimen de estas horas es el siguiente:

Debera cogerse dentro del aino natural, salvo que pueda prorrogarse
por circunstancias excepcionales. El Departamento de Personal comuni-
cara antes de que finalice el afo si es o no posible su prérroga.

El responsable de cada Programa y/o Departamento, decide sobre las
peticiones recibidas en funcion del volumen de trabajo.

No se podran coger horas o dias de libre disposicién por dos personas
del mismo equipo (entendido como personas que efectien similar trabajo).

Se podran unir horas/dias de libre disposicién a vacaciones con la
siguiente limitacién: deberan quedar cubiertas las necesidades de cada
Programa y/o Departamento, que sera determinado en cada caso por el
responsable del mismo.

Se aplicaran horas de libre disposicion, obligatoriamente, a los
dias 24 y 31 de diciembre. Los puentes se consideraran facultativos.

Articulo 23. Horas extraordinarias.

1. Seran realizadas por aquellos trabajadores que por razén de su
puesto de trabajo, efectien tareas propias de su categoria, fuera de la
jornada ordinaria de trabajo. Su control y supervision correra a cargo
de la Empresa, que establecera la necesidad o no de su realizacion.

2. Cuando en céomputo anual el nimero de horas extraordinarias no
supere las 16, se compensaran en tiempos equivalentes de descanso retri-
buido. En lo que exceda de lo anterior, se podra optar por retribuir las
horas extras efectuadas, de conformidad con el resultado de dividir el
salario bruto anual por la jornada anual, en funcion de los diferentes
niveles salariales, o bien se compensara en tiempos equivalentes de des-
canso retribuido, a eleccién del trabajador.

Articulo 24. Horarios y descansos.

1. Salvo en aquellos supuestos en que las exigencias productivas, téc-
nicas u organizativas impongan necesariamente modificaciones, se man-
tendra sin variacién alguna los horarios y su régimen de distribucién vigen-
te en el ano 2002. En todo caso, se respetara el computo anual de jornada
sefialado en el articulo 18.

2. Cada oficina o centro de trabajo elaborarda su propio calendario
laboral, siempre que se respete el citado computo anual, pero con la pre-
visién contenida en el articulo 19.

Articulo 25. Promocion interna.

La Empresa ofertara a sus trabajadores cualquier nuevo puesto de
trabajo, ya sea de nueva creaciéon o por vacante definitiva, estableciéndose
previamente, los criterios de seleccion que exija cada uno. En la convo-
catoria se indicara obligatoriamente: denominacion, caracteristicas, posi-
cion dentro de la organizacion, requisitos necesarios para su desempeno
y remuneraciéon desglosada por conceptos.

El trabajador contratado tendra preferencia sobre el no contratado
para ocupar ese nuevo puesto de trabajo, siempre que exista igualdad
de perfil y capacidad.

Articulo 26. Formacion.

1. El trabajador tendra derecho:

a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a exdmenes
y a elegir turno de trabajo, si éste fuese el régimen instaurado en la empresa,
cuando curse con regularidad estudios para la obtencién de un titulo aca-
démico o profesional.

b) La Empresa contribuira econémicamente a la formaciéon de sus
trabajadores en la cuantia, que en cada caso estime oportuno, siempre
que dicha formacion sea necesaria a juicio de la empresa y esté relacionada
con las funciones del puesto de trabajo.

c¢) Cuando un trabajador curse con regularidad estudios para la obten-
cién de un titulo académico o profesional y solicite modificacion de su
jornada laboral, serda preceptiva la elaboracién de un informe por parte
de su responsable directo en el que se concretaran los siguientes extremos:
idoneidad y adecuacion entre los estudios a realizar y las funciones a
desempenar dentro de su puesto de trabajo y la posibilidad o no de modi-
ficar su jornada laboral en funcion de las necesidades del servicio y/o
departamento. Si fuere posible dicha modificacion, la empresa lo comu-
nicara al trabajador con las indicaciones que en cada caso estime oportuno.
La decision podra ser revocada cuando existan razones justificadas por
necesidades del servicio.

2. La Empresa podra exigir a todo trabajador que se encuentre dis-
frutando de los beneficios enumerados en los puntos b) y ¢) anteriores,
las calificaciones obtenidas en su estudio, asi como justificaciéon de su
asistencia normal a las clases. Cuando las calificaciones en un 25
por 100 no superen el aprobado o las faltas no justificadas de asistencia
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a clase superen el 10 por 100 del horario docente, seran causa automatica
del cese de los citados beneficios.

Articulo 27. Permisos retribuidos y vacaciones.

1. Los trabajadores, previo aviso y justificaciéon, podran ausentarse
del trabajo, con derecho a retribucion, por alguno de los motivos y por
el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Tres dias habiles en caso de nacimiento de un hijo.

c¢) Tres dias habiles en caso de accidente o enfermedad graves u hos-
pitalizacion de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afi-
nidad (conyuge, padres, abuelos, hijos, nietos, padres politicos, hermanos)
y hermanos politicos. Este permiso comenzara a computarse el dia en
que acaece el hecho que da origen al mismo, pudiéndose disfrutar dentro
de un periodo maximo de quince dias.

d) Cuatro dias habiles en caso de fallecimiento de conyuge, padres,
abuelos, hijos, nietos, padres politicos, hermanos y hermanos politicos.
El permiso sera de un dia habil, en caso de fallecimiento de tios y sobrinos.
e) En los supuestos b), ¢) y d) , si el dia que acaece el hecho fuere
habil y se hubiere trabajado la jornada laboral integramente, el cémputo
comenzard el dia habil siguiente.

f) En los supuestos anteriores cuando se necesite hacer un despla-
zamiento de 200 kilémetros por cada uno de los viajes de ida y vuelta,
los permisos se aumentaran en un dia mas de lo senalado en cada caso.

¢) En caso de fallecimiento de cényuge o hijos, el trabajador podra
solicitar, adicionalmente, un tipo especial de excedencia voluntaria, de
una duracién no superior a un mes, con reserva de puesto de trabajo,
que faculta al trabajador a no prestar servicios y a la empresa a no abonar
retribucién alguna y por tanto a no cotizar.

h) Dos dias habiles por traslado del domicilio habitual.

i) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inex-
cusable de caracter publico y personal, comprendido el ejercicio del sufra-
gio activo. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la
imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas del 20 por 100
de las horas laborables en un periodo de tres meses, podra la empresa
pasar al trabajador afectado a la situacién de excedencia forzosa con dere-
cho a recuperacién del puesto de trabajo cuando finalice la obligacion
del cumplimiento del deber de caracter publico y personal.

j) Para realizar funciones sindicales o de representacion en los tér-
minos establecidos en la Ley y en el presente Convenio.

k) Para los supuestos especificos de formacién previstos en el articu-
lo 26.

1) Un dia natural por matrimonio de padre o madre, hijo, hermano
o hermano politico, en la fecha de celebracion de la ceremonia.

2. Seasimilan, en cuanto a permisos retribuidos, la situacién de matri-
monio a la de pareja de hecho. No obstante, para disfrutar en este caso
del permiso de 15 dias, sera preciso presentar la inscripcion en el Registro
de Parejas de Hecho. Para disfrutar de un nuevo periodo de 15 dias, sera
necesario que al menos, haya transcurrido un ano desde el anterior disfrute.
Esta situacion no se aplicara con caracter retroactivo a los trabajadores
que actualmente tienen formada pareja de hecho.

3. Todo el personal sujeto al presente Convenio, disfrutara de unas
vacaciones anuales equivalentes a los dias hdbiles del mes de agosto del
afo en curso. Se disfrutaran en proporciéon a los dias trabajados, durante
el ano. El computo se realizara por anos naturales, es decir, desde
el 1 de enero al 31 de diciembre del afo en curso. Dentro del mes de
enero se confeccionara el calendario de vacaciones del afo.

El periodo para el disfrute de las vacaciones sera el comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre. Se sometera al siguiente régimen:

a) Las vacaciones se podran disfrutar seguidas o fraccionadas en dos
periodos.
b) De fraccionarse en dos periodos, las opciones seran:

Partido a la mitad o aproximado cuando los dias sean impares.

Un periodo de cinco o seis dias habiles, si se trabaja de lunes a viernes
o de lunes a sabados, respectivamente y otro periodo, el resto de los dias
que queden por disfrutar.

c) En cualquiera de los casos, se debera realizar la jornada laboral
pactada en convenio.

Articulo 28. Maternidad, cuidado de menores y familiares y lactancia.

De conformidad con lo establecido en La Ley del Estatuto de los
Trabajadores:

1. Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia, de
duracién no superior a tres anos, para atender al cuidado de cada hijo,
tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcién, o en los supuestos
de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la
fecha de nacimiento o en su caso de la resolucién judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duraciéon
no superior a un ano, los trabajadores para atender al cuidado de un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo
y no desempeie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado constituye un dere-
cho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si
dos o mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por
el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simul-
taneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo
de excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera
disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en esta situacion de exce-
dencia, conforme a lo establecido en este apartado, serd computable a
efectos de antigliedad y el trabajador tendrd derecho a la asistencia a
cursos de formacion profesional, a cuya participaciéon debera ser convocado
por el empresario, especialmente con ocasiéon de su reincorporacion.
Durante el primer ano tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo
del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

2. En el caso de parto, la suspension tendra una duraciéon de dieciséis
semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto multiple
en dos semanas mas por cada hijo a partir del segundo. El periodo de
suspension se distribuira, a opcion de la interesada, siempre que seis
semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de falle-
cimiento de la madre, el padre podra hacer uso de la totalidad o, en su
caso, de la parte que reste del periodo de suspension.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatas
posteriores al parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso
de que el padre y la madre trabajen, ésta, al iniciarse el periodo de descanso
por maternidad, podra optar por que el padre disfrute de una parte deter-
minada e ininterrumpida del periodo de descanso posterior al parto, bien
de forma simultanea o sucesiva con el de la madre, salvo que en el momento
de su efectividad, la incorporaciéon al trabajo de la madre suponga un
riesgo para su salud.

3. Enlossupuestos de adopcion y acogimiento tanto preadoptivo como
permanente, de menores de hasta seis anos, la suspension tendra una
duraciéon de dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliable en el supuesto
de adopciéon o acogimiento miultiple en dos semanas mas por cada hijo
a partir del segundo, contadas, a eleccion del trabajador, bien a partir
de la decision administrativa o judicial de acogimiento, bien a partir de
la resolucion judicial por la que se constituya la adopcién. La duracion
de la suspension serd, asimismo, de dieciséis semanas en los supuestos
de adopcion o acogimiento de menores mayores de seis anos de edad
cuando se trate de discapacitados o minusvalidos o que por sus circuns-
tancias y experiencias personales o que por provenir del extranjero, tengan
especiales dificultades de insercion social y familiar debidamente acre-
ditadas por los servicios sociales competentes. En caso de que la madre
y el padre trabajen, el periodo de suspension se distribuird a opcién de
los interesados, que podran disfrutarlo de forma simultinea o sucesiva,
siempre con periodos ininterrumpidos y con los limites senalados.

En los casos de disfrute simultidneo de periodos de descanso, la suma
de los mismos no podra exceder de las dieciséis semanas previstas en
los apartados anteriores o de las que correspondan en caso de parto
multiple.

Los periodos a los que se refiere este apartado podran disfrutarse
en régimen de jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre
los empresarios y los trabajadores afectados, en los términos que regla-
mentariamente se determinen.

4. Las trabajadoras por lactancia de un hijo menor de nueve meses,
tendran derecho a una hora de ausencia al trabajo, que podran dividir
en dos fracciones. La mujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho
por una reducciéon de la jornada normal en una hora con la misma finalidad.
Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre
en caso de que ambos trabajen.

5. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin
menor de seis afnos o a un minusvalido fisico, psiquico o sensorial que
no desempene una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccién
de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario entre,
al menos, un tercio y un maximo de la mitad de la duracién de aquélla.
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Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo
de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que
por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo y que no desempeiie actividad retribuida.

La reduccién de jornada contemplada en el presente apartado cons-
tituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No
obstante, si dos o mas trabajadores de la misma empresa generasen este
derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la
empresa.

6. La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute
del permiso de lactancia y de la reduccién de jornada previstos en los
apartados 4 y 5 de este articulo, correspondera al trabajador, dentro de
su jornada ordinaria. El trabajador debera preavisar al empresario con
quince dias de antelacién la fecha en que se reincorporard a su jornada
ordinaria.

Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajador sobre la con-
crecion horaria y la determinacion de los periodos de disfrute previstos
en los apartados 4 y 5 de este articulo seran resueltas por la jurisdiccion
competente a través del procedimiento establecido en el articulo 138 bis,
o el que corresponda en su momento, de la Ley de Procedimiento Laboral.

Articulo 29. Incapacidad temporal.

Como complemento a las prestaciones establecidas en la Ley de Segu-
ridad Social, se tendrdn en cuenta las siguientes mejoras:

1. Enlas enfermedades sin baja con aviso al empresario, el trabajador
percibira el 100 por 100 de su salario.

2. La Empresa complementara las prestaciones por incapacidad tem-
poral de la Seguridad Social o maternidad en todos los casos.

Articulo 30. Excedencias.

1. Los trabajadores fijos de plantilla, con una antigiiedad de al menos
1 afo, podran pasar a la situacion de excedencia voluntaria, sin que tengan
derecho a retribuciéon alguna, en tanto se reincorporen al servicio activo.

2. La excedencia puede ser voluntaria y forzosa. Los términos y con-
diciones de dichas excedencias seran los establecidos en la Ley del Estatuto
de los Trabajadores.

Articulo 31. Ceses.

El trabajador que pretenda cesar en la Empresa debera comunicarlo
a la misma con quince dias de antelacién. Si no lleva a cabo ese preaviso
perdera quince dias de salario.

Articulo 32. Jubilacion anticipada.

Los trabajadores que se jubilen antes de los sesenta y cinco anos de
edad y tengan una antigiedad minima en la empresa de seis anos de
servicios, percibiran la gratificacion equivalente a cuatro mensualidades
de su retribucion real.

Articulo 33. Movilidad funcional.

En esta materia, las partes se remiten a lo establecido en el Estatuto
de los Trabajadores.

Articulo 34. Dietas y kilometrage.

1. Cuando el trabajador, como consecuencia del desempeio de su
trabajo, se traslade fuera de la provincia donde se encuentre su centro
de trabajo, percibirad el coste total de los gastos que genere por despla-
zamiento, alimentacion y alojamiento, previa presentacion de facturas.

2. Los importes que se recogen en el anexo econémico, en los con-
ceptos de plus de transporte, se consideran minimos y sélo se abonaran
cuando efectivamente se haga uso de los mismos, previo acuerdo con la
empresa. Los trabajadores con jornada laboral reducida o a tiempo parcial
percibiran, en todo caso, la cantidad de 34,80 €, reduciéndose la cantidad
restante del plus de transporte en la misma proporcién que su jornada
laboral. La citada cantidad de 34,80 € se revisara anualmente conforme
ala subida salarial que se pacte cada ano.

3. En los desplazamientos, como consecuencia del desempeno del tra-
bajo, si éstos se realizan con vehiculo propio del trabajador, la empresa
le abonara la cantidad que se fija en el punto 2 de la tabla econémica
aneja a este Convenio. Si se realizan en transporte publico, se abonara
el exceso del titulo de transporte valido, correspondiente al area de su
lugar de trabajo.

4. Cuando por motivos laborales, el trabajador pernocte fuera del
domicilio familiar, percibira una cantidad fija equivalente a 36,06 €, siem-
pre que no exceda de siete dias. Si el periodo excede del anteriormente
indicado, dicho importe se negociara entre empresa y trabajador.

Articulo 35. Traslados.

1. Los traslados del personal podran ser voluntarios o forzosos.

2. El traslado voluntario se solicitara por escrito, y si fuesen varios
los que pidieran la misma vacante, se seguird un turno de antigiiedad
en la categoria.

3. La forma de llevarse a cabo los traslados voluntarios y los forzosos
sera la establecida en el Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 36. Clases de faltas.

Las faltas cometidas por los trabajadores, se clasificaran atendiendo
a su importancia, reincidencia e intencion, en leves, graves y muy graves,
de conformidad con lo que se dispone en los articulos siguientes.

Articulo 37. Faltas leves.

Se consideraran faltas leves:

1. Tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa
justificada.

2. Una falta de asistencia al trabajo sin que exista causa justificada.

3. La no comunicacién con la antelaciéon debida, de faltar al trabajo
por causa justificada, a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

4. La falta de aseo y limpieza personal.

5. Falta de atenci6n y diligencia con el publico o los clientes.

6. Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

7. La embriaguez habitual.

Articulo 38. Faltas graves.

Se consideraran faltas graves:

1. Cuatro faltas de puntualidad al trabajo en un mes sin que exista
causa justificada.

2. Faltar dos dias al trabajo en un mes sin justificacion.

3. Lasimulacion de enfermedad o accidente.

4. Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha,
firma o tarjeta de control.

5. Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compaineros
sin la debida autorizacion.

6. Lareincidencia en las faltas leves, salvo las de puntualidad, aunque
sean de distinta naturaleza, dentro del trimestre, cuando hayan mediado
sanciones.

7. El abandono del trabajo sin causa justificada.

8. La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

Articulo 39. Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves:

1. Mas de cuatro faltas de puntualidad al trabajo en un mes sin que
exista causa justificada.

2. Faltar al trabajo mas de dos dias al mes sin causa justificada.

3. El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza en las gestiones
encomendadas.

4. Elhurtoy el robo, tanto a los demas trabajadores como a la empresa
o a cualquier persona dentro de los locales de la empresa o fuera de
la misma, durante acto de servicio. Quedan incluidos en este apartado
el falsear datos si tienen como finalidad maliciosa el conseguir algin
beneficio.

5. La simulaciéon comprobada de enfermedad; inutilizar, destrozar o
causar desperfectos en maquinas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres
y departamentos de la empresa; la continuada y habitual falta de aseo
y limpieza personal; la embriaguez reiterada durante el trabajo, dedicarse
a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la empresa,
si no media autorizacion de la misma; los malos tratos de palabra u obra
o falta grave de respeto y consideracion a los jefes, compaferos o subor-
dinados; abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad, la reinci-
dencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo
trimestre, siempre que hayan sido objeto de sancion.

Articulo 40. Sanciones.

1. Las sanciones que la empresa puede aplicar, segin la gravedad
y circunstancias de las faltas cometidas, seran las siguientes:



32580

Sdbado 23 agosto 2003

BOE nim. 202

A) Faltas leves:

a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion por escrito.
c¢) Suspension de empleo y sueldo por un dia.

B) Faltas graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de dos a diez dias.

b) Inhabilitacion por plazo no superior a un ano para el ascenso a
categoria superior.

c) Cambio de centro de trabajo.

d) Pérdida temporal de la categoria hasta un maximo de seis meses.

C) Faltas muy graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.

b) Pérdida temporal de la categoria desde seis meses hasta un maximo
de un aio.

c¢) Inhabilitacion durante dos anos o definitivamente para ascender
a otra categoria superior.

d) Inhabilitacion temporal o definitiva para el manejo de la caja u
otros medios de pago cuando haya sido sancionado por motivos pecuniario.

e) Despido.

2. Para la aplicacion de las sanciones que anteceden se tendrda en
cuenta el mayor o menor grado de responsabilidad del que cometa la
falta, categoria profesional del mismo y repercusion del hecho en los demés
trabajadores y en la empresa.

Articulo 41. Régimen sancionador.

1. La facultad de imponer las sanciones correspondera a la direccién
de la empresa.

2. Sera necesaria la instruccién de expediente disciplinario contra-
dictorio, en el caso de sanciones por faltas graves y muy graves de todos
los trabajadores.

3. El expediente disciplinario se iniciara con la orden de incoaciéon
adoptada por la direcciéon de la empresa, quien designara al instructor
del mismo. Tras la aceptacion del instructor, se procedera por éste a tomar
declaracion al trabajador afectado, y en su caso, a los testigos, y practicara
cuantas pruebas estime necesarias para el debido esclarecimiento de los
hechos.

El instructor pondra en conocimiento de la representacion de los tra-
bajadores la apertura de expediente disciplinario.

El instructor podra proponer a la direccién de la empresa, la suspension
de empleo, pero no de sueldo del trabajador afectado, por el tiempo que
dure la incoacion del expediente.

La duracion de la tramitacion del expediente desde que el instructor
acepte el nombramiento no podra ser superior a dos meses.

La resoluciéon en que se imponga la sancion deberd comunicarse al
interesado por escrito y expresara con claridad y precision los hechos
imputados, la calificacion de la conducta infractora como falta leve, grave
y muy grave, la sancién impuesta y desde ciando surte efectos. No obstante
lo anterior, en los casos de sancién de amonestacion verbal, obviamente,
no existira comunicacion escrita.

4. La empresa anotara en el expediente personal del trabajador las
sanciones por faltas graves y muy graves, anotando también las reinci-
dencias de las faltas leves.

Articulo 42. Derechos sindicales.

Con relacion a los derechos sindicales de los trabajadores, este Con-
venio se remite al contenido de la Ley Organica de Libertad Sindical.

Articulo 43. Comision Paritaria.

1. Se crea la comisién paritaria de vigilancia, interpretacion, media-
cion y arbitraje del presente convenio, formada por dos vocales en repre-
sentacion de la empresa y otros dos en representacion de los trabajadores.

2. Esta comision paritaria estara presidida en cada reunién, por uno
de sus componentes, siguiendo el orden que una vez constituida, quede
fijado mediante sorteo. Actuara como secretario en todas las reuniones
el miembro més joven de los que asistan a las mismas.

3. Los acuerdos se adoptaran por unanimidad o en su defecto, por
mayoria simple, y quedaran reflejados en acta sucinta que suscribiran

los asistentes a la reunion al final de la misma. Para la validez de los
acuerdos se requerira la presencia de, al menos, un miembro de cada
representacion.

4. Las funciones de la comision son las siguientes:

a) Emitir los informes que le sean requeridos por la autoridad laboral
sobre cuantas cuestiones se susciten en relaciéon con la interpretacion
del convenio.

b) Vigilar el correcto cumplimiento de lo pactado.

c¢) Ejercerlas funciones de arbitraje que especificamente se le sometan
por las partes con tal caracter.

5. Todas las resoluciones que esta comision deba emitir sobre las
consultas presentadas a la misma deberan producirse en un plazo maximo
de quince dias naturales a partir de la recepciéon formal de las mismas,
acompanadas de la documentacion correspondiente.

6. A las reuniones de la comision podran asistir los asesores que
las partes integrantes consideren necesarios, si bien no tendran derecho
a voto.

Articulo 44. Solucion extrajudicial de conflictos laborales.

Los conflictos ocasionados por discrepancias surgidas durante la nego-
ciacion del convenio colectivo seran sometidos a solucién extrajudicial
ante el organismo publico que tenga asumidas en cada momento esta com-
petencia. A tal efecto se seguird el procedimiento administrativo que corres-
ponda.

En desarrollo de este precepto, las partes acuerdan someter al SIMA
las cuestiones que pudieran surgir.

Disposicion transitoria.

Las categorias profesionales quedan definidas como a continuacién
se indica y con los siguientes niveles salariales.

Seccion 1.2 Personal Directivo.

Gerente.—Es la persona que dirige la empresa; supervisa el cum-
plimiento de los objetivos marcados por la misma; elabora proyectos; gene-
ra nuevos campos de actividad, controla el presupuesto; elabora estrategias
de busqueda de financiaciéon y representa a la empresa frente a otras
entidades publicas o privadas.

Seccion 2.2 Titulados.

a) y b) Personal titulado.—Es el que se halla en posesion de un titulo
o diploma oficial de grado superior o medio, que esta unido a la empresa
por un vinculo de relaciéon laboral concertado en razén del titulo que
posee, para ejercer funciones especificas para las que el mismo le habilita
y siempre que preste sus servicios en la empresa con caricter exclusivo
o preferente por un sueldo, sin sujecién a la escala habitual de honorarios
de su profesion. Puede pertenecer a alguno de los siguientes grupos:

Grupo A.—Aquél trabajador que dependiendo de la direccion o gerencia,
asume tareas que requieren responsabilidad e iniciativa, asumiendo tam-
bién la direccion de un departamento.

Grupo B.—Aquél trabajador que bajo la dependencia del Personal Titu-
lado-Grupo A, realiza tareas propias de su titulacién, pero bajo la super-
visién y control de éste.

Seccion 3.2 Personal administrativo.

Categorias.

Responsable de Departamento.—Es aquel trabajador, provisto o no de
poderes, que bajo la dependencia directa de la direccién o gerencia lleva
la responsabilidad de un departamento, controlando y supervisando direc-
tamente el trabajo de varias delegaciones dependientes y sus sucursales.

Coordinador.—Es aquel trabajador, provisto o no de poderes, que bajo
la dependencia directa del responsable de un departamento o de la gerencia
llevala responsabilidad de una o mas delegaciones con caracter autonémico
o provincial y las posibles sucursales. Quedan adscritas a esta catego-
ria aquellas personas que organizan y construyen la contabilidad de la
empresa.

Coordinador de captacion.—Es el empleado que bajo la dependencia
de la gerencia posee conocimientos del mercado inmobiliario, capta vivien-
das a través de los cauces habituales en este sector, negociando con los
propietarios las condiciones adecuadas para llegar a un acuerdo contrac-
tual no lesivo a los intereses de los colectivos atendidos en los diversos
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programas. Bajo su dependencia se encuentran aquellos trabajadores que
teniendo categoria laboral de Administrativos, tienen asignado el plus de
especialidad, auxiliandole en dicha tarea.

Jefe de 1.* Es el empleado capacitado, provisto o no de poderes, que
actia a las 6rdenes inmediatas del jefe superior, si lo hubiere y lleva
la responsabilidad directa de uno o mas servicios. Queda adscrito a esta
categoria, aquellos trabajadores que realicen funciones informaticas de
especial complejidad, poniendo a punto programas, completando los expe-
dientes técnicos de los mismos.

Administrativo.—Es aquel empleado que actia a las 6rdenes de un jefe,
si lo hubiere, y que bajo su propia responsabilidad realiza trabajos que
requieren iniciativa. Quedan adscritos a esta categoria los cajeros sin firma,
secretarios/as de direccion, asi como las telefonistas-recepcionistas, capa-
citadas para expresarse en dos o mas idiomas extranjeros.

Visitador.—Es aquel empleado que realiza inventarios de los inmuebles,
mecanizandolos informaticamente, verificando su ubicacion, estado e ins-
talaciones. Acompana a los posibles beneficiarios en la visita a los inmue-
bles, seleccionando los grupos en funcion de las solicitudes previas. Verifica
el estado de la vivienda, una vez ha sido ésta desalojada, negociando con
los propietarios las condiciones de dicha devolucion. Asimismo, informa
a los posibles beneficiarios en funcién del Programa al que queda adscrito.

Auxiliar Administrativo.—Es el empleado que se dedica a operaciones
elementales administrativas y en general a las puramente mecanicas inhe-
rentes al trabajo de la oficina o despacho. Quedan adscritos a esta categoria
los telefonistas-recepcionistas y cobradores.

Seccion 4.  Subalternos.

Categorias.

Limpiador.—Es el trabajador encargado de la limpieza de los pisos y
locales de la empresa.

Botones.—Es el trabajador que realiza recados, repartos y otras fun-
ciones de caracter elemental.

Ordenanza.—Es el trabajador que realiza recados dentro o fuera de
la oficina, recoge y entrega correspondencia, asi como otros trabajos secun-
darios ordenados por su responsable.

Las categorias y niveles salariales asignados a las mismas se aplicaran
a partir del dia 1 de enero de 2.003. No obstante, no se veran afectados
los niveles salariales que figuran en los contratos de trabajo suscritos
y vigentes a la fecha de entrada en vigor del presente Convenio Colectivo.

Categoria SSZELI
Personal directivo
[ TC) c) LT 1
Titulados
Personal titulado de Grado Superior:
GIUPO A oo e e e e e e s 2
GIUPO B oo 4
Personal titulado de Grado Medio ................cooviiiiiiiiinn, 5
Personal Administrativo
Responsable de Departamento ...................cooiiii, 2
CoordinAadOor .....viie it e 3
Coordinador de captacion .............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiaan. 3
Jefede 1.2 ... 4
Administrativo .................. 5
Visitador ..............cooiill 5
Auxiliar Administrativo 6
Subalternos
Limpiador 6
Botones ............o.oiii . 6
Ordenanza 6

ANEXO

Tabla econémica ejercicio 2003

Punto 1. A7io 2003

Niveles Sa.larif base tra:;;f) rte
Euros/mes Euros/mes

1 1.864,04 100,92

2 1.560,77 100,92

3 1.257,52 100,92

4 1.050,50 100,92

5 983,22 100,92

6 696,96 100,92

Punto 2. Avio 2003

Cada kilémetro: 0,22 €

16657 RESOLUCION de 30 de julio de 2003, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en el reqgis-
tro y publicacion del III Acuerdo Sectorial de Formacion
Continua para el Sector de Mediacion en Sequros Privados,
suscrito el 10 de junio de 2003, en desarrollo del ITI Acuerdo
Nacional de Formacion Continua.

Visto el contenido del III Acuerdo Sectorial de Formaciéon Continua
para el Sector de Mediacion en Seguros Privados, que fue suscrito el dia 10
de junio de 2003 en desarrollo del III Acuerdo Nacional de Formacién
Continua (BOE 23 de febrero de 2001), acuerdo alcanzado de una parte
por la Asociacion Nacional de Agentes y Corredores de Seguros Empre-
sarios (ANACSE), y, de otra parte, por las Organizaciones Sindicales
CC.00., Fes-UGT y Fasga-SPS, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83.3 en relaciéon con el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto
1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colec-
tivos de trabajo, esta Direccion General de Trabajo, resuelve:

Primero: Ordenar la inscripcion del citado Acuerdo en el correspon-
diente Registro de este Centro Directivo.
Segundo: Disponer su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 30 de julio de 2003.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

ACUERDO ESTATAL DE FORMACION CONTINUA PARA EL SECTOR
DE LA MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Formacion Profesional Continua ha venido siendo objeto de cons-
tante preocupacion por las Organizaciones Empresariales y Sindicales,
tanto con caracter general como en el sector de Mediacion en Seguros
Privados.

Al finalizar la vigencia del II Acuerdo Sectorial Estatal de Formacion
Continua en el ambito de la Mediacion de Seguros Privados, las Orga-
nizaciones firmantes consideran que han venido contribuyendo decisiva-
mente a que la Formacion sea un aspecto clave de los procesos de cambio
econdémico, tecnolégico y social, y de la mejora de la cualificacion de todos
los trabajadores.

Pese a las dificultades que implicaba la tarea de poner en marcha
y desarrollar un nuevo sistema de Formacién Continua de gestién paritaria
en el sector de Mediacién de Seguros Privados, los resultados obtenidos
animan a continuar en este esfuerzo. La Formacion Continua es hoy una
realidad consolidada y extendida en este sector, sus empresas y sus tra-
bajadores, tarea en la que ha desarrollado un papel transcendente la Fun-
dacién para la Formacion Continua FORCEM.

Las empresas de la Mediacion en Seguros Privados, tanto Agentes y
Corredores Personas Fisicas, como las Sociedades de Agencias y Corre-
durias de Seguros, desarrollan su actividad en el seno de un mercado



