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14179 RESOLUCIÓN de 25 de junio de 2003, de la Dirección Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripción en
el registro y publicación del Convenio Colectivo Estatal
para las empresas de Gestión y Mediación Inmobiliaria.

Visto el texto del I Convenio Colectivo Estatal para las empresas de
Gestión y Mediación Inmobiliaria (Cód. Convenio n.o 9914585), que fue
suscrito con fecha 13 de mayo de 2003 de una parte por la Asociación
Empresarial Gestión Inmobiliaria (AEGI) en representación de las empre-
sas del sector y de otra por CC.OO. y UGT en representación del colectivo
laboral afectado, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 90,
apartado 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Tra-
bajadores, y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro
y depósito de Convenios Colectivos de trabajo, esta Dirección General
de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripción del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificación a la
Comisión Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicación en el Boletín Oficial del Estado.

Madrid, 13 de mayo de 2003.—La Directora general, Soledad Córdova
Garrido.

PRIMER CONVENIO COLECTIVO ESTATAL PARA LAS EMPRESAS
DE GESTIÓN Y MEDIACIÓN INMOBILIARIA

Exposición de motivos

El presente convenio colectivo es fruto de la necesidad de regulación
homogénea y autónoma de un sector, el de la intermediación inmobiliaria,
que durante los últimos años ha experimentado un importante crecimiento.

La actividad en el sector de la mediación inmobiliaria, definida en
el artículo primero del presente convenio, puede ser desarrollada mediante
diversos modos de actuación que van desde los trabajadores por cuenta
ajena dependientes de una persona física o jurídica hasta los profesionales
autónomos que desempeñan su actividad por cuenta propia en un régimen
de colaboración con empresas que les proporcionan clientes así como todo
tipo de servicios o prestaciones, incluso licencias de uso de una marca.

Todos los operadores anteriormente descritos se dan de forma cons-
tante en el sector inmobiliaria y pueden incluso encontrarse colaborando
de forma simultánea en una misma organización empresarial, que tenga
establecida con cada uno de ellos relaciones jurídicas de diversa índole,
laboral, mercantil, comercial o de arrendamiento de servicios.

Una parte muy significativa de dichos operadores del sector inmobi-
liario son los trabajadores por cuenta ajena con relación laboral común
y dependencia organizativa de la empresa, a los que va dirigido este
convenio.

Por otra parte deben entenderse excluidos de este convenio todos aque-
llos intermediarios independientes, comisionistas mercantiles, agentes
definidos en la Ley 12/1992 y en general aquellos comerciales con alta
en el Impuesto de Actividades Económicas y comprendidos en el Régimen
Especial que actúan como trabajadores dependientes contemplados en el
Real Decreto 1438/1985, de 1 de agosto.

Estos trabajadores por cuenta propia quedan, por tanto, excluidos del
ámbito de aplicación de este convenio, aun cuando en su relación con
la empresa principal concurran determinadas notas aisladas o conjuntas
que son características de la mediación inmobiliaria, tales como la no
asunción del riesgo y ventura de las operaciones inmobiliarias en las que
intervienen, la prestación del servicio en o desde los locales de la empresa
principal, la utilización de una determinada marca en régimen de subli-
cencia o la utilización de sus signos externos, la titularidad de las empresas
o incluso la sujeción voluntaria a algunas instrucciones u horarios comer-
ciales.

CAPÍTULO I

Disposiciones generales

Artículo 1. Ámbito funcional y territorial.

El presente convenio colectivo regula las condiciones mínimas de tra-
bajo en las empresas que se dedican principalmente a la mediación inmo-
biliaria.

El presente convenio colectivo partiendo de las diversas fórmulas de
actuación en el sector inmobiliario regula las condiciones mínimas de tra-

bajo aplicables a los trabajadores por cuenta ajena de las empresas que
se dedican principalmente a la gestión y mediación inmobiliaria.

A estos efectos se entiende por actividad de mediación inmobiliaria
aquélla que consiste en realizar o desarrollar una actividad remunerada
con el fin de poner en relación a dos o más futuros contratantes interesados
en la realización de determinada operación inmobiliaria, promoviendo o
facilitando su aproximación y, en su caso, la celebración del contrato.

El ámbito territorial de este convenio abarca todo el estado español
para las empresas radicadas en el mismo y trabajadores incluidos en su
ámbito funcional y personal.

Artículo 2. Ámbito personal.

El presente convenio se aplicará a los trabajadores de las empresas
a que se refiere el artículo 1, con exclusión de:

a) Quienes ostenten la condición de consejero delegado o de admi-
nistrador en aquellas empresas que revistan forma jurídica societaria, o
cargo equivalente en otras formas de personificación jurídica.

b) El personal con una relación laboral especial de alta dirección
contratado al amparo del Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto.

c) Quienes presten servicios bajo la denominación de representantes,
mediadores, agentes, o cualquier otra, con una relación laboral de carácter
especial regulada por el Real Decreto 1438/1985, de 1 de agosto.

d) El personal de otras empresas que presten servicios subcontra-
tados.

e) Los comerciales que realicen su actividad como trabajadores por
cuenta propia, dados de alta en el Impuesto de Actividades Económicas
y en el Régimen Especial de Trabajadores Autónomos de la Seguridad
Social, que mantengan con la empresa una relación de prestación de ser-
vicios, , aun cuando realicen sus actividades en o desde los locales de
ésta y en exclusiva para la misma y dicha empresa les proporcione clientes,
servicios, licencias de uso de marcas, etc.

f) Los titulares de licencias o sublicencias, y los titulares de fran-
quicias o subfranquicias.

Asimismo podrán quedar excluidos del convenio los trabajadores con
una relación laboral común a quienes les sean encomendadas funciones
de mando, coordinación o supervisión de ámbito superior al de una oficina,
previo acuerdo entre la empresa y el afectado, durante el tiempo que
desarrollen dichas funciones de confianza. El cese por cualquier causa
en las referidas funciones de responsabilidad que no conlleve la extinción
definitiva de la relación laboral, supondrá la inclusión automática del tra-
bajador en el ámbito de aplicación del convenio en las condiciones laborales
y retributivas vigentes en dicho momento para la categoría que ostentaba
el trabajador cuando quedó excluido, computándole el tiempo que estuvo
fuera de convenio a efectos de antigüedad en la empresa, de cómputo
de años de servicio y a todos los efectos.

Artículo 3. Ámbito temporal: Vigencia y duración.

El presente convenio entrará en vigor el día de su firma con inde-
pendencia de la fecha en que se efectúe su publicación en el «Boletín
Oficial del Estado». Ello no obstante sus condiciones económicas tendrán
efectos desde el primero de enero de 2003, excepto en aquellos casos
en que expresamente se indica otra fecha de efectos y su vigencia finalizará
el 31 de diciembre de 2005.

Artículo 4. Prórroga y Denuncia.

El presente convenio quedará automáticamente prorrogado por perío-
dos anuales, si no es denunciado por escrito durante los dos meses ante-
riores a la fecha de su finalización por cualquiera de las partes firmantes
que deberán comunicar la denuncia a las otras representaciones y a la
autoridad laboral.

Caso de no efectuarse la denuncia en el tiempo y forma previstos en
el párrafo anterior y habiéndose producido la prórroga anual automática,
todos los conceptos salariales se incrementarán de acuerdo con la inflación
prevista por el Gobierno para el ejercicio que se prorrogue el convenio.

Una vez concluida la duración pactada mientras no se negocie un nuevo
convenio se mantendrá en vigor el contenido normativo de este convenio,
que será derogado en su integridad por el que lo suceda.

Artículo 5. Comisión Negociadora.

La Comisión Negociadora del nuevo convenio deberá constituirse for-
malmente en el plazo de un mes a partir de la fecha en que sea denunciado.
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Artículo 6. Prelación de normas y reserva de materias.

Las normas que contiene este convenio regularan con carácter pre-
ferente y mínimo las relaciones entre las empresas comprendidas en su
ámbito y sus trabajadores.

No podrán ser objeto de negociación en ámbitos inferiores al del pre-
sente convenio las siguientes materias:

Períodos de prueba.
Modalidades de contratación.
Grupos profesionales.
Régimen disciplinario.
Normas mínimas en materia de seguridad y salud laboral.
Movilidad geográfica.
Estructura salarial, tablas salariales y revisión salarial.
Jornada máxima anual.

Artículo 7. Absorción y compensación.

El conjunto de pactos que contiene el presente convenio sustituye,
íntegramente, las condiciones, tanto económicas como de trabajo, exis-
tentes a la fecha de su entrada en vigor en cualquiera de las empresas
afectadas, quedando comprendidas y compensadas con la nueva regulación
convencional independientemente de su origen, carácter, naturaleza, deno-
minación y cuantía, con excepción de las garantías «ad personam» esta-
blecidas en el artículo 9.

Artículo 8. Vinculación a la totalidad.

Las condiciones pactadas en este convenio forman un todo orgánico
e indivisible y, a efectos de su aplicación práctica, serán consideradas
globalmente.

Artículo 9. Condiciones más beneficiosas: Garantías «ad personam».

Con carácter estrictamente personal se respetaran las situaciones per-
sonales que, en conjunto y cómputo anual, superen las condiciones esta-
blecidas en el presente convenio, también consideradas en su conjunto
y en cómputo anual.

Al personal que a la entrada en vigor del presente convenio viniera
percibiendo, en cómputo anual global, unas retribuciones superiores a
las pactadas se le aplicará las tablas salariales de este convenio. La dife-
rencia anual resultante, exceptuados, en su caso, el plus, complemento
o cualquier otra denominación que retribuya la antigüedad y la diferencia
entre el salario base del convenio de origen y el establecido por este con-
venio, que serán tratados conforme lo dispuesto en los siguientes párrafos,
dividida por doce será incluida en las pagas ordinarias en concepto de
«Complemento personal de garantía» no absorbible ni compensable ni
revalorizable.

A los trabajadores que a la fecha de entrada en vigor del presente
convenio vinieran percibiendo un plus complemento o cualquier otra deno-
minación que retribuya la antigüedad se les mantendrá el importe, que
por dicho concepto salarial vinieran percibiendo, diferenciado en las hojas
de recibo de salario con la denominación de «Antigüedad ad personam»,
siendo el mismo no compensable ni absorbible y revalorizable en el futuro
únicamente en el mismo porcentaje que se revalorice el salario base en
las tablas salariales de este convenio.

El complemento denominado «Antigüedad ad personam» es compatible
con el «Plus de vinculación» regulado por este convenio que empezará
a devengarse desde la fecha de su entrada en vigor.

Del mismo modo la diferencia entre el salario base del convenio de
origen y el salario base de este convenio en cómputo global anual constituirá
un complemento personal diferenciado en las hojas de salario bajo la deno-
minación de «S B ad personam», siendo el mismo no compensable ni absor-
bible y revalorizable en el futuro en el mismo porcentaje que se revalorice
el salario base en las tablas salariales de este convenio.

En cualquier caso la retribución global anual de cada trabajador inclui-
do en el ámbito de aplicación de este convenio para 2003, resultante de
la adecuación de las hojas de salario a la estructura salarial de este convenio
incluidos, en su caso, los complementos «Antigüedad ad personam», «SB
ad personam» y «Complemento personal de garantía» no puede exceder
de la retribución en cómputo global anual que hubiera percibido el tra-
bajador en su convenio de origen incluidas las mejoras de empresa, cuando
ésta fuera superior a la retribución en cómputo global anual que le corres-
pondería recibir al trabajador por la aplicación estricta del presente con-
venio.

CAPÍTULO II

Organización del trabajo, período de prueba, cese y movilidad funcional

Artículo 10. Organización del trabajo.

La organización práctica del trabajo, con las limitaciones establecidas
por las leyes, es facultad exclusiva de la dirección, sin perjuicio del deber
de información hacia la representación unitaria de los trabajadores.

Artículo 11. Ingresos: Período de prueba.

Los ingresos de personal cualquiera que sea la modalidad contractual
utilizada se considerarán sometidos a un período de prueba que no podrá
exceder de los siguientes plazos:

Personal contratado para desempeñar funciones directivas, técnicos
titulados de grado superior y medio y comerciales: 6 meses.

Resto de personal: 1 mes.

El periodo de prueba habrá de constar por escrito en el contrato de
trabajo y durante su transcurso las partes podrán rescindir el contrato
sin obligación de preaviso ni de indemnizar.

Artículo 12. Ceses.

El personal que cese voluntariamente habrá de comunicarlo por escrito
a la dirección, debiendo mediar preaviso mínimo de:

Personal laboral del Grupo I: 2 meses.
Resto de personal: 1 mes.

En caso de incumplimiento total o parcial del preaviso, la empresa
tendrá derecho a una indemnización equivalente a los salarios corres-
pondientes a la duración del período incumplido que podrá deducir de
la liquidación de partes proporcionales y salarios pendientes.

Será causa objetiva de extinción del contrato de trabajo de los comer-
ciales, por ineptitud sobrevenida, la no conclusión de ninguna operación
inmobiliaria en un período de noventa días consecutivos, salvo que las
circunstancias adversas del mercado lo justifique, se entenderá que el
mercado inmobiliario atraviesa una situación adversa cuando en el mismo
período de noventa días el volumen de operaciones concertadas por la
oficina en la que preste servicios el comercial afectado haya disminuido
en relación con el promedio de operaciones concertadas durante el mismo
período del ejercicio anterior en términos homogéneos de comparación,
es decir sin tener en consideración las operaciones concertadas por el
mismo. No computarán para la determinación del período sin resultados
los días de huelga legal, las situaciones de incapacidad temporal, mater-
nidad, licencias, disposición del crédito horario sindical y vacaciones, que
interrumpirán el cómputo del mismo.

Las empresas que quieran hacer uso de esta modalidad de extinción
del contrato de trabajo por causas objetivas deberán informar a la repre-
sentación legal de los trabajadores, con anterioridad a la fecha de efec-
tividad de su decisión, sobre las razones de la misma, el período de refe-
rencia y los volúmenes de operaciones concertadas durante el mismo y
el periodo de comparación.

Artículo 13. Movilidad funcional.

La dirección de la empresa está facultada para acordar los cambios
de puesto de trabajo que sean precisos sin otras limitaciones que las deri-
vadas de las titulaciones académicas o profesionales necesarias para el
ejercicio de las funciones y la pertenencia al grupo profesional, en cualquier
caso la movilidad funcional tendrá las limitaciones establecidas por el
art. 39 del Estatuto de los Trabajadores.

Cuando la modificación de funciones sea de carácter sustancial deberá
ajustarse a lo dispuesto por el artículo 41 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPÍTULO III

Clasificación profesional

Artículo 14. Clasificación profesional. Criterios generales.

El personal de las empresas de mediación inmobiliaria se clasifica
en grupos profesionales en atención a las funciones que se desarrollan
y de conformidad con las definiciones que se detallan en los artículos
siguientes.

La estructura profesional que se define tiene por objeto conseguir una
organización racional y eficiente de los recursos humanos.
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Artículo 15. Grupos profesionales.

El personal comprendido en el ámbito de aplicación del presente con-
venio se clasifica en los grupos profesionales siguientes:

Grupo I: Técnico.
Grupo II: Administrativo, de oficios y auxiliar de servicios.
Grupo III: Comercial.

La clasificación se realizará por aplicación de los factores de valoración
y por las tareas y funciones básicas más representativas que desarrollen
los trabajadores.

Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realización de fun-
ciones propias de dos o más grupos profesionales o de dos o más categorías
dentro del mismo grupo, la asimilación a uno u otro grupo o a una u
otra categoría se realizará en función de las funciones que resulten pre-
valentes.

Artículo 16. Factores determinantes de los grupos profesionales.

Los factores que determinan la clasificación en cada uno de los grupos
profesionales son los siguientes:

a) Autonomía: Valora el grado de dependencia jerárquica en el desem-
peño de las funciones o tareas que se desarrollan.

b) Iniciativa: Valora el nivel de sujeción del puesto de trabajo a direc-
trices y normas para la ejecución de la función que se desarrolle.

c) Responsabilidad : Valora el grado de influencia sobre los resultados
de la función desarrollada.

d) Conocimiento: Valora la formación básica necesaria para poder
desarrollar correctamente la función encomendada.

e) Complejidad: Valora el grado de integración del conjunto de fac-
tores antes mencionados para la ejecución de las funciones propias del
puesto de trabajo.

Artículo 17. Características de los grupos profesionales.

Grupo I. Técnicos: Corresponde a aquellos puestos de trabajo que
integran funciones que requieren unos conocimientos técnicos adecuados
para gestionar procesos, con un alto nivel de autonomía profesional, ini-
ciativa y responsabilidad y se controlan en base a objetivos y resultados.
Requieren una titulación universitaria de grado medio o superior o for-
mación profesional de grado superior o bien capacitación probada en rela-
ción con el puesto de trabajo.

Grupo II. Administrativo, de oficios y auxiliar de servicios: Lo com-
ponen aquellos puestos de trabajo destinados a la ejecución de funciones
administrativas básicas o de mantenimiento de instalaciones y soporte
logístico, que se realizan bajo instrucciones precisas o mediante aplicación
de procedimientos reglados. La formación mínima requerida para dichos
puestos es la de graduado escolar o equivalente, o bien capacitación pro-
bada en el puesto de trabajo.

Asimismo forma parte de este grupo profesional el personal auxiliar
o subalterno con una formación básica mínima equivalente al certificado
de escolaridad. Lo comprenden aquellos puestos de trabajo que ejecutan
operaciones básicas de soporte a la actividad de la empresa de acuerdo
con instrucciones directas y concretas o bajo métodos de trabajo objetivos
y estandarizados.

Grupo III. Comercial: Personal dedicado principalmente a las labores
de captación de clientes y promoción de operaciones inmobiliarias y/o
financieras que además realiza las actividades administrativas precedentes
y consecuentes a la actividad propiamente comercial. El comercial realiza
sus funciones con autonomía e iniciativa bajo la dependencia de la empresa
y con sujeción a las instrucciones de ésta que establece su jornada y horario
de trabajo dentro de los límites del presente convenio, y puede además
simultanear dicha función con correponsabilidad en el mando, supervisión
o coordinación de equipos.

Artículo 18. Comisión técnica para el desarrollo de la clasificación
funcional.

Durante la vigencia del convenio los firmantes del mismo constituirán
una Comisión técnica de carácter paritario para el estudio y desarrollo
del contenido funcional de los puestos de trabajo. El resultado del trabajo
de dicha Comisión será elevado a la Comisión Paritaria para su aprobación,
en su caso. El acuerdo de la Comisión Paritaria en esta materia se incor-
porará automáticamente al convenio.

CAPÍTULO IV

Promoción profesional

Artículo 19. Promoción profesional administrativos.

El personal administrativo, a partir de la entrada en vigor del presente
convenio, promocionará automáticamente a las categorías superiores del
grupo por su permanencia durante seis años en la de origen: el auxiliar
administrativo con seis años enteros de prestación efectiva de servicios
ascenderá a oficial de segunda y el oficial de segunda con seis años enteros
de prestación efectiva de servicios en la categoría ascenderá a oficial de
primera.

Las secretarias/os comerciales de segunda ascenderán a los doce años
de prestación efectiva de servicios a secretarias comerciales de primera.

El inicio del cómputo de los seis años para la primera promoción pro-
fesional será el de la fecha de entrada en vigor de este convenio.

CAPÍTULO V

Retribuciones

Artículo 20. Principio general: No discriminación en la retribución por
razón de sexo.

Las empresas pagarán por la prestación de un trabajo de igual valor
la misma retribución, salarial o extrasalarial, sin que pueda producirse
discriminación alguna por razón de sexo.

Artículo 21. Estructura salarial: retribuciones.

El régimen retributivo del presente convenio queda estructurado en
la siguiente forma:

a) Salario base.
b) Plus de Polivalencia.
c) Gratificaciones extraordinarias.
d) Plus de vinculación.
e) Complemento de responsabilidad, mando o supervisión.
f) Comisiones.
g) Plus domingos y festivos.

Artículo 22. Salario base.

Los salarios correspondientes a cada uno de los grupos profesionales
son los que se reflejan en las tablas salariales que constan en el Anexo
I del presente convenio.

Artículo 23. Comisiones.

La retribución de los comerciales consistirá en una comisión calculada
mediante la aplicación de un porcentaje, pactado en el contrato individual
de trabajo, sobre los honorarios que la empresa perciba por las operaciones
de intermediación inmobiliaria y/o financieras, en cuya promoción y con-
clusión haya intervenido de forma directa y personal el trabajador, que
no podrá ser inferior en el primero de los casos al cuatro por ciento
(4%) y en el segundo (comercial financiero) al dos por ciento (2%) de
los honorarios netos percibidos por la empresa deducido el IVA y, en
su caso, aquellos gastos y suplidos cargados al cliente (honorarios de regis-
tros, gastos de desplazamiento, etc...). Dichas comisiones se devengaran
en el momento en que se consume la mediación, o, en su caso, la operación
crediticia y la empresa haya cobrado sus honorarios y podrán ser liquidadas
hasta trimestralmente. Si un comercial interviene en ambos tipos de inter-
mediación —inmobiliaria y financiera— sólo percibirá la comisión más ele-
vada de ambas no siendo las mismas acumulables.

Ello no obstante, el comercial tendrá garantizado el percibo del salario
mensual que consta en las tablas salariales, incluido el prorrateo de pagas
extraordinarias, cuando las comisiones no alcancen dicho importe. Si el
importe de las comisiones es igual o superior al del salario garantizado
éste será absorbido y compensado por aquéllas. Las comisiones no absor-
berán el plus de vinculación que, en su caso, viniera percibiendo el comer-
cial.

Artículo 24. Gratificaciones extraordinarias.

Todos los trabajadores, a excepción de los comerciales cuya retribución
está constituida exclusivamente por comisiones sobre las operaciones en
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las que hubiera intervenido con un salario mínimo garantizado que ya
incluye el prorrateo de las pagas extraordinarias, percibirán dos grati-
ficaciones extraordinarias que se abonarán en los meses de junio y diciem-
bre de cada año y que consistirán en una mensualidad del salario base,
plus de vinculación, plus de polivalencia, y, en su caso, «Antigüedad ad
personam» y /o «SB ad personam».

Las gratificaciones extraordinarias podrán ser prorrateables en las doce
mensualidades ordinarias, previo acuerdo con la representación legal de
los trabajadores.

Las gratificaciones extraordinarias se devengaran semestralmente, del
1 de enero al 30 de junio la paga de verano y del 1 de julio al 31 de
diciembre la paga de Navidad, y en proporción al tiempo efectivamente
trabajado.

Artículo 25. Plus de vinculación.

Por cada tres años de prestación de servicios el trabajador percibirá
un complemento personal de vinculación en la cuantía que se establece
en el anexo del presente convenio, con un máximo de seis trienios, cuando
realice la jornada pactada en el artículo 32. Los trabajadores a tiempo
parcial percibirán el plus de vinculación en la proporción que corresponda.

Artículo 26. Plus de Polivalencia.

Los trabajadores del Grupo II Subgrupo administrativos, a excepción
del Jefe administrativo, percibirán un plus de polivalencia anuales en la
cuantía establecida en el Anexo II. Este plus retribuye la eventual rea-
lización de funciones de otras categorías de las que componen el subgrupo,
dado que las especiales características del sector, en el que la mayor parte
de los centros de trabajo están compuestos por plantillas de personal muy
reducidas, exige con habitualidad el desempeño de funciones polivalentes.

Los trabajadores a tiempo parcial percibirán el plus de polivalencia
en la proporción que corresponda.

Artículo 27. Plus festivos.

Por cada hora que el personal del Grupo II trabaje en domingo o festivo
intersemanal, además del salario ordinario, con independencia de la com-
pensación en tiempo de descanso que pueda corresponderle, el trabajador
percibirá un plus consistente en un cincuenta por ciento del precio hora
ordinaria, para cuyo cálculo se tendrán en cuenta el Salario Base, el Plus
de Vinculación y el Plus de Polivalencia que perciba el trabajador.

Las cantidades que se perciban por este concepto se recogerán en
la hoja de salario bajo el concepto «Plus Festivos».

Artículo 28. Complemento de responsabilidad.

Es un complemento funcional o de puesto de trabajo, de carácter no
consolidable, destinado a retribuir las condiciones particulares de aquellos
puestos de trabajo de confianza cuyo contenido funcional implique la rea-
lización de tareas de responsabilidad, mando, supervisión o coordinación.

Este complemento se percibirá mientras se realice la función de res-
ponsabilidad, mando, supervisión o coordinación, y se dejará de percibir
cuando, por cualquier causa, se cese en el ejercicio de tales funciones.

La cuantía de este complemento, para las jornadas completas, es la
establecida en el Anexo IV.

En caso de que sean comerciales quienes perciban este complemento
y su sistema básico de retribución continúe siendo el de comisiones, el
complemento de responsabilidad pasará a formar parte de la retribución
mínima garantizada, absorbible por las comisiones si el importe de éstas
excede la suma del salario garantizado y el plus de responsabilidad.

Artículo 29. Forma y día de pago del salario.

El pago del salario en efectivo se hará en el lugar de trabajo por períodos
mensuales. También podrá efectuarse por medio de cheque nominativo
o transferencia bancaria, en cuyo caso el cheque se entregará o la trans-
ferencia se realizará en la fecha habitual de pago, que salvo pacto en
contra será el último día de cada mes.

Ya se pague en efectivo, ya por cualquiera de los medios establecidos
en el apartado anterior, el empresario estará obligado a entregar al tra-
bajador el correspondiente recibo de salarios.

El trabajador tendrá derecho, si lo solicita, a firmar el recibo de salarios
en presencia de un miembro del comité de empresa o de un delegado
de personal. En el caso de que la empresa no contara con órganos de
representación de los trabajadores, el trabajador podrá solicitar que la
firma del recibo de salarios se realice en presencia de un compañero de
trabajo.

Artículo 30. Cláusula de revisión salarial.

Todas las retribuciones de este convenio son las correspondientes al
año 2003, ello no obstante dichas retribuciones serán revisables al final
del ejercicio si el IPC resultante fuera superior al dos por ciento previsto
en la Ley General de Presupuestos para 2003, aplicando la diferencia entre
ambos índices —el real y el previsto—.

De conformidad con lo previsto en el Acuerdo Interconfederal para
la Negociación Colectiva 2003 para los años 2004 y 2005, se incrementarán,
desde el mes de enero, el salario base, el complemento de responsabilidad,
el plus de vinculación, el plus de polivalencia y los complementos «ad
personam» revalorizables, de acuerdo con la inflación prevista por el gobier-
no para cada uno de los ejercicios más un punto. Si a la finalización
de cada ejercicio el IPC real resultará superior al porcentaje de revisión
aplicado —IPC previsto más un punto—, las tablas salariales se revisarán
aplicando: en 2004 la diferencia entre ambos índices —el real y el aplicado—
más 0,5 puntos porcentuales; y en 2005 únicamente la diferencia entre
ambos índices - el real y el aplicado.

CAPÍTULO VI

Contratación

Artículo 31. Contratación indefinida.

Para dar cumplimiento al compromiso de las empresas de promover
la estabilidad en el empleo de los trabajadores incluidos en el ámbito
personal de este convenio, la modalidad de contratación habitual en el
sector para cubrir las necesidades estructurales de plantilla en cada una
de las empresas será el contrato indefinido, ya sea a tiempo completo
o a tiempo parcial.

Artículo 32. Contrato por obra o servicio determinado.

Las empresas podrán utilizar esta modalidad de contratación cuando
intervengan, por encargo de los promotores, en labores de mediación, de
promociones inmobiliarias que estén formadas por más de cuatro unidades
o departamentos (urbanizaciones, complejos turísticos, polígonos, unida-
des de actuación urbanística, edificios divididos en régimen de propiedad
horizontal, edificios de viviendas u oficinas en régimen de alquiler, apar-
tamentos en régimen de multipropiedad, etc... ). El contrato deberá espe-
cificar lo más detalladamente posible el objeto de la obra o servicio para
el que se realiza la contratación. Con carácter general el contrato de trabajo
será para una sola promoción, con independencia de su duración y ter-
minará cuando finalice la misma. Si son varios los trabajadores contratados
su cese podrá producirse de forma paulatina a medida que el número
de unidades puestas a la venta o alquiler vaya disminuyendo y haga inne-
cesario el número inicial de trabajadores contratados, en cualquier caso
la disminución de éstos deberá efectuarse de forma proporcional a la dis-
minución de las referidas unidades.

Artículo 33. Contratos eventuales por circunstancias del mercado o acu-
mulación de tareas.

La duración máxima de estos contratos será de doce meses en un
período de dieciocho meses consecutivos.

El incremento en un veinte por ciento (20%) de las notas de encargo
realizadas a la empresa en relación con el promedio mensual de notas
de encargo efectuadas en el ejercicio anual inmediatamente anterior al
momento en que se produzca dicho incremento, será causa suficiente para
justificar el empleo de esta modalidad de contratación temporal.

La duración máxima de esta modalidad de contratación por la causa
establecida en el párrafo anterior será de doce meses en un período de
referencia de dieciocho, contados a partir del momento en que se produzca
dicha causa (el incremento de las notas de encargo), transcurridos lo cuales
el contrato eventual deberá convertirse en fijo.
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Artículo 34. Cumplimiento de la cuota de reserva a favor de traba-
jadores discapacitados.

Las empresas del sector cumplirán el mandato legal que obliga a las
de más del cincuenta trabajadores a la contratación de un dos por ciento
de trabajadores discapacitados, salvo que opten por alguna de las medidas
alternativas al cumplimiento de dicha cuota de reserva previstas en la
legislación vigente.

CAPÍTULO VII

Jornada, descansos, vacaciones y horas extraordinarias

Artículo 35. Jornada.

La jornada ordinaria durante la vigencia del presente convenio, excepto
en aquellas empresas que tengan pactada un jornada ordinaria inferior,
será de 1780 horas anuales de trabajo efectivo, que equivale a un módulo
de 39 horas semanales de promedio.

El trabajo en domingos y días festivos del calendario oficial de fiestas
deberá ser compensado por tiempos equivalentes de descanso, sin perjuicio
de la realización de la jornada anual pactada y, en su caso, de la retribución
complementaria establecida en este convenio.

La jornada se entenderá siempre de trabajo efectivo y el tiempo de
trabajo computará de modo que tanto al comienzo como al final de la
jornada diaria el trabajador se encuentre en su puesto de trabajo.

Anualmente se elaborará por las empresas el calendario laboral, previa
audiencia a la representación legal de los trabajadores, que será expuesto
en lugar visible en cada centro de trabajo.

Artículo 36. Distribución irregular de la jornada.

Las empresas, atendiendo a la estacionalidad de la actividad mediadora
u otras circunstancias del mercado inmobiliario, podrán establecer en sus
calendarios de trabajo una distribución irregular de la jornada a lo largo
del año que deberá respetar en todo caso los períodos mínimos de descanso
diario y semanal previstos en el Estatuto de los Trabajadores, así como
excluir de los períodos estaciónales de mayor actividad el disfrute de las
vacaciones.

En caso de distribución irregular de la jornada la jornada semanal,
incluidas horas extraordinarias, no podrá exceder de 48 horas de promedio
en cómputo cuatrimestral, de acuerdo con lo establecido por la Directiva
Europea 93/104 sobre ordenación del tiempo de trabajo.

La jornada diaria en los períodos de máxima actividad comercial en
la zona en la que la empresa desarrolle su actividad podrá superar las
nueve horas, respetando en todo caso el descanso de doce horas entre
jornadas.

El establecimiento de una jornada irregular deberá ir precedido de
un período de consultas con la representación legal de los trabajadores
de duración no inferior a quince días, durante el cual las partes deberán
negociar de buena fe y con vistas a llegar a un acuerdo. Finalizado dicho
período de consultas sin acuerdo las partes, de común acuerdo, podrán
someter sus diferencias a la Comisión Paritaria del convenio para que
ésta ejerza una función mediadora. Si la mediación de la Comisión Paritaria
concluye sin avenencia quedará expedita la vía jurisdiccional o la vía arbi-
tral extrajudicial prevista en el artículo 51, para la solución del conflicto.

En todo caso la introducción de una jornada irregular en los centros
que no la tuvieran establecida deberá tener la consideración de modi-
ficación sustancial de las condiciones de trabajo y estará sujeta a lo esta-
blecido por el artículo 41 del Estatuto de los Trabajadores.

Artículo 37. Vacaciones.

Todo el personal tendrá derecho al disfrute de un período de vacaciones
retribuidas de 30 días naturales que podrán disfrutarse preferentemente
entre los meses de junio y septiembre, ambos inclusive excepto que por
razones de la actividad del mercado inmobiliario de la zona deban dis-
frutarse fuera del mencionado período.

Los trabajadores tienen derecho a conocer las fechas que le corres-
pondan sus vacaciones con dos meses de antelación al comienzo de su
disfrute.

De común acuerdo entre la empresa y el trabajador las vacaciones
podrán ser fraccionadas en dos o más períodos que en ningún caso serán
inferiores a siete días naturales, quedando garantizado en todo caso que
como mínimo un tercio del período vacacional deba disfrutarse entre el
1.o de junio y el último día de septiembre.

Las vacaciones no comenzarán en domingo, día festivo ni en sus vís-
peras, salvo petición expresa del interesado.

Asimismo los trabajadores disfrutarán anualmente de dos días de libre
disposición retribuidos que no serán acumulables a las vacaciones ni
podrán ser disfrutados en los puentes, salvo pacto en contra. Las empresas
podrán excluir para el disfrute de los días de libre disposición los períodos
de máxima actividad.

Artículo 38. Retribución vacaciones de los comerciales.

Durante el período vacacional el comercial tendrá derecho a cobrar
el salario garantizado por el convenio y el plus de vinculación y además
devengará a su favor un porcentaje, que no podrá ser inferior al 25 por
ciento, de las comisiones que le hubiese correspondido percibir por ope-
raciones cerradas durante dicho período de descanso que, habiendo sido
iniciadas por él, de no haber interrumpido su actividad para el disfrute
de sus vacaciones, habrían sido concluidas por el mismo.

Artículo 39. Horas extraordinarias.

Tendrán la consideración de horas extraordinarias las que superen
la duración máxima de la jornada ordinaria.

El cómputo y abono de las horas extraordinarias trabajadas se realizará
bimestralmente.

Preferentemente dichas horas extraordinarias se compensaran median-
te tiempo equivalente de descanso retribuido. En caso de que la empresa
opte por la retribución de las horas extraordinarias realizadas se abonarán
a razón de las cantidades alzadas que constan en el Anexo V.

CAPÍTULO VIII

Permisos y excedencias

Artículo 40. Permisos.

Los trabajadores, previo aviso y con justificación, podrán ausentarse
del trabajo, con derecho a remuneración, por alguno de los motivos y
por el tiempo siguiente:

a) En caso de matrimonio es de 15 días naturales, que podrán ser
acumulables al periodo de vacaciones. Tendrán derecho igualmente a este
permiso las uniones estables de pareja que se constituyan, a partir de
la firma del presente convenio, de acuerdo con las legislaciones autonó-
micas que regulan dichas situaciones.

b) Dos días naturales en los casos de nacimiento de hijo, adopción
o acogimiento familiar o preadoptivo, que serán ampliables a cuatro natu-
rales, cuando el trabajador necesite efectuar un desplazamiento fuera de
la provincia en la que radique su centro de trabajo habitual.

c) Las trabajadoras embarazadas tendrán derecho a disfrutar de per-
miso por el tiempo indispensable para la realización de exámenes pre-
natales y técnicas de preparación al parto que hayan de realizarse dentro
de su jornada laboral.

d) Dos días naturales, ampliables a cuatro, cuando el trabajador nece-
site efectuar un desplazamiento fuera de la provincia, por fallecimiento,
enfermedad o accidente grave u hospitalización, del cónyuge o persona
vinculada con análoga relación afectiva o de parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad. En todo caso también se considerará
enfermedad grave aquella que exija intervención quirúrgica, no teniendo
tal consideración la cirugía ambulatoria.

e) Un día por traslado de domicilio habitual.
f) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inex-

cusable de carácter público y personal.
g) A los permisos necesarios para concurrir a exámenes, así como

a una preferencia para elegir turno de trabajo si este es el régimen ins-
taurado en la empresa, cuando curse con regularidad estudios para obtener
un título académico o profesional.

h) Por la disposición del crédito de horas mensuales atribuido a los
legales representantes de los trabajadores para el ejercicio de sus funciones
de representación.

Artículo 41. Excedencias forzosas para atender el cuidado de menores
y familiares.

Los trabajadores tendrán derecho a un período de excedencia para
el cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por
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adopción, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como prea-
doptivo, a contar desde la fecha de nacimiento, o en su caso, de la resolución
judicial o administrativa. En el supuesto de adopción internacional el dere-
cho nace en el momento de la notificación de la embajada. La excedencia
contemplada en este apartado constituye un derecho individual de los
trabajadores hombres o mujeres. No obstante, si dos o más trabajadores
de la misma empresa generasen ese derecho por el mismo sujeto causante,
el empresario podrá limitar su ejercicio simultáneo por razones justificadas
de funcionamiento de la empresa. Cuando un nuevo sujeto causante diera
derecho a un nuevo periodo de excedencia el inicio de la misma dará
fin al que en su caso de viniera disfrutando.

La duración de este tipo de excedencias podrá alcanzar los siguientes
periodos máximos:

a. Un período máximo de doce meses a partir de la finalización de
la baja maternal. Durante este tiempo, el trabajador, aunque se encuentre
en situación de excedencia, podrá aprovechar los programas de formación
establecidos en la empresa, como si estuviera en activo.

b. Un periodo no superior a tres años, a contar desde la fecha de
nacimiento o adopción del hijo.

También tendrán derecho a un periodo de excedencia que no podrá
ser superior a un año los trabajadores para atender al cuidado de un
familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que por
razones de edad, accidente o enfermedad no puedan valerse por si mismos
y no desempeñen ninguna actividad retribuida. Cuando un nuevo familiar
causante de derecho a un nuevo periodo de excedencia el inicio de la
misma pondrá fin al que se venga disfrutando.

Las excedencias reguladas en este artículo se han de solicitar siempre
por escrito, con quinde días de antelación como mínimo, respecto a la
fecha de inicio. La empresa ha de contestar, también por escrito, en el
plazo de los cinco días siguientes.

Las excedencias reguladas en este artículo no son retribuidas pero
sí computan a efectos de antigüedad. Al finalizar la excedencia, el tra-
bajador se ha de reincorporar automáticamente a su puesto de trabajo
en las mismas condiciones que tenía antes de su disfrute.

Artículo 42. Excedencias Voluntarias.

Los trabajadores con un año de servicio podrán solicitar excedencia
voluntaria por un periodo no inferior a un año, ni superior a cinco años,
no computándose el tiempo que dure esta situación a ningún efecto.

En los supuestos que se solicite un periodo de excedencia inferior
al límite máximo, la excedencia podrá prorrogarse a voluntad del tra-
bajador con un preaviso de treinta días antes de la llegada del término
final de la excedencia inicialmente concedida, o, en su caso del de sus
sucesivas prorrogas, por periodos anuales hasta dicho limite.

La excedencia se entenderá siempre concedida sin derecho a percibir
retribución alguna de la empresa mientras dure y no podrá ser utilizada
para realizar actividades por cuenta propia o ajena, que puedan ser con-
sideradas competencia desleal, salvo autorización expresa y por escrito.

Si el trabajador no solicitar el reingreso o prórroga antes de la ter-
minación de su excedencia causará baja definitiva de la empresa. Cuando
lo solicite, el reingreso estará condicionado a que haya vacante en la empre-
sa, en su categoría.

El trabajador con una excedencia voluntaria reconocida deberá cubrir
un nuevo periodo de cómo mínimo, cuatro años de servicios efectivos
en la empresa, antes de poder acogerse a otra excedencia de la misma
naturaleza.

Artículo 43. Excedencia forzosa por ejercicio de funciones sindicales.

Los trabajadores que ejerzan funciones sindicales, de ámbito local o
superior, pueden solicitar a la empresa su pase a situación de excedencia,
mientras dure el ejercicio de su cargo representativo, con reserva de puesto
de trabajo, debiendo incorporarse a la empresa, en el plazo de treinta
días naturales a partir del cese de su cargo, con preaviso de quince días
de tiempo, como mínimo, respecto a la fecha de reincorporación.

Artículo 44. Pausas y reducciones de jornada.

Para la lactancia de un hijo menor de nueve meses los trabajadores
tienen derecho a una pausa de una hora de trabajo durante la cual podrán
ausentarse del lugar y centro de trabajo, que pueden dividir en dos frac-
ciones.

El trabajador podrá sustituir este derecho por una reducción de la
jornada normal en media hora con la misma finalidad, y podrá ser con-

cedido indistintamente al padre o la madre en el caso que ambos sean
trabajadores de la misma empresa.

En los supuestos de nacimiento de hijos prematuros o que, por cualquier
causa, hayan de continuar hospitalizados después del mismo, el padre
o la madre tienen derecho a ausentarse del trabajo durante una hora
diaria. Así mismo y a su opción tendrán derecho a reducir su jornada
de trabajo hasta un máximo de dos horas, con la disminución proporcional
del salario. Si los dos progenitores trabajan en la misma empresa solo
uno de ellos podrá ejercitar estos derechos.

Cualquier trabajador que tenga a su cuidado un menor de seis años,
o un disminuido psíquico, físico o sensorial siempre que no ejerza una
actividad retribuida, tiene derecho a una reducción de la jornada laboral
como mínimo de un tercio y como máximo de la mitad, con una disminución
correspondiente de sus retribuciones. Solo uno de los cónyuges o de los
miembros de la unión estable de pareja se puede acoger a este derecho
si ambos trabajan en la misma empresa.

El mismo derecho se reconoce a quien tenga a su cuidado un familiar
de hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad que no desempeñe
ninguna actividad y que por razón de edad, accidente o enfermedad esté
incapacitado para valerse por sí mismo.

La concreción horaria y la determinación del periodo de disfrute del
permiso de lactancia y de la reducción de jornada por tener a su cuidado
un menor o un familiar de los previstos en este artículo corresponde al
trabajador dentro de su jornada ordinaria

CAPÍTULO IX

Régimen disciplinario

Artículo 45. Principios de ordenación.

Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mante-
nimiento de la disciplina laboral, aspecto fundamental par la normal con-
vivencia, ordenación técnica y organización de la empresa, así como para
la garantía y defensa de los derechos e intereses legítimos de trabajadores
y empresarios.

Las faltas, siempre que sean constitutivas de un incumplimiento con-
tractual culpable del trabajador, podrán ser sancionadas por la Dirección
de la empresa de acuerdo con la graduación que se establece en el presente
Capítulo.

Toda falta cometida por los trabajadores se clasificará en leve, grave
o muy grave.

La falta, sea cual fuere su calificación, requerirá comunicación escrita
motivada de la empresa al trabajador.

La imposición de sanciones por faltas muy graves será notificada a
los representantes legales de los trabajadores, si los hubiere.

Artículo 46. Graduación de las faltas.

1. Se considerarán como faltas leves:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del
trabajo hasta tres ocasiones en un mes por un tiempo total inferior a
veinte minutos y superior a diez.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de uno o dos días durante
el período de un mes.

c) La no comunicación con la antelación previa debida de la ina-
sistencia al trabajo por causa justificada, salvo que se acredite la impo-
sibilidad de la notificación.

d) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada por breves
períodos de tiempo, siempre que ello no haya supuesto la desatención
a clientes en cuyo caso podrá ser calificado, según la gravedad, como
falta grave o muy grave.

e) La desatención y falta de corrección en el trato con los clientes
y público en general cuando no perjudiquen gravemente la imagen de
la empresa.

f) Los descuidos en la conservación del material que se tuviere a
cargo o fuere responsable y que produzcan deterioros leves del mismo.

g) La ejecución deficiente de los trabajos encomendados siempre que
de ello no se derivase perjuicio grave para la empresa.

2. Se considerarán como faltas graves:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del
trabajo hasta tres ocasiones en un mes por un tiempo total de hasta sesenta
minutos.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de tres o cuatro días durante
el período de un mes.
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c) El retraso injustificado en la comunicación a la empresa, la omisión
maliciosa y el falseamiento de los datos que tuvieren incidencia en la
Seguridad Social o en Hacienda.

d) La simulación de enfermedad o accidente, sin perjuicio de lo pre-
visto en la letra d) del número 3.

e) La suplantación de otro trabajador, alterando los registros y con-
troles de entrada y salida al trabajo.

f) La desobediencia a las órdenes e instrucciones de trabajo, incluidas
las relativas a las normas de seguridad y salud laboral, así como la impru-
dencia o negligencia en el trabajo, salvo que de ellas derivasen perjuicios
graves a la empresa, causaren averías a las instalaciones, maquinarias
y, en general, bienes de la empresa o comportasen riesgo de accidente
para las personas, en cuyo caso serán consideradas como faltas muy graves.

g) La falta de comunicación a la empresa de los desperfectos o ano-
malías observados en los útiles o vehículos a su cargo, cuando de ello
se hubiere derivado un perjuicio grave a la empresa.

h) La realización sin el oportuno permiso de trabajos particulares
durante la jornada así como el empleo de útiles, herramientas, maquinaria,
vehículos y, en general, bienes de la empresa para los que no estuviere
autorizado o para usos ajenos a los del trabajo encomendado, incluso
fuera de la jornada laboral.

i) El quebrantamiento o la violación de secretos de obligada reserva
que no produzca grave perjuicio para la empresa.

j) La falta de aseo y limpieza personal que pueda afectar a la pres-
tación del servicio y siempre que, previamente, hubiere mediado la opor-
tuna advertencia de la empresa.

k) La ejecución deficiente de los trabajos encomendados, siempre que
de ello se derive perjuicio grave para la empresa.

l) La disminución del rendimiento normal en el trabajo de manera
no repetida.

m) Las ofensas de palabras proferidas o de obra cometidas contra
los clientes o compañeros de trabajo.

n) La reincidencia en la comisión de cinco faltas leves, aunque sea
de distinta naturaleza y siempre que hubiere mediado sanción distinta
de la amonestación verbal, dentro de un trimestre.

o) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada que haya
supuesto desatención a clientes o cause un perjuicio grave a la empresa.

3. Se considerarán como faltas muy graves:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del
trabajo en diez ocasiones durante seis meses o en veinte durante un año
debidamente advertida.

b) La inasistencia injustificada al trabajo durante tres días conse-
cutivos o cinco alternos en un período de un mes.

c) El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones enco-
mendadas o la apropiación, hurto o robo de bienes propiedad de la empresa,
de compañeros o de cualesquiera otras personas dentro de las depen-
dencias de la empresa.

d) La simulación de enfermedad o accidente o la prolongación de
la baja por enfermedad o accidente con la finalidad de realizar cualquier
trabajo por cuenta propia o ajena.

e) El quebrantamiento o violación de secretos de obligada reserva
que produzca grave perjuicio para la empresa.

f) La realización de actividades que impliquen competencia desleal
a la empresa.

g) La disminución voluntaria y continuada en el rendimiento del tra-
bajo normal o pactado.

h) El acoso sexual, entendiendo como tal toda conducta de naturaleza
sexual o cualquier otro comportamiento basado en el sexo que afecte a
la dignidad de la mujer y el hombre en el trabajo, incluida la conducta
de superiores y compañeros, siempre y cuando esta conducta sea inde-
seada, irrazonable y ofensiva para el sujeto pasivo de la misma, o cree
un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante para la persona que
es objeto de la misma; o la negativa al sometimiento de una persona a
esta conducta sea utilizada como base para una decisión que tenga efectos
sobre el acceso de esta persona a la formación profesional y al empleo,
sobre la continuación del empleo, sobre el salario o cualquier otra decisión
relativa al contenido de la relación laboral.

i) La no utilización de los elementos de protección en materia de
seguridad e higiene, debidamente advertida.

j) La reincidencia o reiteración en la comisión de faltas graves, con-
siderando como tal aquella situación en la que, con anterioridad al momen-
to de la comisión del hecho, el trabajador hubiese sido sancionado dos
o más veces por faltas graves, aun de distinta naturaleza, durante el período
de un año.

k) El acoso moral o psicológico (mobbing) entendiendo como tal el
comportamiento negativo entre compañeros o entre superiores e inferiores

jerárquicos, a causa del cual el afectado/a es objeto de una violencia psi-
cológica extrema de forma sistemática y durante un tiempo prolongado,
sea cual sea la forma de expresión de las situaciones de acoso.

l) El abuso de autoridad.
m) El abandono del puesto de trabajo que cause un perjuicio muy

grave a la empresa.

Artículo 47. Sanciones.

1. Las sanciones máximas que podrán imponerse por la comisión
de las faltas enumeradas en el artículo anterior, son las siguientes:

a) Por falta leve: amonestación escrita y suspensión de empleo y suel-
do de hasta dos días.

b) Por falta grave: suspensión de empleo y sueldo de tres a catorce
días.

c) Por falta muy grave: suspensión de empleo y sueldo de catorce
a un mes, traslado a centro de trabajo de localidad distinta durante un
período de hasta un año y despido disciplinario.

2. Las anotaciones desfavorables que como consecuencia de las san-
ciones impuestas pudieran hacerse constar en los expedientes personales
quedarán canceladas al cumplirse los plazos de dos, cuatro y ocho meses,
según se trate de falta leve, grave o muy grave.

CAPÍTULO X

Seguridad y salud laboral

Artículo 48. Salud laboral.

La empresa y los trabajadores afectados por esta Convenio cumplirán
las disposiciones contenidas en la normativa vigente sobre seguridad y
salud laboral y, en especial las de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevención de Riesgos Laborales, y sus disposiciones de desarrollo.

Artículo 49. Comisión Sectorial de Seguridad y salud.

Durante la vigencia del presente convenio se constituirá entre los fir-
mantes del mismo una Comisión Sectorial de Seguridad y Salud, con carác-
ter paritario, integrada por cuatro miembros de la representación empre-
sarial y otros cuatro designados por los sindicatos firmantes. A las reu-
niones de dicha Comisión podrán asistir, con voz y sin voto, hasta un
máximo de dos asesores por representación.

La Comisión elaborará su propio reglamento de funcionamiento interno.
La Comisión tendrá como misión esencial la de velar por el cumpli-

miento de la normativa legal y reglamentaria en materia de seguridad
y salud laboral en el sector. Así como la promoción de campañas de infor-
mación y formación, entre las empresas y los trabajadores.

CAPÍTULO XI

Formación continuada

Artículo 50. Comisión sectorial de Formación.

Se constituirá una Comisión Paritaria Sectorial de Formación Con-
tinuada en el ámbito del presente Convenio, compuesta por dos repre-
sentantes de UGT, dos de CCOO y cuatro de AEGI.

Esta Comisión tendrá las siguientes competencias:

1. Velar por el cumplimiento de los III Acuerdos Nacionales de For-
mación Continua (bipartito y tripartito) en el ámbito del presente convenio
colectivo.

2. Establecer los criterios orientativos para la elaboración de los pla-
nes de formación correspondientes a este ámbito, prioridades de las ini-
ciativa de formación que cabe desempeñar en el sector de la mediación
inmobiliaria, orientación respecto de los colectivos de trabajadores des-
tinatarios de las acciones formativas, criterios que faciliten la vinculación
de la formación continua sectorial con el sistema de clasificación pro-
fesional.

3. Proponer la realización de estudios para la detección de las nece-
sidades formativas.

4. Promover la formación continuada entre las empresas y trabaja-
dores.
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5. Favorecer el acceso a la formación de los trabajadores menos
cualificados.

6. Realizar el seguimiento y evaluación de la formación continuada
impartida en su ámbito.

La Comisión Paritaria Sectorial de Formación Continuada elaborará
su propio reglamento de funcionamiento.

CAPÍTULO XII

Solución de conflictos

Artículo 51. Adhesión al ASEC.

Las partes firmantes del presente convenio acuerdan adherirse, para
cuantas cuestiones litigiosas puedan suscitarse como consecuencia de la
aplicación o interpretación del mismo al Acuerdo sobre Solución Extra-
judicial de Conflictos (ASEC)

CAPÍTULO XIII

Derechos sindicales

Artículo 52. Secciones sindicales.

En las empresas con una plantilla superior a doscientos trabajadores
se podrán constituir Secciones sindicales y nombrar delegados sindicales,
que se regirán por lo que dispone el art. 10 de la Ley Orgánica de Libertad
Sindical, con los derechos y competencias contenidos en dicha ley.

Artículo 53. Acumulación de créditos horarios.

Los créditos horarios que ostentan los delegados de personal y miem-
bros de los comités de empresa podrán ser acumulados en uno o varios
miembros de la representación legal unitaria de los trabajadores que sean
de la misma sección sindical, hasta un máximo de 80 horas mensuales.

Si un delegado de personal o miembro del comité de empresa, es al
mismo tiempo delegado sindical podrá acumular las horas sindicales que
le corresponderían por dada uno de los mencionados cargos.

En cualquier caso se procurará que el uso del crédito horario no com-
porte desatención al servicio.

Los representantes sindicales que participen en la Comisión Negocia-
dora de este convenio o en cualquiera de las comisiones sectoriales creadas
por él —formación, salud laboral, clasificación profesional y vigilancia e
interpretación— tendrán derecho a los permisos retribuidos que sean nece-
sarios para asistencia a las reuniones de las mismas y las horas utilizadas
no computarán dentro del crédito de horas sindicales en la empresa.

Artículo 54. Uso sindical del correo electrónico.

Los sindicatos firmantes y sus secciones sindicales podrán remitir noti-
cias de interés sindical a sus afiliados y secciones sindicales, mediante
correos electrónicos, siempre que estos envíos sean prudentes y no masivos
y no provoquen bloqueos en los servidores de las empresas.

Artículo 55. Ámbito electoral para la elección de los órganos de repre-
sentación unitaria de los trabajadores.

En las empresas que tengan en la misma provincia dos o más centros
de trabajo que en su conjunto sumen más de diez y menos de cincuenta
trabajadores se podrán elegir delegados de personal provinciales en la
cuantía siguiente : hasta treinta trabajadores, uno; de 31 a 49, tres.

Si el censo de trabajadores en una provincia es de 50 o más, se podrá
elegir un comité de empresa conjunto a nivel provincial con el número
de miembros establecidos por el artículo 66 del Estatuto de los Traba-
jadores.

CAPÍTULO XIV

Previsión social

Artículo 56. Complemento por incapacidad temporal.

Durante los procesos de Incapacidad Temporal por accidente de trabajo
o enfermedad profesional las empresas complementaran las prestaciones
económicas que los trabajadores afectados reciban en la Seguridad Social

hasta alcanzar el 100 por cien de su retribución en jornada ordinaria.
Dicho complemento se abonará a partir del primer día hasta como máximo
cumplirse dieciocho meses de haberse iniciado la situación I.T.

Durante los procesos de I.T por enfermedad común o accidente no
laboral que supongan hospitalización del que lo sufra, las empresas com-
plementarán las prestaciones económicas que los trabajadores afectados
reciban de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100 por cien de su retri-
bución en jornada ordinaria a partir del primer día de baja hasta un máximo
de dieciocho meses.

Durante los procesos I.T por enfermedad común o accidente no laboral
no previstos en el párrafo anterior las empresas complementarán las pres-
taciones económicas que los trabajadores afectados reciban de la Seguridad
Social según la siguiente escala:

Desde el primer día al tercero, ambos inclusive, hasta el 60 por ciento
de su retribución.

Desde el cuarto día al vigésimo, ambos inclusive, hasta el 75 por ciento
de su retribución.

Desde el vigésimo primer día hasta un máximo de doce meses desde
la fecha de inicio de la IT, hasta el 100 por cien de su retribución.

Para los comerciales el salario que se tendrá en cuenta es el garantizado
además del plus de vinculación y, en su caso, el complemento de res-
ponsabilidad.

El complemento de los días primero al tercero, ambos inclusive, por
IT derivada de enfermedad común o accidente no laboral que no requieran
hospitalización, sólo se percibirá durante un máximo de doce días por
cada año natural.

CAPÍTULO XV

Comisión paritaria de vigilancia e interpretación

Artículo 57. Comisión paritaria de vigilancia e interpretación.

Como órgano para la interpretación y vigilancia del Convenio Colectivo,
se crea una Comisión Paritaria que, además podrá ejercer funciones de
conciliación, mediación y arbitraje en aquellos casos en que las partes,
de común acuerdo, lo sometan a su consideración.

La Comisión estará integrada por dos representantes de CC.OO, dos
de UGT y cuatro más designados por la representación empresarial.

Podrán actuar en calidad de asesores, con voz pero sin voto, las per-
sonas que las partes designen.

La Comisión elegirá cada año, de entre sus miembros con voz y voto,
un Presidente y un Secretario. Tanto la Presidencia como la Secretaría
serán ostentadas de forma alterna por la representación sindical y empre-
sarial, no pudiendo coincidir simultáneamente en una misma represen-
tación ambos cargos.

La Comisión Paritaria se reunirá siempre que lo solicite cualquiera
de las organizaciones sindicales o empresariales en ella representadas.
La solicitud se formulará por escrito y dirigida al presidente, en la cual
se indicará con claridad y precisión el tema que se somete a consideración
de la Comisión.

De lo que se haya tratado en la Comisión Paritaria se redactará una
acta que firmaran todos los asistentes. Los acuerdos se tomaran por mayo-
ría simple de votos, dentro de cada una de las representaciones. Para
poder adoptar acuerdos, habrán de asistir a la reunión de la Comisión
un mínimo de dos miembros para cada representación.

El domicilio de la Comisión Paritaria, a efectos de comunicaciones,
será la sede de la AEGI, sita en la c/ López de Aranda n.o 35, 28027
Madrid, sin perjuicio de que se reúna donde de común acuerdo las partes
designen.

Disposición adicional primera. Extensión de los derechos reconocidos
por razón de matrimonio a las uniones estables de pareja.

Todos los derechos reconocidos en este convenio por razón de matri-
monio serán extensivos a las parejas de hecho que tengan reconocida
dicha condición según la legislación aplicable en cada comunidad autó-
noma, con independencia de su orientación sexual. En aquellas comu-
nidades autónomas en las que no exista una regulación específica de las
uniones estables de pareja dicha condición podrá acreditarse mediante
acta notarial de manifestaciones.

Disposición adicional segunda. Principio de igualdad y no discrimina-
ción.

Las empresas del sector de la mediación inmobiliaria deberán regir
sus actuaciones en el ámbito de las relaciones laborales por el principio
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de igualdad. Ningún trabajador del sector podrá ser discriminado por razón
de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad, condición social, ideas reli-
giosas o políticas, afiliación sindical, así como por razón de lengua.

Tampoco podrán ser discriminados por razón de disminuciones físicas,
psíquicas o sensoriales, siempre que se hallen en condiciones de aptitud
para desempeñar las funciones propias del puesto de trabajo.

Disposición adicional tercera. Principio de conservación de lo pactado.

La nulidad de alguna de las cláusulas declarada por la autoridad o
jurisdicción laboral no afectará al resto del contenido del convenio colec-
tivo, comprometiéndose las partes a negociar de buena fe con vistas a
la consecución de un acuerdo sobre dicha materia, y aquéllas otras que
se vean afectadas, bajo el principio de que la nulidad de alguna o algunas
cláusulas no supone la nulidad de todo el convenio incorporándose al
convenio el acuerdo que se obtuviera.

Cláusula de inaplicación.

Aquellas empresas que, a la entrada en vigor del presente Convenio
Colectivo, se encuentren en situación económica de pérdidas u otras cau-
sas, reconocidas y constatadas por trabajadores y empresas, que puedan
afectar a la competitividad de las mismas, al objeto de posibilitar el man-
tenimiento de los actuales niveles de empleo, podrán inaplicar el régimen
salarial, pactado en el presente Convenio durante toda la vigencia del
mismo.

El procedimiento para llevar a cabo la inaplicación del régimen retri-
butivo será el siguiente:

1. La empresa deberá entregar a la representación legal de los tra-
bajadores o, en su defecto, a la Comisión Paritaria del Convenio Colectivo,
la documentación acreditativa de la situación que motiva la necesidad
de inaplicación.

2. Una vez constatada la situación de la empresa, ambas partes acor-
darán las nuevas condiciones salariales de aplicación.

3. En caso de inexistencia de representación legal de los trabajadores
en la empresa o de disconformidad con la inaplicación, ambas partes some-
terán sus discrepancias a la Comisión Paritaria del Convenio Colectivo,
que deberá adoptar, obligatoriamente, una decisión al respecto, en el plazo
de 15 días, desde la recepción de la comunicación.

4. Si la Comisión Paritaria del Convenio Colectivo, no llega a ningún
acuerdo sobre la desvinculación, ambas partes se someterán a los trámites
de conciliación, mediación y arbitraje previstos en este convenio.

ANEXOS TABLAS SALARIALES

ANEXO I

Salario base (para jornadas completas)

Anual

Grupo I. Técnico

Nivel I. Titulado Grado Superior .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15.000,00 E
Nivel I. Titulado Grado Medio .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14.000,00 E

Grupo II. Administrativo, de Oficios
y Auxiliar de Servicios

Administrativo:

Nivel III. Jefe Administrativo .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13.000,00 E
Nivel IV. Oficial Administrativo/Secretaria/o Comer. 1.a . . . 11.500,00 E
Nivel V. Oficial de Segunda .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10.500,00 E
Nivel VII. Secretaria Comercial 2.a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9.500,00 E
Nivel IX. Auxiliar Administrativo .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9.000,00 E

Oficios:

Nivel VI. Oficial de Oficios .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10.000,00 E
Nivel VI. Conductor .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10.000,00 E
Nivel VIII. Recepcionista/Telefonista .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9.200,00 E
Nivel VIII. Auxiliar de Oficios .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9.200,00 E

Anual

Auxiliar de Servicios:

Nivel VIII. Limpiadores .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9.200,00 E
Nivel VIII. Peones/Mozos .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9.200,00 E
Nivel VIII. Conserjes/Porteros/Ordenanzas .. . . . . . . . . . . . . . . . . . 9.200,00 E
Nivel VIII. Repartidores propaganda .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8.500,00 E

Grupo III. Comercial *

Nivel IX. Jefe Comercial/Delegado Oficina .. . . . . . . . . . . . . . . . . . 9.000,00 E
Nivel X. Comerciales/Captadores/Visitadores .. . . . . . . . . . . . . 8.500,00 E
Nivel X. Comerciales Financieros .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8.500,00 E

* Salario garantizado.

ANEXO II

Plus de polivalencia (para jornadas completas)

Grupo II. Subgrupo Administrativos.
Niveles IV, V, VII, IX.
500 euros anuales.

ANEXO III

Plus festivos

Grupo II.
50 % precio hora ordinaria:

Salario base + plus vinculación + plus polivalencia.

ANEXO IV

Plus de responsabilidad

1.600 euros anuales.

ANEXO V

Horas extraordinarias

Nivel Precio

Nivel I: 12,65 E hora
Nivel II: 11,81 E hora
Nivel III: 10,95 E hora
Nivel IV. 10,11 E hora
Nivel V: 9,27 E hora
Nivel VI: 8,43 E hora
Nivel VII: 8,43 E hora
Nivel VIII: 7,76 E hora
Nivel IX (Sub. Adm.): 8,01 E hora
Nivel IX: 7,59 E hora
Nivel X: 7,17 E hora

ANEXO VI

Plus de vinculación (para jornadas completas)

Años trabajados Total anual

3 250 E
6 500 E
9 750 E

12 1.000 E
15 1.250 E
18 1.500 E


