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y trabajadores del sector que se determinan en el ambito funcional y per-
sonal del 2.° Convenio Colectivo General de la Industria Salinera, con
la salvedad que se contiene en la Disposicion Final de su texto.

En cuanto al ambito territorial, el presente Acuerdo Sectorial Nacional
sera de aplicacion en todo el territorio del Estado espafiol.

Articulo 2.°  Ambito Temporal.

Este Acuerdo estara vigente desde el 1 de Enero de 2003 al 31 de
Diciembre de 2003.

Articulo 3.° Alcance Obligacional y Normativo.

1. Las partes signatarias del presente acuerdo, como organizaciones
mas representativas del sector y de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Organica de Libertad Sindical, incorporaran obligatoriamente el con-
tenido del mismo a los Convenios Provinciales o, en su caso, de Empresa,
de conformidad con el nimero 3 del articulo 3 del 2.° Convenio Colectivo
General de la Industria Salinera.

2. El contenido del presente Acuerdo tiene caracter preferente sobre
cualquier otra disposicion legal de caracter general que regule las materias
en él contenidas, salvo que sean de derecho necesario, sustituyéndolas,
por tanto, durante su vigencia.

Articulo 4.° Incrementos Econémicos.

1. Para el ano 2003, los Convenios Colectivos Provinciales o, en su
caso, de Empresa, aplicaran un incremento del 2,8 % (dos coma ocho
por ciento) sobre los conceptos a que se refiere el articulo 45 del Convenio
Colectivo General de la Industria Salinera y sobre el salario minimo anual
garantizado (SMAG) del articulo 57 de dicho texto, fijaAndose su cuantia
para el ano 2.003 en 10.816’39 euros (diez mil ochocientos dieciséis con
treinta nueve euros).

2. El importe de la dieta completa y de la media dieta, a tenor del
numero 6 del articulo 40 del 2.° Convenio Colectivo General de la Industria
Salinera, sera fijado en el ambito de los Convenios Provinciales o, en su
caso, de Empresa.

Articulo 5.° Cldusula de Garantia.

1. En el supuesto de que el incremento anual del Indice de Precios
al Consumo (IPC) al 31 de Diciembre de 2003 supere el 2,2 % (dos coma
dos por ciento), se efectuara una revision econémica sobre el exceso de
dicho tanto por ciento con efectos de uno de enero de dos mil tres.

2. Dicha revision, en su caso, afectara a los conceptos econémicos
contenidos en el articulo 45 del Convenio Colectivo General de la Industria
Salinera y sobre el Salario Minimo Anual Garantizado (SMAG) del articulo
57 de dicho texto.

3. Esta clausula se adaptara al periodo de vigencia de cada Convenio
Colectivo Provincial o, en su caso, de Empresa.

Articulo 6.° Comision Paritaria.

La Comisién Paritaria del 2.° Convenio Colectivo General de la Industria
Salinera actuara en el mismo sentido para la interpretacion y seguimiento
de lo pactado en este Acuerdo y conforme al procedimiento que se establece
en aquel texto.

Articulo 7.° Denuncia.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 85.2 d) del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, las partes signatarias
hacen constar expresamente que el presente Acuerdo no precisa denuncia
previa para su total extincion el treinta y uno de Diciembre de dos mil
tres.

11484 RESOLUCION de 21 de mayo de 2003, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el registro y publicacion del Convenio Colectivo de la empre-
sa Frit Ravich, S. L.

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa Frit Ravich, S. L.,
(Codigo de Convenio n.° 9012902), que fue suscrito con fecha 11 de abril

de 2003 de una parte por los designados por la Direccion de la Empresa
en representacion de la misma y de otra por el Comité de Empresa en
representacion de los trabajadores y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 90, apartado 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre
registro y depésito de Convenios Colectivos de trabajo,
Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comisién Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 21 de mayo de 2003.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA «FRIT RAVICH S. L.»
Articulo 1. Ambito funcional.

El presente Convenio Colectivo regula las relaciones de trabajo entre
Frit Ravich S. L. y su personal.

Articulo 2.  Ambito personal.

El presente convenio se aplicara a la totalidad de los trabajadores,
que presten servicios por cuenta ajena y bajo la dependencia de la empresa.

Articulo 3. Ambito geogrdfico.

El presente convenio sera de aplicacion en todo el territorio del Estado
Espanol.

Articulo 4. Vigencia y duracion.

Este Convenio colectivo entrara en vigor el 1 Enero del afo 2.003
y concluira el 31 de Diciembre del 2.005.

Elincremento salarial pactado en el presente convenio para el ano 2.003
es del 3% y el mismo tiene su reflejo en las nuevas Tablas Salariales
del Anexo L.

Asimismo para el 2.° y 3.° aino de vigencia de este convenio, es decir
en01/01/2004, 01/01/ 2005 se procedera a incrementar las tablas salariales
con el mismo porcentaje que del IPC que haya previsto el gobierno para
dichos afios mas 0,75 puntos.

Articulo 5. Denuncia.

La denuncia que proponga la revision de este Convenio a su vencimiento
o al de sus prorrogas serda efectuada por cualquiera de las partes con
tres meses de antelaciéon como minimo, la cual lo pondra en conocimiento
de la otra parte y de la Administracion laboral.

En caso de no existir denuncia en tiempo y forma adecuada, el convenio
se prorrogara automaticamente por periodos anuales en todos sus arti-
culos, excepto en las tablas salariales, que se incrementaran anualmente
con la participacion del Comité de Empresa.

Articulo 6. Jornada Laboral.

La jornada laboral sera de 1.792 horas anuales efectivas.

El personal que realice jornada continua dispondrd de 20 minutos
de descanso para las areas de produccion, almacén y mantenimiento, para
el resto este descanso serd de 15 minutos. Este tiempo de descanso ira
a cargo de la empresa.

El personal que realice jornada discontinua y desee realizar el tiempo
de descanso, debera recuperarlo.

Este punto entrara en vigor a partir del dia 20 posterior a la firma
del presente convenio y no tendra caracter retroactivo.

Articulo 7. Vacaciones.

Las vacaciones se fijan en 30 dias naturales para los trabajadores que
lleven un afo al servicio de la empresa. A los que lleven un tiempo menor
de permanencia, les correspondera el nimero de dias de vacaciones pro-
porcional

Articulo 8. Retribuciones.

Se establecen las retribuciones mensuales que constan en el anexo I
de este convenio.
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Se percibiran por meses completos.

A partir del dia 1 del mes siguiente a la firma del convenio, se suprimen
los conceptos retributivos de «Plus Convenio» y «Plus Puntualidad», que
se englobaran en el salario base.

La actual tabla salarial del presente convenio anula cualquier otra
anterior, en cuanto la definicion de categorias y estructura salarial a
percibir.

El Complemento personal, para aquellos que lo tengan, pasard a ser
Plus Personal compensable y absorbible y se reestructurara en funciéon
de las nuevas categorias.

Articulo 9. Gratificaciones Extraordinarias.

Se fijan tres gratificaciones extraordinarias en Marzo, Junio y Navidad,
correspondientes a treinta dias naturales de salario base y complemento
personal, si lo hay.

Las gratificaciones extraordinarias de Junio y Navidad se abonaran
el 30 de Junio y el 20 de Diciembre. En cuanto a la correspondiente al
mes de marzo se percibira prorrateada en las 14 mensualidades restantes
(12 meses mas las gratificaciones extraordinarias de Junio y Diciembre),
la cual figura reseiiada en la tabla salarial del Anexo I.

Con independencia a lo indicado anteriormente y en cuanto a la gra-
tificacion extraordinaria de Marzo, el personal que hubiera ingresado con
anterioridad al 1 enero del ano 2.000, pueden continuar percibiéndola
el 31 de Marzo, sin que sea prorrateada.

Articulo 10. Horas Extraordinarias.

La retribucion de las horas extraordinarias se fija en la tabla adjunta
del Anexo II, y han estado calculadas de acuerdo con la Ley.

Se consideran horas extras aquellas que exceden la jornada diaria,
con las siguientes modalidades:

Horas Diurnas: son las realizadas entre las 6 h y las 22 h de un dia
laborable.

Horas Nocturnas: son las realizadas entre las 22 h y las 6 h de un
dia laborable.

Horas Sabado Manana: son las realizadas entre las O h y las 14 h
del sabado.

Horas Sabado Tarde: son las realizadas entre las 14 h y las 24 h del
sabado.

Horas Festivas: son las realizadas entre las 0 h y las 24 h de un domingo
o dia festivo intersemanal.

Articulo 11. Trabajos Nocturnos.

Los trabajadores que presten servicios en jornada nocturna, enten-
diéndose como tal la que senala el Estatuto de los Trabajadores en su
art. 36 (de 22 h a 6 h), percibiran la cantidad de 163,39 euros mensuales
por mes y jornada nocturna completa trabajada, y se percibira propor-
cionalmente en caso de trabajarse en un periodo inferior.

Articulo 12. Licencias.

a) Un trabajador tendra, en caso de matrimonio, quince dias de per-
miso retribuido.

b) Igualmente, tendra dos dias en caso de nacimiento de un hijo o
enfermedad grave de los padres, hermanos, marido, esposa, hijos, abuelos
o nietos (De consanguinidad y afinidad). En caso de muerte la licencia
sera de tres dias. Si por estos motivos ha de desplazarse fuera a mas
de 100 Km de su lugar de residencia, la licencia retribuida sera de cuatro
dias, ampliable en 1 dia mas en el caso de que el desplazamiento sea
de 400 o0 mas Km.

Por enfermedad grave se considera la que requiera intervencion qui-
rurgica, (que se practique con anestesia ) y/ o al menos dos dias de
hospitalizacion.

Exclusivamente a los efectos de esta licencia se equipararan los dere-
chos de las parejas de hecho que asi lo acrediten segin Ley 10/1.998 15
Julio (Lcat1998,423).

c¢) En caso de traslado de domicilio, la licencia sera de un dia.

Uno de los dias del permiso, debera coincidir con el hecho causante
del permiso. Si el trabajador ha realizado mas de un 50% de la jornada
se entendera que se aplica el permiso a partir del dia siguiente.

La retribuciéon de estos permisos se hard efectiva previa la corres-
pondiente justificacion.

Articulo 13.  Seguridad Social.

En caso de baja por accidente laboral, la empresa pagara hasta un 25%
del salario base y complemento personal, si lo hubiera, como un com-

plemento a la cobertura de un 75% de la Mutua de la Empresa, con el
limite del 100% de las percepciones de estos conceptos salariales hasta
un maximo de 18 meses.

En caso de que el trabajador cause baja por IT, la empresa pagara
al trabajador el 60% del salario base, y complemento personal, en caso
de que exista, a partir del primer dia de baja hasta el cuarto.

Excepcionalmente, la empresa complementara las prestaciones de IT
hasta el 100% de su retribuciéon mensual en aquellos casos en que el tra-
bajador esté mas de tres dias hospitalizado, cuya garantia alcanzara el
periodo de duracién de la hospitalizaciéon y posible convalecencia hasta
un maximo de 30 dias naturales, siempre que el absentismo general de
la empresa, comparando los 12 meses anteriores a dicha baja, no sea
superior al 4%.

Articulo 14. Otras Ayudas.

Se fija una ayuda unica de 330 euros en el caso de ingreso en la uni-
versidad de un hijo de cualquier trabajador o por ingresar el mismo tra-
bajador en la universidad.

Igualmente se fija una ayuda dnica de 330 euros para todos los tra-
bajadores que tengan un hijo minusvalido.

Todo trabajador recibira con motivo de su boda una tnica gratificacion
de 195 euros y por el nacimiento de cada hijo 130 de euros.

El personal que acredite 25 afios de permanencia en la empresa per-
cibird una unica gratificacion equivalente a una mensualidad bruta, y el
que acredite 30 afnos percibira otra gratificacion equivalente a una men-
sualidad bruta.

El requisito que deben cumplir los trabajadores para acceder a estas
ayudas es de acreditar mas de un ano de antigiiedad en la empresa.

Articulo 15.  Seguro por accidente.

Los trabajadores estan cubiertos por una Péliza de Seguros de 30.000
euros en caso de muerte por accidente laboral o invalidez permanente
absoluta y/o gran invalidez derivadas de accidente laboral.

Se establece un plazo de 15 dias a partir de la firma del presente
Convenio a fin de que se pueda ampliar hasta dicha cuantia la actual
poliza contratada por una Compania de Seguros.

Articulo 16. Pertodo de prueba.

De acuerdo con lo que se ha establecido en el Estatuto de los Tra-
bajadores.

Articulo 17. Comision paritaria.

Se constituye una Comisiéon Paritaria con el fin de realizar la vigilancia,
la interpretacion y el cumplimiento del Convenio, parala cual se nombraran
de entre aquellas personas que han formado la Comisiéon Negociadora.

La Comision Paritaria estara formada por Judith Viader, Carlos Cor-
dobés, Moénica Polo, José Manuel Alvarez, David Coll, y Josep Mateu.

Las funciones de la Comision Paritaria seran las siguientes:

Interpretacion de la aplicacion de la totalidad de lo pactado.
Vigilancia del cumplimiento de lo pactado.
Cualquier actividad que tienda a aumentar la eficacia del pacto.

Las competencias de la Comision Paritaria no obstruiran en ningin
caso las jurisdicciones administrativas y contenciosas.

Las divergencias que haya entre las partes por cuestiones que surjan
del Convenio quedaran sometidas a la Comisién Paritaria, que dara audien-
cia a las dos partes para resolverlas.

La Comision Paritaria esta ubicada en el domicilio de la empresa sito
en Poligono Industrial s/n Macanet de la Selva, 17412 Girona.

Articulo 18. Polivalencia.

Los trabajadores de la empresa prestaran sus servicios en cualquiera
de las tareas de su categoria laboral, si bien pueden ser cambiados de
seccion, y hacer funciones similares y diferentes en caso de necesidad,
ya que se acord6 la polivalencia de funciones como la base inspiradora
de este Convenio.

Los trabajadores haran su servicio en cualquiera de las tareas que
se detallan en otro lugar para su categoria profesional, con acuerdo de
una polivalencia absoluta, si bien en caso de perentoriedad podra exten-
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derse a cualquier otra categoria afin, con la limitacion conjunta de que
no represente vejacion o perjuicio.

Articulo 19. Categorias profesionales.

Teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de los lugares de
trabajo que existen y de sus variadas funciones, se ha previsto utilizar
las denominaciones que por costumbre se han usado en la empresa.

Estas categorias no tienen ningin paralelismo con las que hubiesen
podido existir en las ordenanzas laborales o convenios colectivos o sectores
afines, ni tan s6lo en los casos en que pudiera existir coincidencia con
esta denominacion.

Los trabajadores estaran encuadrados dentro de la categoria profe-
sional por la tarea que realicen mas asiduamente y reiterada, y/o por
el nimero de funciones dentro de cada categoria, siempre sin perjuicio
de la polivalencia que ya se ha destacado en el art. 18.

En caso de realizar trabajos de una categoria superior, sé6lo se podra
optar después de seis meses continuados, o nueve meses alternos dentro
de un periodo de doce meses.

Categorias.

Auxiliar Administrativo: Es aquella persona que bajo la supervision
de su superior realiza operaciones elementales administrativas y, asimismo
tareas de soporte al resto de personal administrativo.

Técnico Administrativo 3.%: Es aquella persona con conocimientos pro-
fesionales especificos y con un minimo de experiencia para realizar tareas
de tipo administrativo, organizativo o de gestiéon completas, sin que tenga
la responsabilidad de la organizaciéon del proceso, pero si del resultado.

Técnico Administrativo 2.%: Es aquella persona con conocimientos pro-
fesionales especificos y la suficiente experiencia para realizar procesos
administrativo, organizativo o de gestion completas, con responsabilidad
sobre la ejecucion de los mismos y sus resultados, y en cuya labor se
requiere cierta autonomia e iniciativa, pudiendo ser ayudado por una o
varias personas.

Técnico Administrativo 1.*: Es aquella persona que desempeia fun-
ciones de integracion, coordinacion y supervision de las tareas adminis-
trativas y organizativas, de complejidad relativa, recibiendo 6rdenes de
su superior jerarquico.

Comprador: Es aquella persona que a las 6rdenes de su superior,
pudiendo viajar o no, realiza las tareas administrativas y la gestion de
la compra de los bienes necesarios para el proceso productivo, asi como
de los materiales auxiliares.

Técnico de Sistemas: Es aquella persona con conocimientos profesio-
nales especificos y la suficiente experiencia para realizar la revisiéon, man-
tenimiento y control de los equipos de tecnologias de informaciéon y comu-
nicaciones de la empresa y asimismo, para proporcionar soporte a los
administradores de sistemas.

Administrador de Sistemas: Es aquella persona con conocimientos pro-
fesionales especificos y la suficiente experiencia para disenar, gestionar
y optimizar la infraestructura de los equipos de tecnologias de informacion
y comunicaciones de la empresa; controlar, seguir y dar soporte adecuado
en las instalaciones de software y hardware externos; e implementar y
mantener los sistemas de seguridad de datos.

Programador: Es aquella persona con conocimientos especificos y la
suficiente experiencia para analizar, disenar, desarrollar e implantar pro-
cesos informaticos, controlar, seguir y dar el soporte adecuado en las ins-
talaciones de software y hardware externos; e implementar y mantener
los sistemas de seguridad de datos.

Aprendiz Produccion: Es aquella persona que a las 6rdenes de su supe-
rior, realiza con la atencion y diligencia debidas, operaciones sencillas
y esfuerzos variados, preferentemente fisicos, y que no exigen conocimien-
tos y habilidades especiales. Pude trabajar en cualquiera de las areas de
la empresa, realizando operaciones puramente mecanicas y, en general,
cualquier tarea de apoyo a oficiales y especialistas.

Auxiliar Producciéon: Es aquella persona que a las 6rdenes de su supe-
rior, realiza con la atencion y diligencia debidas, operaciones sencillas
y esfuerzos variados, preferentemente fisicos, y que no exigen conocimien-
tos y habilidades especiales. Puede trabajar en cualquiera de las areas
de la empresa, realizando operaciones puramente mecanicas y, en general,
cualquier tarea de apoyo a oficiales y especialistas, a quienes puede sus-
tituir con caracter transitorio.

Oficial 2. Producciéon: Es aquella persona que, con los conocimientos
profesionales de caracter elemental y facultades suficientes para ejecutar
labores no complejas, realiza, siguiendo las instrucciones precisas de su
superior jerarquico y bajo su supervision, tareas de manipulacién y tra-
tamiento de maquinas, instalaciones y productos.

Oficial 1.* Producciéon: Es aquella persona que, con el grado de cono-
cimiento profesional y las facultades necesarias para ejecutar labores de

cierta complejidad, conduce y mantiene las maquinas, cualquiera que sea
su clase o tipo y realiza bajo la supervision de sus superiores las tareas
necesarias para la elaboracion de los distintos productos.

Especialista: Es aquella persona que, con el grado de conocimiento
profesional y las facultades necesarias para ejecutar labores de cierta com-
plejidad, realiza, siguiendo las directrices formuladas por sus superiores
y bajo su supervision, tareas de manipulacién y tratamiento de maquinas,
vehiculos, instalaciones y productos.

Laborante: Es aquella persona que con el grado de conocimiento pro-
fesional y las facultades necesarias para ejecutar labores de cierta com-
plejidad técnica en el laboratorio, realiza, siguiendo las directrices for-
muladas por sus superiores y bajo su supervision, tareas de analisis de
productos utilizando los equipos y las instalaciones apropiados para tal
finalidad.

Técnico de Laboratorio: Es aquella persona con conocimientos pro-
fesionales especificos y la suficiente experiencia realiza procesos de control
de calidad con responsabilidad sobre la ejecucion de los mismos y la veri-
ficacion de sus resultados, labor para la cual se requiere cierta autonomia
e iniciativa.

Auxiliar Almacén: Es aquella persona que a las 6rdenes de su superior,
realiza con la atencion y diligencia debidas, tareas de manipulaciéon de
productos diversos y tratamiento de equipos e instalaciones de almacén.

Oficial 2.* Almacén: Es aquella persona que, con el grado de cono-
cimiento profesional y las facultades necesarias para ejecutar labores de
cierta complejidad, y bajo la supervision de su superior, ejecuta tareas
normalizadas y estandarizadas, exigiéndole una cierta iniciativa o apor-
tacion personal para completar y ajustar las normas al trabajo en concreto.

Oficial 1.* Almacén: Es aquella persona que, con el grado de cono-
cimiento profesional y las facultades necesarias para ejecutar labores de
cierta complejidad, y bajo la supervision de su superior, ejecuta tareas
normalizadas y estandarizadas, exigiéndole una cierta iniciativa o apor-
tacion personal para desarrollar algunos trabajos no previstos.

Auxiliar Mecanico: Es aquella persona que a las 6rdenes de su superior,
realiza con la atencion y diligencia debidas, y de acuerdo con las ins-
trucciones recibidas, operaciones de mantenimiento sencillas y control
de maquinaria, elementos de transporte e instalaciones.

Realiza tareas de soporte al resto del personal de mantenimiento.

Mecanico: Es aquella persona que con el grado de conocimiento técnico
suficiente y probada experiencia, mantiene y repara la maquinaria, vehi-
culos e instalaciones de la empresa.

Con caracter general, y entre otras, mantiene las maquinas, vehiculos
e instalaciones, realiza las reparaciones y modificaciones necesarias para
su correcto funcionamiento.

Jefe de Grupo: Es aquella persona que con el grado de conocimiento
técnico suficiente y probada experiencia, se responsabiliza de la buena
marcha de la seccion a su cargo, siguiendo las directrices de sus superiores.
Con caracter general esta persona realiza, entre otras, las siguientes fun-
ciones: dirige, coordina y supervisa las operaciones de su seccion, asigna
las tareas a las personas a su mando; controla y demanda los rendimientos
debidos y proporciona formacion cuando asi se requiera.

Coordinador Es aquella persona que con el grado de conocimiento
técnico suficiente y probada experiencia, realiza las funciones de direccion,
coordinacién y control de su seccion, asi como del personal, con respon-
sabilidad por el cumplimiento de objetivos.

Auxiliar de Ventas: Es aquella persona, que a las 6rdenes de su superior
realiza con la atencién y diligencia debidas, operaciones sencillas y esfuer-
zos variados, preferentemente fisicos, y que no exigen conocimientos y
habilidades especiales.

Reponedor: Es aquella persona que bajo la supervisiéon de su superior,
se encarga de tomar nota de los pedidos y reponer los productos vendidos
en los establecimientos de los clientes.

Asimismo debe procurar el mantenimiento y conservacion del vehiculo
asi como otros elementos asignados. Esta actividad conlleva la actuali-
zacion permanente de la informacién a transmitir.

Teleoperador: Es aquella persona que bajo la supervision de su superior,
y al servicio exclusivo de la empresa tiene como cometido la gestion comer-
cial de los clientes y/o posibles clientes.

A través de la informaciéon adecuada y de acuerdo con las instrucciones
recibidas y con la programacion establecida, debe realizar las funciones
de venta de los productos, y en general toda la gestion relativa a los clientes.

Esta actividad conlleva la actualizaciéon permanente de la informacion
a transmitir.

Repartidor: Es aquella persona que bajo la supervisiéon de su superior,
y al servicio exclusivo de la empresa, se ocupa de la distribucién a clientes
de le empresa; conduciendo el vehiculo apropiado que se le asigne, efec-
tuando trabajos de carga y descarga del mismo, cobro y liquidacion de
los productos, procurando el mantenimiento y conservacion de su vehiculo
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y otros elementos asignados. Debe realizar las tareas de apoyo a los ven-
dedores a quienes puede sustituir con caracter transitorio. Esta actividad
conlleva la actualizacion permanente de la informacion a transmitir.

Vendedor: Es aquella persona que bajo la supervisiéon de su superior,
y al servicio exclusivo de la empresa tiene como cometido la gestion comer-
cial de los clientes y/o posibles clientes.

A través de la informacion adecuada y de acuerdo con las instrucciones
recibidas y con la programacion establecida, debe realizar las funciones
de exposicion, venta y/o reparto de los productos, y en general toda la
gestion relativa a los clientes.

Asimismo debe procurar el mantenimiento y conservaciéon de su vehi-
culo y otros elementos asignados.

Esta actividad conlleva la actualizaciéon permanente de la informacion
a transmitir.

Promotor: Es aquella persona que bajo la supervision de su superior,
y al servicio exclusivo de la empresa, ejerce funciones de apoyo a la gestion
comercial, asi como de personal, en estrecha colaboraciéon con su superior.

Asimismo debe procurar el mantenimiento y conservacion de su vehi-
culo y otros elementos asignados.

Esta actividad conlleva la actualizaciéon permanente de la informacién
a transmitir.

Delegado: Es aquella persona que bajo la supervisiéon de su superior,
y al servicio exclusivo de la empresa, realiza las funciones de direccién,
coordinacion y control de la actividad comercial, asi como del personal
de una zona o demarcaciéon comercial o geografica con responsabilidad
por el cumplimiento de objetivos.

Esta actividad conlleva la actualizacion permanente de la informacion
a transmitir.

Responsable de Zona: Es aquella persona que bajo la supervision de
su superior, y al servicio exclusivo de la empresa, realiza las funciones
de direccion, coordinacion y control de la actividad comercial, asi como
del personal de un grupo de delegaciones con responsabilidad por el cum-
plimiento de objetivos del conjunto.

Esta actividad conlleva la actualizaciéon permanente de la informacion
a transmitir.

Responsable de Departamento: Es aquella persona responsable de la
gestion de un departamento de la empresa desarrollando tareas de pre-
vision, planificacion, programacion, gestion y control.

Depende directamente de la Direccion General de la empresa a la cual
informa y presenta propuestas para la mejora de la gestion empresarial.

Articulo 20. Flexibilidad horaria.

La empresa dispondra por cada trabajador de 80 horas anuales de
flexibilidad.

Previa consulta a los trabajadores y al Comité de Empresa sera obli-
gatoria su realizacion, si bien se tendran en cuenta las excepciones que
sean necesarias por motivos personales u otros.

Las fechas y periodos de recuperacion y/o descansos, o la compensacion
econdmica a percibir y las excepciones descritas en el parrafo anterior
seran negociadas con el Comité de Empresa.

Articulo 21. Comision ETT.

Se creara una comision paritaria con el fin de evaluar y efectuar un
seguimiento sobre la contrataciéon de personal procedente de la empresas
de trabajo temporal.

Articulo 22. Formacion.

La empresa accede a dar las mismas oportunidades en formaciéon a
todos los trabajadores para que estén en igualdad de condiciones.

Articulo 23. Ceses.

Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente en el servicio a
la empresa vendran obligados a ponerlo en conocimiento de la misma,
cumpliendo los siguientes plazos de preaviso:

Responsables de Departamento, Delegados de Ventas, Técnicos y Admi-
nistrativos: 1 mes (30 dias naturales).
Personal restante: Quince dias naturales.

El incumplimiento de la obligacion de preavisar con la referida ante-
lacion dara derecho a la empresa a descontar de la liquidacion del tra-
bajador una cuantia equivalente al importe del salario medio por cada
dia de retraso en el preaviso.

En el momento de causar baja el trabajador devolvera a la empresa
los ttiles, prendas de trabajo, material informatico, teléfonos, documentos,

étc... que pueda tener en su poder y sean propiedad de aquélla, condi-
cionandose a tal entrega el abono de su liquidacion.

Articulo 24. Suspension Carnet de Conducir.

Cuando a un trabajador, que para su trabajo sea imprescindible la
conduccién de vehiculos, le fuera suspendido el permiso de conducir (a
consecuencia de algin hecho durante la prestacion de su trabajo) tal hecho
producira los siguientes efectos:

El contrato de trabajo quedara en suspenso desde el momento de la
suspension del permiso de trabajo hasta un maximo de 90 dias, finalizando
la obligacion de abonar los salarios y la cotizacion a la Seguridad Social.

Si existiera un lugar de trabajo al que se le pudiera destinar provi-
sionalmente, la empresa debera ofrecérselo al trabajador, que podra o
no aceptarlo.

Si lo acepta realizara el trabajo y percibird la remuneracion corres-
pondiente al nuevo lugar de trabajo. Si no lo acepta, operara la suspension.

Estas situaciones tendran una duraciéon maxima de 90 dias, a contar
desde el primero de la suspensiéon del permiso.

Si antes de transcurrir dicho plazo, el trabajador recuperase su permiso
de conducir, finalizara la situacién de suspension o de trabajo alternativo,
volviendo a realizar las funciones propias de su categoria.

Si la suspension fuera como consecuencia de un hecho ajeno a la pres-
tacion del trabajo, sélo tiene cabida la suspension de la relacion laboral
por el maximo indicado, sin que exista obligacion empresarial de ofrecerle
un lugar de trabajo alternativo.

Llegado el dia 91 sin que el trabajador hubiese recuperado su permiso,
el contrato se extinguira definitivamente por la imposibilidad del cum-
plimiento de la prestacion laboral.

Articulo 25. Faltas y Sanciones.

Las faltas cometidas por los trabajadores seran clasificadas como leves,
graves, 0 muy graves.

A) Se consideran faltas leves:

1. Usar material de la empresa (medios telefonicos, telematicos, infor-
maticos, mecanicos o electrénicos) para asuntos particulares.

2. No comunicar con caracter previo la ausencia al trabajo por causa
justificada; y no justificar, dentro de las 24 horas siguientes, salvo que
se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho, la razén que la motivoé.

3. Laimpuntualidad no justificada en la entrada y/o salida del trabajo
hasta en tres ocasiones en el periodo de 1 mes.

4. El abandono por motivos personales (uso de teléfono, fumar, étc...),
sin causa justificada, del trabajo durante un espacio de tiempo breve.

5. La falta de higiene y limpieza.

6. La no asistencia sin justificar de un dia de trabajo en un periodo
de 1 mes.

7. No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimen-
tados en la familia del trabajador, y que tengan incidencia en la Seguridad
Social o en la Administraciéon Tributaria.

8. La falta de atencién y correccion en el trato con los clientes o
proveedores de la empresa.

B) Se consideran faltas graves:

1. Cometer mas de cuatro faltas leves en el periodo de un trimestre,
excepto en la impuntualidad, aunque sea de distinta naturaleza, siempre
que hubiera mediado sancién comunicada por escrito.

2. Mas de cuatro faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo
en un periodo de treinta dias.

3. Las cometidas contra la disciplina del trabajo o contra el respeto
a superiores, companeros y subordinados.

4. Salir de la empresa con paquetes sin informar del contenido, siem-
pre que se solicite y en presencia de un miembro del Comité de Empresa.

5. Simular la presencia de otro trabajador, firmando o fichando por él.

6. La simulacion de enfermedad o accidente y no entregar el parte
de baja oficial dentro de las setenta y dos horas siguientes de su emision,
salvo que se prueba la imposibilidad de hacerlo.

7. Lainobservancia de las medidas de seguridad e higiene adoptadas
por la empresa.

8. La negligencia o descuido en el trabajo que afecten al buen fun-
cionamiento de éste.

9. Para el personal cuya actividad implique la conducciéon de un
vehiculo y no cumpla las normas de circulacién de forma reiterada.

10. Entregar fuera de los plazos previstos en la normativa interna,
las facturas de los clientes.
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11. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante
la jornada de trabajo asi como utilizar herramientas de la empresa para
usos propios.

C) Se consideran faltas muy graves:

1. La embriaguez o intoxicacion que afecte negativamente al trabajo.

La conducciéon de vehiculos de la empresa en estado ebrio o bajo los
efectos de cualquier sustancia téxica.

2. La disminucién voluntaria y continuada del rendimiento en el
trabajo.

3. El hurto o robo a la empresa, a los compaiferos o a cualquier per-
sona, que esté en la empresa o fuera de la misma, durante el desarrollo
de su actividad laboral.

4. Indisciplina o desobediencia.

5. Fraude o deslealtad en el trabajo: abuso de confianza en la actividad
o gestion encomendada.

Violar secretos de la empresa cuando esto pueda perjudicarla.

Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacién de
incapacidad laboral transitoria, asi como realizar manipulaciones o fal-
sedades para prolongar aquella situacion.

La competencia desleal por dedicarse a desarrollar, dentro o fuera
de la jornada laboral, idéntica actividad que la empresa, o dedicarse a
ocupaciones particulares que estén en abierta pugna con el servicio.

6. Maltrato de palabra y/o hecho, o la falta grave de respeto y con-
sideracion a los directivos y a sus familiares, asi como a los compaiieros
y subordinados.

7. La reincidencia en comision de falta grave en el periodo de seis
meses, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que hubiere mediado
sancion.

8. Mas de doce faltas no justificadas de puntualidad cometidas en
el periodo de 6 meses o de 30 en un afo, aunque hayan sido sancionadas
independientemente.

10. La retirada temporal o definitiva del permiso de conducir para
los transportistas siempre y cuando se hayan cometido una imprudencia
muy grave o temeraria. En este caso se valorara por el Comité de Empresa.

11. El acoso sexual a los compaferos, superiores o subordinados.

Las sanciones maximas que pueden imponerse a quienes cometan algu-
na de estas faltas son:

Por faltas leves: Amonestacion verbal o escrita. Suspension de empleo
y sueldo como maximo 1 dia.

Por Faltas Graves: Suspensiéon de empleo y sueldo de 2 a 15 dias.
Inhabilitacion para ascenso en 1 aio.

Por Faltas Muy Graves: Suspension de empleo y sueldo de 16 a 90
dias. Despido, pérdida temporal o definitiva de categoria laboral e inha-
bilitacion de hasta 4 anos para acceder a categorias superiores.

Prescripcion de las faltas y sanciones. Las Faltas Leves a los 10 dias,
las Faltas Graves a los 20 dias, y las Faltas Muy Graves a los sesenta
dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de los
hechos, y en todo caso a los seis meses de haberse cometido.

La valoracion de las Faltas y las correspondientes sanciones impuestas
por la direccion seran siempre revisables ante la jurisdicciéon competente.
La sancion por faltas graves o muy graves, requerira comunicacion escrita
al trabajador haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan.

Articulo 26. Cldausula Adicional.

Las condiciones establecidas en este Convenio se consideran minimas,
por lo que se respetaran las condiciones individuales que mejoren las
establecidas aqui.

En todo lo que no se prevé en este Convenio se estara a lo que disponga
el Estatuto de los Trabajadores o aquellas normas que lo modifiquen.

11485 RESOLUCION de 21 de mayo de 2003, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el registro y publicacion del Convenio Colectivo de la empre-
sa Servicios Generales de Gestion, S.A.

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa Servicios Generales
de Gestion, S.A., (Cédigo de Convenio n.° 9009412), que fue suscrito con
fecha 25 de marzo de 2003 de una parte por los designados por la Direccion
de la empresa en representacion de la misma y de otra por los Comités
de empresa y Delegados de personal en representacién de los trabajadores

y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, del
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real
Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios
Colectivos de trabajo, esta Direccion General de Trabajo, resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacién a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicaciéon en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 21 de mayo de 2003.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

CONVENIO COLECTIVO DE «SERVICIOS GENERALES DE GESTION,
SOCIEDAD ANONIMA»

Con el objetivo de establecer el marco de referencia de las relaciones
laborales de «Servicios Generales de Gestion, Sociedad Anénima», en ade-
lante la Sociedad, y sus empleados, y teniendo en consideracion las carac-
teristicas especificas de nuestra actividad y las disposiciones emanadas
de la ultima reforma laboral, la representacion de la Sociedad, por un
lado, y la representacion de los empleados de la misma, por otro, suscriben
el siguiente Convenio Colectivo.

CAPITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito territorial.

Este Convenio es de aplicacién en todos los centros que la Sociedad
tiene en todo el territorio espaiiol, asi como los que se puedan crear en
el futuro durante su periodo de vigencia.

Articulo 2. Ambito personal y funcional.

Este Convenio afecta a todo el personal de plantilla que presta sus
servicios en la empresa, cualesquiera que sean sus cometidos. Queda excep-
tuado el personal a que se refiere el articulo 1, apartado tercero, de la
Ley 8/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores, asi como
el comprendido en el articulo 2, apartado primero, letra a), del mismo
cuerpo legal.

Articulo 3.  Ambito temporal.

La vigencia del presente Convenio sera de tres anos, a partir de su
entrada en vigor, el 1 de enero de 2003, a la que se retrotraeran todos
los efectos.

Articulo 4. Prorroga.

Al cumplirse la fecha de vencimiento, el 31 de diciembre de 2005,
y en el caso de que no mediara denuncia expresa por cualquiera de las
partes intervinientes con, al menos, tres meses de antelaciéon a su extincion,
este Convenio se considerara prorrogado por un tiempo igual, vencido
el cual se aplicara el mismo procedimiento para su posible renovacion,
conforme al articulo 86, apartados 1 y 2, del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO II

Clasificacion del personal

Articulo 5. Criterio de clasificacion.

El personal de la Empresa se clasifica en los siguientes grupos:
5.1 Personal dedicado a la atenci6n a clientes:

Supervisor.
Técnico.
Ayudante.
Aprendiz.

Supervisor: Su mision es:

Ser interlocutor ante el cliente en las situaciones de mayor complejidad
que requieran més especializacién que las encomendadas al Técnico.



