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MINISTERIO DE ECONOMIA

15457 RESOLUCION de 23 de julio de 2002, de la
Presidencia de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, por la que se hace
publica la Circular 2/2002, de 18 de julio,
de la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones, por la que se revisa la Circular
1/2001, de 21 de junio, sobre la implantacion
de la preseleccion de operador por los ope-
radores de acceso obligados a proveerla en
el mercado de redes publicas de telecomu-
nicacion fijas.

El Consejo de la Comisiéon del Mercado de las Tele-
comunicaciones, en sesion celebrada el dia 18 de julio
de 2002, aprobd la Circular referenciada en el titulo de
esta Resolucién.

De conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 1.dos.2.f) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, que
establece la obligatoria publicacién en el «Boletin Oficial
del Estado» de estas Circulares, he resuelto ordenar que
el texto que figura como anexo a esta Resolucion se
publique en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 23 de julio de 2002.—El Presidente, José
Maria Vazquez Quintana.

ANEXO

Circular 2/2002, de 18 de julio, de la Comisiéon del
Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se
revisa la Circular 1/2001, de 21 de junio, de la Comi-
sién del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre
la implantacion de la preseleccion de operador por
los operadores de acceso obligados a proveerla en
el mercado de redes publicas de telecomunicacion
fijas

La Ley 12/1997, de 2 de abril, de Liberalizacién de
las Telecomunicaciones, en su articulo 1.dos.2.f), enu-
mera como funcidon de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en el ambito de su objeto de sal-
vaguarda de la competencia en el mercado de las tele-
comunicaciones, la de adoptar las medidas necesarias
para salvaguardar la pluralidad de servicios, el acceso
a las redes de telecomunicaciones por los operadores,
la interconexién de las redes y suministro de red en
condiciones de red abierta y la politica de precios y
comercializacién por los operadores de servicios.

A estos efectos y sobre las materias indicadas, la
Comisién podra dictar instrucciones dirigidas a las enti-
dades que operen en el sector, que seran vinculantes
una vez publicadas en el «Boletin Oficial del Estado».

En relacién a la materia de seleccién de operador,
la regulacién sectorial nacional ha impuesto a los ope-
radores de redes telefénicas publicas fijas que tengan
la consideracién de dominantes la obligacién de esta-
blecer procedimientos de seleccion de operador, faci-
lidad que tiene por objeto permitir al usuario del servicio
telefénico decidir por anticipado el operador que cursara
todas o parte de sus llamadas.

La seleccién de operador puede llevarse a cabo
mediante el procedimiento llamada a llamada o mediante
preseleccién. Ambos mecanismos han ido introduciendo
la competencia en aquellos dambitos en que se producia
su implantacién. Dicha implantacion, en el marco de lo
dispuesto por la normativa sectorial de comunicaciones,
se ha ido produciendo de una forma progresiva.

Asi, la facilidad de seleccion de operador se encuentra
operativa —tanto en lo que respecta al mecanismo de

seleccion llamada a llamada como al mecanismo de pre-
seleccion— para las llamadas de larga distancia, las lla-
madas fijo-movil y las llamadas de dambito metropolitano.

Con relacién a este tipo de llamadas, los operadores
con derecho de seleccion han podido prestar sus
servicios a los usuarios.

Desde el punto de vista de la competencia, resultan
evidentes las ventajas de ampliar la seleccion de ope-
rador para otras llamadas, como nuevo paso en la pro-
mocion de las condiciones de competencia.

La presente Circular extiende la facilidad de selecciéon
a las llamadas a nimeros de inteligencia de red —incluida
la numeraciéon personal— (con excepcion de la nume-
racion de cobro revertido automatico), a los servicios
de radioblusqueda y a las llamadas generadas por
servicios suplementarios. Con ello, se intensifica la com-
petencia, permitiendo que los operadores con derecho
a ello puedan cursar también este tipo de llamadas. Se
aumentan, asi, las posibilidades de eleccién de los usua-
rios, que podran beneficiarse de los efectos de la com-
petencia en este tipo de llamadas, y se amplia la oferta
de servicios que los operadores con derecho a ser selec-
cionados pueden presentar a sus clientes.

Se avanza, por tanto, en el objetivo de colocar a los
nuevos operadores en condiciones equiparables a las
del operador de acceso.

Para el desarrollo efectivo de la facilidad de prese-
leccién se ha estimado conveniente mantener la regla
del consentimiento escrito del abonado, que figura en
la Circular 1/2001 de la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones, al objeto de poder iniciar el cambio
de operador por preseleccién, por tratarse de una regla
mas operativa a los efectos de controlar la existencia
de un consentimiento del usuario.

Asimismo, la presente Circular pretende la revisiéon
de los procedimientos de preselecciéon establecidos en
la Circular 1/2001 de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, a la luz de la experiencia adquirida
en su implantacion, al objeto de eliminar aquellas barre-
ras que suponen un obstaculo para el desarrollo de la
facilidad y dotar de una mayor simetria a los tramites
por medio de los cuales se encauzan las relaciones entre
los operadores.

En este sentido, se establece un mecanismo para
impedir la alta tasa de rechazos que se producian en
las solicitudes de preseleccién por falta de correspon-
dencia en el DNI/CIF, se incorpora un procedimiento
de validacidon en el supuesto de inhabilitaciones solici-
tadas al operador de acceso, se amplia el plazo en el
que el operador de acceso no puede llevar a cabo prac-
ticas de recuperacion de abonados, se avanza en la orien-
tacion a costes de las contraprestaciones econdémicas
que el operador de acceso recibe en caso de rechazos
de solicitudes por causas imputables al operador bene-
ficiario, y se regula un mecanismo de intercambio de
solicitudes de preseleccion entre distintos operadores
con derecho a preseleccion.

En virtud de lo anterior, y de conformidad con la habi-
litacion competencial prevista en el articulo 1.dos.2.f)
de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién
de las Telecomunicaciones, y en el articulo 20 del Regla-
mento de la Comision, aprobado por el Real Decreto
1994/1996, de 6 de septiembre,

Esta Comisidon ha dispuesto:

Primero. Ampliacion del ambito de la seleccion de
operador.

1. A partir del 1 de marzo de 2003, los operadores
de redes publicas telefénicas fijas obligados a implantar
mecanismos de seleccidon deberan ofrecer, ademas de
las modalidades existentes conforme a la Circular 1/2001
de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones,
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una nueva modalidad de preselecciéon en virtud de la
cual se cursaran a través del operador preseleccionado
las llamadas metropolitanas, de larga distancia, fijo-movil,
a numeracion de inteligencia de red (incluyendo la nume-
racion personal y con la excepcion de la numeracion de
cobro revertido automatico) y a los servicios de radio-
busqueda. Se entienden igualmente incluidas en esta
modalidad las llamadas metropolitanas, de larga distan-
cia, fijo-movil, a numeraciéon de inteligencia de red (in-
cluyendo la numeracion personal y con la excepcion de
la numeracion de cobro revertido automatico) y a los
servicios de radiobusqueda, que sean generadas por ser-
vicios suplementarios.

2. Asimismo, a partir de 1 de marzo de 2003, los
operadores de redes publicas telefénicas fijas obligados
a implantar mecanismos de seleccién deberan facilitar
procedimientos de seleccién de operador llamada a lla-
mada para las llamadas a numeracién de inteligencia
de red (incluyendo la numeracion personal y con la
excepcidon de la numeracidon de cobro revertido auto-
matico) y a los servicios de radiobusqueda.

3. La modalidad de preseleccién contemplada en
el nimero 1 de este apartado se regulara por lo esta-
blecido en la Circular 1/2001 de la Comision del Mer-
cado de las Telecomunicaciones.

4. Los operadores con derecho a seleccion podran
solicitar a los operadores obligados a implantar los meca-
nismos correspondientes a esta facilidad el inicio de las
negociaciones para fijar las condiciones de prestacion
de los servicios que se contemplan en los nimeros 1
y 2 de este apartado desde la entrada en vigor de la
presente Circular.

5. Las obligaciones establecidas en los numeros 1,
2 y 4 de este apartado serdan también de aplicacion
a las lineas de abonado conectadas a centrales tele-
fénicas analdgicas.

Segundo. Validacion de las solicitudes de inhabili-
tacion por los operadores con derecho a preseleccion.

1. Los operadores con derecho a preseleccion
podran implementar con caracter opcional un proceso
de validacion comercial. El proceso de validacion opcio-
nal serd aplicable cuando el operador con derecho a
preseleccion que lo haya implementado resulte afectado
por las solicitudes de inhabilitacion o de exclusiéon de
llamadas en preseleccién cuya tramitacion sea iniciada
a raiz de una peticion del abonado dirigida al operador
de acceso.

Aquellos operadores que voluntariamente decidan
implantar este mecanismo de validacién opcional, debe-
rdn proceder a negociar con el operador de acceso las
condiciones y procedimientos asociados al mismo, de
acuerdo con lo que se estipula en el dispositivo sexto, 2,
de esta Circular 2/2002.

El operador afectado dispondra de dos dias habiles
desde la recepcién del mensaje de inicio de validacion
opcional para tramitar la validacién de las solicitudes,
y responder al operador de acceso.

2. Aquellos operadores con derecho a preseleccion
que decidan implantar un sistema de validaciéon opcional
tendran la obligacion de poner a disposicién del operador
de acceso un sistema de gestiéon de incidencias para
la fase de procedimientos administrativos.

Tercero. Modificacion del dispositivo quinto, 5, de
la Circular 1/2001.—El nimero 5 del dispositivo quinto
de la Circular 1/2001 adopta la siguiente redaccién:

~ «5. El operador de acceso no podra realizar prac-
ticas de recuperacion de abonado en el plazo de cuatro

meses contados desde la fecha de activacién de la soli-
citud de preseleccion, ni podra realizar en ningun
momento practicas denigratorias de los servicios pro-
vistos por el operador preseleccionado. La prohibicion
de practicas de recuperacion se aplica Unicamente tras
la habilitaciéon de preseleccién de un abonado con un
operador beneficiario, no afectando al plazo anteriormen-
te senalado las posteriores actuaciones de inclusién o
exclusién de llamadas sobre dicha preseleccion.»

Cuarto. Modificacion del dispositivo sexto, 1, de la
Circular 1/2001.—El segundo parrafo del niumero 1 del
dispositivo sexto de la Circular 1/2001 adopta la siguien-
te redaccion:

«Los operadores solicitantes estaran obligados a abo-
nar al operador de acceso el coste directo en que éste
haya incurrido cuando su solicitud de preseleccion sea
rechazada por alguna de las siguientes causas:»

Quinto. Modificacion de los anexos a la Circular
1/2001 de la Comision del Mercado de las Telecomu-
nicaciones.—Se modifican los anexos a la Circular
1/2001 de la Comisién del Mercado de las Telecomu-
nicaciones segun se detalla en el anexo de la presente
Circular.

Sexto. Cardcter de la Circular.

1. La presente Circular tiene caracter imperativo.

2. Se exceptuan de lo dispuesto en el numero ante-
rior las modificaciones de los anexos de la Circular
1/2001, contenidas en el anexo a la presente Circular,
que vayan referidas a apartados de los mencionados
anexos de la Circular 1/2001 que tengan un caracter
subsidiario, de acuerdo con lo establecido en el apartado
noveno de dicha Circular 1/2001.

A tal efecto, si en el plazo de tres meses, contados
desde la fecha de solicitud de las negociaciones, las
partes no alcanzaran un acuerdo al respecto o si con
anterioridad se hubieran agotado las posibilidades de
acuerdo, lo establecido en las disposiciones de caracter
subsidiario de esta Circular se aplicarad automaticamente.

Disposicion final.

La presente Circular entrara en vigor en el plazo de
un mes a contar desde su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

ANEXO
ANEJO |

Modificacion del anexo | de la Circular 1/2001
(definiciones)

Uno. Se modifica la siguiente definicion contenida
en el anexo | de la Circular 1/2001:

«Preseleccion global: Facilidad por la que un abonado
cursa, a través de un operador beneficiario, todas sus
llamadas metropolitanas, de larga distancia y de fijo-
movil.»

Dos. Se anade el siguiente texto al anexo | de la
Circular 1/2001:

«Preseleccion global extendida: Facilidad por la que
un abonado cursa, a través de un operador beneficiario,
todas sus llamadas metropolitanas, de larga distancia,
fijo-movil y a numeracién de red inteligente.

Exclusion de llamadas metropolitanas y a numeracion
de red inteligente: Modificacién en la preseleccién con-
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sistente en que el operador beneficiario que cursaba
el trafico en la modalidad de preseleccién global exten-
dida pasa a hacerlo en la modalidad de preselecciéon
larga distancia, de manera tal que el operador de acceso
vuelve a tratar las llamadas metropolitanas y las dirigidas
a numeracion de red inteligente.

Exclusidon de llamadas a numeracion de red inteli-
gente: Modificacidon en la preseleccién consistente en
que el operador beneficiario que cursaba el trafico en
la modalidad de preseleccién global extendida pasa a
hacerlo en la modalidad de preseleccion global, de mane-
ra tal que el operador de acceso vuelve a tratar las lla-
madas a numeracion de red inteligente.

Inclusién de llamadas a numeracion de red inteligen-
te: Modificacidon en la preseleccion consistente en que
el operador beneficiario de una preseleccién global pasa
a cursar también el trafico destinado a numeracion de
red inteligente.

Inclusién de llamadas metropolitanas y a numeracion
de red inteligente: Modificacién en la preseleccién con-
sistente en que el operador beneficiario que cursaba
trafico en la modalidad de preseleccion larga distancia
pasa a cursar también el trafico metropolitano y el trafico
destinado a numeracién de red inteligente.

Las referencias a “llamadas a numeracion de red inte-
ligente” en las definiciones y en los procedimientos
deben entenderse que estan referidas a aquellas llama-
das con destino a numeracidon para servicios de inte-
ligencia de red (incluyendo la numeracién personal y
con la excepciéon de la numeracién de cobro revertido
automatico) y servicios de radiobusqueda, asi como lla-
madas generadas por servicios suplementarios.»

ANEJO Il

Modificacion del anexo Il a la Circular 1/2001
(procedimientos administrativos de preseleccion)

Uno. Se afiaden los siguientes valores a la tabla 1,
sobre estructura de la solicitud, del apartado 3.2.3 del
anexo Il de la Circular 1/2001:

Descripcién del campo Tipo |Long Comentarios

Tipo de modifi-|[CHAR| 2 |Tipo de actuacién o modi-
cacion. ficacién

()

05 Preseleccion global
extendida.

06 Exclusién de llamadas
metropolitanas y a servi-
cios de inteligencia de
red.

07 Exclps_ién de llamadas a
servicios de inteligencia
de red.

08 Inclusién de llamadas a
servicios de inteligencia
de red.

09 Inclusiéon de llamadas
metropolitanas y a servi-
cios de inteligencia de
red.

Dos. Se anaden las siguientes columnas a la tabla 2,
sobre campos opcionales u obligatorios, del aparta-
do 3.2.3 del anexo Il de la Circular 1/2001:

05 06 07 08 09
Campo Globa_ll ri)(e(i:'l:)s;)lgﬁ- Exclusion | Inclusion rlr:](:tl:JcJS;I)%rlli-
extendida tanas+IR IR IR tanas+IR
Unidad de preselec-
cion ... OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG
Cdédigo de operador
solicitante ............ OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG
Nombre o razén social
del abonado ........ OPC | OPC | OPC | OPC | OPC

DNI/CIF abonado o
numero de pasapor-
te para extranjeros
no residentes ....... OBLIG| OPC | OPC | OPC | OPC

Numero telefénico ..... OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG

Referencia del opera-
dor solicitante ...... OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG

Tipo de modificacion ..|OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG|OBLIG

Tres. Se afiaden las siguientes filas a la tabla, sobre
operadores que pueden iniciar el procedimiento, del
apartado 3.4 del anexo Il de la Circular 1/2001:

Operador
con derecho
a preseleccion

Operador

Actuacién (tipo de modificacion) de acceso

Preseleccién global extendida .....
Exclusion metropolitanas+IR ......
ExclusionIR....................... ...
Inclusion IR ..........................
Inclusién metropolitanas+IR .......

XXX X X
X X

Cuatro. Se anaden las siguientes columnas a la
tabla 2, sobre causas de denegacion, del apartado 3.6
del anexo Il de la Circular 1/2001:

06 09
05 ) -,
Exclusion 07 Inclusiéon
Global . L, o .
metropoli- | Exclusién IR | Inclusion IR metropoli-
tanas+IR tanas+IR

Cadigo
denegacion extendida

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

X X X X

XX XXXXXXXXXXXX
X X XXX X
X X XXX X
X X XXX X
X X XXX X
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Cinco. Se sustituye en los apartados correspondien-
tes al anexo Il de la Circular 1/2001 indicados a con-
tinuacion, que describen el formato de los mensajes a
intercambiar, el contenido del campo «Tipo de actua-
cién» de la siguiente forma:

Nuevo contenido del campo

Apartado «Tipo de actuacién»

5.2.1 Numero de solicitudes|Cddigo del tipo de actuacion solicitado
normalizadas. (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09)
5.2.3 Numeros de solicitudes | Cddigo del tipo de actuacion solicitado
iniciadas por el opera-| (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09)
dor validadas.
5.2.4 Numeros de solicitu-|Codigo del tipo de actuacion solicitado
desiniciadas por elope-| (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09)

rador denegadas.

5.25 Nimeros validados|Cddigo del tipo de actuacion solicitado
correspondientes a soli-|  (00/01/05)
citudes iniciadas por un
tercer operador.

5.2.6 Nimeros validados|Cddigo del tipo de actuacion solicitado
correspondientes asoli-|  (02/04/06/07)
citudes iniciadas por el
operador de acceso.

5.2.9 Ndmeros ejecutados|Cddigo del tipo de actuacion ejecutada
correspondientes asoli-|  (00/01/05)
citudes iniciadas por un
tercer operador.

5.2.10 Numeros ejecutados|Codigo del tipo de actuacion solicitado

correspondientes a soli-|  (02/04/06/07)
citudes iniciadas por el
operador de acceso.

Seis. En el apartado 3.6 del anexo Il de la Circular
1/2001, se modifica el «Caso de uso» de la denegacion
de cdodigo 15, «Tipo de modificacién incorrecto o en
blanco», que pasa a tener la siguiente redaccion:

«Cuando este campo viene en blanco, no tiene un
valor reconocido, o bien la modificacion solicitada es
incompatible con la modalidad de preseleccién en que
se encuentra el abonado.»

Siete. Se incluye un apartado 3.6 bis en el anexo |l
de la Circular 1/2001, con el siguiente contenido:

«3.6 bis. Procedimientos de validacion opcional por
el operador afectado:

En el caso de solicitudes iniciadas por el operador
de acceso que supongan la pérdida de toda o parte
de las llamadas que el abonado tenia preseleccionadas,
y cuando el operador afectado hubiera optado por llevar
a cabo la validacién de las mismas de acuerdo con lo
dispuesto en la Circular 2/2002, el operador de acceso
enviara un mensaje de inicio de validacion opcional al
operador afectado.

El operador afectado respondera a este mensaje con
otro mensaje de resultado de la validacion opcional, que
contendra la relacion de solicitudes validadas y dene-
gadas.

Las causas de denegacion por las que el operador
afectado podra rechazar la solicitud en la validacion
opcional son las siguientes:

01|Formato del nimero telefénico incorrecto o en
blanco.

02 |Falta de correspondencia entre el namero y el
DNI/CIF.

03| Registro (niumero de referencia del operador de
acceso) duplicado o incorrecto.

04 | Formato del DNI/CIF incorrecto o en blanco.

05 | Tipo de actuacion incorrecto o en blanco.

El mensaje de inicio de validacion opcional no excluye
la remisién del fichero anexado al mensaje de progreso
referente a los numeros validados correspondientes a
solicitudes iniciadas por el operador de acceso. Tanto
si se lleva a cabo la validacidon opcional como si no,
el operador de acceso tiene la misma obligacion de
enviar el mensaje de progreso.

El proceso de validacién opcional serd similar al que
se establece para el operador de acceso en la Circular
1/2001 de la Comisién del Mercado de las Telecomu-
nicaciones. En todo caso, habran de respetarse los requi-
sitos técnicos y de seguridad del envio de solicitudes.

El sistema de gestion de incidencias que debe implan-
tar el operador que realice la validacidon opcional sera
similar al Sistema de Gestion de Incidencias del operador
de acceso, cuyas caracteristicas se describen en el
anexo IV de la Circular 1/2001, siguiendo las mismas
fases y con los mismos plazos que éstos. Asimismo,
le seradn exigibles los mismos niveles de calidad de
servicio.

Las reclamaciones Unicamente seran de provision de
servicio. Los tipos de sintoma para provision seran los
siguientes:

Denegacion improcedente.

DNI erréneo.

Rechazo de original indebido.
Actuacion no solicitada por el operador.
Solicitudes sin respuesta.

Otros motivos.»

Ocho. Se incluye un apartado 3.8 en el anexo Il
de la Circular 1/2001, con el siguiente contenido:

«3.8 Reglas de validacién ante falta de correspon-
dencia en DNI/CIF:

En la fase de validacién comercial llevada a cabo
por el operador de acceso, cuando el DNI/CIF del abo-
nado que conste en la solicitud enviada por correo elec-
trénico no coincida con el valor del DNI/CIF contenido
en las bases de datos del operador de acceso, se apli-
caran las siguientes reglas de validacién para determinar
si procede o no la denegacién por la causa tipificada
como “Falta de correspondencia entre el niumero y el
DNI/CIF del abonado™:

El operador de acceso no podra denegar solicitudes
en las que el DNI/CIF incluido en la solicitud de pre-
seleccion coincida con el que aparece en factura que
el operador de acceso remite al usuario.

El operador de acceso no podra denegar solicitudes
si el campo DNI/CIF contenido en sus bases de datos
estd en blanco, estad incompleto (posee menos digitos
que los establecidos para DNI/CIF), esta formado por
letras en lugar de numeros, o esta compuesto por carac-
teres de relleno (como pueden ser ‘0" 6 '9’).

En el supuesto en que la solicitud hubiera incluido
el campo opcional “Nombre o razén social del abonado”,
se procederd a verificar la coincidencia del valor de este
campo de la solicitud con el dato que obra en poder
del operador de acceso. Si el campo de “Nombre o razén
social del abonado” coincide, el operador de acceso acep-
tara la solicitud.

De manera reciproca, las reglas contenidas en este
apartado seran de aplicacion en la validacién opcional
llevada a cabo por el operador afectado, cuando éste
hubiera optado por realizarla, de acuerdo con lo previsto
en la Circular 2/2002.»
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Nueve. Se incluye un apartado 5 bis en el anexo Il
de la Circular 1/2001, con el siguiente contenido:

«b bis. Correos electronicos enviados para la vali-
dacién opcional:

5 bis.1
5 bis.1.1

Se genera para indicar las solicitudes que deberan
ser validadas por el operador afectado.
Este mensaje incluye un fichero anexo:

Mensajes enviados:

Mensaje de inicio de validacién opcional:

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por
el operador de acceso y que van a ser validadas por
el operador preseleccionado.

5 bis.1.2 Mensaje de resultado de la validacién
opcional:

Se genera para indicar el resultado de la validacién
opcional de las solicitudes. El mensaje se genera y se
envia por el operador afectado al operador de acceso
y puede contener hasta dos ficheros anexos:

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por
el operador de acceso y que han sido validados.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por
el operador de acceso y que han sido denegados.

5 bis.2 Descripcién de los diferentes nombres y for-
matos de los ficheros anexos a los correos electrénicos:

5 bis.2.1 NuUmeros de solicitudes iniciadas por el
operador de acceso:

Formato del nombre de fichero:

Solicit_acceso 999 FechaHora.txt
Ejemplo: Solicit_acceso 999 23052002 1526.txt

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje
de inicio de validacién opcional.

Formato del contenido del fichero:

Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la
siguiente (varia la fecha):

Lista de mensajes a validar por el operador prese-
leccionado:

25/05/2000 Operador: 999
REGISTRO TELEFONO DNI TIPO CAUSAS INHABILITACION

Cuerpo: Cada linea se refiere a un namero del que
se ha solicitado una actuacion, y los campos estan sepa-
rados por espacios en blanco.

Nombre (i:::g- Descripcion

Registro. 12 |Cddigo de la solicitud en el sistema
del operador de acceso.

Blancos. 2

N.° Teléfono. 9 |Numero de teléfono solicitado.

Blancos. 2

DNI/CIF. 15 [Cdédigo DNI o CIF del abonado o
numero de pasaporte segun los
formatos correspondientes.

Blancos. 2

Tipo de actuacion.| 2 |Cédigo del tipo de actuacién soli-
citado.

5 bis.2.2 Numeros correspondientes a solicitudes
iniciadas por el operador de acceso validadas:

Formato del nombre de fichero:
Validacion_acceso 999 FechaHora.txt
Ejemplo: Validacion_acceso 999 23052002 1526.txt

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje
de resultado de la validacién opcional:

Formato del contenido del fichero:

Cabecera: Es Unica al principio del fichero y es la
siguiente (varia la fecha):

Lista de mensajes a validar por el operador prese-
leccionado:

25/05/2000 Operador: 999
REGISTRO TELEFONO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un nimero del que
se ha solicitado una actuacion, y los campos estan sepa-
rados por espacios en blanco.

Nombre E::g_ Descripcion
Registro. 12 |Codigo de la solicitud en el sistema
del operador de acceso.
Blancos. 2
N.° teléfono. 9 INUmero de teléfono solicitado.

5 bis.2.3 Numeros de solicitudes iniciadas por el
operador de acceso denegadas:

Formato del nombre de fichero:

Deneg_acceso 999 FechaHora.txt
Ejemplo: Deneg_acceso 999 23052002 1526.txt

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje
de resultado de la validacién opcional:

Formato del contenido del fichero:

Cabecera: Es Unica al principio del fichero y es el
siguiente (varia la fecha):

Lista de mensajes a validar por el operador prese-
leccionado:

25/05/2000 Operador: 999
REGISTRO TELEFONO CAUSAS
Cuerpo: Cada linea se refiere a un niumero del que

se ha solicitado una actuacion, y los campos estan sepa-
rados por espacios en blanco.

Nombre (t:::::- Descripcion
Registro. 12 |Cdédigo de la solicitud en el sistema
del operador de acceso.
Blancos. 2
N.° teléfono. 9 |NUmero de teléfono solicitado.
Blancos. 2
Motivo. 2 |Causa de denegacion.»
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Diez. Se anaden, a continuacion del parrafo segun-
do del apartado 7.2 del anexo Il de la Circular 1/2001,
tres nuevos parrafos con el siguiente contenido:

«En caso de habilitacién a favor de un tercer operador,
si este operador no atendiera, en el plazo estipulado
para ello, el requerimiento del operador previamente
preseleccionado de remision de la copia firmada de la
solicitud, se procedera a deshacer la actuacién de pre-
seleccidn ejecutada. Ante esta situacion, el operador soli-
citante de la nueva preseleccién tendra la obligacion
de comunicar al operador de acceso que debe proce-
derse a deshacer dicha actuacion.

Para garantizar que el operador afectado pueda conocer
la identidad del nuevo operador con el que se prese-
lecciona el cliente, el operador de acceso debera publicar
y mantener actualizada la relacion completa de cédigos
de operador y razén social correspondiente. Este cédigo
es el formado por los tres digitos que identifican al ope-
rador en el cédigo de la solicitud en el sistema del ope-
rador de acceso.

Ante la peticién al operador de acceso para deshacer
una actuacién, por las causas senaladas en los parrafos
anteriores, el operador de acceso debera proceder a la
ejecucion de la misma en el plazo maximo de cinco
dias laborables desde que haya recibido la solicitud.»

Once. Se afade, al final del contenido del aparta-
do 7.4 del anexo Il de la Circular 1/2001, lo siguiente:

«Tras el envio de este mensaje, el operador receptor
debera responder con un mensaje de acuse de recibo
de la solicitud de originales. Si el operador receptor no
respondiera en el plazo de dos dias laborables, el ope-
rador solicitante debera reenviar el mensaje original de
requerimiento de originales. Si el operador al que se
solicitan los originales tampoco contestara a este reen-
vio, acusando recibo del mismo en el plazo de dos dias
laborables, se entendera que no se ha atendido el reque-
rimiento de copia firmada de la solicitud del abonado.»

Doce. Se incluye un apartado 7.5 en el anexo Il
de la Circular 1/2001, con el siguiente contenido:

«7.5 Mensaje solicitando deshacer actuaciones:

La peticiéon al operador de acceso para que proceda
a deshacer actuaciones por existir irregularidad en la
notificacidn del consentimiento, se realizara en un men-
saje electronico en el que el campo de “asunto” sera
“Deshacer actuaciéon ddmmaasssss”. El limite de peti-
ciones para deshacer actuacidon en un solo mensaje es
de 500. El mensaje sera enviado a la direccion de correo
electrénico que el operador de acceso habilite al efecto.

Formato del nombre de fichero:

DesAct_999_ddmmaass.txt
Ejemplo: DesAct_999 11090101 .txt

El fichero se anexa al mensaje solicitando deshacer
actuaciones:

Formato del contenido del fichero:

~ Cabecera: Es unica al principio del fichero y es la
siguiente (varia la fecha):

Lista de solicitudes de deshacer actuacion:

25/05/2000 Operador: 999
REGISTRO REFERENCIA

TELEFONO OPERADOR

Cuerpo: Cadalinea se refiere a una solicitud tramitada
previamente para la que se requiere deshacer la actua-
cién y los campos estan separados por blancos.

Carac-

Nombre teres

Descripcion

Registro desha-

cer. 12 |Cdédigo de la solicitud en el sistema
del operador de acceso, corres-
pondiente a la actuacién que
ahora quiere deshacerse.

Blancos. 2

N.° Teléfono. 9 [NUmero de teléfono para el que
se solicité la actuacién que aho-
ra quiere deshacerse.

Blancos. 2

Cdédigo de ope-
rador solici-
tante. 3 |El nimero de tres digitos utilizado

para la consolidacion.

Blancos.

N.° referencia.

oON

Numero de referencia Unico gene-
rado por el operador solicitante
y distinto para cada solicitud
presentada.

Tras el envio de este mensaje, el operador de acceso
enviara al operador o a los operadores implicados los
pertinentes mensajes de correo electrénico para infor-
marles del progreso de estas solicitudes, de manera simi-
lar al procedimiento ordinario de habilitacién de prese-
leccion.»

ANEJO 1l

Modificacion del anexo V de la Circular 1/2001 (envio
de informacioén periédica a la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones)

Se sustituye en el anexo V de la Circular 1/2001
los tres formatos que figuran a continuacion, y que han
de emplearse para la remision de los reportes:

Operador de acceso, solicitudes de preseleccion en
la semana indicada.

Operadores beneficiarios, solicitudes de preseleccion
en la semana indicada.

Operador de acceso, cantidad de numeros preselec-
cionados a la fecha indicada.

_Se mantienen los dos formatos de solicitudes de inha-
bilitacién, que figuran en el anexo V de la Circular 1/2001.
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SOLICITUDES DE PRESELECCION
SEMANA DEL (DiA) AL (DiA) DE (MES) DE (ANO)

Convenciones: (OP) Operador Beneficiario (TA) Tipo de actuacion (00) Larga distancia (01) Global (02) Exclusién de metropolitanas (03) Inclusién de metropolitanas (05) Global Extendida (06) Exclusion de
metropolitanas+IR (07) Exclusion IR (08) Inclusiéon IR (09) Inclusion metropolitanas+IR (UP) Unidad de preseleccion (01) Individual (02) Bloque (ENV) solicitudes enviadas (NORM) solicitudes normalizadas (NO
NORM) solicitudes no normalizadas (VALID) solicitudes validadas (DENG) solicitudes denegadas (EJEC) solicitudes ejecutadas (NE) solicitudes no ejecutadas. Causas de "no normalizacién": (1) Mensaje no
encriptado o encriptado con clave errdnea (2) Mensaje con més de 500 solicitudes (3) Mensaje con longitud no conforme (4) Mensaje con caracter no reconocido.

NO Causas de no normalizacién Causas de denegacion de las solicitudes
OoP TA up ENV | NORM VALID | DENG EJEC NE
NORM | 4 2 3 4 123456 7] 8o ]to]11]12]13]14]i1s

00

01

02

03

05

06

Operador Beneficiario 1

07

08

09

00

01

02

03

05

06

Operador Beneficiario 2

07

08

09

00

01

02

03

05

06

Operador Beneficiario 3

07

08

09

Causas de denegacion: (1) Numeracién con proceso de preasignaciéon en marcha (2) Numeracion portada a otro operador (3) Numeracion no preasignable (4) Abonado ha causado baja en el operador de acceso
(5) Linea de abonado con telecomputo (6) Abonado con servicio suspendido o interrumpido (7) Formato del nimero telefonico incorrecto o en blanco (8) Falta de correspondencia entre la numeracion y el DNI/CIF
(9) Codigo del operador solicitante erréneo (10) Numero de referencia duplicado o incorrecto (11) Solicitud redundante (12) Formato del DNI/CIF incorrecto o en blanco (13)Numero telefénico no preseleccionado
(14) Unidad de preseleccién incorrecto o en blanco (15) Tipo de modificacién incorrecto o en blanco.
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SOLICITUDES DE PRESELECCION
SEMANA DEL (DiA) AL (DiA) DE (MES) DE (ANO)

Convenciones: (TA) Tipo de actuacién (00) Larga distancia (01) Global (02) Exclusién de metropolitanas (03) Inclusion de metropolitanas (05) Global Extendida (06) Exclusion de metropolitanas+IR (07)
Exclusién IR (08) Inclusion IR (09) Inclusién metropolitanas+IR (UP) Unidad de preseleccién (01) Individual (02) Bloque (ENV) solicitudes enviadas (NORM) solicitudes normalizadas (NO NORM) solicitudes
no normalizadas (VALID) solicitudes validadas (DENG) solicitudes denegadas (EJEC) solicitudes ejecutadas (NE) solicitudes no ejecutadas. Causas de "no normalizacién": (1) Mensaje no encriptado o
encriptado con clave errénea (2) Mensaje con més de 500 solicitudes (3) Mensaje con longitud no conforme (4) Mensaje con caracter no reconocido.

NO Causas de no normalizacién Causas de denegacion de las solicitudes
TA UpP ENV | NORM VALID | DENG EJEC NE
NORM| 4 2 3 4 12346 7|8fa]t0]11]12f13]1]1s

00

01

02

03

05

Nombre del operador

06

07

08

09

Causas de denegacion: (1) Numeracién con proceso de preasignacion en marcha (2) Numeracién portada a otro operador (3) Numeracién no preasignable (4) Abonado ha causado baja en el operador
de acceso (5) Linea de abonado con telecdmputo (6) Abonado con servicio suspendido o interrumpido (7) Formato del nimero telefénico incorrecto o en blanco (8) Falta de correspondencia entre la
numeracion y el DNI/CIF (9) Cédigo del operador solicitante erréneo (10) Numero de referencia duplicado o incorrecto (11) Solicitud redundante (12) Formato del DNI/CIF incorrecto o en blanco
(13)Numero telefénico no preseleccionado (14) Unidad de preseleccion incorrecto o en blanco (15) Tipo de modificacién incorrecto o en blanco.
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CANTIDAD DE NUMEROS PRESELECCIONADOS

A FECHA (DIA) DE (MES) DE (ANO)

Modalidad

LD+FM

Global

Global Extendida

SUMA

Operador Beneficiario 1

Operador Beneficiario 2

Operador Beneficiario 3

Operador Beneficiario 4

Operador Beneficiario 5

Operador Beneficiario 6

TOTAL

lista.

Modalidades: a fecha de aprobacidn de la circular 2/2002 existen las modalidades de "larga distancia y fijo-mévil"
(LD+FM), "Global y "Global Extendida". Si surgieran nuevas modalidades de preseleccion se irian afiadiendo a esta




