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Horario (dos cientos veintidos dias laborables)

Horas diarias Horario
efectivas
Del 1 de enero al 31 de diciembre:
Lunesajueves .............ccooiiiiiiin 8h. 10 m.|8,00a 17,10 horas (*)
VIErnes ......ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiineaens 6 h. 8,00 a 14,00 horas.

Vacaciones:

1. Treinta y un dias naturales/veintiun dias laborables.

2. Con caracter general el disfrute de las vacaciones estara compren-
dido entre el 17 de junio y el 15 de septiembre y se disfrutaran prefe-
rentemente en agosto.

3. Las excepciones deberan ser autorizadas por el Director respectivo.

Horas efectivas anuales:

Jornada de lunes a jueves:
174 = 8,1825 = 1.423,75 [excluidos cinco dias opcionales (**)].
Jornada de viernes:

43 x 6,00 = 258
217 dias = 1.681,75 horas.

(*) Pausa de comida una hora.
(**) Los cinco dias opcionales se corresponden con los reservados a festividades
locales y a festividades de cada Comunidad Auténoma.

La realizacion de la jornada reducida de los viernes tiene el sentido
de facilitar el desplazamiento a su domicilio de los trabajadores de los
fines de semana que sea posible y lleva aparejado el compromiso de que
cuando una obra finaliza el viernes o sea requerido para su incorporacion
a Fabrica un lunes, el viaje se realizard el viernes si es posible dentro
de las horas de trabajo y si no fuera de éstas.

1 3 7 50 RESOLUCION de 26 de junio de 2002, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el registro y posterior publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado» del texto del Convenio Colectivo de la empresa
«Umano Servicios Integrales, S. A. U.».

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa «<Umano Servicios
Integrales, S. A. U.» (Cédigo de Convenio nimero 9012672) que fue suscrito
con fecha 22 de mayo de 2002 de una parte por los designados por la
Direccion de la empresa en representacion de la misma y de otra por
los Comités de Empresa en representacion de los trabajadores y de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, del Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981,
de 22 de mayo, sobre registro y deposito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificacién a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 26 de junio de 2002.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

CONVENIO COLECTIVO PARA LA EMPRESA «UMANO SERVICIOS
INTEGRALES, S. A.»

CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente Convenio Colectivo establece las bases para las relaciones
laborales entre la empresa «<Umano Servicios Integrales, Sociedad Anénima»
(en adelante, Umano) y sus trabajadores, siendo de aplicacion en todos
sus centros y lugares de trabajo repartidos por todo el territorio nacional.

Articulo 2.  Ambito funcional.

El presente Convenio Colectivo sera de aplicacion a la empresa «<Umano
Servicios Integrales, Sociedad Anénima» y sus trabajadores, dedicados con-
juntamente a prestar servicios de mensajeria y distribuciéon de toda clase
de correspondencia y paqueteria; desarrollo e implantacion de todo tipo
de bases de datos informatizadas y la grabaciéon de datos mediante el
uso de herramientas o medios informaticos; atencién social a la tercera
edad y disminuidos fisicos y psiquicos; control de calidad de servicios
prestados o productos fabricados por otras empresas; asistencia admi-
nistrativa, técnica o comercial a organismos publicos y privados; limpieza
de edificios, oficinas y despachos, zonas deportivas, parques y jardines;
mantenimiento integral de todo tipo de instalaciones industriales y de
edificios en general, incluido la ejecucion de trabajos de electricidad, de
acondicionamiento de aire, calefaccion, fontaneria, etc.; lectura de con-
tadores medidores de servicios diversos y cobro de recibos a otras empre-
sas; servicios de asistencia en congresos, convenciones, centros o eventos
culturales y/o deportivos, locales de espectaculos, incluidos teatros, tales
como guardarropa, servicios de porteria y acomodadores, servicios de orde-
nanza, camerinos, taquillas, servicios de visitas guiadas y servicios de infor-
macion telefénica; prestacion de servicios auxiliares en instalaciones agro-
pecuarias (agricultura, ganaderia y pesca), bosques, fincas rusticas, cotos
de caza y recintos de recreo; explotacion de mataderos de todo tipo de
animales, salas de despiece, congelacion, preparacion y elaboracion de
productos derivados y subproductos, y toda clase de servicios a clientes
externos incluidos en su objeto social.

Articulo 3. Ambito personal.

El presente Convenio afecta a todos los trabajadores que presten sus
servicios por cuenta de la empresa «<Umano Servicios Integrales, Sociedad
Anéniman.

Queda expresamente excluido del ambito de aplicacion del presente
Convenio el personal de alta direccion, cuya relacion laboral de caracter
especial se regula en el Real Decreto 1382/1985, de 1 de Agosto, o normativa
que lo sustituya, asi como las restantes actividades y relaciones que se
contemplen en el nimero 3 del articulo 1.°, y en el articulo 2.° del Estatuto
de los Trabajadores.

Articulo 4. Vigencia.

El presente Convenio entrara en vigor el dia 1 de enero de 2002 y
mantendrd su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2003, con independencia
de la fecha de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Articulo 5. Revision salarial.

Para el afo 2003 se pacta un incremento salarial equivalente al IPC
real del ano 2002, aplicado sobre los conceptos salariales incluidos en
la tabla del anexo I.

Articulo 6. Prorroga y procedimiento de denuncia.

El presente Convenio Colectivo se entendera prorrogado de aio en
afio, en sus propios términos, en tanto no sea denunciado por alguna
de las partes en tiempo y forma.

La denuncia debera efectuarse con un minimo de dos meses de ante-
lacién del vencimiento de la vigencia del Convenio o de cualquiera de
sus prorrogas, la denuncia debera formalizarse por escrito y debera ser
notificada a la otra parte y a la autoridad laboral, dentro del plazo esta-
blecido.

Denunciado el Convenio y hasta que no se logre acuerdo expreso, a
los efectos previstos en el articulo 86.3 y 86.4 del Estatuto de los Tra-
bajadores, se entenderan que mantiene la vigencia de su contenido nor-
mativo en los términos que se desprende de su propia regulacion.

Articulo 7. Vinculacion a la totalidad.

El articulado del presente Convenio forma un conjunto unitario e
indivisible.

En el supuesto de que la jurisdiccion laboral declarase la nulidad de
alguna de las clausulas del presente convenio, quedard en su totalidad
sin eficacia alguna, comprometiéndose las partes a renegociarlo de nuevo.



BOE nim. 165

Jueves 11 julio 2002

25351

Articulo 8. Compensacion, absorcion y garantia «ad personams».

Las condiciones establecidas en este Convenio, sean o no de naturaleza
salarial, compensarian y absorberan todas las existentes en el momento
de su entrada en vigor, cualquiera que sea la naturaleza y el origen de
las mismas.

Por ser condiciones minimas las de este Convenio Colectivo se res-
petaran las superiores implantadas con anterioridad, examinadas en su
conjunto, de modo global, y en computo anual.

Las condiciones salariales que se establezcan por encima, a partir de
la entrada en vigor del presente convenio, seran compensables y absor-
bibles. La compensacion y/o absorcién operara sélo entre conceptos sala-
riales entre si, cualquiera que sea su naturaleza o entre extrasalariales
entre si, también cualquiera que sea su naturaleza.

CAPITULO 1I

Comision Paritaria

Articulo 9. Comision Paritaria.

Se constituye una comision cuyas funciones seran las siguientes:

a) Interpretacion de la totalidad de los articulos de este Convenio.
b) Conciliacién preceptiva en conflictos colectivos que supongan la
interpretacion de las normas del presente Convenio.

1. En estos casos se planteara por escrito la cuestion de objeto de
litigio, ante la Comision de Interpretacion, Conciliacion y Arbitraje, la
cual se reunira necesariamente en el plazo de siete dias naturales a partir
de la fecha de recepciéon del escrito, debiendo emitir su informe en el
mismo plazo de tiempo.

2. Establecer el caracter de vinculante del pronunciamiento de la
Comision en el arbitraje de los problemas o cuestiones derivados de la
aplicacion de este Convenio que le sean sometidos por acuerdo de ambas
partes.

3. La composicion de la Comision estara integrada por tres miembros
de la empresa y tres miembros de la representaciéon social firmante de
este Convenio.

4. La Comisi6n fija como sede de reuniones el domicilio social de
la empresa, carretera de Fuencarral, Alcobendas, 82-84, 28108 Alcobendas
(Madrid). Cualquiera de los componentes de esta Comision podra convocar
dichas reuniones. La parte convocante estara obligada a comunicarlo a
todos los componentes, por carta certificada con acuse de recibo en el
plazo de setenta y dos horas anteriores a la convocatoria.

5. Para que las reuniones sean validas tendrian que asistir a las mis-
mas, como minimo, dos de los miembros de la representacién de la empresa
y dos de los miembros de la representacién de los trabajadores, habiendo
sido todos debidamente convocados, segin especifica el apartado cuarto
de este articulo.

c¢) Composicion de la Comision Paritaria: Estara compuesta por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes de la empresa.

d) Ambas partes podran utilizar los servicios de un asesor, desig-
nandolo libremente asumiendo cada parte los costes correspondientes a
su asesor. Dichos asesores tendran voz, pero no voto.

e) Para la toma valida de acuerdos sera necesaria la mayoria simple
de cada una de las representaciones que conforman la comision paritaria.

CAPITULO 111

Organizacion del trabajo

Articulo 10. Direccion y control de la actividad laboral.

1. La organizacion del trabajo en cada uno de los centros, depen-
dencias y unidades de la empresa es facultad exclusiva de la Direccion
de la misma, de acuerdo con lo previsto legal y convencionalmente.

2. En desarrollo de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Direccién
de la empresa —a titulo enunciativo, que no limitativo— tendra las siguientes
facultades:

a) Crear, modificar, trasladar o suprimir centros de trabajo.
b) Adscribir a los trabajadores a las tareas, rutas, turnos y centros
de trabajo necesarios en cada momento, propias de su categoria.

¢) Determinar la forma de prestacion del trabajo en todos sus aspec-
tos: Relaciones con la clientela, uniformes, impresos a cumplimentar, etc.

d) Definir los rendimientos minimos correspondientes a cada puesto
de trabajo.

e) Cualesquiera otras necesarias para el buen funcionamiento del
servicio.

3. Elempresario podra adoptar las medidas que estime mas oportunas
de vigilancia y control para verificar el cumplimiento por el trabajador
de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en su adopciéon y apli-
cacion la consideracion debida a su dignidad humana.

Articulo 11.  Derechos de los trabajadores.

Los trabajadores tienen derecho a que se les dé un trabajo efectivo
de acuerdo con su categoria profesional, con las excepciones previstas
en el Estatuto de los Trabajadores; a la formacién profesional en el trabajo;
a no ser discriminados por razones de sexo, estado civil, edad, condicién
social, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato; a su
integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad; consideracion
debida a su dignidad; a la percepcion puntual de la remuneracién pactada;
al ejercicio individual de las acciones derivadas de su contrato.

Articulo 12. Obligaciones de los trabajadores.

Los trabajadores tienen como deberes basicos el cumplir con las obli-
gaciones de su puesto de trabajo de conformidad a las reglas de la buena
fe y diligencia, observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten,
cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular
de sus facultades directivas; no concurrir con la actividad de la empresa;
contribuir a la mejora de la productividad. El trabajador cuidara de los
utiles, herramientas, equipo, vestuario y maquinas que le confien para
el desarrollo de su trabajo, manteniéndolos en perfecto estado de con-
servacion y limpieza y dando cuenta al empresario o sus representantes
de las faltas o defectos que pudiera haber en los mismos, para su cono-
cimiento y posible subsanacién, con la pretension de mantener la calidad
del servicio.

Articulo 13. Ropa de trabajo.

La empresa facilitara a los trabajadores del Grupo IV, Personal Ope-
rativo, la ropa de trabajo adecuada para el desempeno de su tarea, cuyo
uso sera obligatorio, excepto cuando la empresa decida que no es necesaria
por las caracteristicas del servicio, obligandose los trabajadores a mantener
las prendas en perfecto estado de conservaciéon y a ofrecer una buena
imagen. A tal efecto se abonara el plus de mantenimiento de vestuario
que se establece en el articulo 31.2 del presente Convenio Colectivo.

A partir del segundo ano la empresa facilitara al personal operativo
que, por considerar que por las caracteristicas del servicio, debe nece-
sariamente llevar uniforme, las siguientes prendas de uniforme, con una
vida tutil de dos afos:

Tres camisas de verano.
Dos jerseys.

Dos pantalones de verano.
Una cazadora.

Tres camisas de invierno.
Dos pantalones de invierno.
Dos pares de zapatos.

Igualmente se facilitara, en caso de servicios en el exterior, las prendas
de abrigo y de agua adecuadas.

La empresa podra entregar el total de las prendas relacionadas en
el momento de la contratacion del trabajador, o bien, las prendas que
correspondan a la temporada, en el momento de cambio de vestuario por
temporada.

En los servicios que por sus caracteristicas precisen un vestuario dife-
rente al relacionado, la empresa podra adaptar dicho vestuario adecuan-
dolo a las necesidades del mismo, pudiendo modificar total o parcialmente
la relacion de prendas adjunta.

Al margen de la periodicidad sefnalada, las prendas de equipo se reno-
varan cuando se deterioren por un uso adecuado.

En el supuesto de que el trabajador cause baja en la empresa, estara
obligado a devolver a la misma las prendas en vigor.
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CAPITULO IV

Jornada de trabajo

Articulo 14. Jornada de trabajo.

1. Lajornadaanual de trabajo efectivo sera de 1.809 horas, en computo
mensual a razén de 164 horas con 27 minutos por mes.

Se pacta la posibilidad de distribuir irregularmente la jornada en cada
una de las mensualidades, respetando los limites establecidos en el articulo
34 del Estatuto de los Trabajadores.

Se considerara jornada de trabajo efectivo cuando el trabajador esté
a disposicion de la empresa a requerimiento de ésta.

Si un trabajador por necesidades del servicio no pudiese realizar su
jornada de trabajo semanal, debera compensar dicha jornada dentro del
mes. Dicha compensaciéon no se efectuara en los dias de descanso del
trabajador, establecidos por cuadrante.

Las horas no recuperadas en compensaciéon mensual, que sean impu-
tables a la empresa, seran remuneradas.

2. Las horas trabajadas por necesidades del servicio en dia de des-
canso retribuido, segin cuadrante, de los trabajadores se abonaran en
la forma prevista en la tabla de retribuciones, como horas extras festivas;
sin perjuicio de que se sustituya dicho dia de descanso trabajado por
otro dia de descanso retribuido en los términos del articulo 37.1 del Esta-
tuto de los Trabajadores.

3. Alos trabajadores que estén contratados a jornada a tiempo parcial
se les distribuirda la jornada de forma que se les asegure un descanso
semanal de dia y medio consecutivo.

4. Se respetaran las jornadas de trabajo efectivo que a la entrada
envigor de este convenio existan en virtud de pactos, contratos individuales
o por mera concesion de la empresa, mientras subsistan las mismas cir-
cunstancias que las motivaron. En el caso de que la empresa necesitara
modificar alguna de las jornadas de trabajo citadas, tendra la obligacion
de comunicar al comité de empresa dicho cambio y los motivos.

5. Los descansos entre jornadas tendran una duracion minima de
doce horas.

6. Cuando la duracién de la jornada diaria continuada exceda de
seis horas, se establecera un periodo de descanso durante la misma de
15 minutos consecutivos. Este periodo de descanso no se considerara tiem-
po de trabajo efectivo.

7. La organizacién de los servicios se establecerd mediante cuadran-
tes, que se pondran en conocimiento del personal con 48 horas de ante-
lacién, salvo servicios extraordinarios o de nueva creacion, en cuyo caso
se entregara el cuadrante con la mayor antelacién posible.

Articulo 15. Servicios a turnos.

Se considera a efectos de jornada las que se establezcan por cuadrante,
previo acuerdo con los trabajadores afectados, incluyendo turnos, des-
cansos y vacaciones, siendo la compensacion de jornada la pactada en
el citado cuadrante.

Cualquier modificacién posterior de la prevision de jornada establecida,
debera igualmente ser aceptada por la mayoria de los trabajadores asig-
nados al servicio. En el caso de que no se acuerde la modificacion del
cuadrante, se aplicaran las condiciones generales establecidas en el articulo
14 para los trabajadores que no acepten las nuevas condiciones.

Estos acuerdos de jornada pactados por cuadrante con colectivos de
trabajadores, asi como las posteriores modificaciones se pondran en cono-
cimiento de los representantes de los trabajadores.

Articulo 16. Calendario Laboral.

Cada Delegacion provincial de la empresa confeccionara su calendario
laboral de conformidad con lo establecido por la normativa laboral.

Articulo 17. Horas extraordinarias.

1. Tendran la consideracion de horas extraordinarias, las horas de
trabajo que excedan de 40 horas semanales de media en computo mensual.

2. El ofrecimiento de horas extraordinarias compete a la empresa
y su aceptacién, con caracter general o para cada caso concreto, sera
voluntaria para los trabajadores.

Dada la naturaleza de la actividad de «Umano Servicios Integrales,
Sociedad Anénimav, los trabajadores se comprometen, no obstante lo expre-
sado en el parrafo anterior, a realizar las horas extraordinarias necesarias
para finalizar los trabajos correspondientes al servicio originariamente

asignado, que estén iniciados antes de finalizar la jornada ordinaria de
trabajo, con el limite maximo legalmente establecido.

3. Las horas extraordinarias se abonaran conforme a lo establecido
en el articulo 29.

4. Ambas partes acuerdan, de conformidad con el articulo 35 del Esta-
tuto de los Trabajadores, la posibilidad de compensacion de las horas
extras por tiempo de descanso.

CAPITULO V
Movilidad geografica

Articulo 18. Lugar de trabajo.

La Direccion de la empresa podra cambiar a sus trabajadores de puesto
de trabajo, dentro del mismo centro de trabajo, o asignandolo a otro distinto
dentro de la misma localidad, destinandolo a efectuar las mismas o distintas
funciones, conforme a lo establecido en el articulo 10.

Se entendera por localidad tanto el municipio de que se trate, como
a las concentraciones urbanas o industriales que se agrupen alrededor
del mismo y que formen con aquél una macroconcentracion urbana o
industrial, aunque administrativamente sean municipios distintos siempre
que estén comunicados por medios de transporte publicos a intervalos
no superiores a media hora, a la entrada y/o salida de los trabajadores.
Los trabajos realizados dentro de la zona definida como localidad no daran
lugar a dietas para ninguno de los trabajadores de la empresa.

Articulo 19. Destacamentos.

Se entendera por destacamento el cambio temporal de residencia de
un trabajador a una poblacién situada fuera de la localidad, para atender
trabajos encomendados por la empresa. El destacamento no podra durar
mas de tres meses, procurandose escoger para el mismo al personal que
resulte menos perjudicado prefiriéndose en primer lugar a los que hayan
solicitado la realizacion del destacamento, si reuniere la capacidad sufi-
ciente para desempenar las tareas del mismo, después a los solteros y
finalmente a los casados. El personal destacado tendra derecho al percibo
de los salarios, dietas y gastos de viaje que por su categoria le corresponda
hasta la finalizacién o conversion en traslado por necesidades del servicio.

El acuerdo para la asignacion al destacamento sera entre el trabajador
y la empresa, y en caso de no haber acuerdo sera oida la representacion
de los trabajadores.

Articulo 20. Desplazamientos.

El personal que salga de su residencia, por causa del servicio, des-
plazandose fuera de la localidad, en el sentido que a tal palabra se le
da en el articulo 18 del presente Convenio Colectivo, tendra derecho al
percibo de dietas. En el caso de que no se desplace en vehiculo de la
empresa, tendra derecho a que se le abone el importe del billete en medio
de transporte idoneo. Si el desplazamiento se realizase en un vehiculo
particular del trabajador, para lo que se requerira previo acuerdo con
la empresa, se abonaran 0,14 euros por kilémetro, durante la vigencia
del presente Convenio colectivo.

Articulo 21. Traslados.

Los traslados del personal seran aquellos desplazamientos fuera de
la localidad de origen, que impliquen cambio de residencia, y podran ser
determinados por alguna de las siguientes causas:

1. Peticiéon del trabajador o permuta, siempre y cuando la empresa
muestre su conformidad.

2. Mutuo acuerdo entre la empresa y el trabajador.

3. Por necesidades del servicio, previo informe de la representacion
de los trabajadores.

El traslado no dard derecho a dietas.

En los traslados a peticion del trabajador y en los de permuta, no
habra lugar ni derecho a indemnizaciéon por los gastos que se originen
por el cambio de residencia. La fecha de peticion del traslado o permuta
se considerara prioritaria para acceder a la misma.

Los traslados realizados por mutuo acuerdo se regiran por los pactos
que se hayan establecido.

En los traslados por necesidades del servicio, la empresa habra de
demostrar la urgencia de la necesidad y tendra en cuenta las circunstancias
personales, familiares y sociales de los trabajadores. El traslado por tal
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motivo dara derecho al abono de los gastos de viaje de traslado y de
los familiares que con él convivan, el transporte gratuito del mobiliario
y enseres y una indemnizacion equivalente a dos mensualidades de salario
real.

El trabajador que haya sido trasladado por necesidades del servicio
no podra ser trasladado de nuevo en un plazo de cinco anos, salvo mutuo
acuerdo.

El destacamento que supere en duracion el periodo de tres meses,
en la misma poblacion, se considerara como traslado por necesidades del
servicio.

CAPITULO VI

Permisos, vacaciones y excedencias

Articulo 22. Permisos retribuidos.

1. Los trabajadores, previo aviso y justificacion, podran ausentarse
del trabajo, con derecho a retribucién, por alguno de los motivos y por
el tiempo siguiente:

a) Diecisiete dias naturales en caso de matrimonio del trabajador,
o pareja de hecho debidamente registrada.

b) Dos dias naturales en caso de enfermedad grave o intervencion
quiridrgica con internamiento del conyuge, padres, hijos, hermanos, abuelos
y sobrinos de ambos conyuges (incluidas parejas de hecho debidamente
registradas).

c¢) Tres dias naturales en caso de fallecimiento del conyuge, padres,
hijos y hermanos de ambos cényuges, abuelos y sobrinos (incluidas parejas
de hecho debidamente registradas).

d) Dos dias naturales en caso de paternidad o adopcién de un hijo.
En caso de parto multiple corresponderan tres dias naturales.

e) Por matrimonio de padres, hijos, hermanos de uno u otro cényuge
y sobrinos (incluidas parejas de hecho debidamente registradas) tendran
derecho a un dia natural de permiso para asistir a la boda.

f) Cuando se necesite hacer un desplazamiento de mas de 200 kil6-
metros por cada uno de los trayectos (de ida y vuelta), los permisos seran
de cuatro dias naturales en los supuestos b), ¢) y d), y de tres dias naturales
en el supuesto e).

g) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber
inexcusable de caracter publico y personal. Si el trabajador recibiera remu-
neraciéon econémica en el cumplimiento del deber o desempeio del cargo,
se descontara el importe de la misma del salario a que tuviera derecho
en la empresa, salvo cuando el deber inexcusable consista en ser miembro
de una mesa electoral en elecciones oficiales.

h) Por el tiempo indispensable para la concurrencia a examenes cuan-
do se cursen con regularidad estudios para la obtencion de titulo académico
o profesional oficial.

i) Por el tiempo indispensable para la renovacién del permiso o carnet
oficial que deba poseer el trabajador, siempre y cuando dicho permiso
o carnet sea indispensable para desarrollar su puesto de trabajo.

j) Dos dias naturales por traslado del domicilio habitual. No seran
acumulables al permiso por matrimonio.

Los apartados de este articulo que hacen referencia a las parejas de
hecho, requeriran, para ejercer el derecho, la previa justificacion de este
extremo mediante certificacion de inscripcion en el correspondiente regis-
tro oficial de parejas de hecho. Dicha certificacion podra sustituirse, en
aquellas poblaciones donde no exista registro oficial, mediante acta nota-
rial.

2. Los trabajadores tendran derecho hasta 20 horas retribuidas al
ano, para asistir a consultas de médicos de la Seguridad Social, debiendo
avisar con la mayor antelaciéon posible y debiendo presentar como jus-
tificacion el correspondiente «parte de asistencia a consulta», inicamente
cuando se den las siguientes circunstancias:

a) Que el horario del trabajador sea partido y sea imposible asistir
a consulta fuera del horario de trabajo.

b) Que las circunstancias del centro asistencial impidan adecuar el
horario a la jornada del trabajador, bien por no existir facultativos a los
que optar fuera de su jornada, bien porque la asistencia médica esté limi-
tada en su lugar de residencia a determinados dias y horas fijas.

c) En los sistemas de rotaciéon a turnos cuando no sea posible el
cambio de horario entre los trabajadores de un mismo servicio.

Para acreditar cualquiera de estos supuestos el trabajador debera apor-
tar certificacion expedida por el Centro Asistencial de la Seguridad Social
correspondiente.

No obstante ello, el trabajador se compromete expresamente a adaptar,
cuando sea posible, sus horas de visita médica a sus tiempos de descanso.

Articulo 23. Permisos no retribuidos.

Los trabajadores que tengan a su cargo hijos menores de nueve afnos,
o ascendientes mayores de sesenta y cinco anos, dispondran del tiempo
necesario para acompanar a los mismos a las consultas médicas oportunas,
previo aviso y justificacion.

Articulo 24. Vacaciones.

Las vacaciones seran de 31 dias naturales para todo el personal que
lleve un ano al servicio de la empresa.

Las vacaciones podran fraccionarse en dos periodos.

Excepcionalmente, el trabajador podra solicitar el disfrute de algin
dia suelto, a descontar de las vacaciones, por motivos personales. Debera
solicitar el disfrute del dia de vacaciones con una antelaciéon de 10 dias
laborables. La empresa debera dar respuesta a la solicitud en un plazo
de cinco dias laborables, a contar desde la fecha de solicitud.

El céomputo de las vacaciones no podra comenzar ni en dia festivo,
ni en el dia de libranza del trabajador, salvo que el trabajador haya sido
contratado para trabajar en dias festivos, o por cuadrante le corresponda
trabajar ese dia festivo.

El periodo de disfrute de las vacaciones se fijard de comun acuerdo
entre el empresario y los representantes de los trabajadores. No obstante,
cualquier trabajador tendra la posibilidad de pactar individualmente su
periodo de vacaciones anuales, con la empresa.

El trabajador conocera las fechas que le correspondan dos meses antes,
al menos, del comienzo del disfrute de las vacaciones.

Si el trabajador causara baja antes del 31 de diciembre del afo en
que haya disfrutado las vacaciones, se le descontard de la liquidacién
correspondiente el importe de los dias disfrutados en exceso.

Articulo 25. Excedencias.

1. Forzosa.—En ésta se suspende el contrato de trabajo y se exonera
de las obligaciones reciprocas de trabajar y remunerar el trabajo, sin embar-
go, dara derecho a la conservacion del puesto y al computo de la antigliedad
de su vigencia (art. 46.1 del E.T.).

Se concedera por la designaciéon o eleccién para un cargo publico que
imposibilite la asistencia al trabajo.

2. Voluntaria.—Tendra derecho a solicitarla cualquier trabajador con
una antigiiedad en la empresa de un ano. Siempre y cuando se solicite
con una antelaciéon minima de treinta dias naturales. La duracion sera
de un minimo de un ano y un maximo de cinco anos.

La solicitud de reingreso debera comunicarse a la empresa con una
antelacion minima de 30 dias naturales. En caso de incumplimiento de
este plazo, se entendera que el trabajador opta por la extincién definitiva
de la relacion laboral.

Al nacimiento o adopcion de un hijo y por un periodo no superior
a tres anos para atender a su cuidado, los trabajadores tienen derecho
a una excedencia, conforme a lo preceptuado en el articulo 46.3 del Estatuto
de los Trabajadores, en redaccién dada por Ley 3/1989.

Los hijos sucesivos daran derecho a un periodo de excedencia que,
en caso, pondra fin al que viniera disfrutando.

Cuando el padre o la madre trabajen, solo uno de ellos podra ejercitar
este derecho.

3. Cargos sindicales o politicos.—A los trabajadores que accedan a
estos cargos y no puedan compatibilizar el ejercicio de los mismos con
su trabajo en la empresa, se les concedera excedencia forzosa prevista
en la letra A de este articulo.

Cuando finalice la causa que originé la excedencia, el trabajador volvera
a ocupar su puesto de trabajo en la empresa, avisando con un mes de
antelacion su reincorporacion a la misma.

Quienes ostenten cargos electivos a nivel provincial, autonémico o esta-
tal, en las organizaciones sindicales mas representativas, tendran derecho
al disfrute de los permisos, excedencias, etc., previstos en el articulo 9
de la Ley Organica de Libertad Sindical.

4. Especial—Cuando a un conductor/repartidor, le fuese suspendido
el permiso de conduccién (como consecuencia de hecho acaecido durante
la prestacion de su servicio) que no sea por conducta tipificada como
falta laboral, tal hecho producira el siguiente efecto:
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Se le ofrecera un puesto de trabajo de otra categoria en el supuesto
de que existiera vacante; con el salario correspondiente a esa categoria,
durante el tiempo que durase dicha suspension.

En el supuesto de que la suspension se derivase por conducta tipificada
como falta laboral, tal hecho producira los siguientes efectos:

Si la suspension del permiso de conduccion no supera los treinta dias,
el trabajador podra optar por disfrutar las vacaciones anuales que le que-
den pendientes.

Si la suspension del permiso de conduccion es por una periodo superior
a treinta dias, o al trabajador le quedasen pendientes de disfrutar un
numero de dias de vacaciones inferior a los dias de suspension del permiso,
el contrato quedara en suspenso desde el momento de la suspension de
dicho permiso, o desde el agotamiento de los dias de vacaciones, hasta
un maximo de noventa dias laborables, cesando la obligacion de abonar
salario y de cotizacién a la Seguridad Social.

Llegando el dia noventa sin que el trabajador hubiese recuperado su
permiso, el contrato se extinguira definitivamente, sin derecho a indem-
nizacion alguna, por la imposibilidad del cumplimiento de la prestacion
laboral.

5. Por cuidado de familiares:

a) Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de
duracién no superior a tres afios para atender el cuidado de cada hijo,
tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos
de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la
fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucién judicial o administrativa.

b) También tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién
no superior a un ano, los trabajadores para atender al cuidado de un
familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo,
y no desempeiie actividad retribuida.

c) Esta excedencia constituye un derecho individual de los trabaja-
dores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de la
misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante,
el empresario podra limitar su ejercicio simultidneo por razones justificadas
de funcionamiento de la empresa.

d) Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo
de excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, viniera
disfrutando.

e) El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de exce-
dencia, conforme a este apartado, sera computable a efectos de antigiiedad,
y el trabajador tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién pro-
fesional, a cuya participacion debera ser convocado por el empresario,
especialmente con ocasion de su reincorporacion.

f) Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto
de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un
puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

CAPITULO VII

Estructura salarial

Articulo 26. Estructura salarial.

1. El régimen retributivo pactado en el presente Convenio queda
estructurado en la siguiente forma:

A) Salario Base de Convenio.
B) Complementos salariales.
C) Percepciones extrasalariales: indemnizaciones y suplidos.

Los importes de los conceptos salariales y extrasalariales que figuran
en este convenio son, en todo caso, cantidades brutas.

A. Salario Base de Convenio:

Se entendera por salario base de Convenio, la retribucién correspon-
diente en cada uno de los niveles profesionales a una actividad normal,
durante la jornada de trabajo fijada en este Convenio.

El salario base remunera la jornada anual de trabajo efectivo pactada
en este Convenio.

La cuantia del salario base de convenio es la establecida en las tablas
salariales contenidas en el anexo I del presente Convenio.

B. Complementos salariales:

Los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del presente Con-
venio tendran derecho, cuando proceda o asi se acuerde mediante pacto

individual o colectivo, a la percepcion de los complementos salariales
siguientes:

Complementos personales: Antigiiedad.
Complementos de puestos de trabajo:

Plus de Responsable de Equipo.
Plus de conduccién de moto.
Plus de conduccion de coche.
Plus de nocturnidad.

Complemento de cantidad o calidad de trabajo: Horas extraordinarias.
Complementos de vencimiento periédico superior al mes:

Paga extraordinaria de Navidad y Paga extraordinaria de verano.

C. Percepciones extrasalariales: Indemnizaciones o suplidos:

1. Tendran caracter extrasalarial las percepciones, cualesquiera que
sea su forma, que no respondan a una retribucion unida directamente,
mediante vinculo causal, con el trabajo prestado.

Poseen esta naturaleza, entre otros conceptos, las compensaciones por
gastos de transporte (plus extrasalarial de transporte), plus de mante-
nimiento de vestuario, dietas, kilometraje e indemnizaciones.

Plus extrasalarial de transporte.
Plus de mantenimiento de vestuario.
Dietas.

2. Se entendera por salario hora el cociente que resulte de dividir
el salario en computo anual que figura en las tablas salariales del Convenio,
entre la jornada anual de trabajo efectivo pactada en el presente convenio.

3. Los trabajadores con contrato a tiempo parcial percibiran todos
los conceptos salariales y extrasalariales que les correspondan en pro-
porcion a la jornada pactada, excepcion hecha de las dietas que se per-
cibiran por su importe completo cuando se devenguen.

4. El pago de las retribuciones se efectuara por meses vencidos,
mediante cheque o ingreso en cuenta corriente o libreta de ahorro, dentro
de los cinco dias siguientes al mes natural de devengo.

Los conceptos variables, horas extras, nocturnidad, etc. seran abonados
en la némina del mes siguiente al de su devengo.

5. Enelsupuesto de ingreso en cuenta, el resguardo de la transferencia
podra suplir la firma del trabajador en el recibo de salarios, si asi interesa
ala empresa.

6. En un plazo de cuatro meses, a contar desde la publicacion del
presente convenio colectivo en el «Boletin Oficial del Estado», la empresa
implantara un modelo de recibo de salarios «confidencial» con el fin de
garantizar la privacidad de los datos personales y salariales de los tra-
bajadores de la empresa.

Articulo 27. Complemento personal: Antigiiedad.

Los trabajadores comprendidos en este convenio disfrutaran como com-
plemento personal de vinculacién a la empresa de un aumento periédico
por el tiempo de servicios prestados en la misma empresa.

Estos aumentos consistirdan en trienios de un 5 por 100, con un maximo
de siete trienios, del salario base de convenio, que se percibiran com-
putandose en razén del tiempo servido en la empresa, comenzandose a
devengar desde el primer dia del mes siguiente en que se cumpla el trienio.

El médulo de calculo y abono del complemento personal de antigiiedad
sera el salario base de convenio percibido por el trabajador en el momento
del vencimiento del trienio.

Articulo 28. Complementos de puesto de trabajo.

1. Plus de responsable de equipo:

Se abonara al trabajador que ademds de realizar las tareas propias
de su categoria desarrolla una labor de concentracion, distribuyendo el
trabajo e indicando c6mo realizarlo, confeccionando los partes oportunos
y comunicando cuantas anomalias o incidentes se produzcan a su superior.

Los trabajadores designados por la empresa para ejercer estas fun-
ciones percibiran por este concepto, bajo la denominaciéon de plus de res-
ponsable de equipo, la cantidad de 462,78 euros anuales, en 11 mensua-
lidades de 42,07 euros no percibiéndose durante el mes de vacaciones.

Este plus se abonard mientras se realicen las funciones anteriormente
descritas, dejando de percibirse en el momento que dejen de realizarse
por desistimiento de cualquiera de las dos partes.
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2. Plus de conduccion de moto:

Se configura este complemento como plus de peligrosidad, en atencién
al riesgo que conlleva la conduccién de una motocicleta. Se abonara al
trabajador que posea la categoria de conductor, y mientras para el desarro-
llo de las funciones de su puesto de trabajo conduzca una motocicleta.

Este plus se abonara, bajo la denominacion de «plus de moto», en cuantia
de 140,24 euros mensuales, devengandose por dia de trabajo efectivo.

Este plus se abonara en doce mensualidades.

3. Plus de conduccion de coche:

Se configura este complemento como plus de peligrosidad, en atencion
al riesgo que conlleva la conduccién de un coche, furgén o camion. Este
complemento se abonara al trabajador que posea la categoria de conductor,
y mientras para el desarrollo de las funciones de su puesto de trabajo
conduzca un coche, furgén o camion.

Este plus se abonara, bajo la denominacién de «plus de coche», en
cuantia de 35,06 euros mensuales, devengandose por dia de trabajo efec-
tivo.

Este plus se abonara en doce mensualidades.

4. Respecto de los pluses de peligrosidad «de conduccion de moto»
y «de conduccion de coche», que se devengan por dia de trabajo efectivo,
se consideraran como tales los dias que la empresa destine al trabajador
a otro puesto de trabajo donde no devengue el correspondiente plus, con
un maximo de treinta dias laborables.

En este supuesto el plus que se perciba no sera consolidable, y pasados
dichos treinta dias, si el trabajador continuase prestando servicios en un
puesto de trabajo donde no devengue el plus correspondiente, dejara de
percibir el mismo hasta que se reintegre al puesto de trabajo originario.

Ambos pluses quedaran extinguidos automaticamente, cuando el tra-
bajador solicite el cambio de puesto a otro servicio donde no devengue
dichos pluses.

5. Plus de nocturnidad:

Salvo que el trabajo convenido sea nocturno por propia naturaleza,
los trabajadores que presten sus servicios en jornada nocturna tendran
derecho a percibir un plus nocturnidad de 0,67 euros brutos por hora
efectiva de trabajo en dia laborable y 0,69 euros brutas por hora de trabajo
en dia festivo. Este plus serd igual para todo el personal de la empresa.

Se considera trabajo nocturno el realizado entre las diez de la noche
y las seis de la manana.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 36.1 del Estatuto de los
Trabajadores, cuando el trabajo se realice parcialmente en periodo noc-
turno y diurno, se abonara el plus de nocturnidad inicamente en las horas
trabajadas en el periodo nocturno.

Queda exceptuado el abono de este plus el supuesto en el que se hubiera
considerado en el cdlculo de la retribucion pactada la circunstancia de
prestacion de trabajo en horas nocturnas.

Articulo 29. Complementos de cantidad o calidad de trabajo: Horas
extraordinarias.

En materia de horas extraordinarias se estara a lo establecido en el
articulo 17 del presente convenio.

Con independencia de las retribuciones reales que perciba el trabajador,
para los trabajadores incluidos en el Grupo IV, Personal Operativo, el
valor de la hora extraordinaria, asi como el valor de la hora extraordinaria
festiva, sera el establecido en la tabla siguiente:

Valor hora extra | Valor hora extra festiva

Niveles - —

Euros Euros
Nivel 1 5,21 6,51
Nivel 2 5,21 6,51
Nivel 3 5,72 8,15
Nivel 4 5,82 8,32
Nivel 5 5,82 8,32

Articulo 30. Complementos de vencimiento periédico superior al mes:
Pagas extraordinarias.

Los trabajadores tendran derecho a dos gratificaciones extraordinarias
al ano, que se abonaran los dias 15 de julio y 15 de diciembre, paga extra
de verano y paga extra de Navidad.

El importe de cada una de estas gratificaciones extraordinarias sera
de una mensualidad del salario base de convenio mas el complemento
de antigiiedad, segin nivel salarial de encuadramiento.

La paga extra de verano se devengara desde el 1 de julio hasta el
30 de junio siguiente.

La paga extra de Navidad se devengara desde el 1 de enero hasta
el 31 de diciembre.

Articulo 31. Percepciones extrasalariales: Indemnizaciones y suplidos.

1. Plus extrasalarial de transporte:

Se establece este plus extrasalarial cuyo objeto es mitigar los gastos
que ocasionan al trabajador sus desplazamientos dentro de la localidad,
asi como desde su domicilio a los centros de trabajo y su regreso.

Dicho plus se abonara en cuantia de 679,95 euros anuales, que se
repartiran en doce mensualidades de 56,66 euros.

Este plus serd igual para todo el personal de la empresa.

2. Plus de mantenimiento de vestuario:

Se establece este plus extrasalarial como compensacion de los gastos
que obligatoriamente correran a cargo del trabajador, por limpieza y con-
servacion del vestuario, calzado, cinturones y demas prendas que com-
pongan su uniformidad, considerandose a estos efectos, como indemni-
zacion de desgaste de ttiles y herramientas.

Este plus se establece tinicamente para el personal operativo, encua-
drado dentro del Grupo IV, Personal Operativo.

Dicho plus se abonara en cuantia de 376,57 euros anuales, que se
repartiran en doce mensualidades de 31,38 euros.

3. Dietas:

Los trabajadores que por necesidades de la empresa tengan que efectuar
viajes o desplazamientos a centros o lugares de trabajo fuera de los limites
territoriales anteriormente referidos, percibiran en concepto de dietas las
cantidades siguientes:

9,02 euros en caso de efectuar una comida fuera del domicilio.

18,03 euros en caso de efectuar dos comidas fuera del domicilio.

39,07 euros en caso de realizacion de las dos comidas del dia y pernocta
fuera del domicilio.

La empresa podra, si asi lo estima conveniente, adelantar al trabajador,
el importe correspondiente a las dietas que resulten, a partir de la primera
dieta completa que se devengue.

CAPITULO VIII

Empleo y contratacion

Articulo 32. Principios generales.

1. Las representaciones sindicales y la representacion empresarial
firmantes del presente Convenio Colectivo entienden la necesidad de pro-
ceder a una regulacion de la contratacion en la empresa, adecuando la
misma a las realidades de la actividad que se presta, y pretendiendo,
con ello, contribuir a la competitividad de la empresa y a la mejora del
empleo mediante la reduccion de la temporalidad y la rotacién en el mismo.

Conscientes de ello, convienen en establecer que el personal que presta
sus servicios en la empresa deben integrarse en dos esquemas de orga-
nizacién, que definen como personal de estructura, de un lado, y personal
operativo, de otro.

A. Personal de estructura.—Todo aquel trabajador cuyas funciones
se centran en la ejecucion de actividades de permanente necesidad para
la empresa.

B. Personal operativo.—Todo aquel trabajador que presta sus servicios
en los servicios que se conciertan por «<Umano Servicios Integrales, Socie-
dad Anénima» para un tercero.

2. Los contratos a tiempo parcial que se celebren se regiran por lo
dispuesto por la legislacion vigente en cada momento. En caso de for-
malizarse pactos de horas complementarias, el nimero de horas comple-
mentarias no podra exceder del 60 por 100 de las horas ordinarias de
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trabajo objeto del contrato. En todo caso, la suma de las horas ordinarias
y de las horas complementarias no podra exceder del limite legal del trabajo
a tiempo parcial. En cuanto a la distribucién y forma de realizarlas, el
trabajador debera conocer el dia y hora de realizacion de las horas com-
plementarias con un preaviso minimo de cuarenta y ocho horas.

Articulo 33. Personal de estructura.

Por lo que respecta al personal de estructura la empresa se compromete
a fomentar el empleo estable, aplicando el principio de causalidad en la
contratacion, de forma que los puestos de trabajo fijos se correspondan
con contratos por tiempo indefinido, sin perjuicio de aquellas circuns-
tancias en las que, de conformidad con la ley, se utilicen las modalidades
de contratacién de duracion determinada y temporal.

De todos los contratos escritos, de duraciéon determinada, se dara copia
bésica a la representacion legal de los trabajadores, en la forma legalmente
establecida.

Articulo 34. Personal operativo.

El personal operativo es aquel que ejecuta sus trabajos en los servicios
que se conciertan por «Umano Servicios Integrales, Sociedad Anénima»
para un tercero.

1. Contratacion indefinida:

Ambas representaciones, y en concordancia con los acuerdos inter-
confederales para el fomento de la contratacion indefinida, expresan su
preocupacion por dotar a los trabajadores de la empresa de los mayores
niveles de estabilidad posibles.

2. Contrato por obra o servicio determinado:

El contrato por obra o servicio determinado sera el mas normalizado.
A tales efectos se entenderd que tienen sustantividad propia todos los
servicios contratados por un tercero para la realizaciéon de actividades
o funciones cuya ejecuccién en el tiempo es, en principio, de duracion
incierta y cuyo mantenimiento permanece hasta la finalizaciéon o cum-
plimiento del servicio objeto del contrato.

Los contratos por obra o servicio determinado tendran la misma dura-
cién que el servicio que el servicio que se haya concertado con un tercero,
debiendo coincidir su extincién con la fecha de la finalizacién del servicio
que se contratd, sin perjuicio de lo establecido en los articulos siguientes.

Se entendera que el servicio no ha finalizado, si se producen sucesivas
renovaciones sin interrupcion del contrato mercantil que da origen al
servicio.

El personal operativo, podra prestar servicios en otros servicios con-
tratados por USI, cuando vea reducida su jornada por causa ajena a USI,
durante el periodo que dure dicha circunstancia, y por el tiempo equi-
valente al reducido, y al objeto de poder percibir la totalidad de su retri-
bucién, y sin que el contrato por obra o servicio pierda su condicién por
esta circunstancia excepcional.

3. Laempresa debera entregar copia basica de los contratos de trabajo
escritos de duracion determinada, a los representantes legales de los tra-
bajadores, en la forma legalmente establecida.

Articulo 35. Extincion del contrato por obra o servicio determinado
por disminucion del volumen de la obra o servicio contratado.

Podra extinguirse el contrato por obra o servicio determinado en aqué-
llos supuestos en que por disminucion real del volumen de la obra o servicio
contratado, resulte innecesario el nimero de trabajadores contratados para
la ejecuciéon del mismo, en cuyo caso se podra reducir el nimero de tra-
bajadores contratados para la ejecucion de la obra o servicio, de forma
proporcional a la disminucién del volumen de la obra o servicio.

A efectos de determinacion de los trabajadores afectados por esta situa-
cion, se tendra en cuenta en la eleccion del trabajador: El criterio a con-
siderar serd la antigliedad; de tener la misma, las cargas familiares y la
valoracion en el puesto de trabajo.

El cese se comunicara al trabajador por escrito, y con una antelacion
minima de quince dias en el caso de que el tiempo trabajado sea superior
aun ano.

No obstante la empresa podra sustituir este preaviso por una indem-
nizacion equivalente a los dias de preaviso omitidos, calculada sobre los
conceptos salariales de las tablas del Convenio.

Articulo 36. Ceses voluntarios.

Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente en el servicio de
la empresa, vendran obligados a ponerlo en conocimiento de la misma
cumpliendo con los siguientes plazos de preaviso:

Grupo I. Personal Directivo y titulados: Dos meses.

Grupo II. Personal Administrativo: Un mes (excepto para auxiliar
administrativo, que sera de quince dias).

Grupo III. Mandos Intermedios: Un mes.

Grupo IV. Personal Operativo: Quince dias.

El incumplimiento por parte del trabajador de la obligacién de preavisar
con la indicada antelacion dara derecho a la empresa a descontar de la
liquidacion del mismo el importe del salario de un dia por cada dia de
retraso en el preaviso, calculando sobre los conceptos salariales de las
tablas de Convenio.

El preaviso debera ejercitarse siempre por escrito y la empresa vendra
obligada a suscribir el acuse de recibo.

Las liquidaciones se pondran a disposicion de los trabajadores dentro
de los diez dias habiles siguientes a la fecha de baja.

Sin embargo, si en el momento de causar baja en la empresa, el tra-
bajador no hubiese devuelto a la empresa los ttiles, herramientas, prendas
de trabajo, documentos, etc. que pueda tener en su poder y sean propiedad
de aquélla, la empresa podra retener la liquidacion hasta la entrega de
los elementos citados que continuen vigentes en ese momento, o bien des-
contar de la misma del valor de dichos elementos.

Articulo 37. Periodo de prueba.

1. Se establece expresamente los siguientes periodos de prueba:

Grupo I. Personal directivo y titulados: Seis meses.

Grupo II. Personal administrativo: Tres meses.

Grupo III. Mandos intermedios: Tres meses.

Grupo IV. Personal Operativo: Dos meses (excepto pedn, limpiador
y mozo que seran de quince de dias laborables de trabajo efectivo).

2. Durante el periodo de prueba el trabajador tendra los derechos
y obligaciones correspondientes a su categoria profesional y puesto de
trabajo que desempeiie, como si fuera de plantilla, excepto los derivados
de la resoluciéon de la relacién laboral, que podra producirse a instancias
de cualquiera de las partes durante su transcurso, sin necesidad de previo
aviso y sin que ninguna de las partes tenga derecho a indemnizacion alguna,
debiéndose comunicar el desestimiento por escrito.

3. Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido desis-
timiento, el contrato producira plenos efectos, computandose el tiempo
de los servicios prestados a efectos de antigliedad.

4. La situacion de incapacidad temporal (I.T.) que afecte al trabajador
durante el periodo de prueba interrumpira el computo del mismo.

CAPITULO IX

Derechos sindicales

Articulo 38. Medios a disposicion de los representantes de los traba-
Jadores.

1. Tablén de anuncios.—La empresa pondra a disposicién de los repre-
sentantes legales de los trabajadores, un tablén de anuncios en cada centro
de trabajo, que permita a aquellos exponer en lugar idéneo, propaganda
y comunicados de tipo sindical y laboral. Fuera de dichos tablones queda
prohibida la fijaciéon de los citados comunicados y propaganda.

2. Local.—La empresa facilitara a los representantes de los trabaja-
dores un local adecuado, con los medios y enseres necesarios, para el
desarrollo de sus actividades, siempre que las caracteristicas del centro
de trabajo lo permitan.

Articulo 39. Crédito horario.

Los Delegados de Personal y los miembros del Comité de Empresa
dispondran del crédito horario previsto por el articulo 68 del Estatuto
de los Trabajadores.

La utilizaciéon de estas horas requerird la previa comunicaciéon a la
empresa con 24 horas de antelacién, salvo en casos de extrema urgencia
en los que se comunicara a la mayor brevedad posible.
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Articulo 40. Derechos de informacion.

En cuanto a derechos y garantias de los Delegados de Personal y miem-
bros del Comité de empresa se estard a lo que dispone al respecto la
legislacion laboral aplicable, y en especial, los articulos 8, 64, 65 y 68
del Estatuto de los Trabajadores.

Los representantes legales de los trabajadores observaran sigilo pro-
fesional en todo lo referente a la informacion recibida de la empresa,
aun después de cesar en sus funciones de representacion. Dicho sigilo
profesional se observara, de forma especial, en todas aquellas materias
sobre las que la empresa senale expresamente el caracter reservado o
confidencial. En todo caso, ningtin tipo de documento entregado por la
empresa a los representantes legales de los trabajadores podra ser utilizado
fuera del estricto ambito de aquella y para distintos fines de los que moti-
varon su entrega.

Articulo 41. Descuento de la cuota sindical.

Ambas partes firmantes, de comun acuerdo, establecen que la empresa
podra descontar en la némina mensual de los trabajadores y a peticion
de éstos el importe de la cuota sindical correspondiente.

El trabajador interesado en la realizacion de tal operacion remitira
a la Direccién de la empresa escrito en el que se expresard con claridad
la orden de descuento, la central o sindicato a que pertenece, la cuantia
de la cuota, asi como el numero de cuenta corriente o libreta de ahorros
a la que debe ser transferida dicha cantidad.

La empresa efectuara el citado descuento, salvo indicacién en contrario
por escrito, durante periodos de un ano.

La Direccién de la empresa entregara copia de la transferencia a la
representacion sindical.

CAPITULO X

Prevencion de riesgos laborales

Articulo 42. Salud laboral.

La empresa y los trabajadores cumpliran las disposiciones contenidas
en la normativa vigente sobre seguridad y salud laboral y, en especial
las de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Labo-
rales, y sus disposiciones de desarrollo.

Articulo 43. Reconocimientos médicos.

La empresa garantizara la vigilancia periédica de la salud de los tra-
bajadores a su servicio en funcién de los riesgos inherentes al trabajo,
a través de los reconocimientos médicos periédicos.

Dichos reconocimientos médicos se realizaran sélo si son aceptados
voluntariamente por el trabajador, salvo en los siguientes casos que seran
obligatorios:

1. Para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la
salud.

2. Para verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir
un peligro para el mismo, los demas trabajadores u otras personas rela-
cionadas con la empresa.

3. Para la proteccion de riesgos especificos y actividades de especial
peligrosidad cuando se establezca asi en una disposicion legal.

4. Para cubrir puestos de trabajo con riesgo de enfermedad profe-
sional.

Articulo 44. Medios de proteccion.
La empresa queda obligada a facilitar a los trabajadores los medios

de proteccion personal de caracter preceptivo, adecuados a los trabajos
que realizan.

CAPITULO XI

Mejoras sociales

Articulo 45.  Seguro colectivo.

La empresa afectada por este Convenio Colectivo suscribira una poéliza
de seguro colectivo, a favor de todos y cada uno de sus trabajadores,
por un capital de 15.025,30 euros por muerte y de 21.035,42 euros por

incapacidad permanente total, ambas derivadas de accidente, sea o no
laboral, excepto los producidos en competiciones deportivas oficiales o
no, de vehiculo de motor. Su efecto cubrird las veinticuatro horas del
dia y durante todo el afio.

Los capitales entraran en vigor a partir de la firma del presente Con-
venio Colectivo.

Los representantes de los trabajadores podran solicitar de su empresa
una copia de la péliza, antes citada, a los efectos de conocer los riesgos
cubiertos y la cuantia de la misma.

Articulo 46. Ayuda escolar.

A todo el personal afectado por este Convenio, previa presentacion
entre los dias 1 de julio y 15 de septiembre del justificante de matriculacion
o certificado de escolaridad, la empresa le abonara en concepto de ayuda
escolar la cantidad de 60,10 euros anuales, por hijo menor de 18 afos
(en un solo pago, en la némina correspondiente al mes de septiembre),
con el objeto de colaborar en la adquisicion de libros y demdas material
escolar.

El personal en régimen de jornada a tiempo parcial percibira la parte
proporcional correspondiente a su jornada de trabajo.

Articulo 47. Incapacidad por accidente de trabajo, accidente no laboral
y enfermedad comun.

1. La empresa complementara el subsidio que el trabajador perciba
de la Seguridad Social o de la Mutua de Accidentes de trabajo en los
siguientes supuestos:

A) En el caso de baja por accidente laboral la empresa complementara,
desde el primer dia de la baja, el subsidio que el trabajador perciba de
la Seguridad Social o de la Mutua de Accidentes de Trabajo, hasta el 100
por 100 del salario establecido en el presente Convenio Colectivo para
su grupo y nivel.

B) En el caso de baja por accidente no laboral o por enfermedad
comun, la empresa complementara, desde el dia 16, a contar desde la
baja médica, hasta el dia 30, el subsidio que el trabajador perciba de la
Seguridad Social o de la Mutua de Accidentes de Trabajo, hasta el 85
por 100 del salario establecido en el presente Convenio Colectivo para
su grupo y nivel. Desde el dia 31 en adelante, con un maximo de un
afo, a contar desde la baja, se complementara hasta el 100 por 100 del
salario establecido en el presente Convenio Colectivo para su grupo y
nivel.

Este complemento (punto B) tinicamente se abonara durante las tres
primeras bajas sufridas por el trabajador en el afno natural.

Estos complementos tinicamente se aplicardn en caso de que el tra-
bajador presente a la empresa el correspondiente parte de baja médica
oficial.

2. El trabajador debera entregar el parte de baja en la empresa en
un plazo de cuarenta y ocho horas.

3. La empresa podra verificar el estado de enfermedad o accidente
del trabajador alegado para justificar la inasistencia al trabajo, mediante
reconocimiento a cargo del personal médico. La negativa del trabajador
a someterse al mismo determinara la suspension de los derechos eco-
noémicos derivados de la situacion de IT.

4. Dado que lo establecido en el presente articulo es un complemento
del subsidio de IT, en caso de suspension o pérdida del derecho al mismo,
automaticamente, y en los mismos términos, se producira la suspension
o pérdida del complemento.

5. En caso de que el trabajador no tenga derecho a percibir la pres-
tacion econémica establecida legalmente, por no cumplir el periodo de
carencia, tampoco tendra derecho a percibir el complemento regulado en
el presente articulo.

CAPITULO XII

Formacion profesional

Articulo 48. Principios generales.

De conformidad con lo establecido por el articulo 23 del Estatuto de
los Trabajadores, y al objeto de facilitar la formacién del personal que
presta sus servicios en la empresa, los trabajadores tendran derecho a
ver facilitada la realizacion de estudios para la obtencion de titulos aca-
démicos o profesionales reconocidos oficialmente y la de cursos de per-
feccionamiento profesional organizados por la propia empresa.
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Articulo 49. Objetivos.

La formacion profesional buscara atender, entre otros, los siguientes
objetivos:

a) Laadaptacion al puesto de trabajo y a sus modificaciones.

b) La especializaciéon dentro del propio trabajo.

c¢) Lareconversion profesional.

d) La ampliacién de los conocimientos de los trabajadores, aplicables
alas actividades de la empresa.

Articulo 50. Informacion.

La empresa informara con cardcter previo a los representantes legales
de los trabajadores sobre su plan anual de formacién, quienes podran
emitir informes sobre el mismo que en ningin caso tendran cardcter
vinculante.

CAPITULO XIII

Régimen disciplinario

Articulo 51. Faltas de personal.

Las acciones u omisiones punibles en que incurran los trabajadores
se clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencias e intenciones,
en leves, graves y muy graves. En la aplicacion de las sanciones, se tendra
en cuenta y valoraran las circunstancias personales del trabajador, su
nivel cultural, trascendencia del dafio, grado de reiteracién o reincidencia.

Articulo 52. Faltas leves.

1. Hasta cuatro faltas de puntualidad, con retraso superior a cinco
minutos e inferior a quince, dentro del periodo de un mes.

2. Abandonar el puesto de trabajo sin causa justificada o el servicio
breve tiempo durante la jornada. Si se causare, como consecuencia del
mismo abandono, perjuicio de consideraciéon a la empresa, compaiferos
de trabajo, clientes o personal del mismo, o fuera causa de accidente,
la falta podra revestir la consideracion de grave o muy grave.

3. No notificar, con caracter previo, la ausencia al trabajo y no jus-
tificar, dentro de las veinticuatro horas siguientes, salvo que se pruebe
la imposibilidad de haberlo hecho, la razén que la motivé.

4. Los descuidos y distracciones en la realizacion de trabajo o en
el cuidado y conservaciéon de las maquinas, tutiles, herramientas, insta-
laciones propias de los clientes. Cuando el incumplimiento de la anterior
origine consecuencias de gravedad en la realizacién del servicio, la falta
podra reputarse de grave o muy grave.

5. Lainobservancia de las 6rdenes de servicio, en materia leve.

6. Las faltas de respeto y consideracion en materia leve a los subor-
dinados, compafieros, mandos, personal y publico, asi como la discusion
con los mismos dentro de la jornada de trabajo y usar palabras malsonantes
e indecorosas con los mismos.

7. La falta de aseo y limpieza personal y de los uniformes, equipos,
etc., suministrados por la empresa cuando la responsabilidad de man-
tenimiento sea del trabajador, de manera ocasional.

8. No comunicar a la empresa los cambios de residencia y domicilio
y demads circunstancias que afecten a su actividad laboral.

9. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas.

10. Excederse en sus atribuciones o entrometerse en los servicios
peculiares de otro trabajador, cuando el caso no constituya falta grave.

Articulo 53. Faltas graves.

1. Cometer dos faltas leves en el periodo de un trimestre, excepto
en la puntualidad, aunque sean de distinta naturaleza, siempre que hubiera
mediado sancién comunicada por escrito.

2. Mas de cuatro faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo
en el periodo de un mes, superior a los diez minutos, o hasta cuatro faltas
superiores a quince minutos cada una de ellas.

3. La falta de asistencia al trabajo de un dia en el periodo de un
mes, sin causa justificada. Sera muy grave si de resultas de la ausencia
se causare grave perjuicio a la empresa.

4. La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo y
la réplica descortés a compaineros, mando o publico; si implicase quebranto
manifiesto a la disciplina o de ella se derivase perjuicio notorio para la
empresa, companeros de trabajo o publico, se reputara de muy grave.

5. La suplantacion de la personalidad de un compaifero al fichar o
firmar, sancionandose tanto al que ficha como otro como a ese ultimo.

6. La simulacion de enfermedad o accidente y no entregar el parte
de baja oficial dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la emisién
del mismo, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

7. El empleo de tiempo, uniformes, materiales, ttiles o maquinas en
cuestiones ajenas al trabajo o en beneficio propio.

8. El uso, sin estar de servicio, de los emblemas de la empresa o
la ostentacion innecesaria del mismo.

9. Hacer desaparecer uniformes y sellos, tanto de la empresa como
de clientes de la misma, asi como causar accidentes por dolo, negligencia
o imprudencia inexcusable.

10. Llevar los registros, documentacién, cuadernos o cualquier clase
de anotaciones oficiales y escritos que reglamentariamente deben tener,
sin las formalidades debidas y cometiendo faltas que, por su gravedad
o trascendencia, merezcan especial correctivo. Y si tuvieran especial rele-
vancia, tendran la consideraciéon de muy grave.

Articulo 54. Faltas muy graves.

1. La reincidencia en comision de falta grave en el periodo de seis
meses, aunque sea de distinta naturaleza siempre que hubiese mediado
sancion.

2. Mas de doce faltas no justificadas de puntualidad cometidas en
el periodo de seis meses o treinta en un ano, aunque hayan sido sancionadas
independientemente.

3. Tres o mas faltas injustificadas al trabajo en el periodo de un mes,
mas de seis en el periodo de cuatro meses o mas de doce en el periodo
de un ano, siempre que hayan sido sancionadas independientemente.

4. La falsedad, el fraude, el abuso de confianza y el hurto o robo
tanto a companeros de trabajo como a empresa o a terceros relacionados
con el servicio durante el desempeino de sus tareas o fuera de las mismas.

5. Hacer desaparecer, inutilizar, causar desperfectos en maquinas,
instalaciones, edificios, enseres, documentos, etc., tanto de la empresa
como de clientes de la misma, asi como causar accidentes por dolo, negli-
gencia o imprudencia inexcusable.

6. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situaciéon
de incapacidad laboral transitoria, asi como realizar manipulaciones o
falsedades para prolongar aquella situacion.

7. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole
que produzca quejas justificadas de mandos, companeros de trabajo o
terceros.

8. La embriaguez probada vistiendo el uniforme.

9. La violacién del secreto de correspondencia o documentos de la
empresa o de las personas en cuyos locales o instalaciones se realice la
prestacion de los servicios, y no guardar la debida discrecion o el natural
sigilo de los asuntos y servicios en que, por la misiéon de su cometido,
hayan de estar enterados.

10. Los malos tratos de palabra o de obra, o falta grave de respeto
y consideracion a las personas de sus superiores, companeros, personal
a su cargo o familiares de los mismos, asi como a las personas en cuyos
locales o instalaciones realizara su actividad y a los empleados de éstas,
si los hubiere.

11. La participacién directa o indirecta en la comisiéon de un delito
calificado como tal en las Leyes penales.

12. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad una vez
tomado posesion de los mismos y la inhibicion o pasividad en la prestacion
del mismo.

13. La disminucién del rendimiento voluntaria y continuada en las
funciones de su puesto de trabajo afectando la actividad normal de la
empresa.

14. Originar rifas y pendencias en sus compaineros de trabajo o con
las personas o los empleados para los que presten sus servicios.

15. La comision de actos inmorales en el lugar de trabajo o en los
locales de la empresa, dentro de la jornada laboral.

16. El abuso de autoridad.

17. La competencia ilicita por dedicarse a desarrollar por cuenta pro-
pia idéntica actividad que la empresa o dedicarse a ocupaciones parti-
culares que estén en abierta pugna con el servicio.

18. Entregarse a juegos y distracciones graves, todo ello durante y
dentro de la jornada de trabajo.

19. Exigir o pedir por sus servicios remuneracion o premios de ter-
ceros, cualquiera que sea la forma o pretexto que para la donacién se
emplee.

20. La imprudencia en acto de servicio. Si implicase riesgo de acci-
dente para si o para companeros o personal y publico, o peligro de averias
para las instalaciones.

21. Estar dormido en el momento de prestacion del servicio.
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Articulo 55. Sanciones.

1. Por falta leve:

a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion escrita.

2. Por falta grave:

a) Amonestacion publica.
b) Suspension de empleo y sueldo de uno a quince dias.
c¢) Inhabilitacion para el ascenso durante un ano.

3. Por falta muy grave:

a) Suspension de empleo y sueldo de dieciséis dias a dos meses.
b) Inhabilitacion para el ascenso durante tres anos.
c) Despido.

Articulo 56. Procedimiento de imposicion de sanciones.

Para proceder a la imposicion de las anteriores sanciones se estara
alo dispuesto en la legislacion vigente.

Para la imposicién de sanciones a los representantes legales de los
trabajadores, serda obligatorio la apertura de expediente contradictorio
cuando se trate de faltas graves o muy graves, siendo preceptiva la audien-
cia del interesado y la de los restantes integrantes de la representacion
a que el trabajador pertenezca.

Articulo 57. Prescripcion de las faltas.

1. Las faltas cometidas por los trabajadores prescribiran en los
siguientes plazos:

Faltas leves: Prescribiran a los diez dias.
Faltas graves: Prescribiran a los veinte dias.
Faltas muy graves: Prescribiran a los sesenta dias.

2. Los dias de prescripcion se computaran a partir del momento en
que la empresa, a través de un responsable con capacidad para sancionar,
tenga conocimiento de que se ha cometido la falta y, en todo caso, trans-
curridos seis meses desde su comision.

CAPITULO XIV

Clasificacion profesional

Articulo 58. Clasificacion profesional.

Las categorias consignadas en el presente Convenio son meramente
enunciativas y no suponen la obligacion de tener cubiertos todos los cargos
numerados, si la necesidad y el volumen de la empresa no lo requiere.

Todo empleado estara obligado a ejecutar cuantos trabajos y opera-
ciones le asignen sus superiores, dentro de los generales cometidos propios
de su competencia profesional.

Las empresas podran conceder y revocar libremente poderes al per-
sonal que estime oportuno y siempre que no implique apoderamiento gene-
ral. Aquella circunstancia no variara a la clasificacién que por sus funciones
le corresponda y sin perjuicio de la mayor retribucién que, por el otor-
gamiento de poderes se le conceda.

Articulo 59. Grupos.

La clasificacion profesional se estructurara en los siguientes grupos:
Grupo I. Personal directivo y titulado:

Director General.

Director de Departamento.
Titulado de Grado Superior.
Titulado de Grado Medio.
Director de Area.

Delegado.

Jefe de Departamento.

Grupo II. Personal Administrativo:

Jefe de primera Administrativo.
Jefe de segunda Administrativo.
Oficial de Primera.

Oficial de Segunda.

Jefe de Ventas.

Vendedor.

Auxiliar.

Aspirante.

Telefonista.

Grupo III. Mandos intermedios:

Jefe general de Operaciones.
Jefe de Operaciones.

Jefe de Servicios/Trafico.
Inspector.

Grupo IV. Personal operativo:

Se clasificara en cinco niveles funcionales, teniendo en cuenta sus cono-
cimientos experiencia, grado de autonomia, responsabilidad e iniciativa,
de acuerdo con las actividades profesionales que se desarrolle y con las
definiciones que se especifican en este sistema de clasificacion y califi-
cacion profesional, teniendo como referencias las siguientes:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Auxiliar. Lector. Conductor. Jefe de Sector. Titulado Grado Medio.
Grabador de datos. Clasificador/Repartidor. Chofer. Supervisor. Titulado Grado Superior.
Azafata. Repartidor. Asistente Social 1.2 Oficial de Primera.
Promotor/a. Oficial 2.* Controlador de
Manipulador. Mantenimiento
Cobrador. Clasificador.
Pe6én/Mozo. Peén Especialista.
Telefonista/Recep. Oficial de 2.*
Ordenanza. Socorrista.
Limpiador. Asistencia Social 2.*
Oficial 3.2
Reponedor.

Articulo 60. Grupol Personal directivo y titulado.

Este grupo I esta integrado por las categorias profesionales que a con-
tinuacion se relacionan, cuyas funciones y cometidos son los que, con
caracter indicativo, igualmente se consignan:

Director General: Es quien con titulo adecuado o amplia preparacion
tedrico-practica asume la direcciéon y responsabilidad de la empresa, pro-
gramando y controlando el trabajo en todas sus fases.

Director de Area o Departamento: Es el que en los servicios centrales
de la empresa estd al frente de una de las areas o departamentos especificos

en que la misma se estructure, dependiendo directamente de la Direccion
general de la empresa.

Titulado de Grado Superior: Es el trabajador de estructura que desem-
peia cometidos para cuyo ejercicio se exige o requiere su titulo de doctor,
licenciado o ingeniero, en cualesquiera dependencias o departamentos de
la empresa.

Titulado de Grado Medio: Es el trabajador de estructura que desempena
cometidos para cuyo ejercicio se exige o requiere su titulo académico de
grado medio, en cualesquiera dependencias o departamentos de la empresa.
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Delegado: Es el que con propia iniciativa y dentro de las normas dic-
tadas por la Direccién de la empresa, dependiendo directamente de la
misma o de las personas en que ésta delegue, ejerce funciones directivas,
de mando y organizaciéon al frente de una sucursal o centro de trabajo
de importancia de la empresa.

Jefe de Departamento: Es quien con o sin titulo, bajo la dependencia
directa de la direcciéon de que depende lleva la responsabilidad directa
de uno o mas departamentos.

Articulo 61. Grupo Il. Personal administrativo.

Pertenecen a este grupo II profesional todos los trabajadores que en
las distintas dependencias o servicios de la empresa realizan funciones
de caracter administrativo, burocraticas y/o de contabilidad, incluidos los
trabajos con medios informéticos u ofimaticos y los de facturacion; estan
asimismo comprendidas las funciones de mantenimiento, control y aten-
cion de caracter general no incluidas en otro grupo profesional. Se clasifica
en las categorias seguidamente relacionadas, cuyas funciones o cometidos
son los que, con cardcter enunciativo, igualmente se expresan:

Jefe de primera: Es el que provisto o no de poderes limitados, es encar-
gado y tiene la responsabilidad directa de la oficina de la empresa. Depen-
den de €l las diversas secciones administrativas, a las que imprime unidad.

Jefe de segunda: Es quien provisto o no de poder limitado esta encar-
gado de orientar, sugerir y dar unidad a la secciéon o dependencia admi-
nistrativa que tenga a su cargo, asi como de distribuir los trabajos a el
personal que de el dependa.

Oficial de primera de administracion: Es el empleado mayor de veinte
anos, que bajo las 6rdenes de un jefe y tiene a su cargo un trabajo deter-
minado, requiere un calculo, estudio, preparacion y condiciones adecuadas.

Oficial de segunda de administracion: Es el empleado que con iniciativa
y responsabilidad restringida, subordinado a un jefe, realiza tareas admi-
nistrativas de cardcter secundario que requieren conocimientos generales
en técnica administrativa.

Jefe de Ventas: Es el empleado que a las 6rdenes de la Direccion,
del Director comercial o del Delegado, en su caso, desarrolla la actividad
cuya responsabilidad se delegue en el, tratando de obtener el maximo
desarrollo de la empresa en la zona de que es responsable; asimismo |,
le corresponde controlar y dirigir a los vendedores que tenga bajo su cargo,
siguiendo las directrices marcadas por la direccion.

Vendedor: Es el empleado cuya funcién consiste en vender y promo-
cionar los servicios de la empresa, reportando a su respectivo delegado
o jefe de ventas.

Auxiliar: Es el empleado mayor de dieciocho anos que se dedica a
tareas y operaciones administrativas elementales.

Aspirante: Es el empleado de edad comprendida entre los dieciséis
y dieciocho afos, que se inicia en los trabajos de contabilidad y burocraticos
para alcanzar la necesaria practica profesional.

Telefonista: Es el empleado que tiene como principal mision estar al
servicio y cuidado de una centralita telefénica, pudiendo realizar tareas
administrativas auxiliares.

Articulo 62. Grupo IIIl. Mandos intermedios.

Jefe general de Operaciones: Es el que con propia iniciativa y dentro
de las normas dictadas por la Direccién de la empresa, dependiendo direc-
tamente de la misma o de las personas en que ésta delegue, ejerce funciones
directivas, de mando y organizacién a nivel operativo sobre todos los ser-
vicios de la empresa.

Jefe de Operaciones: Es el empleado que, procedente o no del grupo
operativo, y por sus condiciones humanas, publicas y profesionales, con
plena responsabilidad y a las inmediatas 6rdenes de sus superiores de
una forma mds practica que tedrica, cuida y es responsable del orden,
disciplina, vigilancia, distribucién, asignacion del trabajo y ejerce las fun-
ciones especificas que le son delegadas, con control general de todos los
superiores sobre el comportamiento de sus empleados para su gratificacion,
promocion o sancion en el ambito laboral.

Jefe de servicio: Es el que con propia iniciativa coordina todos o algunos
de los servicios de una empresa o centro de trabajo de importancia, tenien-
do una dependencia directa de jefe de operaciones o en su defecto del
responsable del area de su influencia.

Inspector: Es aquel mando que tiene por misién verificar y comprobar
el exacto cumplimiento de las funciones y obligaciones atribuidas, a los
demads empleados, dando cuenta inmediatamente al Jefe de servicio o supe-
rior, de cuantas incidencias observe en la prestacion de los servicios, toman-
do las mediadas de urgencia que estime oportunas, y atender cuantas
necesidades e incidencias del personal a su cargo.

Articulo 63. Grupo VII. Personal operativo.

1. Nivel I

Auxiliar: Es el empleado mayor de dieciocho afnos que su actividad
la dedica a cuestiones elementales del oficio designado.

Azafata: Es la persona mayor de dieciocho anos, encargada de recibir
y dar atencion a los clientes, de percibir sus necesidades, proporcionar
la informacion que soliciten, anunciarles y conducirles ante la persona
o personas con quien deseen hablar atendiendo las solicitudes de infor-
macién. Prestara los servicios, tanto dentro como fuera de la empresa,
en exposiciones, congresos. etc.

Promotor/a: Es el trabajador que, sin necesidad de titulacion especifica,
realiza tareas de informacién, promocion y venta de productos o servicios
dirigidos al consumo, normalmente, aunque no de forma exclusiva, en
instalaciones ajenas a la empresa cliente - grandes superficies -, con un
alto grado de dependencia y disposicion.

Cobrador: Es aquel trabajador mayor de dieciocho anos que realiza
las funciones de cobranza de cualquier indole, sean recibos de luz, agua,
bancarios, etc.

Telefonista/Recepcionista: Tendra la funcion de estar al servicio y cui-
dado de una centralita telefonica y/o encargada de recibir visitas, aten-
diéndolas y orientandolas.

Oficial de Tercera: Es el empleado encargado de realizar tareas con-
cretas que no constituyen labor calificada de oficio o que bajo la inmediata
dependencia de un oficial colabora en funciones propias de éste bajo su
responsabilidad.

Ordenanza: Es el trabajador mayor de dieciocho anos que, con ele-
mentales conocimientos y responsabilidad, se le encomiendan recados,
cobros, pagos, recepcion y entrega de correspondencia y documentos,
pudiendo realizar en oficinas tareas de indole elemental por orden espresa
de sus superiores.

Peodn: Es el trabajador que realiza tareas especificas, claramente esta-
blecidas, con un alto grado de dependencia, que requieran preferentemente
un esfuerzo fisico,

Limpiador: Es aquella persona mayor de dieciocho anos que se dedica
a la limpieza y conservacion de edificios ya calles, asi como de sus ins-
talaciones, oficinas, despachos y viviendas.

Reponedor: Es el trabajador mayor de dieciocho anos, que realiza tareas
de reposicion de productos, normalmente en instalaciones de grandes
superficies.

Manipulador: Es el trabajador que, en contacto directo con los ali-
mentos, participa en la preparacion, fabricacion, transformacion, elabo-
racion, envasado, almacenamiento, transporte, distribucién, venta, sumi-
nistro y servicio de los alimentos, productos alimenticios, derivados y
subproductos.

Grabador de Datos: Es el trabajador cuyo cometido basico consiste
en grabar o introducir datos, conceptos o definiciones numéricos o alfa-
numéricos, con el uso de cualquier elemento de informatica.

2. Nivel II:

Clasificador: Es el mayor de dieciocho anos que realiza todas las labores
de preparacion previas a las de reparto, como pueden ser el clasificado,
confeccion de partes, etc., asi como los controles posteriores en caso de
que asi le sea asignado. Debiendo realizar los partes que la organizacién
del trabajo imponga para un control total del mismo.

Repartidor: Es el mayor de dieciocho anos que realiza las labores de
produccion consistentes esencialmente en la entrega domicilio diaria de
los envios, debiendo, asimismo, realizar la preparacion de los mismos para
su entrega. El desarrollo de su labor comprende, igualmente la realizacion
de la documentacion precisa para llevar los controles exigidos respecto
alas entregas e incidencias.

Repartidor/Clasificador: Es el mayor de dieciocho anos que realiza
las labores descritas para las categorias de repartidor y de clasificador.

Oficial de Segunda: Es el empleado que acreditado poseer los cono-
cimientos generales del oficio de que se trate, adquiridos mediante for-
macion sistematica o por una practica eficiente y continuada, por lo que
se encuentra capacitado para realizar los trabajos correspondientes a su
oficio con la suficiente correccion y rendimiento.

Oficial de Segunda Controlador/de Mantenimiento: Es aquel trabajador
que realiza, con formacion suficiente, uniformado o no con las prendas
y distintivos que la empresa determine necesarios para la correcta pres-
tacion del servicio, tareas auxiliares en cualquier clase de inmuebles, ten-
dentes a la recepcion e informacion en los accesos, la comprobaciéon de
visitantes y orientacién de los mismos, el control de entradas, documentos
o carnés privados, el control de transito en zonas reservadas o de cir-
culacion restringida de interior de fabricas, plantas de produccion o simi-
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lares, asi como todas aquellas actividades que, directa o indirectamente,
se relacionen con dichas funciones.

Lector: Es la persona encargada de leer los contadores de agua, luz,
gas, etc., y ocasionalmente distribuir facturas entre los usuarios.

Pebn especialista: Es el trabajador destinado a realizar aquellas fun-
ciones concretas y determinadas que, sin constituir oficio, exigen, sin
embargo cierta practica y especialidad, una atenciéon a aquellos trabajos
que impliquen peligrosidad. Podra desarrollar su trabajo ayudado por la
maquinaria necesaria para tareas de embalaje, carga y descarga y cum-
plimentacion de formularios.

Socorrista: Es el trabajador en posesion del correspondiente titulo fede-
rativo debidamente actualizado que le acredita como persona con los cono-
cimientos necesarios para desempenar las labores de vigilancia y preven-
cion de accidente en el agua y recinto de bano. Asimismo es el responsable
de las tareas de salvamento que fueran precisas, colaborando con el per-
sonal sanitario de la instalacion en los casos de socorrismo en que pudiera
ser necesario.

Asistente social de segunda: Es el trabajador mayor de dieciocho anos
y que con titulacion necesaria se dedicara a la asistencia de y cuidado
de personas disminuidas fisicas y psiquicas, asi como el cuidado de per-
sonas de la tercera edad.

3. Nivel III:

Asistente social de primera: Es el trabajador mayor de dieciocho anos
y que con titulacion necesaria se dedicara a coordinar tanto los organismos
publicos como privados la labor de asistencia social a disminuidos fisicos
y psiquicos, asi como el cuidado de personas de la tercera edad y el ges-
tionar un grupo de asistentes.

Conductor: Son aquellos trabajadores que estando en posesion del per-
miso de conducir adecuado al vehiculo a utilizar, que podra ser de su
propiedad o facilitado por la empresa debera desempenar los siguientes
servicios: Recogida, tramite, cuidado, resguardo, transporte y entrega de
documentos y paqueteria.

Chofer: Es aquel trabajador que, estando en posesion del permiso de
conducir adecuado al vehiculo a utilizar, desarrolla los servicios de traslado
de personal, utilizando para ello un vehiculo aportado por la empresa
o ajeno a la misma.

4. Nivel IV:

Jefe de sector: Es el que desempena con iniciativa y responsabilidad
el mando de uno de los grupos de actividad en que los servicios centrales
de una empresa se estructuren, asi como el que esta al frente de la Admi-
nistraciéon de una sucursal o centro de trabajo de importancia, bajo la
dependencia del Jefe de Operaciones o delegado de la misma, si lo hubiere.

Oficial de primera: Es el trabajador que, con suficiente dominio de
los conocimientos teérico-practicos del oficio de que se trata se encuentra
capacitado para practicarlo con tal grado de perfecciéon que pueda llevar
a cabo trabajos generales del mismo, asi como aquellos otros que exijan
especial empeno y delicadeza, orientando al propio tiempo la labor de
los oficiales de segunda, ayudantes y auxiliares.

Supervisor: Es aquel mando que con la responsabilidad limitada a su
area de actividad, tiene por mision verificar y comprobar el exacto cum-
plimiento de las funciones y obligaciones atribuidas, a los demas emplea-
dos, dando cuenta inmediatamente al Jefe de Operaciones o superior, de
cuantas incidencias observe en la prestacién de los servicios, tomando
las mediadas de urgencia que estime oportunas, y atender cuantas nece-
sidades e incidencias del personal a su cargo.

5. Nivel V:

Titulado de grado medio. Es el trabajador operativo que desempena
cometidos para cuyo ejercicio se exige o requiere su titulo académico de
grado medio, en cualquiera de los servicios contratados por la empresa.

Titulado de grado superior: Es el trabajador operativo que desempena
cometidos para cuyo ejercicio se exige o requiere su titulo de doctor, licen-
ciado o ingeniero, en cualquiera de los servicios contratados por la empresa.

CAPITULO XV

Resolucion extrajudicial de conflictos

Articulo 64. Resolucion extrajudicial de conflictos.

Las partes firmantes de este Convenio estiman necesario establecer
procedimientos voluntarios de solucién de los conflictos de caracter colec-
tivo; por ello acuerdan su adhesion al acuerdo sobre solucién extrajudicial
de conflictos colectivos (A.S.E.C.) de 25 de enero de 1996, aprobado por

Resolucion de la Direccion General de Trabajo de 29 de enero de 1996,
el cual, por tanto, surtird plenos efectos en los ambitos de obligar del
presente Convenio.

Aquellos conflictos colectivos que tengan ambito exclusivo de Comu-
nidad Auténoma seran sometidos a las instrucciones creadas al efecto
en dicha Comunidad.

CAPITULO XVI

Derecho supletorio

Articulo 65. Derecho supletorio.

En lo no regulado por el presente Convenio Colectivo, y dada la no
existencia de convenio colectivo sectorial de referencia por la actividad
de la empresa, se estara a lo dispuesto en las normas legales de caracter
general vigentes en cada momento.

Disposicion final.

En el plazo de tres meses, computados desde la fecha de la publicacion
del Convenio, la empresa procedera a la clasificacion de los trabajadores
conforme a los grupos y niveles establecidos en este Convenio, a adaptar
sus recibos de salarios a los conceptos retributivos fijados en el mismo,
y aregularizar las retribuciones conforme a la tabla acordada.

ANEXO 1

Tabla salarial afio 2002 (importes mensuales)

Salario base | Transporte Vestuario Total
14 pagas 12 pagas 12 pagas Bruto mes
Grupo I
Director General ................ 1.057,03 56,66 1.113,69
Director de Departamento ..... 1.057,03 56,66 1.113,69
Jefe de Departamento .......... 984,97 56,66 1.041,63
Director de Area ................ 984,97 56,66 1.041,63
Titulado de Grado Superior ...| 837,50 56,66 894,16
Delegado ..............coinn. 827,62 56,66 884,28
Titulado de Grado Medio ...... 787,82 56,66 844,48
Grupo I
Jefe de Primera Administrativo.| 864,65 56,66 921,31
Jefe de Ventas .................. 864,65 56,66 921,31
Jefe de segunda Administrativo.| 806,65 56,66 863,31
Oficial de Primera .............. 700,03 56,66 756,70
Oficial de Segunda .. ....| 653,02 56,66 709,68
Vendedor .............c..oooooe 616,99 | 56,66 673,66
Auxiliar ... 607,20 | 56,66 663,86
Telefonista ...................... 533,84 | 56,66 590,51
Aspirante ...l 461,76 56,66 518,42
Grupo III
Jefe General de Operaciones ..| 984,97 56,66 1.041,63
Jefe de Operaciones ............ 746,06 56,66 802,72
Jefe de Servicios/Trafico ...... 642,45 56,66 699,12
Inspector ..............oiiiiil 588,46 56,66 645,12
Grupo IV
Nivel 1:
Auxiliar ... 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Grabador de datos .............. 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Azafata ... 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Promotor/a ..................... 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Manipulador .................... 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Cobrador ........................ 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Peon/Mozo .........oovviiiiinn.. 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Telef/Recepcionista ............ 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Ordenanza ...................... 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Limpiador ........ 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Oficial de Tercera ....| 466,74 | 56,66 31,38 554,79
Reponedor ...................... 466,74 | 56,66 31,38 554,79
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Salario base | Transporte Vestuario Total Salario base | Transporte Vestuario Total
14 pagas 12 pagas 12 pagas Bruto mes Importe anual | Importe anual [Importe anual | Importe anual
Nivel 2: Pe6n/Mozo .................. 6.534,39 | 679,95 376,57 7.590,91
LeCtOr oo 491,47 56,66 31,38 579,51 Telef/Recepcionista ........ 6.534,39 679,95 376,57 7.590,91
. . Ordenanza .................. 6.534,39 | 679,95 376,57 7.590,91
Clasificador/Repartidor ....... 491,47 56,66 31,38 579,51 L.
RepATtAOL o....vvvvveereeeens. 49147 | 5666 31.38 579 51 Limpiador ................... 6.534,39 | 679,95 376,57 7.590,91
Oficial de Segunda Controlador/ ’ ’ ’ ’ Oficial de Tercera .......... 6.534,39 | 679,95 376,57 7.590,91
de Mantenimiento ........... 49147 | 56,66 31,38 579,51 Reponedor .................. 6.534,39 | 679,95 376,57 7.590,91
Clasificador ..................... 491,47 56,66 31,38 579,51 Nivel 2:
Peén Especialista ............... 491,47 | 56,66 | 31,38 579,51 vel =
Oficial de Segunda .............. 491,47 | 56,66 31,38 579,61 LeCtOr .....ooviieiiiiiinns, 6.880,52 | 679,95 376,57 | 7.937,04
Socorrista ...l 491,47 | 56,66 31,38 579,51 Clasificador/Repartidor ...| 6.880,52 679,95 376,567 7.937,04
Asistente Social Segunda ...... 491,47 | 56,66 31,38 579,51 Repartidor .................. 6.880,52 | 679,95 376,57 | 17.937,04
Nivel 3: Oficial de Segunda Contro-

’ lador/de Mantenimiento 6.880,52 679,95 376,57 7.937,04
Conductor ....................... 506,82 | 56,66 31,38 594,86 Clasificador ................. 6.880,52 | 679,95 376,57 7.937,04
Choéfer ...l 506,82 | 56,66 31,38 594,86 Pe6n Especialista ........... 6.880,52 | 679,95 376,57 7.937,04
Asistente Social Primera ....... 506,82 | 56,66 31,38 594,86 Oficial de Segunda ......... 6.880,52 | 679,95 376,57 | 7.937,04
Nivel 4: Socorrista ................... 6.880,52 679,95 376,57 7.937,04

tvel & Asistente Social Segunda ..| 6.880,52 | 679,95 | 376,57 | 7.937,04
Jefe de Sector ................... 556,29 | 56,66 31,38 644,34
Supervisor ..............ooo... 556,29 56,66 31,38 644,34 Nivel 3:
Oficial de Primera .............. 556,29 | 56,66 31,38 644,34
Conductor ................... 7.095,41 679,95 376,57 8.151,93
Nivel 5: Chéfer ...........ooooeiinnnn. 7.095,41 679,95 376,67 8.151,93
Titulado Grado Medio . ......... 582,37 | 56,66 31,38 670,41 Asistente Social Primera ...| 7.095,41 679,95 376,567 8.151,93
Titulado Grado Superior ....... 582,37 56,66 31,38 670,41 .
Nivel 4:
Jefe de Sector ............... 7.788,12 679,95 376,57 8.844,64
ANEXO II
Supervisor .................. 7.788,12 679,95 376,57 8.844,64
Tabla salarial afio 2002 (Importes anuales) Oficial de Primera .......... 7.788,12 679,95 376,57 8.844,64
) ) Nivel 5:
Salario base Transporte Vestuario Total
fmporte anual | fmporte anual | mporte anual | lmporte anual Titulado Grado Medio ...... 8.153,12 | 679,95 | 37657 | 9.209,63
Titulado Grado Superior ...| 8.153,12 679,95 376,57 9.209,63
Grupo I
Director General ............ 14.798,39 679,95 15.478,34
Director de Departamento .| 14.798,39 679,95 15.478,34
Jefe de Departamento ...... 13.789,52 679,95 14.469,47
Director de Area ............ 13.789,52 | 679,95 14.469,47
Titulado de Grado Superior. | 11.724,97 679,95 12.404,92
Delegado .................... 11.586,68 | 679,95 12.266,63
Titulado de Grado Medio ..|11.029,45 | 679,95 11.709,40 M | N ISTER I O DE AG R | C U LTU RA’
e PESCA Y ALIMENTACION
Jefe de Primera Administra-
Vo o 12.105,04 | 679,95 12.784,99
Jefe de Ventas .............. 12.105,04 | 679,95 12.784,99
Je? de segunda Administra- 11.293.08 679.95 11.973.03 1 3 7 5 1 ORDEN APA/1756/2002, de 4 de julio, por la que se prorroga
_“,70 e : ’ ’ ’ ’ la homologacion del contrato-tipo de compraventa de higos
Oficial de Primera .......... 9.800,49 679,95 10.480,44 secos con destino a su seleccion y envasado, que regird
Oficial de Segunda ......... 9.142,24 | 679,95 9.822,19 durante la campaiia 2002-2003 ’
Vendedor .................... 8.637,90 | 679,95 9.317,85 )
?ulx;hal." L ?igg’gi g;g’gg 2}23’22 De conformidad con la propuesta elevada por la Direccion General
Ae e. oms SRR 6‘ 46 4’ 67 67 9’ 95 7' 14 4’ 62 de Alimentacion, vista la solicitud de prérroga de homologacion del con-
SPIFANLE .ooooveeenenne Y ’ : ’ trato-tipo de compraventa de higos secos con destino a su seleccion y
Grupo I envasado, formulada, por la Comisién de Seguimiento de Contratos tipo
. Homologados de Higos Secos y Pasta de Higos, acogiéndose a la Ley 2/2000,
Jefe General de Operacio- de 7 de enero, reguladora de los contratos tipo de productos agroalimen-
'nes """"" AARARRARRRRRR 13.789,52 679,95 14.469,47 tarios, y el Real Decreto 686/2000, de 12 de mayo, por el que se aprueba
Jeje de Oper.a§10nes SRR 10.444,80 679,95 11.124,75 el Reglamento de dicha Ley, a fin de que los solicitantes puedan disponer
Jefe de Servicios/Trafico ..| 8.994,34 679,95 9.674,29 de un documento acreditativo de la contratacion de materia prima ante
Inspector .................... 8.238,44 679,95 8.918,39 el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, en su virtud dispongo:
Grupo IV
Nivel 1: Articulo 1.
Auxiliar ..............oo 6.534,39 | 679,95 376,67 7.590,91 Se prorroga la homologacién segin el régimen establecido por la
Grabador de datos .......... 6.534,39 679,95 376,67 7.590,91 Ley 2/2000, de 7 de enero, reguladora de los contratos tipo de productos
Azafata ...................... 6.534,39 679,95 376,57 7.590,91 agroalimentarios, y el Real Decreto 686/2000, de 12 de mayo, por el que
Promotor/a ................. 6.534,39 679,95 376,57 7.590,91 se aprueba el Reglamento de dicha Ley, el contrato-tipo de compraventa
Manipulador ................ 6.534,39 679,95 376,67 7.590,91 de higos secos con destino a su seleccion y envasado, cuyo texto figura
Cobrador .................... 6.534,39 679,95 376,67 7.590,91 en el anexo de esta disposicion.




