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[ll.  Otras disposiciones

MINISTERIO DE HACIENDA

12991

RESOLUCION de 17 de junio de 2002, de Loterias y Apuestas
del Estado, por la que se acuerda incrementar los fondos
destinados a premios de primera categoria del concurso
27/2002, de loteria a celebrar el dia 4 de julio de 2002
y del Concurso 27-2/2002, de loteria a celebrar el dia 6
de julio de 2002.

De acuerdo con la Norma 51.2.1.a), de las que regulan los concursos
de Pronoésticos de la Loteria Primitiva aprobadas por Resolucion de Lote-
rias y Apuestas del Estado, de 16 de octubre de 2000 («Boletin Oficial
del Estado» nimero 252, del 20), modificadas por Resolucion de 17 de
octubre de 2001 («Boletin Oficial del Estado» nimero 254, del 23) y Reso-
lucion de 23 de abril de 2001 («Boletin Oficial del Estado» ndmero 100,
del 26), el fondo de 2.677.335,90 euros, correspondiente a premios de
Primera Categoria del Concurso 20-2/02, celebrado el dia 18 de mayo
de 2002, préximo pasado, y en el que no hubo acertantes de dicha categoria
se acumulard al fondo para premios de Primera Categoria del sorteo
27/2002 que se celebrara el dia 4 de julio de 2002.

Asimismo, el fondo de 2.934.286,04 euros, correspondiente a premios
de Primera Categoria del Concurso 21/02, celebrado el dia 23 de mayo
de 2002, préximo pasado, y en el que no hubo acertantes de dicha categoria
se acumulara al fondo para premios de Primera Categoria del sor-
teo 27-2/2002, que se celebrara el dia 6 de julio de 2002.

Madrid, 17 de junio de 2002.—El Director general, José Miguel Martinez
Martinez.

MINISTERIO DE EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTE

12992 RESOLUCION de 17 junio 2002, de la Secretaria General
Técnica, por la que se hace publica la relacion de can-
didatos seleccionados para las siete becas ofrecidas por
la Embajada de Italia, para Profesores espaiioles de ita-
liano para cursos en una Universidad italiana, durante
el verano de 2002.

Por Resolucion de 26 de marzo de 2002 («Boletin Oficial del Estado»
de 17 de abril), se hizo publico el ofrecimiento, por parte de la Embajada
de Italia, de siete becas para el verano de 2002, en una Universidad italiana,
para cursos de actualizacion en Civilizacion Italiana y Lingiistica y Didac-
tica del Italiano, para Profesores espanoles de italiano, en cumplimiento
del articulo 6.° del Convenio cultural de 11 de agosto de 1955.

En consecuencia, esta Secretaria General Técnica, de acuerdo con lo
estipulado en el apartado séptimo de dicha Resolucion, ha resuelto hacer
publica la relaciéon de candidatos seleccionados y reservas, segin anexo,
de acuerdo con los criterios adoptados por la Subcomisién mixta hispa-
no-italiana.

Contra la presente Resolucién, en lo que alos actos de la Administracion
educativa espanola se refiere, los interesados podran interponer recurso
de alzada ante el ilustrisimo sefior Subsecretario del Ministerio de Edu-
caciéon, Cultura y Deporte en el plazo de un mes, contado a partir del
dia siguiente a la publicacion de la presente Resolucién en el «Boletin
Oficial del Estado», tal y como se determina en los articulos 114 y 115
de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en la redacciéon dada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero.

Lo que comunico a V. I. para su conocimiento y efectos.
Madrid, 17 de junio de 2002.—El Secretario general técnico, José Luis
Cadiz Deleito.

Ilmo. Sr. Subdirector general de Cooperacion Internacional.

ANEXO

Becas para cursos verano 2002 en una Universidad italiana
Relacion de candidatos seleccionados y reservas

Seleccionados:

Berdini Massi, Licia.

Breva Franch, Francisco.

Castrillo Fuertes, Anselmo.

De Marco Redondo, Clara.

Mana Ruiz-Constantino, Eugenio Victor.
Rodriguez Gonzélez, M.* Angeles.
Sanchez Barbero, M.? Pilar.

Reservas:

1. Robledo Ramos, M.* del Rosario.
2. Medina de la Fuente, Eduardo.
3. Ortufo Garcia, M.? Carmen.

4. Zamora Munoz, Maria José.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

12993  RESOLUCION de 13 de junio de 2002, de la Direccidn Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el Registro y publicacion del II Acuerdo Laboral de admbito
estatal para el Sector de Hosteleria.

Visto el texto del II Acuerdo Laboral de ambito estatal para el Sector
de Hosteleria (codigo de Convenio nimero 9910365), que fue suscrito con
fecha 27 de mayo de 2002, de una parte, por las organizaciones empre-
sariales Federacion Espanola de Hoteles (FEH), Federacion Espanola de
Hosteleria (FEHR) y la Agrupacion Hostelera de las Zonas Turisticas de
Espana (ZONTUR), en representacion de las empresas del sector, y de
otra, por las centrales sindicales Federacion Estatal de Trabajadores, de
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Comercio, Hosteleria-Turismo y Juego de UGT y la Federacion Estatal de
Comercio, Hosteleria y Turismo de CC.00. (FECOHT), en representacion
del colectivo laboral afectado, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83.3, en relacion con el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto
1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depdsito de Convenios Colec-
tivos de trabajo,
Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado Acuerdo Laboral en el
correspondiente registro de este centro directivo, con notificacion a la
Comision negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 13 de junio de 2002.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

ACUERDO LABORAL DE AMBITO ESTATAL PARA EL SECTOR
DE HOSTELERIA (Il ALEH)

PREAMBULO

Los interlocutores sociales del sector de Hosteleria renuevan la vigencia
del Acuerdo Laboral de ambito estatal del sector de Hosteleria, por un
periodo cuatrienal, prosiguiendo en la consolidaciéon del marco de didlogo
y negociacion estatal y por tanto de las bases de contratacién colectiva
de la Hosteleria de nuestro pais.

Las partes han procedido a concretar el d&mbito funcional del sector,
incorporando al texto del Acuerdo aquellas decisiones de la Comision
Paritaria, adoptadas durante la vigencia inicial del I ALEH.

Se fija asimismo la estructura basica de negociacion colectiva del sector,
renovando la reserva de materias al &mbito estatal.

En materia de clasificacion profesional se realiza la adaptacion del
sistema a la realidad presente del sector, concretando nuevos contenidos
funcionales en el sistema de clasificacion profesional previsto en el I ALEH.

Las partes renuevan su adhesion al sistema de solucion extrajudicial
de conflictos. Asimismo, se incorpora la nueva regulaciéon sobre formacion
continua, derivada del III Acuerdo Nacional en la materia.

Se incorpora, como parte integrante del II ALEH, la regulacién con-
vencional de la subrogaciéon empresarial para el subsector especifico de
Colectividades.

Por 1ltimo, las partes reproducen su compromiso de continuar el pro-
ceso de didlogo y negociacion sectorial estatal, con el fin de seguir enri-
queciendo durante su vigencia el contenido del I ALEH.

ACUERDOS
CAPITULO PRIMERO

Disposiciones generales

Articulo 1. Partes firmantes.

Son partes firmantes del presente Acuerdo, de una parte como repre-
sentacion sindical la Federacion Estatal de Trabajadores de Comercio,
Hosteleria-Turismo y Juego de UGT, la Federacion Estatal de Comercio,
Hosteleria y Turismo de CCOO (FECOHT); y de otra parte, como repre-
sentacion empresarial, la Federacion Espafola de Hoteles (FEH), la Fede-
racion Espanola de Hosteleria (FEHR) y la Agrupacion Hotelera de las
Zonas Turisticas de Espana (ZONTUR).

Ambas representaciones, sindical y empresarial, reiteran el recono-
cimiento mutuo de legitimacién y representatividad como interlocutores
en el ambito estatal de negociacion del sector de Hosteleria.

Articulo 2. Naturaleza juridica.

El presente acuerdo es de eficacia general y ha sido negociado y pactado,
conforme a las facultades previstas en el Titulo III del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 3. Ambito personal.

El presente Acuerdo es de aplicacion a las relaciones laborales de
las empresas y trabajadores que prestan sus servicios en aquéllas mediante
contrato de trabajo, conforme dispone el articulo 1.1 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4. Ambito funcional.

El Acuerdo es de aplicaciéon a las empresas y trabajadores del sector
de Hosteleria. Se incluyen en el sector de la Hosteleria todas las empresas
que, independientemente de su titularidad y fines perseguidos, realicen
en instalaciones fijas o moviles, y tanto de manera permanente como oca-
sional, actividades de alojamiento en hoteles, hostales, residencias, apar-
tamentos que presten algin servicio hostelero, balnearios, albergues, pen-
siones, moteles, alojamientos rurales, campings y todos aquellos estable-
cimientos que presten servicios de hospedaje en general; asimismo, se
incluyen las empresas que presten servicios de productos listos para su
consumo, tales como restaurantes, establecimientos de «catering», «colec-
tividades», «de comida rapida», pizzerias, hamburgueserias, creperias, etc.,
cafés, bares, cafeterias, cervecerias, heladerias, chocolaterias, degustacio-
nes, salones de té, ambiguis, y similares, ademas de las salas de baile o
discotecas, cafés-teatro, tablaos y similares, asi como los servicios de comi-
das y/o bebidas en casinos, bingos; asimismo, billares, toda clase de salones
recreativos u otros servicios de ocio y esparcimiento, y «cybercafés».

La citada relacion no es exhaustiva, por lo que es susceptible de ser
ampliada o complementada con actividades no incluidas en ella que figuren
en la clasificacion de actividades econémicas actual o futura. La inclusién
requerira dictamen previo de la Comision Paritaria de este Acuerdo.

Articulo 5. Ambito territorial.

El presente acuerdo sera de aplicacion en todo el a&mbito del territorio
espaiol, aplicandose asimismo a los trabajadores contratados en Espana
por empresas espanolas para prestar servicios en el extranjero.

Articulo 6.  Ambito temporal.

El presente Acuerdo se suscribe con vocacion de permanencia y esta-
bilidad normativa convencional. Las partes acuerdan una vigencia desde
el 1 de enero de 2001 y hasta el 31 de diciembre del afo 2004, si bien
su aplicacion no serd retroactiva para las materias que por su propia
esencia no puedan gozar de retroactividad. Cualquier repercusion eco-
némica derivada de la aplicacion de lo dispuesto en este Convenio, surtira
efectos a partir del mes siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Las partes se comprometen, asimismo, a integrar en su dia en el texto
del presente Acuerdo aquellas regulaciones futuras en materias que las
partes vayan pactando en el proceso de negociacion en el ambito estatal
de la Hosteleria.

Articulo 7. Denuncia del Acuerdo.

Sin perjuicio de que las partes reiteran su compromiso de establecer
en este ambito estatal de la Hosteleria una regulacion convencional de
caracter estable, acuerdan la posibilidad de denuncia por cualquiera de
las partes firmantes durante el altimo trimestre de su vigencia, mediante
comunicacion escrita al resto de las partes y a la autoridad laboral.

Articulo 8. Vinculacion a la totalidad.

El presente Acuerdo forma un todo organico e indivisible, por lo que
si por sentencia firme de la jurisdiccion competente se declarase nulo
en parte sustancial alguno de sus articulos, se considerara igualmente
nulo todo el Acuerdo, salvo que por alguna de las partes firmantes se
solicitara la intervencion de la Comision negociadora y ésta, en el término
maximo de tres meses a contar desde la firmeza de la sentencia, diera
solucion a la cuestion planteada, alcanzando un nuevo acuerdo sobre el
articulo o materia afectada por la sentencia.

Articulo 9. Comision Paritaria.

Se designa una Comisién Paritaria de las partes firmantes, compuesta
por representantes de las organizaciones empresariales y representantes
de las organizaciones sindicales.

Las atribuciones de la Comision Paritaria seran:

a) Interpretacion del presente acuerdo.

b) Seguimiento de su aplicacion.

c¢) Resolucion de las discrepancias sobre adaptacion de las antiguas
categorias profesionales al sistema clasificatorio del Acuerdo.

d) Conocimiento y resolucién de los conflictos colectivos derivados
de la aplicacién e interpretacion del presente Acuerdo. En estos casos
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sera preceptiva la intervencion de la Comision Paritaria, con caracter pre-
vio a acudir a la jurisdiccion competente.

e) Mediacion y arbitraje para la soluciéon de controversias colectivas
de la aplicacion e interpretacion del Acuerdo.

f) Desarrollo de aquellos preceptos que los negociadores de este Acuer-
do hayan atribuido a la Comisién Paritaria, llevando a cabo las definiciones
o adaptaciones que resulten necesarias.

Los acuerdos que adopte la Comision Paritaria en cuestiones de interés
general, se consideraran parte del presente Acuerdo y gozaran de su misma
eficacia obligatoria. Tales acuerdos se remitiran a la autoridad laboral
para su registro.

Reglamento de funcionamiento: Para el ejercicio de sus funciones, la
Comision Paritaria se reunird siempre que sea requerida su intervencion
por cualquiera de las organizaciones firmantes, o por las asociaciones
o sindicatos integrados en las mismas. Para las funciones de los apartados
b) y f), se reunira a instancia de cualquiera de las organizaciones firmantes
de este Acuerdo, previa comunicacion escrita al efecto indicando los puntos
a tratar en el orden del dia. Las reuniones de la Comisién Paritaria se
celebraran dentro del término que las circunstancias concurrentes acon-
sejen en funcion de la importancia del asunto, que en ningin caso excedera
de los treinta dias siguientes a la recepcion de la solicitud de intervencion
o reunién. Si transcurrido dicho plazo la Comisiéon no se ha reunido, se
entendera agotada la intervencion de la misma, pudiendo el solicitante
ejercitar las acciones que considere oportunas; cuando la convocatoria
sea para tratar asuntos de los apartados b) y f), las reuniones habran
de iniciarse, en todo caso, dentro del plazo sefialado.

La Comision Paritaria se entendera validamente constituida cuando
a ella asista, presente o representada, la mayoria de cada representacion,
pudiendo las partes acudir asistidas de los asesores que estimen conve-
nientes.

Los acuerdos de la Comision Paritaria, para su validez, requeriran
el voto favorable de la mayoria absoluta de cada una de las dos repre-
sentaciones.

Domicilio: A efectos de notificaciones y convocatorias, queda fijado
como domicilio de la Comision Paritaria cada una de las sedes de las
organizaciones empresariales y sindicales firmantes de este Acuerdo Labo-
ral, las cuales se indican a continuacion:

Federacion Espanola de Hosteleria (FEHR). Camino de las Huertas,
18-1.°, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid).

Federacion Espanola de Hoteles (FEH). Orense, 32, 28020 Madrid.

Agrupacion Hotelera de las Zonas Turisticas de Espana (ZONTUR).
Avenida Brasil, 4-5.° E, 28020 Madrid.

Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria y Turismo de CC.0O.
(FECOHT). Plaza Cristina Martos, 4-3.°, 28015 Madrid.

Federacion Estatal de Trabajadores de Comercio, Hosteleria-Turismo
y Juego de UGT. Avenida de América, 25-4.°, 28002 Madrid.

A efectos de entender de las cuestiones atribuidas a la Comisién Pari-
taria, la misma actuara como comisién tinica, compuesta por doce repre-
sentantes de la parte social empresarial y doce representantes de la parte
social sindical, los cuales seran designados, respectivamente, por dichas
partes sociales de entre las organizaciones participantes en la firma de
este Acuerdo, con la composicion que seguidamente se detalla:

Por la parte empresarial:

FEHR: Seis representantes.
FEH: Tres representantes.
ZONTUR: Tres representantes.

Por la parte sindical:

CC.00.: Seis representantes.
UGT: Seis representantes.

Articulo 10. Estructura de la negociacion colectiva.

1. Las materias contenidas y reguladas en el presente Acuerdo no
podran ser negociadas en ambitos inferiores, quedando reservadas al Ambi-
to estatal sectorial.

2. Cuando en el futuro se negocien y se incorporen al contenido del
ALEH nuevas materias, las partes determinaran, en cada caso, silas mismas
quedan reservadas a este ambito estatal sectorial, sin que puedan nego-
ciarse en ambitos inferiores, o su regulaciéon puede resultar complementada

por otras disposiciones convencionales en ambitos inferiores de negocia-
cion colectiva, en los términos que se establezca.

3. Las partes establecen la estructura de negociacion colectiva en
el sector en base al presente Acuerdo y a los Convenios colectivos sec-
toriales de ambito provincial o autonémico, estableciéndose en estos ambi-
tos las materias objeto de negociacion en el ambito inferior.

CAPITULO SEGUNDO

Clasificacion profesional

Articulo 11. Criterios generales.

El presente sistema de clasificacion profesional, que sustituyo al esta-
blecido en la extinta Ordenanza Laboral para la Industria de Hosteleria
aprobada por la Orden del 28 de febrero de 1974, pretende lograr una
mas razonable acomodacion de la organizacion del trabajo a los cambios
econdémicos, tecnolégicos, productivos y organizativos sin merma alguna
de la dignidad, oportunidades de promocién y justa retribucion de los
trabajadores.

Los trabajadores que presten servicios en las empresas incluidas en
el ambito de aplicacion de este Acuerdo quedan clasificados en grupos
profesionales.

Los criterios de definicion de los grupos y categorias profesionales
se acomodan a reglas comunes para los trabajadores de uno y otro sexo.

Por acuerdo entre el trabajador y la empresa se establecera el contenido
de la prestacion laboral objeto del contrato de trabajo, asi como su equi-
paracion al Grupo Profesional correspondiente segin lo previsto en el
presente Acuerdo. De igual modo, se asignara al trabajador una de las
categorias profesionales que se recogen en este Acuerdo.

Articulo 12. Adaptacion de los antiguos sistemas de clasificacion pro-
fesional.

Se incorpora al presente Acuerdo, como anexo, el cuadro de corres-
pondencias entre las antiguas categorias profesionales de la extinta Orde-
nanzay los actuales grupos profesionales.

Articulo 13. Factores de encuadramiento profesional.

En la clasificacion de los trabajadores incluidos en el ambito de apli-
cacion del presente Acuerdo al grupo profesional y, por consiguiente, la
asignacién de una categoria profesional se han ponderado los siguientes
factores: Autonomia, formacion, iniciativa, mando, responsabilidad y com-
plejidad.

En la valoracién de los factores anteriormente mencionados se han
tenido en cuenta:

a) Laautonomia, entendida como la mayor o menor dependencia jerar-
quica en el desempeiio de las funciones ejecutadas.

b) La formacién, concebida como los conocimientos basicos necesa-
rios para poder cumplir la prestaciéon laboral pactada, la formacién con-
tinua recibida, la experiencia obtenida y la dificultad en la adquisiciéon
del completo bagaje formativo y de las experiencias.

c¢) La iniciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujecién
a directrices, pautas o normas en la ejecucion de las funciones.

d) El mando, configurado como la facultad de supervision y orde-
nacién de tareas asi como la capacidad de interpelacion de las funciones
ejecutadas por el grupo de trabajadores sobre el que se ejerce mando
y el nimero de integrantes del mismo.

e) La responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor
autonomia en la ejecucion de las funciones, el nivel de influencia sobre
los resultados y la relevancia de la gestion sobre los recursos humanos,
técnicos y productivos.

f) La complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores
que inciden sobre las funciones desarrolladas o puesto de trabajo desem-
penado.

Articulo 14. Sistema de clasificacion.

Los trabajadores afectados por este Acuerdo seran clasificados en un
Grupo Profesional, se les asignara una determinada categoria profesional
y se les encuadrard en una determinada area funcional.

El desempeinio de las funciones derivadas de la citada clasificacion
define el contenido basico de la prestacion laboral.
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Los grupos profesionales y las categorias profesionales a los que se
refiere el presente Acuerdo son meramente enunciativos, sin que las empre-
sas vengan obligadas a establecer, en su estructura organizativa, todos
y cada uno de ellos.

A los efectos del ejercicio de la movilidad funcional, se entendera que
el grupo profesional del presente Acuerdo cumple las previsiones que los
articulos 22.2 y concordantes del texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores asignan al mismo.

Articulo 15.  Areas funcionales.

Las areas funcionales estan determinadas por el conjunto de activi-
dades profesionales que tienen una base profesional homogénea, o que
corresponden a una funciéon homogénea de la organizaciéon del trabajo.

Los trabajadores seran encuadrados en las siguientes areas funcionales:

Area primera: Recepcién-Conserjeria, Relaciones Publicas, Administra-
cién y Gestion.

Area segunda: Cocina y Economato.

Area tercera: Restaurante, Sala, Bar y Similares.

Area cuarta: Pisos y Limpieza.

Area Quinta: Mantenimiento y Servicios Auxiliares.

Las definiciones de las actividades de las areas funcionales descritas
a continuacién tienen un caracter meramente enunciativo.
Actividades de las areas funcionales:

Area funcional primera: Servicios de venta de alojamiento y derivados,
atencion, animacion, acceso-salida y transito de clientes, facturacion y
caja, telecomunicaciones, administracion y gestién en general.

Area funcional segunda: Servicios de preparacion y elaboracion de
alimentos para consumo, adquisiciéon, almacenamiento, conservacion-ad-
ministracion de viveres y mercancias, limpieza y conservacion de ttiles,
magquinarias y zonas de trabajo.

Area funcional tercera: Servicios de atencién al cliente para el consumo
de comida y bebida, almacenamiento y administracion de equipamiento
y mercancias, preparacion de servicios y zonas de trabajo.

Area funcional cuarta: Servicios generales de conservacion y limpieza,
atencion al cliente en el uso de servicios, preparacién de zonas de trabajo,
servicios de lavanderia, lenceria, conservacion de mobiliario y decoracion.

Area funcional quinta: Servicios de conservaciéon y mantenimiento de
magquinaria e instalaciones, trabajos complementarios de la actividad prin-
cipal, reparaciones de ttiles y elementos de trabajo, conservacion de zonas
e inmuebles.

Articulo 16. Categorias profesionales.

Los trabajadores seran asignados a una determinada categoria pro-
fesional, segin cual haya sido el contenido de la prestacion laboral objeto
del contrato establecido y el conjunto de funciones y especialidades pro-
fesionales que deban desempenar.

Las categorias profesionales se establecen en relacion jerarquica en
el oficio o profesion, siendo el nivel retributivo que a cada una le corres-
ponde el determinado o que se determine en los convenios colectivos.

La relacion enunciativa de categorias profesionales dentro de cada
area funcional es la siguiente:

Area funcional primera:
Recepcion-Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion y Gestion:
Recepcion:

Jefe de Recepcion.
2.° Jefe de Recepcion.
Recepcionista.
Telefonista.

Conserjeria:

Primer Conserje.

Conserje.

Ayudante de Recepcion y/o Conserjeria.
Auxiliar de Recepcion y Conserjeria.

Relaciones Publicas:
Relaciones Publicas.
Administracion y Gestion:

Jefe de Administracion.
Jefe Comercial.

Comercial.
Administrativo.
Ayudante Administrativo.

Area funcional segunda:
Cocina y Economato:
Cocina:

Jefe de Cocina.

2.° Jefe de Cocina.
Jefe de Catering.
Jefe de Partida.
Cocinero.
Repostero.
Ayudante de Cocina.
Auxiliar de Cocina.

Economato:

Encargado de Economato.
Ayudante de Economato.

Area funcional tercera:
Restaurante, Sala, Bar y Similares; Pista para Catering:
Restaurante y Bar:

Jefe de Restaurante o Sala.
Segundo Jefe de Restaurante o Sala.
Jefe de Sector.

Camarero.

Barman.

Sumiller.

Ayudante Camarero.

Colectividades:

Supervisor de Colectividades.
Auxiliar de Colectividades.

Catering:

Jefe de Operaciones de Catering.

Jefe de Sala de Catering.

Supervisor de Catering.

Conductor de Equipo Catering.

Ayudante de Equipo Catering.
Preparador/Montador Catering.

Auxiliar de Preparador/Montador Catering.

Area funcional cuarta:
Servicio de Pisos y Limpieza:

Encargado General.
Encargado de Seccion.
Camarero de Pisos.

Auxiliar de Pisos y Limpieza.

Area funcional quinta:
Servicio de Mantenimiento y Servicios Auxiliares:

Jefe de Servicios de Catering.
Encargado de Mantenimiento y Servicios Técnicos de Catering:

De flota.
De Instalaciones y Servicios.

Encargado de Mantenimiento y Servicios Auxiliares.

Encargado de Seccién.

Especialista de Mantenimiento y Servicios Auxiliares.
Especialista de Mantenimiento y Servicios Técnicos de Catering:

De flota.
De Instalaciones y Servicios.

Animador Turistico o de Tiempo Libre.
Monitor/Cuidador de colectividades.
Auxiliar de Mantenimiento y Servicios.
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Articulo 17. Grupos profesionales.

Los grupos profesionales estan determinados por aquellas categorias
que presentan una base profesional homogénea dentro de la organizacion
del trabajo, es decir, pertenecen al mismo area funcional, y al tiempo,
concurren sobre las mismas idénticos factores de encuadramiento pro-
fesional, definidos en el articulo 13 del presente Acuerdo.

Se establecen en el presente Acuerdo, 19 grupos profesionales distintos:

Grupos profesionales del area funcional primera. Recepcion-Conser-
jeria, Relaciones Publicas, Administracion y Gestion:

Grupo profesional I:

Jefe Recepcion.

2.° Jefe de Recepcion.
Jefe Comercial.

Jefe de Administracion.
Primer Conserje.

Grupo profesional II:

Recepcionista.
Conserje.
Administrativo.
Relaciones Publicas.
Comercial.

Grupo profesional III:

Ayudante de Recepcion y/o Conserjeria.
Telefonista.
Ayudante Administrativo.

Grupo profesional IV: Auxiliar de Recepciéon y Conserjeria.

Grupos profesionales del area funcional segunda. Cocina y Econo-
mato:

Grupo profesional I:

Jefe de cocina.
Segundo Jefe de Cocina.
Jefe de Catering.

Grupo profesional II:

Jefe de Partida.

Cocinero.

Repostero.

Encargado de Economato.

Grupo profesional III:

Ayudante de Cocina.
Ayudante de Economato.

Grupo profesional IV: Auxiliar de Cocina.

Grupos Profesionales del area funcional tercera. Restaurante, Sala,
Bar y Similares; Pista para Catering:

Grupo profesional I:

Jefe de Restaurante o Sala.
Segundo Jefe de Restaurante o Sala.
Jefe de Operaciones de Catering.

Grupo profesional II:

Jefe de Sector.

Camarero.

Barman.

Sumiller.

Jefe de Sala de Catering.
Supervisor de Catering.
Supervisor de Colectividades.

Grupo profesional III:

Ayudante de Camarero.
Preparador/Montador de Catering.
Conductor de Equipo de Catering.
Ayudante de Equipo de Catering.

Grupo profesional IV:

Auxiliar de Colectividades.
Auxiliar de Preparador/Montador de Catering.

Grupos Profesionales del area funcional cuarta. Pisosy Limpieza:
Grupo profesional II:

Encargado General.
Encargado de Seccion.

Grupo profesional III:

Camarero de Pisos.

Grupo profesional IV:

Auxiliar de Pisos y Limpieza.

Grupos profesionales del area funcional quinta. Servicios de Man-
tenimiento y Servicios Auxiliares:

Grupo profesional I:

Jefe de Servicios de Catering.

Grupo profesional II:

Encargado de Mantenimiento y Servicios Auxiliares.

Encargado de Mantenimiento y Servicios Técnicos de Catering: De flota
y de Instalaciones y Edificios.

Encargado de Seccion.

Grupo profesional III:

Especialista de Mantenimiento y Servicios Auxiliares.

Especialista de Mantenimiento y Servicios Técnicos de Catering: De
flota y de Instalaciones y Edificios.

Animador Turistico o de Tiempo Libre.

Grupo profesional IV:

Auxiliar de Mantenimiento y Servicios.
Monitor/Cuidador de Colectividades.

Articulo 18. Funciones bdsicas de la prestacion laboral.

Las categorias profesionales previstas en el presente acuerdo tendran
la referencia de las tareas prevalentes que figuran en la relacion siguiente,
de acuerdo con el area funcional en la que estén encuadradas.

Actividades, trabajos y tareas de las categorias profesionales del area
primera:

Jefe de Recepcion: Realizar de manera cualificada y responsable la
direccion, control y seguimiento del conjunto de tareas que se desarrollan
en el departamento de recepcion.

Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

Dirigir, supervisar y planificar el conjunto de actividades del Depar-
tamento de Recepcion.

Coordinar y participar con otros Departamentos en la gestion del
establecimiento.

Colaborar con la direccion del establecimiento y/o con otros depar-
tamentos.

Colaborar en la instruccién del personal a su cargo.

Segundo Jefe de Recepcion: Realizar de manera cualificada y respon-
sable la direccion, control y seguimiento del conjunto de tareas que se
desarrollan en el departamento de recepcion.

Colaborar y sustituir al Jefe de Recepcion de las tareas propias del
mismo.

Jefe de Administracion: Realizar de manera cualificada, auténoma y
responsable, la direccién, control y seguimiento de las actividades con-
tables y administrativas.

Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

Planificar y Organizar los departamentos de contabilidad y gestion
administrativa de las empresas.

Dirigir y supervisar los sistemas y procesos de trabajo de Adminis-
tracion.

Colaborar en la instruccién del personal a su cargo.

Jefe Comercial: Realizar de manera cualificada y responsable la direc-
cion, planificacion y organizacion de las estrategias comerciales de las
empresas.

Elaborar las estrategias comerciales de la empresa.
Coordinar con los «tour-operator» para la concentracion de campanas
de venta de servicios y conciertos comerciales.
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Dirigir la politica de promocién.
Colaborar en la instruccion del personal a su cargo.

Primer Conserje: Realizar de manera cualificada, la direccién, control
y seguimiento del conjunto de tareas que se desarrollan en el departamento
de conserjeria de los establecimientos.

Dirigir, supervisar y planificar las tareas del Departamento de con-
serjeria.

Colaborar y coordinar las tareas del Departamento de Conserjeria con
las de los demas departamentos.

Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

Colaborar en la instrucciéon del personal a su cargo.

Recepcionista: Realizar de manera cualificada, con iniciativa y respon-
sabilidad la recepcion de los clientes y todas las tareas relacionadas con
ello.

Ejecutar las labores de atencion al cliente en la recepcion.

Realizar las gestiones relacionadas con la ocupaciéon y venta de las
habitaciones.

Custodiar los objetos de valor y el dinero depositados.

Realizar labores propias de la facturacion y cobro, asi como, el cambio
de moneda extranjera.

Recibir, tramitar y dirigir las reclamaciones de los clientes a los ser-
vicios correspondientes.

Conserje: Realizar de manera cualificada, con iniciativa, autonomia
y responsabilidad de la asistencia e informacién a los clientes y de los
trabajos administrativos correspondientes.

Atender al cliente en los servicios propios de conserjeria.

Informar a los clientes sobre los servicios de los establecimientos.

Ejecutar las labores de atencién al cliente en los servicios solicitados.

Recibir, tramitar y dirigir las reclamaciones de los clientes a los ser-
vicios correspondientes.

Administrativo: Realizar de manera cualificada, autonoma y respon-
sable las tareas administrativas, archivo y contabilidad correspondiente
a su seccion.

Elaborar documentos de contabilidad.

Efectuar el registro, control y archivo de correspondencia y facturacion.
Realizar la gestion de la contabilidad de la empresa.

Cobrar facturas y efectuar pagos a proveedores.

Efectuar las operaciones de cambio de moneda extranjera.

Relaciones Publicas: Realizar de manera cualificada, auténoma y res-
ponsable las relaciones con los clientes y de organizar actividades lidicas
o recreativas en los establecimientos.

Recibir y acompanar a aquellos clientes que la Direccién indique.
Informar a los clientes de todos los servicios que estan a su disposicion.
Prestar sus servicios tanto dentro como fuera del establecimiento.
Gestionar las reservas de cualquier servicio que ofrezca la empresa.

Comercial: Realizar de manera cualificada, autonoma y responsable,
el desarrollo de la planificacion de las estrategias comerciales de la empresa.

Colaborar con el Jefe Comercial en el desarrollo de la politica comercial
del establecimiento.

Coordinar con otros departamentos el desarrollo de la politica de pro-
mocion de la empresa.

Colaborar en las medidas y acciones publicitarias.

Telefonista: Realizar el servicio telefonico en conexion con el depar-
tamento de recepcion.

Atender los servicios de telecomunicaciones.

Registrar y facturar las llamadas telefénicas.

Realizar las operaciones del fax, el télex, correo electrénico y demas
servicios de atencion al cliente.

Ayudante de Recepciéon: Participar con alguna autonomia y respon-
sabilidad en las tareas de recepciéon ayudando al jefe de recepcion y
recepcionistas.

Colaborar en las tareas propias del recepcionista.

Realizar la atencion al publico en las tareas auxiliares de recepcion.

Ejecutar labores sencillas de la recepcion.

En las empresas donde las tareas inherentes a este departamento sean
asumidas por el empresario, persona fisica, realizar las funciones del ser-

vicio en recepcion bajo la supervision y directrices emanadas directamente
del mismo o persona en quién éste delegue.
Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.

Ayudante de Conserjeria: Participar con alguna autonomia y respon-
sabilidad en las tareas de conserjeria ayudando al jefe de Departamento
y alos conserjes.

Asistir, informar y aconsejar a los clientes.

Transmitir a los clientes las llamadas telefénicas, correspondencia o
mensajes.

Colaborar en las tareas de Conserjeria.

Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.

Ayudante Administrativo: Encargarse con alguna autonomia y respon-
sabilidad de actividades administrativas.

Realizar labores de mecanografia y archivo de documentos de su area.
Ayudar en la tramitacion y registro de correspondencia.

Colaborar en las anotaciones contables.

Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.

Auxiliar de Recepcion y Conserjeria: Auxiliar en las tareas propias
de recepcion y conserjeria, asi como de la vigilancia de las instalaciones,
equipos y materiales de los establecimientos.

Realizar el control, almacenaje y transporte de los equipajes de los
clientes en las dependencias del hotel o a las puertas de acceso a éste.

Encargarse de la ejecucion de gestiones y encargos sencillos, tanto
en el interior, como en el exterior del establecimiento.

Colaborar en el mantenimiento del orden y de la limpieza en las zonas
de recepciéon y conserjeria.

Vigilar las instalaciones y comunica las incidencias al departamento
correspondiente.

Controlar la entrada y salida de objetos, mercancias, proveedores y
personal.

Encargarse de conducir y estacionar los vehiculos de los clientes, a
peticion de éstos, asi como su vigilancia y custodia.

Actividades, trabajos y tareas de las categorias profesionales del area
segunda:

Jefe de Cocina: Realizar de manera cualificada, funciones de plani-
ficacién, organizaciéon y control de todas las tareas propias del depar-
tamento de cocina y reposteria.

Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su area.

Realizar inventarios y controles de materiales, mercancias, etc., de uso
en el Departamento de su responsabilidad.

Disenar platos y participar en su elaboracion.

Realizar propuestas de pedidos de mercancias y materias primas y
gestionara su conservacion, almacenamiento y rendimiento.

Supervisar y controlar el mantenimiento y uso de maquinaria, mate-
riales, utillaje, etc., del Departamento, realizando los correspondientes
inventarios y propuestas de reposicion.

Colaborar en la instruccion del personal a su cargo.

Segundo Jefe de Cocina: Realizar de manera cualificada las funciones
de planificacién, organizacion y control de todas las tareas propias del
departamento de Cocina y Reposteria.

Colaborar y sustituir al Jefe de Cocina en las tareas propias del mismo.

Jefe de Catering: Realizar de manera cualificada y responsable de la
direccion, control y seguimiento del proceso de elaboracion y distribucion
de comidas.

Organizar, controlar y coordinar todo el proceso de preparacion y dis-
tribucion de la produccion a su cargo.

Cuidar de que la produccién retuina las condiciones exigidas, tanto higié-
nicas como de montaje.

Organizar, instruir y evaluar al personal a su cargo.

Encargado de Economato: Realizar de forma cualificada la direccion,
control y supervision del conjunto de tareas que se desarrollan en su
departamento.

Establecer las necesidades de mercancias y material de acuerdo con
las demandas de las diferentes areas de la empresa.

Elaborar las peticiones de ofertas, evaluacion y recomendacion de las
adjudicaciones.
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Controlar y planificar las existencias, en coordinacién con otras sec-
ciones del establecimiento.
Organizar, supervisar y realizar las labores propias de su area.

Jefe de Partida: Realizar de manera cualificada las funciones de control
y supervision de la partida y/o servicio que le sea asignado bajo la direccion
del Jefe de Cocina.

Las mismas del cocinero, y ademas:

Participar en el control de aprovisionamientos, conservaciéon y alma-
cenamiento de mercancias.

Elaborar informes sobre la gestion de los recursos y procesos de su
partida y/o servicio.

Colaborar en la instruccion del personal a su cargo.

Cocinero: Realizar de manera cualificada, autonoma y responsable, la
preparacion, aderezo y presentacion de platos utilizando las técnicas méas
idoneas.

Colaborar en los pedidos y conservaciéon de materias primas y pro-
ductos de uso en la cocina.

Preparar, cocinar y presentar los productos de uso culinario.

Colaborar en el montaje, servicio y desmontaje de buffetes.

Revisar y controlar el material de uso en la cocina, comunicando cual-
quier incidencia al respecto.

Colaborar en la planificacion de menus y cartas.

Colaborar en la gestion de costes e inventarios, asi como en las compras.

Controlar y cuidar de la conservacion y aprovechamiento de los pro-
ductos puestos a su disposicion.

Repostero: Realizar de manera cualificada y auténoma, la preparaciéon
y presentacion de postres y dulces en general, asi como bolleria y masas.

Realizar elaboraciones a base de las materias primas.

Preparar las masas de uso en la cocina para la elaboracion de pasteleria,
reposteria y bolleria.

Realizar pedidos y controlara la conservacion de materias primas de
uso en su trabajo.

Realizar el calculo de costes, relacionados con sus cometidos.

Preparar y disponer los productos para buffetes, banquetes, etc., cola-
borando en el arreglo y reparto.

Participar en el control de aprovisionamientos.

Organizar y controlar el personal a su cargo.

Ayudante de Economato: Realizar de manera cualificada, auténoma
y responsable, la compra y gestion de mercancias y materiales.

Colaborar al establecimiento de las necesidades de mercancias y mate-
rial de acuerdo con las demandas de las diferentes Areas del estable-
cimiento.

Colaborar con el encargado en el registro de proveedores y mercancias.

Recibir las mercancias y material pedidos y controlar las fechas de
caducidad de los productos, la calidad y cantidad asi como las facturas.

Vigilar y controlar las existencias de mercancias y material.

Encargarse del almacenamiento, manipulaciéon y ordenacién de los
materiales y productos.

Realizar las tareas derivadas del perfil de su ocupacion.

Ayudante de Cocina: Participar con alguna autonomia y responsabi-
lidad en las elaboraciones de cocina bajo supervision.

Realizar las preparaciones basicas, asi como cualquier otra relacionada
con las elaboraciones culinarias que le sean encomendadas.

Preparar platos para los que haya recibido oportuno adiestramiento.

En las empresas donde las tareas inherentes a este departamento sean
asumidas por el empresario, persona fisica, realizar las funciones del ser-
vicio en recepcion bajo la supervision y directrices emanadas directamente
del mismo o persona en quién éste delegue.

Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.

Auxiliar de Cocina: Realizar sin cualificacion las tareas de limpieza
de utiles, maquinaria y menaje del restaurante y cocina, asi como de las
dependencias de cocina para lo cual no requiere una formacién especifica
y que trabaja bajo supervision.

Realizar las labores de limpieza de maquinaria, fogones y demas ele-
mentos de cocina.

Preparar e higienizar los alimentos.

Transportar pedidos y otros materiales, propios de su area.

Realizar trabajos auxiliares en la elaboracion de productos

Encargarse de las labores de limpieza del menaje, del comedor y la
cocina.

Actividades, trabajos y tareas de las categorias profesionales del area
tercera:

Jefe de Restaurante o Sala: Realizar de manera cualificada funciones
de direccion, planificacion, organizacion y control del Restaurante-Bar-Ca-
feteria.

Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

Dirigir, planificar y realizar el conjunto de actividades de su area.

Realizar inventarios y controles de materiales, mercancias, etc., de uso
en el Departamento de su responsabilidad.

Hacer las propuestas de pedidos de mercancias y Realizar los pedidos
si asi se le encomienda.

Realizar las tareas de atencion al cliente especificas del servicio.

Participar en la formacién del personal a su cargo.

Segundo Jefe de Restaurante o Sala: Realizar de manera cualificada
funciones de direccién, planificacion y control del Restaurante-Bar-Cafe-
teria.

Colaborar y sustituir al Jefe de Restaurante en las tareas propias del
mismo.

Jefe de Operaciones de Catering: Realizar de manera cualificada las
funciones de direccién, planificacion, organizaciéon y control del sector
de su responsabilidad y las funciones de control y coordinacion de los
trabajos en Pista con los de Muelle y el resto del centro.

Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

Instruir y evaluar al personal a su cargo.

Impulsar la implantacion de sistemas de calidad total en la Empresa.

Realizar inventarios y controles de materiales, mercancias, etc., de uso
en el Sector de su responsabilidad.

Supervisar y controlar el mantenimiento y uso de maquinaria, mate-
riales, utillaje, etc, del Sector de su responsabilidad, realizando los corres-
pondientes inventarios y propuestas de reposicion.

Organizar, controlar y coordinar todo el proceso de distribuciéon de
la produccién a su cargo.

Cuidar de que la produccion retina las condiciones exigidas, tanto higié-
nicas como de montaje.

Elaborar las estadisticas e informes de su Sector para la direccion
de la empresa y otros departamentos.

Elaborar las programaciones diarias para su distribucién, responsa-
bilizandose de su cumplimiento.

Recibir y transmitir las peticiones de servicios y sus modificaciones.

Implicarse activamente en los planes de Seguridad Laboral.

Jefe de Sector: Realizar de manera cualificada las funciones de control
y supervision de su sector de responsabilidad y de las tareas a realizar
ala vista del cliente.

Ocuparse de preparar y decorar las salas y mesas del restaurante.

Colaborar en recibir, despedir, ubicar y aconsejar a los clientes sobre
los menus y las bebidas.

Realizar trabajos a la vista del cliente (flambear, cortar, trinchar, deses-
pinar, etc.).

Revisar los objetos de uso corriente.

Almacenar y controlar las mercancias y objetos de uso corriente en
el ambito del restaurante.

Camarero: Ejecutar de manera cualificada, auténoma y responsable,
el servicio y venta de alimentos y bebidas.

Preparar las areas de trabajo para el servicio.

Realizar la atencién directa al cliente para el consumo de bebidas o
comidas.

Elaborar para consumo viandas sencillas.

Transportar ttiles y enseres necesarios para el servicio.

Controlar y revisar mercancias y objetos de uso de la seccion.

Colaborar en el montaje, servicio y desmontaje de buffetes.

Realizar trabajos a la vista del cliente tales como flambear, cortar,
trinchar, desespinar, etc.

Colaborar con el jefe de comedor en la preparacion y desarrollo de
acontecimientos especiales.

Podra coordinar y supervisar los cometidos propios de la actividad
de su area.

Informar y aconsejar al cliente sobre la composiciéon y confeccion de
los distintos productos a su disposicion.

Podré atender reclamaciones de clientes.

Barman: Ejecutar de manera cualificada, auténoma y responsable, la
venta, distribucion y servicio de bebidas en el bar asi como la preparacion
de cocteles.
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Preparar todo tipo de bebidas.

Recibir, despedir, ubicar y aconsejar a los clientes.

Preparar diferentes tipos de cocteles y bebidas combinadas.

Tomar los pedidos, distribuir y servir las bebidas con sus acompa-
hamientos.

Examinar y controlar las existencias de mercancias.

Sumiller: Realizar de forma cualificada el servicio a la clientela, de
manera auténoma y responsable, especialmente vino, asi como también
otro tipo de bebida.

Participar en el trabajo de la bodega: recepcion y revision de las entre-
gas, control del embotellado, encorchado y etiquetado de los vinos asi
como la clasificacion, almacenamiento y vigilancia de los mismos.

Participar en la elaboraciéon de la carta de vinos y bebidas y en la
promocién de ventas.

Aconsejar al cliente en la eleccion de las bebidas conforme a la comida
escogida.

Colaborar en el pedido y administracion de las reservas en vinos y
en el cdlculo de ventas.

Cuidar de la limpieza de los utensilios de la bodega (vasos, etc.).

Planificar, organizar y controlar la bodega.

Jefe de Sala de Catering: Realizar de manera cualificada funciones
de planificacion, organizacion y control de todas las tareas de emplatado
y montaje previo a la distribucién de comidas.

Organizar y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

Instruir y evaluar al personal a su cargo.

Organizar, controlar y coordinar todo el proceso de emplatado y mon-
taje, tanto manual como automatico, de la produccion a su cargo, asi como
la preparacion para su posterior distribucion.

Realizar inventarios y controles de materiales, mercancias, etc., que
estén bajo su responsabilidad.

Realizar propuestas de pedidos de mercancias y materias primas y
gestionar su conservacion, almacenamiento y rendimiento.

Supervisar y controlar el uso de maquinaria, materiales, utillaje, etc.,
que estén bajo su responsabilidad, realizar los correspondientes inven-
tarios y propuestas de reposicion.

Cuidar de que la produccion retina las condiciones exigidas, tanto higié-
nicas como de montaje.

Implicarse activamente en los planes de Seguridad Laboral.

Requerimientos: Este personal debera, cuanto menos, estar en posesion
del carné de conducir de clase C1.

Supervisor de Catering: Realizar de manera cualificada, con iniciativa
y responsabilidad el seguimiento de las funciones relacionadas con el pro-
ceso de preparacion y distribucion de las comidas.

Planificar, coordinar e instruir a los equipos de trabajo.

Organizar y controlar, bajo la supervision de sus inmediatos superiores,
los procesos de distribuciéon de comidas, servicios y equipos.

Supervisar y controlar la recepcion y entrega de los servicios y equipos
a los clientes, cumplimentando los formularios y comprobantes que fuesen
precisos, de acuerdo con los manuales de servicio o de las compainias.

Facilitar a los clientes el albaran para su firma, controlando y entre-
gandolo posteriormente para su facturacion.

Atender en todo momento los aviones, trenes, ..., manteniendo contacto
con los mismos a través de receptores, teniendo especial atencién en regis-
trar los aumentos o disminuciones no programados con anterioridad.

Requerimientos: Este personal debera, cuanto menos, estar en posesion
del carné de conducir de clase B1.

Supervisor de Colectividades: Realizar funciones de organizacién veri-
ficacion y control de todas las tareas propias de los auxiliares de colec-
tividades y/o monitores/cuidadores de colectividades.

Organizar el trabajo del personal a su cargo y las actividades de éstos.

Distribuir al personal a su cargo en el autoservicio, cocina y zona
emplatado, lavado y comedor.

Participar en la realizacion de las tareas propias del auxiliar.

Ayudante de Camarero: Participar con alguna autonomia y respon-
sabilidad participa en el servicio y venta de alimentos y bebidas.

Realizar labores auxiliares.

Conservar adecuadamente su zona y utensilios de trabajo.
Preparar areas de trabajo para el servicio.

Colaborar en el servicio al cliente.

Preparar el montaje del servicio, mesa, tableros para banquetes o con-
venciones, sillas, aparadores o cualquier otro mobiliario o enseres de uso
comun en salones, restaurantes, cafeterias o bares.

En las empresas donde las tareas inherentes a este departamento sean
asumidas por el empresario, persona fisica, realizar las funciones del
servicio en restaurante bajo la supervision y directrices emanadas direc-
tamente del mismo o persona en quien éste delegue.

Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.

Preparador/Montador de Catering: Realizar con alguna autonomia y
responsabilidad las tareas relacionadas con el proceso de manipulacion,
montaje, preparacion y distribucion de comidas y productos relacionados.

Ejecutar los procesos de montaje de servicios y equipos, tanto manual
como automatico.

Ejecutar la entrega de servicios y equipos.

Colaborar y ejecutar los procesos de montaje y distribucién de cubiertos
para los servicios y equipos, incluyendo productos para su venta a bordo.

Colaborar y ejecutar los procesos de montaje y distribucion de lenceria
para los servicios y equipos.

Conductor de Equipo Catering: Realizar de manera cualificada, con
autonomia y responsabilidad el transporte, carga, descarga y distribucion
de comidas y equipos, bajo la dependencia directa del Jefe de Equipo.

Transportar, distribuir, cargar y descargar los equipos y comidas.

Actuar de acuerdo a las normas y procedimientos en vigor.

Asegurar la buena utilizaciéon y optimizaciéon de los bienes de equipo
puestos a su disposicion para realizar las tareas encomendadas.

Requerimientos: Este personal deberd, cuanto menos, estar en posesion
del carné de conducir de clase C1.

Ayudante de Equipo de Catering: Participar y colaborar con alguna
autonomia y responsabilidad en las tareas propias del Conductor de Equipo
y bajo la supervision directa del Supervisor.

Conducir los vehiculos de apoyo propiedad de la empresa.
Cargar y descargar las comidas y equipos.
Distribuir y ubicar los servicios y equipos.
Cubrir las ausencias transitorias del Conductor de Equipo.

Requerimientos: Este personal debera, cuanto menos, estar en posesion
del carné de conducir de clase B1.

Auxiliar Preparador/Montador de Catering: Colaborar de manera no
cualificada en las tareas relacionadas con el proceso de manipulacion,
montaje, preparacion y distribucion de las comidas.

Realizar trabajos auxiliares para la elaboracion y distribuciéon de pro-
ductos, bebidas, servicios, equipos y productos para su venta a bordo.
Llevar a cabo las labores de limpieza que le sean encomendadas.

Auxiliar de colectividades: Participar en el servicio, distribuciéon y venta
de alimentos y bebidas en los puntos de consumo, colabora en la ela-
boraciéon y preparacion de productos bdsicos, asi como en el desarrollo
de las tareas de limpieza de ttiles, maquinaria, menaje y zona de trabajo.

Atencion directa al cliente para el consumo de comidas y bebidas en
los establecimientos de colectividades en la linea de autoservicio, comedor
o sala.

Realizar el servicio y tratado de alimentos y su distribucion en plantas.

Cobrar y facturar en su area.

Preparar las areas de trabajo para el servicio.

Ayudar en la preparacion de desayunos, raciones, bocadillos, alimentos
en plancha y, en general, trabajos menores de cocina.

Realizar labores de limpieza en los tutiles, maquinaria y menaje del
comedor y cocina y de sus zonas de trabajo.

Transportar géneros y mercancias del drea a su departamento.

Actividades, trabajos y tareas de las categorias profesionales del area
cuarta:

Encargado General: Realizar de manera cualificada la direccién, control
y seguimiento del conjunto de tareas que componen el servicio de pisos,
areas publicas, areas internas, lavanderia y lenceria, controlando y super-
visando los servicios de lavanderia, planchado y costura, asimismo es res-
ponsable de la organizacién del personal a su cargo.

Organizar, dirigir y coordinar el personal a su cargo.

Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su area.

Dirigir, supervisar y controlar las compras y existencias de ropa blanca,
productos de mantenimiento y limpieza.



23888

Lunes 1 julio 2002

BOE nim. 156

Encargarse del control e inventario de mobiliario, enseres y materiales
de las habitaciones y organizacion del trabajo de servicio de pisos, areas
publicas, internas y lavanderia.

Elaborar las estadisticas e informes de su area a la direccion del hotel
y otros departamentos, asi como la direcciéon de la formacion del personal
a su cargo.

Encargado de Seccion: Ejecutar de manera cualificada, auténoma y
responsable, las tareas relativas a los pisos, areas publicas, areas internas,
lenceria y lavanderia.

Seleccionar los productos de mantenimiento y limpieza para el uso
diario.

Inspeccionar y participar en la limpieza de areas.

Llevar el control de las habitaciones y su ocupacién, asi como de las
salas.

Participar en estadisticas y elaborar informes en relacion con las tareas
propias de su area.

Camarero de Pisos: Realizar de manera cualificada la limpieza y arreglo
de las habitaciones y pasillos, asi como del orden de los objetos de los
clientes.

Limpiar y ordenar las habitaciones, banos y pasillos entre las habi-
taciones de clientes.

Controlar el material, productos de los clientes y comunicar a sus res-
ponsables las anomalias en las instalaciones y los objetos perdidos.

Realizar la atencion directa al cliente en las funciones propias de su
area.

Realizar las labores propias de lenceria y lavanderia.

Auxiliar de Pisos y limpieza: Encargarse de manera no cualificado de
las tareas auxiliares de limpieza y arreglo de pisos y areas publicas.

Preparar, transportar y recoger los materiales y productos necesarios
para la limpieza y mantenimiento de habitaciones y dreas publicas e
internas.

Preparar las salas para reuniones, convenciones etc.

Limpiar las Areas y realizar labores auxiliares.

Actividades, trabajos y tareas de las categorias profesionales del area
quinta:

Jefe de Servicios de Catering: Realizar de forma cualificada y respon-
sable la direccion, control y seguimiento de las tareas propias de Man-
tenimiento y Servicios Auxiliares.

Dirigir, organizar y coordinar el equipo de técnicos de mantenimiento
para que su aportacion sea eficaz y rentable, asi como al resto de personal
a su cargo.

Instruir a los trabajadores a su cargo.

Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su area.

Desarrollar los programas de mantenimiento preventivo y de repara-
ciones, vigilando el perfecto funcionamiento de las maquinas e instala-
ciones.

Asistir alas reuniones de programacion, exponiendo mejoras de trabajo.
Facilitar informacion solicitada por la Direccién. Entregar a Administra-
cion el desglose de Costos, Produccion y Consumos.

Encargado de Mantenimiento y servicios Auxiliares: Realizar de manera
cualificada la direccién, control y seguimiento de las tareas auxiliares
de las instalaciones.

Organizar, dirigir y coordinar el personal a su cargo.

Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su area.

Instruir a los trabajadores de su Area.

Dirigir, supervisar, controlar y efectuar el calculo de costes de las repa-
raciones, modificaciones y mantenimiento de las instalaciones.

Proponer a la direccién las mejoras e innovaciones de equipos e ins-
talaciones.

Encargado de Mantenimiento y Servicios Técnicos de Catering: Realizar
de manera cualificada el control y seguimiento de las tareas auxiliares
de las instalaciones y edificios o vehiculos.

Tener al dia el programa de Mantenimiento, asegurandose de su cum-
plimiento con la calidad requerida, y de acuerdo con el presupuesto.

Proponer las medidas pertinentes en orden a mejorar los rendimientos,
y aplicar al dia, en todo momento, el programa de Mantenimiento cuidando
tanto de la vigilancia y seguridad del personal; como de su desarrollo
y formacion.

Prever las necesidades de piezas de recambio y maquinaria, controlando
las existencias en almacén (de acuerdo a los stocks maximos y minimos
establecidos).

Cursar los pedidos oportunos; y verificar la puntualidad y calidad del
material recibido.

Controlar los trabajos de mantenimiento encargados a terceros.

Implicarse activamente en los planes de seguridad laboral.

De flota:

Controlar las tareas de reparaciéon y mantenimiento de los vehiculos.

Supervisar, controlar y efectuar el calculo de costes de las reparaciones,
modificaciones y mantenimiento de los vehiculos.

Proponer a la Direccion las mejoras e innovaciones de los vehiculos.

De Instalaciones y Edificios:

Controlar las tareas de reparacion y mantenimiento de instalaciones
y edificios.

Supervisar, controlar y efectuar el calculo de costes de las reparaciones,
modificaciones y mantenimiento de maquinaria e instalaciones.

Proponer a la Direcciéon las mejoras e innovaciones de equipos e ins-
talaciones.

Encargado de Seccion: Encargarse de manera cualificada, auténoma
y responsable, de la direccion, control y seguimiento de las tareas auxiliares
en las instalaciones.

Colaborar en el calculo de costes de las reparaciones, modificaciones
y mantenimiento de las instalaciones.

Controlar y supervisar las distintas actividades que se realizan en su
seccion.

Las mismas que el especialista.

Especialista de Mantenimiento y Servicios Auxiliares: Realizar de mane-
ra cualificada y responsable, con conocimientos y capacidad suficiente
los trabajos especificos de profesiones complementarias a la actividad de
Hosteleria; por ejemplo: Técnico de Prevencion, Fisioterapeuta, ATS, Téc-
nico Superior de Dietética y resto de profesiones complementarias, inclui-
das las de turismo activo, que exijan la obtencion de titulos, diplomaturas
o licenciaturas.

Llevar a cabo las pruebas necesarias para garantizar el funcionamiento
seguro y eficaz de las instalaciones.

Instalar y mantener los dispositivos especificos de proteccion de per-
sonas y bienes, incluidas las actividades de Socorrista y Técnico de Pre-
vencion en Riesgos Laborales, en su caso.

Cuidar y efectuar el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias.

Colaborar con los servicios externos de instalacién y mantenimiento
si fuera preciso.

En el caso de los Catering:
De Flota:

Efectuar el mantenimiento de los vehiculos de la empresa en los lugares
donde presten servicio habitualmente.

Seleccionar y procurar el equipo necesario y verificar que cumpla las
especificaciones exigidas.

Registrar los datos sobre el desarrollo y los resultados del trabajo.

De Instalaciones y Edificios:

Llevar a cabo las pruebas necesarias para garantizar el funcionamiento
seguro y eficaz de las instalaciones y edificios.

Instalar y mantener los dispositivos especificos de proteccién de per-
sonas y bienes.

Cuidar y efectuar el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias.

Seleccionar y procurar el equipo necesario y verificar que cumpla las
especificaciones exigidas.

Registrar los datos sobre el desarrollo y los resultados del trabajo.

Animador Turistico o de Tiempo Libre: Realizar de manera cualificada
y responsable, con conocimientos y capacidad suficiente, los trabajos de
definicién, coordinaciéon y ejecucion de actividades de animacion turistica.

Organizar, informar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de veladas,
espectaculos, actividades deportivo-recreativas y culturales.

Organizar, tanto su propio trabajo como el equipo de personas que
pueda tener a su cargo.

Desarrollar, evaluar y promocionar planes, programas y actividades;
asi como elaborar y proponer presupuestos para su area de responsa-
bilidad.

Mantener comunicaciones efectivas en el desarrollo de su trabajo y,
en especial, en servicios que exijan un elevado grado de coordinacién
con otros departamentos de la empresa u otros establecimientos.
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Monitor/Cuidador de Colectividades: Participar en los trabajos y tareas
propias y necesarias para el cuidado, atencién y entretenimiento de un
colectivo de personas.

Su responsabilidad supone la presencia fisica durante el tiempo de
prestacion del servicio, con independencia del lugar de desempeno de
su puesto de trabajo: comedor escolar, autobuis escolar o discrecional,
centro de entretenimiento, parques recreativos e infantiles, etc.

Cumplir las normas generales y las instrucciones recibidas de la Direc-
cién del Centro, con sujecién a las normas y requisitos establecidos por
la Autoridad Educativa, Sanitaria o cualquier otra con competencia en
la materia, velando por el mantenimiento del orden en los lugares en
que desemperiie su trabajo

Informar inmediatamente de cualquier incidencia que se produzca a
su inmediato superior y al Director del Centro cuando asi se establezca.

Ademas de las hasta aqui expuestas con caracter general, las que a
continuacién se describen, segin el lugar de desempefio del puesto de
trabajo.

De comedor o areas de entretenimiento:

Asistir y ayudar a los comensales a cortar y pelar los alimentos.

Tener conocimientos basicos de primeros auxilios, normativa técnico
sanitaria, condiciones higiénico-sanitarias de alimentos, bebidas y conser-
vacion de los mismos.

Tener los conocimientos basicos para poder orientar en la educaciéon
para la salud, la adquisicién de habitos sociales, educaciéon para la con-
vivencia y educacion para el ocio y tiempo libre, asi como otras actividades
educativas.

Colaborar en el servicio de hosteleria.

En los supuestos que existan requisitos establecidos con la Adminis-
tracion Centro y/o Autonémica y estos fuesen obligatorios, debera estar
en posesion de los mismos.

De autobis:

Ejercer la vigilancia sobre los pasajeros en el interior de los transportes
escolares o de ocio durante el trayecto asi como en las operaciones de
acceso y abandono del vehiculo. Cuidandose de que se encuentren correc-
tamente ubicados y sentados en sus respectivas plazas. De que hagan uso
del cinturén en los supuestos que fuese obligatorio o aconsejable. De aten-
der las necesidades que pudiesen requerir, asi como, en su caso, de la
recogida y acompanamiento de los pasajeros desde y hasta el interior
de los lugares de destino.

Auxiliar de Mantenimiento y Servicios Auxiliares: Auxiliar de manera
no cualificada en las labores sencillas de mantenimiento de las instala-
ciones y zonas de recreo del establecimiento.

Realizar las funciones auxiliares que se le encomienden bajo la super-
vision del encargado de su area.

Realizar las funciones de reparto de comidas o bebidas u otros pro-
ductos a domicilio.

Realizar funciones incluidas en la categoria de Especialista de Man-
tenimiento y Servicios Auxiliares sin poseer la titulacion o cualificacion
requerida.

Articulo 19. Movwilidad funcional.

El trabajador debera cumplir las instrucciones del empresario o persona
en quien éste delegue, en el ejercicio habitual de sus facultades organi-
zativas y directivas, debiendo ejecutar los trabajos y tareas que se le enco-
mienden, dentro del contenido general de la prestacion laboral. En este
sentido, podra llevarse a cabo una movilidad funcional en el seno de la
empresa, ejerciendo como limite para la misma lo dispuesto en los articu-
los 22 y 39 del vigente texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

CAPITULO TERCERO

Solucion extrajudicial de conflictos laborales

Articulo 20. Adhesion al Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de Con-
flictos Laborales (ASEC).

Las partes acuerdan su adhesion total e incondicionada al II Acuer-
do Interconfederal de Soluciéon Extrajudicial de Conflictos Laborales

(ASEC II), asi como a su reglamento de aplicacion; sujetindose integra-
mente a los 6rganos de mediacion, y en su caso arbitraje, establecidos
por el Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA).

En los ambitos sectoriales inferiores, las partes negociadoras podran
adherirse alos sistemas extrajudiciales de conflictos laborales, establecidos
en las Comunidades Auténomas.

A los conflictos que afecten a mas de una Comunidad Auténoma, sera
de aplicacion el sistema extrajudicial de conflictos laborales de ambito
estatal (SIMA).

CAPITULO CUARTO

Formacion profesional

TITULO I

Formacion profesional

Articulo 21.  Formacion profesional.

Las partes, teniendo presente:

1. La importante significacion que tiene un adecuado nivel de cua-
lificacion profesional de los trabajadores para lograr una mayor capacidad
competitiva de las empresas del sector en el marco econémico y juridico
de las Comunidades Europeas; maxime, cuando en ese mismo sector es
elemento fundamental para dicha competitividad la calidad de los servicios
personales a los clientes o usuarios.

2. Para conseguir la modernizacion y consolidacion del sector se
requiere la adaptacion del personal a la nueva situacion, mediante la incen-
tivacion y desarrollo de la Formacion Profesional a todos los niveles, a
la que tengan acceso todos los trabajadores. Ello contribuird a la mejora
de las condiciones de vida y de trabajo de los mismos: estabilidad en
el empleo, promocion profesional, etc.

3. Estos aspectos adquieren especial relevancia en el momento actual
en el que por decisiéon de los interlocutores sociales se ha iniciado un
proceso de analisis sobre el futuro marco de las relaciones laborales para
la hosteleria, en el contexto de la reestructuracion general del sector.

Se acuerda establecer un Plan de Formaciéon Profesional para el sector,
a partir de las necesidades del mismo.

a) La incorporacion a Europa plantea una necesidad de equipara-
cion/homologacion de las cualificaciones profesionales. Por ello, el desarro-
llo y estructuracion de la oferta formativa deberd tener presente esta
perspectiva.

b) Se hace necesario un estudio permanente de las necesidades de
formacion para el sector, como asimismo la de evoluciéon de las acciones
que actualmente se estan desarrollando. Una vez que queden establecidas
las necesidades formativas, la oferta debera adecuarse a éstas.

c) Estas necesidades se estableceran bien conjuntamente con la Admi-
nistracién, tanto central, como autonémica o local, suscribiendo a tal fin
los acuerdos tripartitos necesarios, si bien se podran establecer también
con caracter bipartito entre las asociaciones empresariales y sindicatos
mas representativos.

d) Facilitar e incentivar la formacién de los trabajadores y su actua-
lizaci6on permanente.

e) Fomentar la participacion de los trabajadores en las acciones for-
mativas que se impartan en el ambito de las empresas, sean financiadas
con fondos publicos o privados.

f) Facilitar el acceso al empleo de los alumnos formados en las Ense-
nanzas Profesionales (FPO y FPR) y de los contratados en practicas y
para la formacion.

g) Regular eficazmente las practicas en alternancia, para que éstas
tengan como principal objetivo la formacion.

h) Gestion de la cuota de la FP y de la masa salarial que pudiera
pactarse para su dedicacion a la citada Formacion, asi como de los fondos
sociales que, con los mismos objetivos, pudieran crearse.

i) Lo establecido en el presente acuerdo, adquiere mayor importancia
en el contexto del III Acuerdo Nacional de Formaciéon Continua y la nece-
sidad de su desarrollo en nuestro sector. En este sentido, se constituira
la Comision Paritaria Sectorial de Hosteleria de Formacién segin lo pre-
visto en el articulo 18 del citado Acuerdo.
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TITULO II

Formacion continua

Articulo 22. Formacion continua en el marco de las cualificaciones
y certificaciones.

La Formacién Profesional, en su conjunto, tanto la continua como la
inicial, sigue constituyendo un valor estratégico prioritario ante los pro-
cesos de cambio econémico, tecnolégico y social en que estamos inmersos.
Para el Sector de Hosteleria, este valor estratégico de la formacion se
hace mas evidente debido a las especiales caracteristicas del mismo: la
gran cantidad de pequenas y medianas empresas, la escasa oferta de for-
macion que ha existido hasta ahora, paliada en parte por el I y IT Acuerdo
de Formacion Continua en el sector. Por ello, la formacién continua ha
sido objeto de constante preocupacion de los interlocutores sociales en
el marco del didlogo social y reconocen que al finalizar la vigencia del
II Acuerdo Sectorial Estatal de Formaciéon Continua en el sector de Hos-
teleria éste ha contribuido decisivamente a que la formacién sea un aspecto
clave en estos procesos de cambio.

Los interlocutores sociales del sector vienen a reconocer que los resul-
tados tenidos animan a continuar en este esfuerzo y que la formacion
continua es hoy en la Hosteleria de todo el pais una realidad bastante
consolidada y extendida entre las empresas y trabajadores, tarea en la
que han jugado un papel trascendente tanto las organizaciones empre-
sariales y Sindicales integrantes de la Comisién Paritaria Sectorial como
la propia Fundacién para la Formacién Continua.

Sigue siendo necesario abordar el sector de forma global, buscando
soluciones de conjunto que nos permitan modernizar las empresas, mejo-
rando nuestro sistema productivo que depende, en gran medida, de un
adecuado nivel de cualificacion profesional de la poblaciéon activa, tanto
de los trabajadores como de los empresarios, especialmente los de pequenas
y medianas empresas, para lograr una mayor capacidad competitiva de
las empresas de Hosteleria en el marco econémico y juridico de la Comu-
nidad Europea, maxime cuando en este mismo sector es elemento fun-
damental para dicha competitividad la calidad de los servicios personales
a los clientes y usuarios, y es por ello que la Formacién Profesional de
calidad constituye una verdadera inversion.

Para conseguir la modernizacién y consolidacion del Sector, se requiere
pues la adaptacién del personal a la nueva situaciéon mediante la incen-
tivacion y desarrollo de la Formacion Profesional a todos los niveles, y
a la que tengan acceso todos los trabajadores. Ello contribuira a la mejora
de las condiciones de vida y de trabajo de los mismos: Estabilidad en
el empleo, promocién profesional, etc., asi como valorar la importancia
de la Formacion Profesional en los momentos actuales de cara al desarrollo
de los pueblos y para la cohesion econémica y social.

La libre circulacion de los trabajadores y la realizacion del mercado
interior, dentro del cual es necesario garantizar la competitividad de nues-
tras empresas y de nuestros productos, exigen, de otro lado, desarrollar
medidas de formacion continua cuyas funciones principales fueron sena-
ladas por la Resolucion del Consejo de las Comunidades Europeas sobre
Formacion Profesional Permanente (5 de junio de 1989) y previstas tanto
en el Estatuto de los Trabajadores como en la Carta Comunitaria de los
Derechos Sociales Fundamentales de los Trabajadores y en la Recomen-
dacion del Consejo de la Unién Europea de 1993, sobre acceso a la For-
macion Profesional Permanente:

Una funcién de permanente adaptacion a la evolucion de las profesiones
y del contenido de los puestos de trabajo, y por tanto, de mejora de las
competencias y cualificaciones indispensables para fortalecer la situacion
competitiva de las empresas y de su personal.

Una funcién de promocion social que permita a muchos trabajadores
evitar el estancamiento en su cualificacion profesional y mejorar su situa-
cion.

Una funcion preventiva para anticipar las posibles consecuencias nega-
tivas de la realizacion del mercado interior y para superar las dificultades
que debe afrontar el sector y las empresas en curso de reestructuracion
econémica o tecnolégica.

Y una funcién de actualizacion de la formacién profesional de los repre-
sentantes de los trabajadores en sus ambitos especificos que facilite una
mayor integracion y cohesion social en las empresas.

La politica de Formacién Continua debe pues proporcionar a los tra-
bajadores de nuestro sector un mayor nivel de cualificacion necesaria
para:

a) Promover el desarrollo personal y profesional, y contribuir a la
prosperidad de las empresas y de los trabajadores en beneficio de todos.

b) Contribuir a la eficacia econémica mejorando la competitividad
de las empresas, favoreciendo con ello el mantenimiento del empleo.

c¢) Adaptarse a los cambios motivados, tanto por procesos de inno-
vacioén tecnoldgica, como por nuevas formas de organizacion de trabajo.

d) Contribuir con la Formacién Profesional Continua a propiciar el
desarrollo de nuevas actividades econémicas, dentro del Sector.

Para cumplir estos objetivos es necesario aprovechar al maximo los
recursos disponibles, e incluso incrementarlos, y gestionarlos de forma
razonable, sobre la base de las necesidades de las empresas y trabajadores
del sector.

Al mismo tiempo, habra que dotarse de modelos que faciliten la for-
macién de trabajadores con el fin de conseguir una formacién de calidad,
asi como establecer los criterios de vinculacion de la Formacion Continua
en el Sector con el sistema de clasificacion profesional y su conexion
con el Sistema Nacional de Cualificaciones, a los efectos de determinar
los niveles de Certificacion de la Formaciéon Continua en el Sector.

Por otra parte, en la relacién laboral, los trabajadores tienen derecho
a la promocién y formacion profesional como medida incentivadora para
su cualificacién profesional.

En este sentido, el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores prevé
la posibilidad del ejercicio de este derecho en los términos concretos en
que se pacte en los Convenios colectivos, explicitamente en lo que se refiere:

a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes,
asi como a una preferencia a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen
instaurado en la empresa, cuando curse con regularidad estudios para
la obtencion de un titulo académico o profesional.

b) Alaadaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia
a cursos de formaciéon profesional o a la concesiéon del permiso oportuno
de formacion o perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de
trabajo.

Las organizaciones firmantes entienden que resulta preciso desarrollar
las previsiones que el Estatuto de los Trabajadores establece respecto a
la concesion de permisos individuales contemplados en el III Acuerdo
Nacional de Formacion Continua y de aquellos que contemple el presente
Acuerdo.

Por todo ello, las Organizaciones firmantes, se adhieren formalmente
a la exposicion de motivos, contenidos y objetivos establecidos en el III
Acuerdo Nacional de Formacién Continua, firmado entre las organizacio-
nes empresariales y sindicales mas representativas en el ambito del Estado
(CEOE, CEPYME, UGT, CCOOy CIG) el 19 de diciembre de 2000 y suscriben,
a su vez, el presente Capitulo de Formacion Continua en el Sector de
Hosteleria.

Articulo 23. Concepto de la Formacion Continua.

A los efectos de este Acuerdo, se entendera por Formaciéon Continua
el conjunto de acciones formativas que desarrollen las empresas del Sector
de Hosteleria, los trabajadores o sus respectivas Organizaciones, a través
de las modalidades previstas en el mismo y en el III Acuerdo Nacio-
nal de Formacién Continua del 19 de diciembre de 2000, dirigidas tanto
a la mejora de competencias y cualificaciones como a la recualificacion
de los trabajadores ocupados, que permitan compatibilizar la mayor com-
petitividad de las empresas con la formaciéon individual del trabajador.

La Comision Paritaria Sectorial de Formacion de Hosteleria, prevista
en el articulo 30 de este Acuerdo, podra proponer, en su caso, la incor-
poracion a este Acuerdo de otras acciones formativas.

Articulo 24. Conflictos de concurrencia en la Formacion Continua.

1. Al amparo de lo prevenido en el articulo 83.2 ET, en relaciéon con
el parrafo primero del articulo 84 de ese mismo texto legal, los supuestos
de concurrencia del presente Capitulo con otros instrumentos contrac-
tuales colectivos (acuerdos, convenios o pactos) de distinto ambito se subs-
tanciaran aplicando lo establecido en el presente articulo.

2. La concurrencia del presente Capitulo con otros instrumentos con-
tractuales de distinto ambito que estén en vigor o que puedan negociarse
en el futuro se resolvera reconociendo a este primera preferencia aplicativa
durante toda su vigencia.

3. Como consecuencia de lo estipulado en el apartado anterior, no
resultaran aplicables los acuerdos adoptados en la negociacién de ambito
territorial menor que contradigan el contenido del presente Capitulo.
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TITULO III

Iniciativas de formacion

Articulo 25. Tipos de iniciativas de formacion.

Son objeto del presente Capitulo los Planes de Formacién de Empresa,
los Planes de Formacion Agrupados Sectoriales, las Medidas Complemen-
tarias y de Acompanamiento a la Formacion y los Permisos Individuales
de Formacion.

1. Planes de Formacion de Empresa: son aquellos planes especificos
promovidos por empresas que ocupan a 100 o mdas trabajadores, o por
los grupos de empresas que cuenten con el mismo nimero minimo de
trabajadores. A los efectos de este capitulo se entiende por Grupo de Empre-
sas aquéllos que consoliden balances, tengan una misma direccion efectiva
comun o estén formados por filiales de una misma empresa matriz.

En caso de modificacion de la personalidad juridica del solicitante,
realizada conforme a los requisitos establecidos al efecto por la legislacion
vigente, la gestion, tramitacion y justificacion que se realice en relacion
con las iniciativas formativas aprobadas, se llevara a efecto por la persona
juridica que se haya subrogado en la titularidad de las relaciones laborales
de los trabajadores incluidos en las citadas iniciativas formativas.

2. Planes de Formaciéon Agrupados Sectoriales: Son aquéllos desti-
nados a atender necesidades derivadas de la formacién Continua en el
sector, que agrupen a dos o mas empresas, pudiendo ser solicitantes de
estos planes:

Las empresas del sector en nombre propio y en representacion de
otras también del sector y participantes en el mismo plan.

Las organizaciones empresariales y/o sindicales mas representativas,
asi como las representativas en los ambitos sectorial y territorial igual
o superior al que pertenezcan las empresas y colectivos que conformen
el Plan.

Las fundaciones bipartitas nacidas o amparadas en la negociacion colec-
tiva sectorial de ambito estatal, en su ambito de actuacién, y que tengan
por finalidad estatutaria la formacion de los trabajadores.

Las organizaciones de cooperativas y/o de sociedades laborales, con
notable implantaciéon en el ambito sectorial igual o superior al que per-
tenezcan las empresas y colectivos que conformen el Plan, cuando las
empresas agrupadas del mismo sector sean cooperativas y/o sociedades
laborales.

3. Acciones complementarias y de acompanamiento a la Formacion.
Son todas aquellas que pretendan la realizacion de estudios de deteccion
de necesidades formativas, la elaboracion de herramientas y/o metodologia
aplicables a la Formacién Continua en el sector.

4. Permisos Individuales de Formacién son aquellos dirigidos a tra-
bajadores asalariados que pretendan el desarrollo o adaptacion de sus
cualificaciones técnico-profesionales o su formacion personal, cuando
dichas formaciones estén reconocidas en una titulacion oficial.

TITULO IV

Requisitos y tramitacion de los planes de formacion de las empresas,
planes agrupados y acciones de acompaiamiento

Articulo 26. Requisitos de los Planes de Formacion de empresa.

1. Todos los Planes de Formaciéon de Empresa deberan especificar
los siguientes extremos:

a) Objetivos y contenidos del Plan de Formaciéon y denominacién y
descripcion de las acciones desarrollar.

b) Colectivo destinatarios por categorias o grupos profesionales, y
numero de participantes por acciones a los que se dirija el Plan.

c¢) Calendario previsto de ejecucion.

d) Medios pedagégicos.

e) Criterios de seleccion de los participantes.

f) Coste estimado de las acciones formativas desglosado por tipo de
acciones y colectivos y subvencion solicitada.

g) Cuota de formacién profesional ingresada por la empresa en los
doce meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

h) Lugar previsto de imparticion de las acciones formativas.

2. Las empresas que deseen financiar con cargo al III Acuerdo Nacio-
nal de Formaciéon Continua su Plan de Formaciéon deberan someter el
mismo a informacién de la representacion legal de los trabajadores, de
conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, adjun-
tando a tal efecto toda la documentacion descrita en el nimero anterior,
asi como balance de las acciones formativas desarrolladas en el ejercicio
precedente.

La representacion legal de los trabajadores debera emitir su informe
en el plazo de quince dias desde la recepcion de toda la documentacion
anteriormente enumerada, transcurridos los cuales se entendera cumpli-
mentado el requisito.

Si surgieran discrepancias respecto al contenido del Plan de Formaciéon
se abrira un plazo de quince dias a efectos de dilucidar las mismas entre
la direccion de la empresa y representacion legal de los trabajadores.

De mantenerse las discrepancias transcurrido dicho plazo, cualquiera
de las partes podra requerir la mediacion de la Comision Paritaria Sectorial
de Hosteleria, que se pronunciarda unicamente sobre tales discrepancias
y recogera el resultado de la mediacion en el correspondiente informe
que se adjuntara a la solicitud de subvenciéon que se presente ante la
Fundacion Tripartita de Formaciéon Continua.

Antes de iniciarse las acciones formativas debera remitirse a la repre-
sentacion legal de los trabajadores en la empresa la lista de los participantes
en las mismas, asi como las posibles modificaciones en su fecha de inicio,
lugar de imparticiéon u horarios, en relacién al Plan presentando inicial-
mente.

Asimismo, si la resolucion recaida implicara modificaciones en el Plan
de Formacion, la empresa informara de éstas a la representacion legal
de los trabajadores.

Con periodicidad trimestral, las empresas informaran a la represen-
tacion legal de los trabajadores de la ejecucion del Plan de Formacion.

Igualmente las empresas, con caracter anual, informaran a la Comisién
Paritaria Sectorial de Hosteleria, en los términos en que reglamentaria-
mente se disponga, de dicho informe se dara traslado a la Comisién Mixta
estatal.

Articulo 27. Requisitos de los Planes de Formacion Agrupados Secto-
riales.

1. Los Planes Agrupados del sector que se presenten ante la Fundacion
Tripartita, contendran al menos los siguientes extremos:

a) Objetivos y contenido del Plan de Formaciéon asi como denomi-
nacién y descripcion de las acciones desarrollar.

b) Empresas que integran el Plan Formativo y trabajadores de las
mismas que vayan a participar el la acciones formativas.

c¢) Calendario previsto de ejecucion.

d) Coste estimado de las acciones formativas y financiacion solicitada.

e) Medios pedagogicos.

f) Lugar previsto de imparticion de las acciones formativas.

2. De las acciones formativas solicitadas se informara a la represen-
tacion legal de los trabajadores de las Empresas correspondientes.

En el caso de que la empresa tenga 100 o mas trabajadores la infor-
macién proporcionada incluira:

El calendario de ejecucion.

Los medios pedagégicos.

Los lugares de imparticion.

Los colectivos a que se dirija el Plan.

Los criterios de seleccion de participantes.

Las modificaciones a que dé lugar en estos aspectos la resolucion
recaida.

De igual forma y previo al inicio de las acciones, se facilitara la relacion
de trabajadores participantes.

Articulo 28. Requisitos de las acciones complementarias y de acom-
paniamiento a la formacion.

Las acciones complementarias y de acompanamiento a la formacién
del sector que se presenten ante la Fundacioén Tripartita de Formacion
Continua, contendran los requisitos que determine la convocatoria anual.

La Comisién Paritaria Sectorial propondra estudios de deteccion de
necesidades formativas que considere de interés para el sector.

TITULO V

Permisos individuales de formacion

Articulo 29. Permisos individuales de formacion.
1. Ambito objetivo.—Las acciones formativas para las cuales pueden
solicitarse Permiso individual de formacién deberan:

a) No estar incluidas en el Plan de Formacién de la empresa o agru-
pado.
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b) Estar dirigidas al desarrollo o adaptacion de las cualificaciones
técnico profesionales del trabajador y/o a su formacion personal.

c¢) Estar reconocidas por una titulacion oficial.

d) Quedan excluidas del permiso de formacion las acciones formativas
que no se correspondan con la formacion presencial. No obstante, se admi-
tird la parte presencial de los realizados mediante la modalidad a distancia.

2. Ambito subjetivo.—Los trabajadores asalariados que deseen acceder
a estas ayudas deberan:

a) Haber prestado al menos un ano de servicio en la empresa.
b) Obtener la correspondiente autorizacion por parte de la empresa
para el disfrute del Permiso Individual de Formacién.

En la solicitud que se presente ante la Fundacion Tripartita para la
Formacion Continua se hara constar el objetivo formativo que se persigue,
el calendario de ejecucion y el lugar de imparticion.

En caso de denegacion de la solicitud por parte de la empresa, aquélla
habra de ser motivada, y se comunicara al trabajador.

La empresa informard a la representacion legal de los trabajadores
de las solicitudes recibidas y de su respuesta a la misma.

Si la Fundaciéon Tripartita denegara la solicitud de financiacion del
permiso el trabajador podra utilizar la autorizaciéon de la empresa para
el disfrute del permiso individual de formacion sin remuneracién, sus-
pendiendo su contrato por el tiempo equivalente al mismo.

La utilizacion del Permiso de Formacion para fines distintos a los sena-
lados se considerara como infracciéon del deber laboral de buena fe.

El permiso retribuido de formacién tendra una duraciéon maxima de
doscientas horas de jornada, en funcién de las caracteristicas de la accion
formativa a realizar.

El trabajador que disfrute de un permiso retribuido de formacién, con
arreglo a lo previsto en este articulo, percibira durante el mismo una
cantidad igual a su salario, asi como las cotizaciones devengadas a la
Seguridad Social durante el periodo correspondiente. El salario estara
constituido por el salario base, antigiiedad y complementos fijos, en funcién
de lo recogido en el correspondiente Convenio Colectivo.

TITULO VI

Organos de seguimiento y control

Articulo 30. Comision Paritaria Sectorial de Formacion.

Se constituye la Comision Paritaria Sectorial de Formacién como ins-
trumento dinamizador de los objetivos contenidos en este Capitulo y en
el III Acuerdo Nacional de Formacion Continua, para lo cual establecera
los criterios orientativos para la elaboraciéon y realizacion de iniciativas
de formacién en el Sector.

La Comision Paritaria Sectorial de Formacion de Hosteleria, compuesta
por 12 representantes de las organizaciones sindicales y 12 representantes
de las organizaciones empresariales, firmantes de este Acuerdo, con la
misma composicion establecida para la Comision Paritaria de este ALEH
en el articulo 9 del mismo.

Las decisiones del voto de cada uno de los dos grupos de organizaciones,
empresariales y sindicales, de la Comision se adoptaran segin se detalla
a continuacion:

La decision del voto en el seno del grupo empresarial se adoptara
por mayoria absoluta de sus representantes.

La decision del voto en el seno del grupo sindical se adoptara por
mayoria de las tres cuartas partes de sus representantes.

Las decisiones de la Comision se adoptaran por acuerdo de los dos
grupos de organizaciones empresariales y sindicales.

La Comision tendra, entre otras, las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento del presente Acuerdo.

b) Establecer los criterios orientativos para la elaboracion de los pla-
nes de formacion correspondientes a su ambito y que afectaran exclu-
sivamente a las siguientes materias:

Prioridades con respecto a las iniciativas de Formacion Continua a
desarrollar en el sector de Hosteleria.

Orientacion respecto a los colectivos de trabajadores destinatarios de
las acciones.

Enumeracion de los centros disponibles de imparticion de la formacion.
A tal efecto debera tenerse en cuenta el idoneo aprovechamiento de los
centros de formacién actualmente existentes (centros propios, centros

publicos, centros privados o centros asociados, entendiendo por tales aque-
llos promovidos conjuntamente por las correspondientes organizaciones
empresariales y sindicales y con participacion de las distintas Adminis-
traciones Publicas).

Criterios que faciliten la vinculacion de la Formaciéon Continua Sectorial
con el sistema de clasificacion profesional y su conexién con el Sistema
Nacional de Cualificaciones, a los efectos de determinar los niveles de
Formacién Continua del Sector y su correspondencia con las modalidades
de certificacion que determine el Sistema Nacional de Cualificaciones.

c) Proponer la realizacion de estudios de deteccién de necesidades
formativas y la elaboracion de herramientas y/o metodologias aplicables
a la Formacion Continua en el Sector de Hosteleria, a efectos de su con-
sideracién en al correspondiente convocatoria de Medidas Complemen-
tarias y de Acompanamiento a la Formacion.

d) Emitir informe sobre los Planes Agrupados Sectoriales de Forma-
cion, asi como sobre las Medidas Complementarias y de Acompanamiento
que afecten a mas de una comunidad auténoma, en el A&mbito del presenta
acuerdo, elevandolos a la Fundacién Tripartita para que esta elabore su
propuesta de resolucion.

e) Trasladar a la Fundaciéon Tripartita informe sobre los planes de
empresa amparados por el presente acuerdo en los plazos y condiciones
establecidos en la correspondiente convocatoria.

f) Atender y dar cumplimiento a las solicitudes y requerimientos que
le puedan ser trasladados por la Fundacion Tripartita.

g) Elaborar estudios e investigaciones. A tal efecto, se tendrd en cuenta
la informacién disponible tanto en el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales como en el Ministerio de Educacién y Cultura y especialmente
los estudios sectoriales que sobre Formacion Profesional hayan podido
elaborarse.

h) Aprobar su reglamento de funcionamiento, que debera adecuarse
alo dispuesto en este Acuerdo.

i) Intervenir en el supuesto de discrepancias surgidas en relacion
alo dispuesto en el articulo 14.2 del III ANFC.

j) Formular propuestas en relacion con el establecimiento de niveles
de Formacion Continua a efectos de su correspondencia con las moda-
lidades de certificacion que determine el Sistema Nacional de Cualifica-
ciones.

k) Realizar una memoria anual de aplicacion del acuerdo, asi como
de evaluacion de las acciones formativas desarrolladas en su ambito corres-
pondiente.

TITULO VII

Infracciones y sanciones. Incompatibilidades de financiaciéon

Articulo 31. Infracciones y sanciones.

Las infracciones derivadas de la aplicacion de este Acuerdo seran objeto
de tratamiento de conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legis-
lativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Infracciones y Sanciones de Orden Social, asi como la
normativa especifica que se apruebe a tal efecto.

Articulo 32. Incompatibilidades de financiacion.

No podra financiarse simultineamente las mismas Acciones Formativas
o Iniciativas de Formacion a través de las distintas modalidades previstas
en este Acuerdo.

Articulo 33. Posibilidades de cofinanciacion.

Sin perjuicio de lo anterior, podran colaborar las Administraciones
Publicas, instituciones u organismos, mediante cofinanciacion, en acciones
que se desarrollen al amparo de este Acuerdo y en los términos y con-
diciones que se establezcan en las normas reguladoras o conforme a los
criterios que adopte la Fundaciéon Tripartita.

Articulo 34. Normativa supletoria.

En lo no contemplado en el presente Capitulo, se estara a lo dispuesto
en el ITI Acuerdo Nacional de Formaciéon Continua y a las decisiones adop-
tadas por la Comisién Tripartita de la Formacion Continua.
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CAPITULO QUINTO

Régimen disciplinario laboral

Articulo 35. Faltas y sanciones de trabajadores.

La direccion de las empresas podra sancionar los incumplimientos
laborales en que incurran los trabajadores, de acuerdo con la graduacion
de faltas y sanciones que se establecen en el presente texto.

La valoracion de las faltas y las correspondientes sanciones impuestas
por la direcciéon de las empresas seran siempre revisables ante la juris-
diccion competente, sin perjuicio de su posible sometimiento a los pro-
cedimientos de mediaciéon o arbitraje establecidos o que pudieran esta-
blecerse.

Articulo 36. Graduacion de las faltas.

Toda falta cometida por un trabajador se calificard como leve, grave
o muy grave, atendiendo a su importancia, trascendencia o intencionalidad,
asi como al factor humano del trabajador, las circunstancias concurrentes
y la realidad social.

Articulo 37. Procedimiento sancionador.

La notificacion de las faltas requerirda comunicacién escrita al traba-
jador haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan, quien debera
acusar recibo o firmar el enterado de la comunicacién. Las sanciones que
en el orden laboral puedan imponerse, se entienden siempre sin perjuicio
de las posibles actuaciones en otros 6rdenes o instancias. La representacion
legal o sindical de los trabajadores en la empresa, si la hubiese, debera
ser informada por la Direcciéon de las empresas de todas las sanciones
impuestas por faltas muy graves. Los Delegados Sindicales en la empresa,
si los hubiese, deberdan ser oidos por la Direccion de las empresas con
caracter previo a la adopciéon de un despido o sancién a un trabajador
afiliado al Sindicato, siempre que tal circunstancia le conste al empresario.

Articulo 38. Faltas leves.

Seran faltas leves:

1. Lasde descuido, error o demora en la ejecucion de cualquier trabajo
que no produzca perturbaciéon importante en el servicio encomendado,
en cuyo caso sera calificada como falta grave.

2. De una a tres faltas de puntualidad injustificadas en la incorpo-
racion al trabajo, inferior a treinta minutos, durante el periodo de un
mes, siempre que de estos retrasos no se deriven graves perjuicios para
el trabajo u obligaciones que la empresa le tenga encomendada, en cuyo
caso se calificarda como falta grave.

3. No comunicar a la empresa con la mayor celeridad posible, el hecho
o motivo de la ausencia al trabajo cuando obedezca a razones de inca-
pacidad temporal u otro motivo justificado, a no ser que se pruebe la
imposibilidad de haberlo efectuado, sin perjuicio de presentar en tiempo
oportuno los justificantes de tal ausencia.

4. El abandono sin causa justificada del trabajo, aunque sea por breve
tiempo o terminar anticipadamente el mismo, con una antelaciéon inferior
a treinta minutos, siempre que de estas ausencias no se deriven graves
perjuicios para el trabajo, en cuyo caso se considerara falta grave.

5. Pequenos descuidos en la conservacion de los géneros o del mate-
rial.

6. No comunicar a la empresa cualquier cambio de domicilio.

7. Las discusiones con otros trabajadores dentro de las dependencias
de la empresa, siempre que no sean en presencia del publico.

8. Llevar la uniformidad o ropa de trabajo exigida por la empresa
de forma descuidada.

9. Lafalta de aseo ocasional durante el servicio.

10. Faltar un dia al trabajo sin la debida autorizacién o causa jus-
tificada, siempre que de esta ausencia no se deriven graves perjuicios
en la prestacion del servicio.

Articulo 39. Faltas graves.

Seran faltas graves:

1. Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la incorporaciéon
al trabajo, cometidas en el periodo de un mes. O bien, una sola falta de
puntualidad de la que se deriven graves perjuicios o trastornos para el

trabajo, considerandose como tal, la que provoque retraso en el inicio
de un servicio al publico.

2. Faltar dos dias al trabajo durante el periodo de un mes sin auto-
rizacion o causa justificada, siempre que de estas ausencias no se deriven
graves perjuicios en la prestacion del servicio.

3. El abandono del trabajo o terminacion anticipada, sin causa jus-
tificada, por tiempo superior a treinta minutos, entre una y tres ocasiones
en un mes.

4. No comunicar con la puntualidad debida las modificaciones de
los datos de los familiares a cargo, que puedan afectar a la empresa a
efectos de retenciones fiscales u otras obligaciones empresariales. La mala
fe en estos actos determinaria la calificacién como falta muy grave.

5. Entregarse a juegos, cualesquiera que sean, estando de servicio.

6. La simulacion de enfermedad o accidente alegada para justificar
un retraso, abandono o falta al trabajo.

7. El incumplimiento de las 6rdenes e instrucciones de la empresa,
o personal delegado de la misma, en el ejercicio regular de sus facultades
directivas. Si este incumplimiento fuese reiterado, implicase quebranto
manifiesto para el trabajo o del mismo se derivase perjuicio notorio para
la empresa u otros trabajadores, podria ser calificada como falta muy
grave.

8. Descuido importante en la conservacion de los géneros o articulos
y materiales del correspondiente establecimiento.

9. Simular la presencia de otro trabajador, fichando o firmando
por éL

10. Provocar y/o mantener discusiones con otros trabajadores en pre-
sencia del publico o que transcienda a éste.

11. Emplear para uso propio, articulos, enseres, y prendas de la empre-
sa, o extraerlos de las dependencias de la misma, a no ser que exista
autorizacion.

12. Laembriaguez o consumo de drogas durante el horario de trabajo;
o fuera del mismo, vistiendo uniforme de la empresa. Si dichas circuns-
tancias son reiteradas, podra ser calificada de falta muy grave, siempre
que haya mediado advertencia o sancion.

13. La inobservancia durante el servicio de la uniformidad o ropa
de trabajo exigida por la empresa.

14. No atender al publico con la correccién y diligencia debidas, siem-
pre que de dicha conducta no se derive un especial perjuicio para la empre-
sa o trabajadores, en cuyo caso se calificara como falta muy grave.

15. No cumplir con las instrucciones de la empresa en materia de
servicio, forma de efectuarlo o no cumplimentar los partes de trabajo
u otros impresos requeridos. La reiteracion de esta conducta se considerara
falta muy grave siempre que haya mediado advertencia o sancién.

16. La inobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, manipulacion de alimentos u otras medi-
das administrativas que sean de aplicacion al trabajo que se realiza o
ala actividad de hosteleria y en particular todas aquellas sobre proteccion
y prevencion de riesgos laborales.

17. La imprudencia durante el trabajo que pudiera implicar riesgo
de accidente para si, para otros trabajadores o terceras personas o riesgo
de averia o dano material de las instalaciones de la empresa. La reiteracion
en tales imprudencias se podra calificar como falta muy grave siempre
que haya mediado advertencia o sancion.

18. El uso de palabras irrespetuosas o injuriosas de forma habitual
durante el servicio.

19. Lafalta de aseoy limpieza, siempre que haya mediado advertencia
o sancion y sea de tal indole que produzca queja justificada de los tra-
bajadores o del publico.

20. Lareincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza,
dentro de un trimestre y habiendo mediado advertencia o sanciéon.

Articulo 40. Faltas muy graves.

Seran faltas muy graves:

1. Tres o mas faltas de asistencia al trabajo, sin justificar, en el periodo
de un mes, diez faltas de asistencia en el periodo de seis meses o veinte
durante un ano.

2. Fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomen-
dadas, asi como en el trato con los otros trabajadores o cualquiera otra
persona al servicio de la empresa en relacion de trabajo con ésta, o hacer,
en las instalaciones de la empresa negociaciones de comercio o industria
por cuenta propia o de otra persona sin expresa autorizacion de aquélla.

3. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales,
utiles, herramientas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documen-
tos de la empresa.

4. El robo, hurto o malversaciéon cometidos dentro de la empresa.
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5. Violar el secreto de la correspondencia, documentos o datos reser-
vados de la empresa, o revelar, a personas extranas a la misma, el contenido
de éstos.

6. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta
grave al respeto y consideracion al empresario, personas delegadas por
éste, asi como demds trabajadores y publico en general.

7. La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento de tra-
bajo normal o pactado.

8. Provocar u originar frecuentes rifas y pendencias con los demds
trabajadores.

9. Lasimulacién de enfermedad o accidente alegada por el trabajador
para no asistir al trabajo, entendiéndose como tal cuando el trabajador
en la situacion de incapacidad temporal realice trabajos de cualquier tipo
por cuenta propia o ajena, asi como toda manipulacién, engano o conducta
personal inconsecuente que conlleve una prolongacion de la situacion de
baja.

10. Los danos o perjuicios causados a las personas, incluyendo al
propio trabajador, a la empresa o sus instalaciones, personas, por la inob-
servancia de las medidas sobre prevencion y protecciéon de seguridad en
el trabajo facilitadas por la empresa.

11. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza,
siempre que se cometa dentro de un periodo de seis meses desde la primera
y hubiese sido advertida o sancionada.

12. Todo comportamiento o conducta, en el &mbito laboral, que atente
el respeto de la intimidad y dignidad de la mujer o el hombre mediante
la ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual. Si tal conducta o compor-
tamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica supondra
una circunstancia agravante de aquélla.

Articulo 41. Clases de sanciones.

La empresa podra aplicar a las faltas muy graves cualquiera de las
sanciones previstas en este articulo y a las graves las previstas en los
apartados A) y B).

Las sanciones maximas que podrian imponerse en cada caso, en funcion
de la graduacion de la falta cometida, seran las siguientes:

A) Por faltas leves:

Amonestacion.
Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.

B) Por faltas graves:

Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.

C) Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
Despido disciplinario.

Articulo 42. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte,
y las muy graves a los sesenta a partir de la fecha en que la empresa
tuvo conocimiento de su comisioén, y en todo caso a los seis meses de
haberse cometido.

CAPITULO SEXTO

Subrogacion convencional en el subsector de colectividades
o restauracion social. Garantias por cambio de empresario

Articulo 43.1 Introduccion.

La regulacion de las Sucesiones Empresariales, probablemente uno de
los problemas mas complejos de las relaciones laborales en la actualidad,
ha tenido tratamiento en el ambito de la Unién Europea, si bien sea con
un mero afan armonizador. Mediante la Directiva 2001/23/CE, de 12 de
marzo, sobre aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros
relativas al mantenimiento de los derechos de los trabajadores en caso
de traspasos de empresas, de centros de actividad o de partes de centros
de actividad; se ha intentado una doble finalidad, evitar la incidencia nega-
tiva de la sucesion empresarial en el funcionamiento del mercado, asi
como establecer un minimo de proteccion respecto a ciertos derechos de
los trabajadores.

La doctrina legal del Tribunal Supremo, contenida en diversas Sen-
tencias de su Sala de lo Social, ha venido exigiendo como requisito que

ha de concurrir para que opere la subrogacion empresarial prevista en
el articulo 44 del texto refundido del Estatuto de los Trabajadores, que
se produzca una simultanea transmision efectiva de los elementos patri-
moniales configuradores de la infraestructura de la explotacién, de modo
que la mera sucesion en una actividad empresarial o de servicios no integra
el supuesto de hecho del articulo 44 anterior, si no va acompanado de
la transmision de una estructura o soporte patrimonial dotado de auto-
nomia funcional.

No obstante, es posible que mediante norma colectiva sectorial se pro-
duzcan supuestos de subrogacion empresarial, ain cuando no se transmita
infraestructura patrimonial, tal como asimismo ha sentado la doctrina
legal del Tribunal Supremo en diversas Sentencias. En estos casos al no
aplicarse la norma legal, es necesario que la norma convencional establezca
las concretas previsiones en relacion con las responsabilidades econémicas
pendientes anteriores a la subrogacién.

En coherencia con dicha doctrina legal y, en base a lo contemplado
en dichas Directivas y la transposicion realizada a nuestro derecho interno,
articulos 44, complementado por lo que dispone el 51.1 y por el 49.1.g),
asi como también por el articulo 64 respecto de las competencias de los
representantes unitarios o electos, todos ellos del Estatuto de los Tra-
bajadores, y el articulo 10.3 de la Ley Organica de Libertad Sindical; el
presente Acuerdo pretende adaptar dicha normativa a las necesidades
y problematica especifica del Sector de Colectividades, para una mejor
y mas correcta aplicacion. De forma que las distintas situaciones que se
producen queden bajo la cobertura del acuerdo suscrito entre las partes
interesadas y sea de obligado cumplimiento en todo el territorio del Estado,
quedando cerrado en este ambito de negociaciéon y por tanto no disponible
en ambitos inferiores, salvo el epigrafe referido a derechos de Informacion
y consulta que constituye un minimo de derecho indisponible.

El presente Capitulo del ALEH tiene por objeto garantizar la subro-
gacion empresarial, con sus efectos, en supuestos de sucesion o sustitucion
de empresas de Colectividades, en las que no concurra el requisito de
la transmisiéon patrimonial.

La absorcion del personal entre quienes se sucedan mediante cualquier
titulo en las actividades que se relacionan en el presente Capitulo, se
llevara a cabo en los términos y condiciones aqui indicados, de acuerdo
con lo siguiente:

a) Cuando resulte de aplicacion el articulo 44 del Real Decreto Legis-
lativo 1/1995, texto refundido del Estatuto de los Trabajadores, se estara
al régimen y efectos que le son propios.

b) Cuando el cambio de titularidad no se encuadre en el dmbito de
aplicacion citado del articulo 44 del TRET, los efectos subrogatorios, en
atencion a las peculiares caracteristicas de la actividad definida en el
ambito de aplicacién, vendran condicionados a los supuestos y reglas vali-
damente previstos en esta norma paccionada.

En todo caso, sera de aplicacion subsidiaria el articulo 44 del TRET
en todo lo no estipulado en el presente acuerdo.

No obstante, en ambos casos, seran de aplicacion las obligaciones for-
males y documentales que se establecen.

Articulo 43.2 Exclusion.

En la presente regulacion, y sin perjuicio de lo establecido en la dis-
posiciéon transitoria segunda de este Acuerdo, no serd de aplicaciéon a
la actividad de alojamiento y hospedaje, ni como empresa principal o clien-
te, ni como empresa cedente o cesionaria, por lo que las empresas de
este subsector de actividad se regiran, exclusivamente en esta materia,
por lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demas normas legales
de aplicacion.

Articulo 44. Ambito de aplicacion.

1. Se entiende por servicio de Colectividades o Restauracién Social,
aquel que realizado por una empresa interpuesta entre la empresa principal
(cliente) y el comensal, presta un servicio hostelero y procede a elaborar
y transformar los alimentos mediante un sistema y organizacién propios,
en las instalaciones del mismo «cliente» o en las suyas propias, sirviendo
siempre con posterioridad, dichos alimentos en los espacios habilitados
al efecto por los clientes y percibiendo por ello una contraprestacion.
Asimismo se incluyen dentro del ambito de aplicacion de este capitulo
los servicios hosteleros prestados en virtud de concesiones administrativas
por las empresas pertenecientes al subsector de Colectividades o Restau-
raciéon Social, por ejemplo en centros de ensehanza, hospitales y aero-
puertos, entre otros.
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2. Alos efectos del presente Acuerdo se entendera por:

a) Trabajadores afectados o beneficiarios del contenido del presente
Acuerdo, los trabajadores efectivamente empleados por la empresa prin-
cipal o cedente en el momento de producirse la transmisién, cuyo vinculo
laboral este realizado al amparo del articulo 1 del Estatuto de los Tra-
bajadores. Sin que afecten las peculiaridades del vinculo contractual tem-
poral o fijo —ni las especificas del desarrollo de la relacion laboral (respecto
a jornada, categoria, etc.) en los términos senalados en el articulo 46.

En definitiva seran trabajadores afectados por la subrogacion, aquellos
que estaban adscritos para desempenar su tarea laboral en la empresa,
centro de actividad o parte del mismo objeto de la transmision.

b) En cuanto a las empresas afectadas, sera toda persona fisica o
juridica, sea cual sea su revestimiento juridico, por tanto, individual o
societaria, publica o privada, con o sin animo de lucro que desarrollen
su actividad en el sector de colectividades.

Empresa Principal o Cliente: Cualquier persona fisica o juridica (en
los términos expresados en el parrafo b) responsable directo de la toma
de decision en cuanto a la dispensacion, o no, del servicio; con indepen-
dencia de que sea propietario o no de las instalaciones o enseres necesarios
para la prestacion del mismo.

Empresa Cedente: Cualquier persona fisica o juridica (en los términos
expresados en el parrafo b) que, por cualquiera de las causas previstas
en el presente Capitulo, pierda la cualidad de empresario con respecto
ala empresa, el centro de actividad o la parte de estos, objeto del traspaso,
transmision, venta, arrendamiento o cesion.

Empresa Cesionaria: Lo serd cualquier persona fisica o juridica (en
los términos expresados en el parrafo b) que, por cualquiera de las causas
previstas en el presente Capitulo, adquiera la cualidad de empresario con
respecto a la empresa, el centro de trabajo o la parte de estos, objeto
del traspaso, transmision, venta, arrendamiento, cesion o concesion.

Comensal: Sujeto al que van destinados los servicios de Hosteleria
objeto de la sucesion o sustitucion.

Articulo 45. Objeto y supuestos de la sucesion o sustitucion empresarial.

Lo dispuesto en el presente Capitulo, serda de aplicacion en todos los
supuestos de sucesiéon o sustitucion de empresas, en los que no exista
transmision patrimonial, como consecuencia del cambio de titularidad de
una empresa, centro de trabajo, de una unidad productiva auténoma, de
una unidad de explotacion, comercializacion o produccién de las activi-
dades de colectividades, o partes de las mismas en virtud entre otros
supuestos de:

a) Transmisién derivada de la existencia de una manifestaciéon con-
tractual expresamente suscrita al efecto entre la empresa principal o ceden-
te y cesionaria, entendiendo por tal, cualquier acto juridicamente relevante
que pueda entranar una modificacion de la titularidad de la empresa:
contrato de arrendamiento o cualquier otro, ya sea mercantil o civil, reso-
luciéon administrativa o sentencia firme, incluso la cesién «mortis causanr.

b) Sucesion de contratas, Concesion de la explotacion de servicios
y Concesiones Administrativas. En los supuestos de sucesiéon por con-
cesiones administrativas operara el presente Capitulo con independencia
de lo contemplado en el pliego de condiciones.

c¢) Fusion o aparicion de nueva personalidad juridica derivada de
la unién de dos o mas empresas anteriormente existentes, que desaparecen
para dar paso a una nueva sociedad.

d) Absorcién empresarial en la que permanece la personalidad juri-
dica de la empresa absorbente, aunque desaparezca la de la absorbida.

e) Seincluyen, asimismo:

e.l Supuestos de transmisién derivados de una intervencién judicial,
como puede ser una suspension de pagos, o restitucion de la empresa
a su primitivo propietario como consecuencia de una decisién judicial
que resuelve un contrato, ya sea mercantil o civil.

e.2 Supuestos de reversion, al término de contratos de arrendamiento
o cualquier otro, mercantil o civil, por cualquier causa de extincion.

Si por decision de la empresa principal o pacto con terceros se decidiese
dejar de prestar los servicios subcontratados o alguno de ellos, de forma
provisional o definitiva, no habiendo continuador de la actividad operara
la reversion de la titularidad. Segun lo previsto en el presente Capitulo
0, en su caso, lo dispuesto en el articulo 44 del texto refundido del Estatuto
de los Trabajadores aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24
de marzo. En estos supuestos, la empresa cedente que venga prestando
servicio no debera asumir el personal adscrito a dicho servicio.

Igualmente operara la reversion de la titularidad cuando la empresa
principal o concesién contrate un servicio de comida transportada que

no requiera personal en el centro. No obstante, si este servicio requiriese
personal en el centro, si procedera la subrogacion, en la proporcién nece-
saria para garantizar la correcta dispensacién del servicio.

e.3 La asuncion de actividad por parte de la empresa principal, es
aquella en la que como consecuencia de su propia decision, se produzca
el cese total y definitivo de la actividad de la empresa que venia prestando
el servicio, siendo asumido éste por la empresa principal. Del mismo modo,
operara cuando la decision se adopte por imposicion de terceros, o una
norma.

Todo ello, sin necesidad de que exista transmision patrimonial de acti-
vos materiales.

Articulo 46. Adscripcion del personal.

1. Con la finalidad de garantizar el principio de estabilidad en el
empleo de los trabajadores del Sector de Colectividades y la subrogacion
empresarial en las relaciones laborales del personal, por quien suceda
ala empresa saliente en cualquiera de los supuestos previstos en el articulo
45, los trabajadores de la empresa cedente pasaran a adscribirse a la
empresa cesionaria o entidad publica que vaya a realizar el servicio, res-
petando ésta los derechos y obligaciones econémicas, sociales, sindicales
y personales que se disfrutasen en la empresa cedente, siempre que se
den algunos de los siguientes supuestos:

a) Trabajadores en activo que presten sus servicios en dicho centro
de actividad con una antigiiedad minima de los cuatro ultimos meses en
el mismo, sea cual fuere la naturaleza o modalidad de su contrato de
trabajo. A efectos de éste computo se entendera como tiempo trabajado
los periodos de vacaciones, incapacidad temporal u otros supuestos de
suspension de contrato por causa legal o paccionada.

b) Trabajadores que en el momento de cambio de titularidad de la
empresa, centro de trabajo, unidad productiva auténoma, unidad de explo-
tacion, comercializacion o produccion de la actividad o parte de la misma,
se encuentren enfermos, accidentados, en maternidad, en excedencia, en
servicio militar o prestacion social sustitutoria o cualquier otra situaciéon
en la que el contrato se encuentre suspendido en base a cualquier norma
que legal o convencionalmente lo establezca, siempre y cuando hayan pres-
tado sus servicios en el centro objeto de la subrogacién con anterioridad
a la suspension de su contrato de trabajo y que reinan la antigliedad
minima establecida en el apartado anterior.

c¢) Trabajadores que, con contrato de interinidad, sustituyan a alguno
de los trabajadores mencionados en el apartado anterior, y hasta que cese
la causa de interinidad.

d) Trabajadores fijos discontinuos, con antigiiedad minima de cuatro
meses en el centro de trabajo, y que hubieran prestado servicio en el
mismo.

2. No existira subrogacion alguna respecto del empresario individual
o los socios accionistas con control efectivo de la empresa, administradores
o gerentes de la misma, conyuges de los citados anteriormente y traba-
jadores contratados como fijos o fijos discontinuos y que tengan relacién
de parentesco hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad con los
anteriores, salvo pacto en contrario.

Los trabajadores no afectados por la subrogaciéon empresarial seguiran
vinculados con la empresa cedente a todos los efectos.

Articulo 47. Aspectos formales de la subrogacion.

De no cumplir los requisitos siguientes, la empresa cesionaria auto-
maticamente y sin mas formalidades, se subrogari en todo el personal
que preste sus servicios en el centro de actividad objeto de la sucesion
o sustitucion, en los términos contemplados en el presente Acuerdo.

1. La empresa principal comunicara a la empresa cedente la desig-
naciéon de una nueva empresa cesionaria y la fecha en que se producira
de hecho la subrogacion.

2. En el transcurso de los cinco dias habiles inmediatos siguientes
ala fecha de la comunicacion del empresario principal, la empresa cedente
debera acreditar a la cesionaria, documentalmente y de forma fehaciente
todos los supuestos anteriormente contemplados mediante los documentos
y en los plazos que seguidamente se relacionan:

Certificacion negativa por descubiertos en la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Certificacion negativa de la Administracion de Hacienda.

Fotocopia de las cuatro dltimas néminas mensuales de los trabajadores
afectados.
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Fotocopia de los TC-1, TC-2 y TC-2/1 de cotizacion a la Seguridad Social
de los cuatro ultimos meses.
Relacion de personal en la que se especifique:

Nombre y apellidos, domicilio, nimero de afiliaciéon a la Seguridad
Social, antigiiedad, salario bruto anual, jornada, horario, modalidad de
su contratacion, fecha del disfrute de sus vacaciones y especificacion del
periodo de mandato si el trabajador es representante sindical.

Trabajadores que se encuentren en situacién de suspension de contrato
de trabajo, indicando los datos a que se refiere el apartado anterior.

Fotocopia de los contratos de trabajo escritos del personal afectado
por la subrogacion.

Pactos o clausulas firmadas con los trabajadores, sean de caracter indi-
vidual o colectivo.

Justificante de haber liquidado a todos los trabajadores afectados por
la subrogacion, la parte proporcional de haberes hasta el momento de
la misma, no quedando pendiente cantidad alguna.

En el caso de vacaciones pendientes de disfrute, la empresa saliente
informara de esta situacion a la entrante, estableciéndose entre ambas
la forma de abono por cada empresa de la parte correspondiente.

La empresa saliente informara, en su caso, del estado exacto de los
procesos, pleitos, litigios y de cuantos asuntos laborales se hallen pen-
dientes o en curso ante la autoridad laboral competente o cuales quiera
organismos publicos, tanto respecto a los trabajadores en activo como
alos ya cesados.

En este mismo plazo, se cumplimentaran los derechos de informacién
y consulta de los trabajadores previsto en el articulo 50.

3. En la fecha de la subrogacion prevista y una vez cumplidos los
requisitos establecidos en el presente acuerdo, la empresa cesionaria pro-
cedera a la incorporacion de los trabajadores.

Simultaneamente a su incorporaciéon, ambas partes procederan a la
firma del documento previsto en el articulo 52, en el que constara decla-
racion de aquellos trabajadores que mantengan vinculo familiar o relaciéon
de parentesco hasta segundo grado de afinidad o consanguinidad, con
el empresario cedente, si este es persona fisica, o con los socios accionistas,
administradores o gerentes de la empresa saliente si se tratase de una
persona juridica, asi como de los conyuges de éstos.

Articulo 48. Contenido de la proteccion.

1. Las disposiciones aqui contempladas son imperativas para las par-
tes a las que afecta, empresa principal, cedente, cesionaria y trabajador,
sin que sea vilida ninguna renuncia de derechos. No desaparecera dicho
caracter imperativo en el caso de que la empresa cesionaria suspendiese
total o parcialmente el servicio.

2. La empresa entrante quedara subrogada en los derechos y obli-
gaciones respecto de los trabajadores.

3. En lo que respecta al Convenio Colectivo de aplicacién, se tendran
en cuentas las siguientes previsiones:

a) En el supuesto de que la actividad de la empresa principal sea
la Hosteleria, con excepcién hecha de alojamiento y hospedaje, y ceda
servicios, propios y caracteristicos de ésta, y por tanto, previstos dentro
del contenido de la prestacion laboral de las Categorias Profesionales regu-
ladas en el ALEH, el convenio de aplicacion para los trabajadores que
desempernien el servicio cedido, con independencia de cual sea el objeto
principal de la empresa cesionaria, sera el Convenio Colectivo de Hosteleria
del ambito correspondiente.

b) En los supuestos en que el objeto de la empresa principal no sea
la Hosteleria, pero se cedan servicios de comidas y bebidas, atin cuando
la comida no se elabore en la cocina del cliente sino en las instalaciones
propias de la empresa cesionaria, se mantendra a estos trabajadores el
contenido normativo del convenio colectivo que regia las relaciones labo-
rales de la empresa de procedencia, manteniendo las condiciones de trabajo
de que venian disfrutando en la empresa cedente durante un periodo de
doce meses, en el que se llevaran a cabo las oportunas negociaciones con
la representacion de los trabajadores, al objeto de efectuar el cambio al
marco normativo de aplicacion general del Sector contemplado en el apar-
tado anterior. Si transcurrido dicho periodo no existiese acuerdo, o durante
el mismo a instancia de las partes, la Comision Paritaria establecera el
Convenio Colectivo que resulte de aplicacion.

4. En cualquier caso, aquellos trabajadores que no se encuentren afec-
tos por subrogacién, y sean de nueva incorporacion a la empresa, les
sera de aplicacion el Convenio de Hosteleria del ambito correspondiente.

5. Las deudas salariales y extrasalariales que pudieran existir gene-
radas por la empresa cedente seran satisfechas por la misma, respondiendo
la empresa principal solidariamente de las mismas.

6. Enrelacion con el &mbito de las prestaciones de la Seguridad Social:

a) La empresa cesionaria ésta obligada a subrogarse en las obliga-
ciones empresariales relacionadas con los regimenes legales. En relacion
con los complementarios, ya estén regulados en norma legal o convencional,
si procediera el pago de alguno de ellos (jubilacién, invalidez, pagos a
favor de supervivientes o cualesquiera otros) la empresa que asuma dicho
pago podra reclamar a las empresas anteriores el pago de la parte pro-
porcional que les pudiera corresponder.

b) En el caso de existir deudas a la Seguridad Social por descubiertos
o por diferencias salariales generadas por la empresa cedente, serd ésta
la que responda de las mismas, sin que exista responsabilidad alguna
por parte de la empresa cesionaria.

Articulo 49. Garantias de los representantes de los trabajadores.

La nueva empresa deberd respetar la garantia sindical de aquellos
Delegados de Personal o miembros del Comité de Empresa y Delegados
Sindicales afectados por la subrogacién hasta la finalizacién del mandato
para el que fueron elegidos.

Articulo 50. Derechos de informacion y consulta.

Tanto la empresa cedente, como la empresa cesionaria, deberan de
informar, a los representantes legales de los trabajadores afectados por
el traspaso, con anterioridad a la sucesion o sustitucion empresarial, de
las siguientes cuestiones:

La fecha cierta o prevista del traspaso.

Los motivos del mismo.

Las consecuencias juridicas, econémicas y sociales para los trabaja-
dores.

Las medidas previstas respecto de los trabajadores.

La relaciéon nominal de la totalidad de trabajadores, incluidos aquellos
en supuestos de suspension del contrato, afectados por la subrogacion
empresarial con detalle de la modalidad del contrato del mismo.

La relaciéon nominal y motivada de trabajadores excluidos de la subro-
gacion empresarial.

TC2 de los cuatro dltimos meses.

En los casos en los que no existan representantes legales de los tra-
bajadores, los afectados por el traspaso seran informados, individualmente
y con caracter previo a la sucesion o sustitucion empresarial del contenido
en los cuatro primeros puntos anteriores, ademas de la situacién personal
del trabajador afectado respecto a su contrato individual.

Articulo 51. Readaptacion del miimero de trabajadores.

Si por decisiéon administrativa o norma legal, en virtud de la aplicacion
del nuevo sistema educativo, se produjese un traslado o reubicaciéon de
comensales, en nimero importante (més del 75 por 100), en centros dis-
tintos de aquellos en los que originalmente recibia el servicio de colec-
tividades, las empresas podran readaptar el nimero de trabajadores de
los centros afectados por la redistribucién, en los términos previstos en
el presente acuerdo. De forma que la empresa de colectividades beneficiaria
del incremento de comensales deberd incrementar su plantilla para dis-
pensar el servicio con el personal excedente de la otra empresa. Si como
consecuencia de lo anterior no se pudiera reubicar a todo el personal,
los excedentes permaneceran en la empresa originaria, al objeto de man-
tener en todos los casos el nimero total de trabajadores entre los dos
centros afectados, sin perjuicio de las medidas empresariales que puedan
adoptarse en el marco legal vigente.

Articulo 52. Documento subrogatorio.

La Comision negociadora establecera el modelo de documento previsto
en el articulo 47, apartado 3.

Disposicion adicional unica.

La consecucién de acuerdos en el proceso de negociacion en este &mbito
estatal y en materias concretas no contempladas inicialmente en el presente
Acuerdo, se incorporaran al mismo conformando un texto tinico.
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Disposicion transitoria primera.

Las remisiones que en los Convenios Colectivos de ambito inferior
que aun se vienen realizando a lo dispuesto en la extinta Ordenanza Laboral
de Hosteleria se entenderan realizadas a partir de esta fecha y en relacion
a las materias aqui negociadas a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

Disposicion transitoria segunda.

Las exclusiones contenidas en el Capitulo VI, Subrogacién Convencional
y Garantias por Cambio de Empresario, se mantendran en tanto en el
seno de la Mesa de Trabajo del Subsector de Alojamiento y Hospedaje
se negocie la extension del citado capitulo a este subsector.

ANEXO

Cuadro de correspondencia entre las categorias profesionales contem-

pladas en la extinta ordenanza laboral de hosteleria a los grupos pro-

fesionales del acuerdo laboral de ambito estatal para el sector de Hos-
teleria

1. El presente cuadro de correspondencia entre las categorias pre-
vistas en la extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y los grupos pro-
fesionales recogidos en el Acuerdo Laboral de Ambito Estatal para el Sector
de Hosteleria (ALEH) tiene como objeto, segin expresa el propio Acuerdo
en su articulo 12, facilitar a los empresarios y trabajadores la adaptacion
al nuevo sistema de clasificacion.

2. Las correspondencias senaladas responden tnicamente a la pre-
tension de establecer asimilaciones al drea y grupo profesional, teniendo
por tanto alcance exclusivamente funcional.

Los Convenios Colectivos de ambito inferior afectados por el ALEH
habran de reconducir las antiguas categorias profesionales a las distintas
denominaciones de categorias del ALEH, cuya finalidad es homogeneizar
las denominaciones que emplean las tablas salariales de los diferentes
Convenios Colectivos.

La adaptacion de aquellas denominaciones categoriales que pudieran
existir en los Convenios Colectivos de ambito inferior y que no responden
a ninguna de las categorias de la extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria,
se realizard directamente por los negociadores de aquellos, valiéndose
para ello de la referencia que constituyen las tareas marcadas en el articulo
18 y los factores de encuadramiento profesional sefialados en el articulo 13
del ALEH.

Mediante la negociacion colectiva de a&mbito inferior al ALEH se fijaran
los salarios, pudiendo establecer cuantos niveles retributivos se estime
oportuno, de acuerdo a su estructura profesional y valoracion de las dis-
tintas tareas.

Area funcional primera (Recepcion, Conserjeria, Relaciones Publicas,
Administracion y Gestion)

Categorias del Acuerdo Laboral Categorias de la Ordenanza

Grupo profesional I

Jefe de Recepcion.
Segundo Jefe de Recepcion.
Jefe de Administracion.

Jefe de Recepcion.

2.° Jefe de Recepcion.
Contable General.
Jefe de Primera.

Jefe de Segunda.

Jefe Comercial.
Primer Conserje. Primer Conserje de Dia.
Segundo Conserje de Dia.

Grupo profesional IT
Recepcionista. Recepcionista.
Cajero (Secciones 1.2y 2.%).
Conserje. Conserje de Noche.

Conserje (Seccion 8.%).

Categorias del Acuerdo Laboral

Categorias de la Ordenanza

Administrativo.

Relaciones Publicas.
Comercial.

Ayudante de Recepcion y/o Conserjeria.

Ayudante Administrativo.

Telefonista.

Auxiliar de Recepcion y Conserjeria.

Tenedor de Cuentas Clientes.
Interventor.

Contable.

Oficial de 1.*

Oficial de 2.*

Facturista.

Cajero (Seccion 6.%).

Grupo profesional IIT

Ayudante de Recepcion.

Ayudante de Conserjeria.
Ayudante de Conserje.

Intérprete.

Oficial de Contabilidad.

Auxiliar de Oficina y Contabilidad.
Auxiliar de Caja.

Telefonista de 1.2y 2.2

Grupo profesional IV

Portero.

Portero de coches.

Portero recibidor.

Portero de accesos.

Portero de servicios.

Vigilante de noche.

Ordenanza de salon.

Ascensorista.

Botones.

Cobrador.

Taquillero.

Aprendiz de Recepcion y Contabilidad *.
Mozo de Equipajes para el interior.
Auxiliar de Oficina.

Aspirante.

Area funcional segunda (Cocina y Economato)

Categorias del Acuerdo Laboral

Categorias de la Ordenanza

Jefe de Cocina.
2.° Jefe de Cocina.
Jefe de Catering.

Jefe de Partida.
Cocinero.
Repostero.

Encargado de Economato.

Ayudante de Economato.

Ayudante de Cocina.

Auxiliar de Cocina.

Grupo profesional [

Jefe de Cocina.
2.° Jefe de Cocina.

Grupo profesional IT

Jefe de Partida.

Cocinero.

Repostero.

Oficial Repostero

Encargado de Economato y Bodega.
Bodeguero.

Encargado de Almacén.

Grupo profesional 111

Ayudante de Economato y Bodega.
Mozo de Almacén.

Ayudante de Cocinero.

Ayudante de Repostero.

Grupo profesional IV

Marmiton.

Pinche.

Fregador.

Encargado de Fregador.
Personal de Plateria.
Aprendiz de Cocina *.




23898

Lunes 1 julio 2002

BOE nim. 156

Area funcional tercera (Restaurante, Bar y Similares; Pista para

Catering)
Categorias del Acuerdo Laboral Categorias de la Ordenanza
Grupo profesional 1
Jefe de Restaurante o Sala. Jefe de Sala.

Jefe de Operaciones de Catering.
Segundo Jefe de Restaurante o Sala.

Jefe de Comedor o Maestresala.
1.°" Encargado de Mostrador.

1.°" Encargado.
Primer Jefe de Sala.

Jefe de Operaciones.
2.° Jefe de Comedor.

2.° Encargado de Mostrador.

2.° Encargado.

Segundo Jefe de Comedor.

Segundo Jefe de Sala.
Mayordomo de Pisos.

Grupo profesional 11

Jefe de Sector.
Jefe de Sala de Catering.
Camarero.

Barman.

Sumiller.
Supervisor de Catering.

Supervisor de Colectividades.

Jefe de Sector.

Jefe de Sala.
Camarero.
Dependiente de 1.2
Dependiente.
Cafetero.

Cajero de Comedor.
Camarero de Pisos.
Planchista.
Barman.

2.° Barman.

Sumiller.

Supervisor.
Ayudante de Supervisor

Grupo profestonal IIT

Ayudante de Camarero.

Preparador o Montador de Catering.
Conductor de Equipo Catering.
Ayudante de Equipo de Catering.

Ayudante de Camarero.
Ayudante.

Ayudante Planchista.
Ayudante de Barman.

Ayudante de Dependiente.

Ayudante de Cafetero.
Dependiente de segunda.
Dependiente.

Ayudante de Pisos.
Aprendiz.

Aprendiz de Camarero *.

Preparadores.

Ayudante de Equipo.

Grupo profesional IV

Auxiliar de Colectividades.

Auxiliar de Preparacion/Montaje de|Ayudante de Preparacion.

Catering.

Area funcional cuarta (Pisos y Limpieza)

Categorias del Acuerdo Laboral

Categorias de la Ordenanza

Grupo profesional IT

Encargado General.

Encargado de Seccion.

Encargada General o Gobernanta de
Primera.

Gobernanta de Segunda.

Encargada de Lenceria.

Encargada de Lenceria o Lavadero.

Grupo profesional III

Camarero de Pisos.

Lencera.

Camarera de Pisos.

Planchadora, Costurera, Lavandera y
Zurcidora.

Grupo profesional IV

Auxiliar de Pisos y Limpieza.

Personal de limpieza.
Limpiadora.

Mozo de Habitacion.
Mozos de Lavanderia.

Area funcional quinta (Servicios de Mantenimiento y Servicios
Auxiliares)

Categorias del Acuerdo Laboral

Categorias de la Ordenanza

Grupo profesional [

Jefe de Servicios de Catering.

Grupo profesional IT

Encargado de Mantenimiento y Servi-
cios Auxiliares.

Encargado de Mantenimiento y Servi-
cios Técnicos de Catering: de Flota
y de Instalaciones y Edificios.

Encargado de Seccion.

Encargado de Trabajos.

Encargado de Trabajos.

Encargado de Sala.

Grupo profesional IIT

Especialista de Mantenimiento y Servi-
cios Auxiliares.

Especialista de Mantenimiento y Servi-
cios Técnicos de Catering: de flota y
de Instalaciones y Edificios.

Animador Turistico o de Tiempo Libre.

Mecanico o Calefactor.
Ebanista.

Carpintero.
Electricista.

Albaiil.

Pintor.

Conductor.
Fontanero.

Jardinero.

Grupo profesional IV

Auxiliar de Mantenimiento y Servicios
Auxiliares.

Monitor/Cuidador de Colectividades.

Ayudante de Mecanico o Calefactor.

Ayudante.

Ayudante de Ebanista, Carpintero, Elec-
tricista, Albanil y Pintor.

Mozo de Billar o Salén de recreo.

Guarda del Exterior.

* Los aprendices relacionados se refieren a la categoria contemplada en la antigua Ordenanza,
no equiparables a la modalidad de contrato de aprendizaje de la vigente legislacion.



