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Articulo 16. Comisiones de Servicio. «MAPFRE Seguros Generales, Compania de Seguros y Reaseguros, Socie-
dad Andéniman.
Pesetas «MAPFRE Industrial, Sociedad Anémina de Seguros, Sociedad Ané-
) ) . ) niman.

Desplazamientos en el territorio nacional: MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros.
Superiores a doce horas ............coeeiiiiiieeiiininanaiin. 8.545 MAPFRE Caucion y Crédito, Compania Internacional de Seguros y
Inferiores adocehoras ............ccooiiiiiiiiiiiiin... 4.272 Reaseguros.

Desplazamientos fuera del territorio nacional ............... 15.542 MAPFRE Agropecuaria, Mutualidad de Seguros a Prima Fija.

Articulo 23. Festivos no trabajados.

Importe unitario: 16.021 pesetas.

Articulo 57. Asignacion Comité Intercentros.

Dotacion econémica: 5.607.420 pesetas.
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RESOLUCION de 14 de marzo de 2002, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el Registro y publicacion del Convenio Colectivo de MAP-
FRE, Grupo Asegurador.

Visto el texto del Convenio Colectivo de MAPFRE, Grupo Asegurador
(codigo de Convenio nimero 9003301), que fue suscrito con fecha 21 de
febrero de 2002, de una parte, por los designados por la Direccién de
la empresa, en representacion de la misma, y de otra, por las Secciones
Sindicales de CC.00. y CIG, en representaciéon de los trabajadores, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real
Decreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto
1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colec-
tivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo, resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificacion a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 14 de marzo de 2002.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

CONVENIO MAPFRE, GRUPO ASEGURADOR
2002-2004

CAPITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto del Convenio y legitimacion.

El presente convenio se formaliza al amparo de lo dispuesto en el
titulo III del Estatuto de los Trabajadores y tiene por objeto regular las
relaciones laborales de las empresas aseguradoras del Sistema MAPFRE
que se detallan en el siguiente articulo.

El Convenio ha sido suscrito, de una parte, por los representantes
de la Direccién de las empresas aseguradoras MAPFRE y, de otra, por
las Secciones Sindicales de CC.00. y CIG en MAPFRE, que en conjunto
ostentan el 87,1 por 100 de la representacion sindical.

Ambas partes se reconocen reciprocamente como interlocutores validos
que ostentan la legitimacién requerida para suscribir el presente Convenio
con validez y eficacia general.

Articulo 2. Ambito funcional y personal de aplicacion.

1. El presente Convenio General sera de aplicacion a las relaciones
laborales de las entidades pertenecientes al Sistema MAPFRE cuyo objeto
social sea la actividad aseguradora y/o reaseguradora, o cuya unica acti-
vidad sea la de prestar servicios complementarios y relacionados con la
actividad de las empresas aseguradoras y reaseguradoras MAPFRE.

En concreto, dichas empresas, a la firma del presente Convenio, son:

MAPFRE Mutualidad de Seguros y Reaseguros a Prima Fija.
«MAPFRE Vida, Sociedad Anénima», de Seguros y Reaseguros sobre
la Vida Humana.

«MAPFRE Cajasalud de Seguros y Reaseguros, Sociedad Anéniman.

«MAPFRE Guanarteme, Compaiiia de Seguros y Reaseguros de Canarias,
Sociedad Anéniman.

«MAPFRE Automoéviles Riesgos Especiales, Compaiia de Seguros y Rea-
seguros, Sociedad Anéniman.

«MAPFRE Consultores de Seguros y Reaseguros, Sociedad Anéniman.

MAPFRE Cajamadrid, Holding de Entidades Aseguradoras.

MAPFRE Informatica, AIE.

«MAPFRE RE, Compaiiia de Reaseguros, Sociedad Anéniman.

RELECMAP, AIE.

Corporacion MAPFRE.

«MAPFRE América, Sociedad Anénimanr.

«MAPFRE América Vida, Sociedad Anéniman.

«AGESA Tiempo Libre, Sociedad Limitada».

«MAPFRE Servicios Informatica, Sociedad Anéniman.

En adelante, y a los efectos de este Convenio, el conjunto de empresas
incluidas en su ambito de aplicaciéon se denominara MAPFRE Grupo Ase-
gurador o la empresa.

2. En el supuesto de que MAPFRE Grupo Asegurador adquiriera en
el futuro nuevas empresas que por su objeto social pudieran quedar inclui-
das en el ambito de aplicacion del Convenio, se arbitraran, de acuerdo
con la representacion de los trabajadores o, en su defecto, por la Comision
Mixta del Convenio, los plazos y criterios de adaptacion para que éste
pueda serles de aplicacion.

3. MAPFRE Finisterre, Compaiia de Seguros y Reaseguros, Sociedad
Anéniman, se incorporara al ambito de aplicacion del Convenio en enero
de 2003, homologandose entonces, y con ese efecto, sus condiciones.

4. Exclusiones.—El presente Convenio no sera de aplicacion:

1. A las actividades y relaciones comprendidas en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 1 nimero 3 de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto Legis-
lativo 1/1995, de 24 de marzo (TRET).

2. A las relaciones a las que se refiere el articulo 2 del citado TRET,
y de forma expresa a las siguientes personas y actividades:

a) Los mediadores de seguros privados y sus auxiliares, cualquiera
que fuese la denominacion o forma juridica de unos y otros, sometidos
a la Ley 9/1992, de 30 de abril, de Mediacion de Seguros Privados, asi
como los empleados que los mismos pudieran tener a su servicio.

b) La actividad mercantil de mediaciéon que, conforme a la Ley de
Mediacion de Seguros Privados, puedan desarrollar con tal cariacter los
empleados de las Entidades Aseguradoras a favor de las entidades incluidas
en el ambito de aplicaciéon del Convenio, y la compensacion que de la
misma pudiera derivarse.

c¢) Las personas o actividades vinculadas a las empresas incluidas
en el ambito de aplicaciéon de este Convenio por relacion de prestacion
de servicios de naturaleza mercantil o civil, como pueden ser, entre otras,
los peritos tasadores de seguros, los comisarios y liquidadores de averias
o los cobradores.

d) Las personas que desempefien funciones de alta direccion y res-
ponsabilidad sujetos al ambito de aplicacion del Real Decreto 1382/1985,
a no ser que por las mismas se hubiere pactado con la empresa que el
presente Convenio General les sea aplicable.

Articulo 3. Ambito territorial.

El presente Convenio sera de aplicacion a todos los centros de trabajo
de MAPFRE Grupo Asegurador, en Espana.

Articulo 4. Ambito temporal.

1. Duracién: La duracién general del Convenio serd de tres afos,
desde el 1 de enero de 2002 al 31 de diciembre de 2004, con las salvedades
y efectos especificos que se establecen para determinadas materias en
los correspondientes articulos y disposiciones transitorias.

2. Vigencia: El Convenio entrara en vigor a los veinte dias de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estado» y mantendra su vigencia hasta
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el 31 de diciembre de 2004, salvo en aquellas materias para las que expre-
samente se disponga una vigencia distinta.

Sus efectos econémicos se retrotraeran al 1 de enero de 2002, y no
seran de aplicacion al personal que hubiere cesado en la empresa antes
de la entrada en vigor del Convenio.

3. Prorroga y denuncias: El Convenio se entendera prorrogado anual-
mente si no se denuncia, en forma, por cualquiera de las partes, con una
antelacion minima de tres meses a la fecha de su vencimiento o a la de
cualquiera de sus prorrogas.

Denunciado el Convenio y hasta que no se logre acuerdo expreso, a
los efectos previstos en el articulo 86.3 y 4 del Estatuto de los Trabajadores,
se entendera que se mantiene la vigencia de su contenido normativo en
los términos que se desprenden de su propia regulacion, salvo en aquellas
materias para las que expresamente se disponga otra vigencia.

Articulo 5. Compensacion, absorcion y condiciones mds beneficiosas.

Las retribuciones y condiciones contenidas en el Convenio, valoradas
en su conjunto y computo anual, podran compensar, hasta donde alcancen,
las retribuciones y mejoras que sobre los minimos viniera en la actualidad
satisfaciendo la empresa, cualquiera que sea el motivo, denominacion,
forma o naturaleza de dichas retribuciones y mejoras, valoradas también
en su conjunto y computo anual, salvo que expresamente hubieran sido
calificadas de inabsorbibles.

Las condiciones resultantes de este Convenio absorberan, hasta donde
alcancen, cualesquiera otras que por disposicién legal, reglamentaria, con-
vencional o pacto, puedan establecerse en el futuro y que en su conjunto
y computo anual superen aquellas.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones del Convenio forman un todo organico e indivisible
y, a efectos de su aplicacion, seran consideradas globalmente, asumiendo
las partes su cumplimiento con vinculacién a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccion laboral, en uso de
las facultades que le son propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto
alguna de las clausulas del presente Convenio, éste debera ser revisado
y reconsiderarse en su integridad si alguna de las partes asi lo requiriera
expresamente en el plazo de treinta dias a contar desde la fecha de noti-
ficacion de la resolucion.

Articulo 7. Coordinacion normativa.

1. En lo no previsto por el articulado del Convenio sera de aplicacion
el Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de
Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo (en adelante Con-
venio del Sector de Seguros), las disposiciones del texto refundido del
Estatuto de los Trabajadores y sus normas de desarrollo.

2. Las partes se comprometen, durante la vigencia del Convenio, a
no abrir negociaciones en dmbitos inferiores a los establecidos en los ar-
ticulos 2 y 3 del presente Convenio.

3. En el caso de que durante la vigencia del presente convenio se
aprobara un nuevo Convenio del Sector de Seguros que contuviera con-
diciones mas beneficiosas para los empleados, le serian de aplicacion a
excepcion de las de contenido econémico.

Articulo 8. Comision Mixta.

1. De conformidad con el articulo 85.3.e) del Estatuto de los Tra-
bajadores se constituirda una Comision Paritaria compuesta por diez miem-
bros, de los cuales cinco seran nombrados por la Direcciéon de la empresa
y los restantes cinco miembros seran designados por la representacion
social firmante del presente convenio, de acuerdo con la representatividad
que ostenten.

2. La Comisién aprobara su reglamento de funcionamiento, en un
plazo no superior a treinta dias desde la entrada en vigor del presente
convenio.

3. Seran funciones de la Comision:

a) Lainterpretacion, vigilanciay control en la aplicacion del contenido
del presente Convenio.

b) La adopcion de decisiones respecto de aquellas materias que le
han sido expresamente atribuidas en el Convenio.

c¢) La observancia del cumplimiento de los principios de igualdad
de oportunidades y no discriminacién en la empresa.

d) La administracion y gestion del Fondo de Ayuda al Empleado.

e) Ser informada de los criterios sobre el sistema de incentivos, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 23 del presente convenio.

4. La Comisiéon Mixta quedara validamente constituida con la pre-
sencia de al menos dos representantes de la empresa y con presencia
de la representacion social que suponga al menos el 51 por 100 de la
misma. Los acuerdos de la Comisién requeriran, en cualquier caso, el
voto favorable de la mayoria de cada una de las dos representaciones.
La mayoria de la representacion social se hallara en proporcion a la repre-
sentatividad que cada uno de sus integrantes ostente. En el supuesto de
no producirse acuerdo, cada representacion podra expresar su posicion
al respecto, si bien las manifestaciones s6lo tendran el mero valor de
declaraciones unilaterales de voluntad, sin eficacia vinculante alguna. Los
votos particulares que puedan emitirse por cada representaciéon tendran
igual valor, aun en el supuesto de acuerdo, sin que ello afecte por tanto
ala eficacia y validez del mismo.

CAPITULO 1I

Organizacion del trabajo

Articulo 9. Principios generales.

1. La organizacion del trabajo compete a la Direccién de la empresa,
que la ejercera de acuerdo con lo establecido en las normas legales y
lo pactado en el presente Convenio.

2. MAPFRE Grupo Asegurador, como se recoge en su Codigo de Buen
Gobierno, promovera las actuaciones necesarias para que dentro de su
organizacion, y con caracter permanente, rijan el respeto a los legitimos
derechos de todos los empleados y el cumplimiento estricto de las Leyes
y de las obligaciones que se derivan de ellas. En especial, MAPFRE seguira
fomentando y apoyando la observancia de los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion, formacion profesional continua, capa-
citacion directiva, conciliacion de la vida laboral y familiar y proteccién
de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo.

3. Mas alla de lo previsto en las disposiciones legales, las partes fir-
mantes, durante la vigencia del Convenio, se comprometen a contribuir
en la mejora general de la productividad y a mantener la paz social en
el seno de las empresas integradas en su ambito de aplicaciéon respecto
de las materias reguladas en el presente Convenio.

CAPITULO III

Clasificacion profesional

Articulo 10. Principios generales.

1. MAPFRE Grupo Asegurador tiene una estructura organizativa pro-
pia, derivada de sus objetivos, de sus politicas técnicas y comerciales y
de su cultura empresarial, que determina la necesidad de disponer de
puestos de trabajo configurados con peculiaridades dimanantes de dicha
filosofia, debiendo encajar estas peculiaridades dentro del esquema de
grupos profesionales contemplados por el vigente Convenio del Sector
de Seguros.

2. Los empleados de las empresas incluidas en el &mbito de aplicacion
de este Convenio seran clasificados con arreglo a las actividades profe-
sionales desarrolladas y a las normas que se establecen en el sistema
de clasificacion profesional, con arreglo al cual aquellas deben ser defi-
nidas.

3. Con caracter general el empleado desempenara las funciones pro-
pias de su grupo profesional.

4. Para establecer los criterios de clasificacion profesional se estara
a lo dispuesto en disposicion adicional primera.

CAPITULO IV

Politica de empleo

Articulo 11. Criterios de contratacion.

1. Deacuerdo con lo establecido en el Convenio del Sector de Seguros,
el grupo profesional IV sé6lo sera de aplicacion a los empleados de nueva
contratacion en la empresa que carezcan de experiencia y preparacion
especifica en el sector.

2. Con caracter general, y en la medida de lo posible, se procurara
que los nuevos empleados se incorporen en el grupo III, nivel 8.
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Articulo 12. Vacantes y puestos de nueva creacion.

1. Con objeto de facilitar la movilidad interna de los empleados, cuan-
do se produzca una vacante o un puesto de nueva creaciéon correspondiente
a los grupos II y III, que pueda ser cubierto por una persona en plantilla,
se informara del mismo al conjunto de empleados, indicando la ubicacion,
nivel y requerimientos del puesto.

2. Los empleados interesados en ocupar dicho puesto lo manifestaran
a través de los mecanismos que se establezcan. La Unidad de Personal
y Recursos Humanos estudiara todas las peticiones recibidas, seleccio-
nando aquellas que cumplan los requerimientos del puesto y dando traslado
de las mismas a la unidad o area donde se haya producido la vacante
o generado el puesto de nueva creacion, al objeto de que valoren a los
candidatos y seleccionen, en su caso, a quién deba ocupar el puesto.

3. En circunstancias especiales o por razones de urgencia acreditadas
la Empresa podra designar directamente al empleado que deba ocupar
la vacante. Se informara en estos casos a la Comision Mixta.

4. Laempresa no estara obligada a cumplir lo previsto en este articulo
para los puestos que el Convenio del Sector de Seguros contempla como
de libre designacion.

Articulo 13. Ascensos y promociones.

Seran de aplicacion las condiciones establecidas en el Convenio del
Sector Seguros con las siguientes matizaciones:

1. Ascensos al grupo III: Por el transcurso del tiempo maximo de
permanencia en el grupo profesional IV.

2. Ascensos al grupo II, niveles 6 y 5: Cada dos anos, la empresa
convocara ascensos al grupo profesional II, niveles 5 y 6 de acuerdo con
las siguientes estipulaciones:

Numero de plazas:

Para optar al grupo II, nivel 5: Se convocard un nimero de plazas
equivalente al 6 por 100 de los empleados que, a 1 de enero del afno
de la convocatoria, figuren en el grupo II, nivel 5 (excluido para éste com-
puto el personal comercial)

Para optar al grupo II, nivel 6: Se convocard un nimero de plazas
equivalente al 6 por 100 de los empleados que, a 1 de enero del aio
de la convocatoria, figuren en el grupo II, nivel 6 (excluido para este com-
puto el personal comercial)

Efecto del ascenso: 1 de enero del afio en que se superen las pruebas.
Requisitos minimos:

Tres afos de antigiiedad en la empresa.

Podran optar a las plazas convocadas para el nivel 5 los empleados
que a 1 de enero del ano de la convocatoria figuren en el nivel 6.

Podran optar a las plazas convocadas para el nivel 6 los empleados
que a 1 de enero del ano de la convocatoria figuren en el grupo III.

Nivel formativo obligatorio. Dependiendo del nivel al que se opte, sera
necesario haber realizado, con aprovechamiento, un nimero determinado
de cursos. Dichos cursos se determinaran por la Comisiéon de Formacion,
y estaran accesibles a todos los empleados que participen en el proceso
de concurso oposiciéon. Una vez cumplidos estos requisitos minimos, se
realizard un ejercicio teérico/practico, de acuerdo con el nivel requerido
para el ascenso, ante el Tribunal designado por la Comisién citada.

3. Ascensos al grupo II, nivel 4: Cada dos aios la empresa convocara
ascensos al grupo profesional II, nivel 4, de acuerdo con las siguientes
estipulaciones:

Numero de plazas: Para optar a este grupo y nivel se convocara un
numero de plazas equivalente al 3 por 100 de los empleados que, al 1
de enero del aino de la convocatoria, figuren en el grupo II nivel 4 (excluido
para éste computo el personal comercial).

Efecto del ascenso: 1 de enero del afio en que se superen las pruebas.

Requisitos minimos:

Cinco anos de antigiiedad en el grupo II, nivel 5.

Nivel formativo obligatorio: Sera necesario haber realizado con apro-
vechamiento los cursos que la Comision de Formacion determine. Una
vez cumplidos estos requisitos minimos se realizara un ejercicio teori-
co/practico ante el Tribunal designado por la Comisién citada.

4. Examenes:

La Comisiéon de Formacion designara el Tribunal calificador, acordara
el temario, el modelo de exdmenes, asi como la forma en que deberan
realizarse dichos exdmenes y definiendo asimismo el sistema de puntuacién
de los mismos para cada nivel.

Las plazas se adjudicaran a los opositores que hayan superado los
examenes, atendiendo a la puntuacion global obtenida. En caso de igualdad
en la puntuacion entre dos o mas opositores, el Tribunal asignara la plaza
al mds antiguo en la empresa.

Los examenes deberan realizarse, normalmente, fuera de la jornada
laboral.

Articulo 14. Empresas de trabajo temporal y becarios.

Empresas de trabajo temporal:

1. Laempresa se compromete a limitar la utilizacion de estos servicios
a los supuestos legales, poniendo el maximo rigor en la naturaleza temporal
y coyuntural de las necesidades a cubrir, facilitando a la representacion
de los trabajadores la labor de informacién y seguimiento de tales pres-
taciones.

2. En todo caso, el personal contratado por medio de empresas de
trabajo temporal no podra superar el 2 por 100 del total de la plantilla
del Grupo Asegurador Mapfre, ni sera susceptible de realizar horas extraor-
dinarias.

Becarios:

1. Para facilitar la insercion laboral de los jévenes estudiantes, podran
concertarse acuerdos con centros de formacién profesional y centros uni-
versitarios para que sus alumnos puedan realizar practicas en las empresas
adscritas al presente Convenio.

2. El acuerdo de colaboracién que se concierte se adecuara a lo esta-
blecido en la normativa vigente en esta materia.

3. No cabra la utilizacién de becarios fuera de este tipo de acuerdos
o de lo previsto respecto a practicas para hijos de empleados, reguladas
en el articulo 47 de este Convenio.

CAPITULO V
Formacion profesional

Articulo 15. Principios generales.

En materia de formacién sera de aplicacion lo dispuesto en el Convenio
del sector de seguros sobre esta materia, asi como lo establecido en el
presente capitulo.

Articulo 16. Comision paritaria de formacion.

1. Se constituye una Comision paritaria de formacién integrada por
cinco representantes de cada una de las partes.

2. Sin caracter limitativo, entre otras, sus funciones seran las siguien-
tes:

Entender de cuantas cuestiones se planteen sobre formacion profe-
sional en el ambito de este Convenio, y de la adaptacion y transposicion
de los acuerdos que se deriven del III Acuerdo Nacional de Formacion
Continua.

Realizar estudios prospectivos respecto de las necesidades formativas
en la empresa.

La clasificacion y la definicién de la estructura del Plan de Formacion
Integral.

El seguimiento, evaluaciéon y apoyo de manera continuada de la acti-
vidad formativa.

La elaboracién de la normativa de desarrollo de cada convocatoria
anual del plan de formacion.

El establecimiento de los criterios generales de seleccién de partici-
pantes en las acciones formativas.

Estudiar y proponer soluciones a las sugerencias, quejas o reclama-
ciones que surjan en relacién con la ejecucion del plan.

El andlisis y la evaluacion de las acciones formativas, asi como de
la eficacia y eficiencia del plan para su mejora.

Desarrollar las competencias contenidas en el articulo 13 referido a
ascensos y promociones.

Articulo 17. Ayuda para estudios de los empleados.
1. Se establece una ayuda para estudios de los empleados con las
siguientes caracteristicas y requisitos:

Su importe maximo anual por curso académico sera de 901 euros por
empleado, previa justificacion del gasto.
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Debera tratarse de estudios oficiales relacionados con la actividad de
la empresa.
No se abonara subvencion para cursos o asignaturas que se repitan.

2. Con caracter general, la justificacion del gasto se realizara mediante
la presentacion de la matricula en el curso elegido, mensualidades o fac-
turas de libros de texto o material especifico del curso que se este rea-
lizando.

3. La Comision de Formacion sera competente para determinar en
caso de duda qué estudios se entienden con derecho a subvencion.

Articulo 18. Financiacion.

La empresa destinara al conjunto de actividades formativas y ayudas
para estudios, al menos, el 1 por 100 del salario bruto anual del conjunto
de los empleados. No se computaran a estos efectos los importes de las
subvenciones que por acciones formativas se perciban de FORCEM.

CAPITULO VI

Movilidad geografica

Articulo 19. Condiciones generales.

1. Con caracter general, seran de aplicacién las condiciones estable-
cidas en el Convenio del Sector Seguros en esta materia.
2. Cambios de centro de trabajo que no suponen movilidad geografica:

a) No tendran la consideracion de movilidad geografica los cambios
de lugar de trabajo dentro de una misma ciudad, o de un radio de 25
kilémetros a contar desde el centro del municipio donde los empleados
presten sus servicios a la firma del Convenio, o desde donde se trasladen
voluntariamente, y los ingresados con posterioridad desde donde sean
destinados.

Dentro de estos limites la empresa podra disponer el cambio del per-
sonal de una a otra oficina, o a otra empresa de las incluidas en el a&mbito
de aplicacion del Convenio respetandose, en todo caso, los derechos que
tuviera reconocido el personal.

b) En los casos de que el cambio de centro de trabajo lo sea a otro
centro de trabajo que diste mas de 25 kilometros a contar desde el centro
del municipio donde los empleados presten sus servicios, pero no exija
cambio de residencia, la empresa compensara al empleado el exceso de
los gastos en que incurra por esta circunstancia.

c) Estos cambios de centro de trabajo se comunicaran por escrito
al empleado con la antelacion suficiente.

3. Cambio de centro que suponga movilidad geografica:

a) Se considera desplazamiento el cambio de un trabajador de un
centro de trabajo a otro que conlleve variacion de residencia, dentro de
los limites temporales establecidos en el texto refundido del Estatuto de
los Trabajadores. En estos casos, la empresa abonara los gastos que dicho
desplazamiento conlleve.

b) Se considera traslado el cambio de un empleado de un centro
de trabajo a otro que conlleve variacion de residencia fuera de los limites
temporales establecidos para los desplazamientos.

Articulo 20. Traslados.

1. Seran de aplicacion las condiciones establecidas en el Convenio
del Sector Seguros en esta materia, estableciéndose las siguientes mati-
zaciones:

A) Traslado solicitado por el empleado:

Se considera la movilidad como un derecho que asiste al empleado
a obtener de la empresa el traslado por necesidades personales o de pro-
mocion mediante mutuo acuerdo.

Cuando la empresa conceda este traslado se estara a las condiciones
pactadas por ambas partes.

B) Traslado por necesidades del servicio:
B.1) Traslado de mutuo acuerdo.

Cuando el traslado se realice por mutuo acuerdo entre el empleado
y la empresa, se estara a las condiciones pactadas por escrito entre ambas
partes que no podran ser inferiores en su conjunto a las minimas reguladas
en el articulo 25 del Convenio del Sector Seguros.

B.2) Resto de traslados.

El procedimiento a seguir en caso de traslado que no se pacte de mutuo
acuerdo entre el empleado y la empresa sera el siguiente:

a) Se notificara la vacante a la bolsa de trabajo, dando la suficiente
publicidad, al objeto de que los empleados que deseen optar al puesto
puedan hacerlo en un plazo de siete dias laborables. Los empleados inte-
resados lo manifestaran a través de los mecanismos que se establezcan.
La Unidad de Personal y RRHH estudiara las peticiones recibidas, selec-
cionando aquellas que cumplan los requerimientos y dando traslado de
las mismas a la unidad o area donde deba cubrirse el puesto al objeto
de que valoren a los candidatos y seleccionen, en su caso, a quién deba
ocuparlo. En tal caso, se procedera al traslado con las compensaciones
pactadas por escrito entre ambas partes, que no podran ser inferiores
en su conjunto a las minimas reguladas en el Convenio del Sector de
Seguros.

b) Si no hubiera candidatos, o no se adecuaran al perfil, la empresa
podra designar directamente la persona que deba ocupar el puesto.

El empleado designado tendra derecho a optar entre el traslado con
las compensaciones reguladas en el Convenio del Sector Seguros o la extin-
cién del contrato con la percepciéon de una indemnizacion de treinta dias
por ano de servicio con un maximo de treinta mensualidades.

De dicha designacion, y de la decision del empleado, se informara
ala Comision Mixta.

En caso de que la persona designada se encontrara en situacion de
permiso por adopcion o acogimiento, o estuviese o acabara de estar en
situacion de permiso por lactancia o reduccion de jornada por maternidad,
debera informarse con caracter previo a la Comision Mixta.

2. Para los casos que proceda abonar la ayuda econémicamente eva-
luable a la que se refiere el articulo 25 del Convenio del Sector Seguros
en su numero 5, su cuantia se establece en 361 euros brutos mensuales,
durante el primer ano de traslado, con independencia de la localidad a
la que el traslado se produzca.

3. En caso de que el conyuge del empleado trasladado también tra-
bajara en cualquiera de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion
del presente Convenio, tendra derecho a solicitar el traslado para reunirse
con su coényuge, dandosele el caracter de preferente a dicha solicitud.

CAPITULO VII

Retribuciones

Articulo 21. Principios generales.

1. La estructura retributiva sera la establecida en el Convenio del
Sector Seguros, con las matizaciones que en el presente capitulo se esta-
blecen.

2. Alos efectos del presente Convenio, se entendera como salario bruto
anual la suma de los conceptos de los apartados A, B y C del articulo 22.

Articulo 22. Estructura retributiva.

1. La estructura retributiva estara constituida, con caracter general,
por los siguientes conceptos:

A) El salario base por nivel retributivo y los complementos salariales
y pluses establecidos en el Convenio del Sector Seguros que se abonen
con cardcter permanente.

B) Conceptos propios del Convenio Mapfre.

Plus Convenio Mapfre.

Se configura como un complemento de cardcter no absorbible ni com-
pensable, segin se regula en la disposicion adicional segunda del presente
Convenio. Su cuantia se fija para el ano 2002 en la cantidad de 902 euros.

Anualmente su importe se incrementara con la subida prevista en este
Convenio (articulo 24), y con la diferencia que resulte de aplicar dicha
subida al sueldo base por nivel retributivo y al complemento por expe-
riencia respecto de la establecida para estos conceptos en el Convenio
del Sector Seguros.

Para los empleados que se incorporen en el afio 2003 y sucesivos,
el importe del Plus Convenio serd la cuantia minima que se haya percibido
en el ano anterior por este concepto en el nivel retributivo que les corres-
ponda.

C) Complemento voluntario.
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D) Pluses de caracter variable que se abonan en funcién de las carac-
teristicas del puesto o circunstancias especificas.

Tendran esta consideracion, entre otros, los pluses de nocturnidad,
festivos y el complemento de funcién/puesto.

E) Incentivos.

Articulo 23. Incentivos.

La empresa establecera nuevos criterios sobre el sistema de incentivos,
a fin de ligar los mismos al cumplimiento de objetivos y resultados y
a la valoracion del desempeno, para lo cual el futuro sistema de gestion
por competencias deberd establecer los correspondientes mecanismos. De
dichos criterios se dara cuenta a la Comision Mixta.

Articulo 24. Condiciones economicas para los anios de vigencia del Con-
venio y revision salarial.

Durante el periodo de vigencia del Convenio el incremento salarial
serd igual al IPC que se constate oficialmente a 31 de diciembre sobre
diciembre de cada afio anterior, incrementado en un 15 por 100 sobre
dicho porcentaje.

Anualmente, con efecto 1 de enero, se aplicara el incremento salarial
de acuerdo con la prevision de inflaciéon considerada por el Gobierno para
la elaboracion de los Presupuestos Generales del Estado. Finalizado el
ejercicio, y conocido el IPC real, se procedera a realizar, en su caso, la
correspondiente regularizacion, que se abonara dentro del primer trimes-
tre.

Articulo 25.  Anticipos.

Los empleados que cuenten con dos anos de antigiiedad, podran soli-
citar anticipos para hacer frente a gastos extraordinarios, sin necesidad
de justificacion, por un importe maximo de cuatro mensualidades, reem-
bolsable en el plazo maximo de un ano. A estos efectos se considerara
como mensualidad un 1/12 del salario bruto anual.

No podra solicitarse este anticipo mientras el empleado tenga pendiente
de amortizar otros anticipos.

CAPITULO VIII

Tiempo de trabajo

SECCION PRIMERA: CONDICIONES GENERALES

Articulo 26. Jornada laboral y su distribucion.

1. La jornada maxima de trabajo durante la vigencia del presente
Convenio sera de mil setecientas horas de trabajo efectivo en cémputo
anual.

2. Se exceptia de lo dispuesto en el punto anterior a los empleados
que a 31 de diciembre de 2001 estuviesen realizando jornadas inferiores
en computo anual por tenerlo asi pactado de forma individual o en su
centro de trabajo, y mientras se mantengan las condiciones que dieron
lugar a dicho pacto.

3. Enaquellos casos en que por aplicacion del calendario anual resulte
una jornada superior a las mil setecientas horas, se compensara dicho
exceso mediante dias vacantes —a eleccion del empleado y respetandose
las necesidades del servicio— que preferentemente se disfrutaran en puen-
tes y no podran acumularse a vacaciones.

4. Los empleados que realicen jornada continua de mas de seis horas
tendran derecho a una pausa para el desayuno de veinte minutos, que
tendra la consideracion de tiempo efectivo de trabajo.

5. No seran laborables los dias 24 de diciembre y 14 de mayo. Podra
pactarse el disfrute del dia 14 de mayo en otra fecha.

6. Se considerara periodo estival a todos los efectos desde el 15 de
junio hasta el 15 de septiembre, ambos inclusive.

7. En este sentido, y teniendo en cuenta la estructura organizativa
de MAPFRE Grupo Asegurador, se establecen los siguientes horarios:

A) Centrales:

Las centrales en las que se realice una jornada en computo anual supe-
rior a mil setecientas horas, deberan adaptar su horario a dicha jornada
anual.

Se establecen como horarios de referencia los siguientes:
Invierno: De 16 de septiembre a 14 de junio.
Jornada continuada:

De lunes a jueves: Entrada de siete cuarenta y cinco a ocho quince
horas.

Salida, de quince treinta a dieciséis horas.

Viernes: Entrada a las ocho quince horas.

Salida, a las quince horas.

Jornada partida:

De lunes a jueves: De ocho treinta/nueve a diecisiete treinta/dieciocho
horas (treinta minutos de flexibilidad), con una hora de comida.

Viernes: Entrada a las ocho quince horas.

Salida, a las quince horas.

Verano: Del 15 de junio al 15 de septiembre, ambos inclusive, de ocho
quince a quince horas.

Se exceptuaran de esta distribucion horaria aquellos departamentos
y empresas que, por prestar servicios a empresas del exterior, requieran
un horario diferente.

B) Cabeceras de subcentral con jornada partida:

De lunes a jueves, de ocho treinta a diecisiete treinta horas, con una
flexibilidad horaria a partir de la hora de entrada y de salida de treinta
minutos, y con una pausa de una hora para la comida.

Se establece la jornada continuada de ocho a quince horas para los
viernes y periodo estival, con una flexibilidad horaria a partir de la hora
de entrada y de salida de treinta minutos.

C) Cabeceras de subcentral con jornada continua:

De lunes a viernes, de ocho a quince horas, con una flexibilidad horaria
a partir de la hora de entrada y de salida de treinta minutos.

Las guardias vespertinas que se establezcan a efectos de completar
la jornada en computo anual deberan realizarse de lunes a jueves.

D) Oficinas directas:

De lunes a jueves, de nueve a catorce horas y de dieciséis a diecinueve
horas.

Se establece la jornada continua de ocho a quince horas para los viernes
y periodo estival.

Por sus especiales caracteristicas, se establecen horarios especificos
para los departamentos de Ofitel, Centro de Conservacion de Cartera (CCC)
y Servicios Médicos-Rehabilitacion:

Ofitel:
Con caracter general se establece el siguiente horario:

De lunes a jueves, de nueve a dieciocho horas, con una pausa de una
hora para la comida.

Se establece la jornada continuada de ocho a quince horas para los
viernes y periodo estival.

No obstante, podra pactarse una entrada flexible a las ocho treinta,
con flexibilidad de treinta minutos.

Se establece que la pausa para comer tendra lugar entre las trece treinta
y las quince treinta horas.

Centro de conservacion de cartera:

De lunes a jueves, las horas de referencia de entrada y salida, seran,
respectivamente, las nueve y las dieciocho horas, y con una pausa de
una hora para la comida.

En aquellas subcentrales donde, a 31 de diciembre de 2001, este depar-
tamento realizara una jornada cuya finalizacion fuera posterior a las die-
ciocho horas, podran mantener su hora de salida, estableciendo para ello
guardias de lunes a jueves, con un maximo de hora de salida de las veinte.

Cuando el empleado deba realizar guardia retrasara su hora de entrada
de manera que no realice mas de ocho horas diarias de trabajo efectivo.

Los dias de guardia se asignaran a cada empleado con caracter fijo
y consecutivo. Podra establecerse un maximo de dos guardias semanales,
siempre que las necesidades del servicio asi lo requieran.

En este caso, se tendra derecho a tres dias vacantes y a la consideracion
de los dias 31 de diciembre y 5 de enero como no laborables.

Los turnos de comida de este departamento, se estableceran entre las
trece y las dieciséis horas, organizandose en cada centro de trabajo los
turnos que procedan.
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Servicio médico-rehabilitacion:
Fisioterapeutas:

De lunes a jueves, de nueve a catorce y de dieciséis a diecinueve horas.

Se establece una jornada continuada para los viernes y periodo estival
de ocho a quince horas.

Aquellos fisioterapeutas que, a 31 de diciembre de 2001, vinieran rea-
lizando una jornada que finalizara antes de las diecinueve horas, podran
mantener dicho horario de lunes a jueves, y les sera de aplicacion el nuevo
horario los viernes y durante el periodo estival.

Médicos:

De lunes a jueves, de nueve a catorce y de dieciséis a diecinueve horas.

Se establece una jornada continuada para los viernes y periodo estival
de ocho a quince horas.

Aquellos médicos que, a 31 de diciembre de 2001, vinieran realizando
una jornada que finalizara antes de las diecinueve horas, podran mantener
dicho horario de lunes a jueves, y les sera de aplicacién el nuevo horario
los viernes y durante el periodo estival.

Durante el periodo estival (del 15 de junio al 15 de septiembre) los
departamentos citados tendran establecida una jornada continua, de ocho
a quince horas.

E) Criterios generales sobre horario:

1. Con caracter general, se establece que la pausa para comer tendra
lugar entre las trece treinta y las quince treinta horas. Se exceptian de
estos limites las oficinas directas por tener su pausa establecida de catorce
a dieciséis horas, y los departamentos especiales.

2. En aquellas centrales y cabeceras de subcentral donde se haya
establecido un periodo de una hora para comer, el empleado podra disponer
de una flexibilidad de treinta minutos adicionales.

3. La recuperaciéon de la jornada flexible y de la flexibilidad de la
pausa para comer debera efectuarse en el mismo dia en que se realicen,
pero en ningun caso podran superar en conjunto los treinta minutos.

Articulo 27. Compensacion por comida.

1. Los empleados que realicen jornada partida, y en su centro de
trabajo no dispongan de comedor de empresa, tendran derecho a una
compensacién de 7,21 euros por cada dia que efectivamente la realicen.
En estos casos el empleado podra optar por percibir la compensacion
en némina (con las retenciones que legalmente procedan), mediante ticket
o sistema equivalente, y pago contra factura.

Los empleados podran optar por modificar el sistema de compensacion
por comidas si varian sus circunstancias laborales.

El importe de la compensacion aumentara durante la vigencia del Con-
venio en 0,30 euros anuales.

2. Se respetaran las compensaciones por comida que se vengan abo-
nando por importe superior al establecido, aunque no se revalorizaran
mientras contintien siendo superiores a la cuantia fijada en el nimero 1
del presente articulo.

3. En jornadas continuas se tendra derecho a la compensacion por
comida los dias en que el empleado realice guardias o en los que por
necesidades del servicio acreditadas el empleado deba prolongar su jornada
al menos dos horas. En este caso, en los centros donde no exista comedor
de empresa el empleado recibirda la compensacion mediante pago contra
factura o mediante el sistema de «ticket».

4. Los empleados que realicen una jornada partida, y se encuentren
en situaciones de incapacidad temporal, vacaciones, o faltas de asistencia
y demas circunstancias de suspension del contrato de trabajo, no tendran
derecho a percibir la compensacion por comida.

Articulo 28. Vacaciones.

1. El personal afectado por este Convenio, presente el 1 de enero de
cada afo, disfrutara dentro del mismo afo y en concepto de vacaciones
anuales de veintidos dias laborables.

2. Los criterios para la aplicacion de vacaciones seran los establecidos
en el Convenio del Sector de Seguros.

3. Los empleados podran solicitar como periodo vacacional los dias
lunes, martes y miércoles de Semana Santa, o los tres dias habiles siguientes
a la Semana Santa. Estos dias seran deducibles del periodo ordinario de
vacaciones o recuperables dentro de los sesenta dias naturales siguientes

del modo que se acuerde con la empresa. En todo caso, deberan quedar
suficientemente atendidos los servicios de cada oficina o departamento.

Articulo 29. Reduccion de jornada.

1. Las empleadas, por cuidado de un hijo menor de nueve meses,
tendran derecho a una reduccion de la jornada normal de trabajo en una
hora, que podran dividir en dos fracciones. Esta reducciéon la podra dis-
frutar el empleado, siempre que acredite mediante certificacion de la
empresa en la que trabaje la madre, que esta no ha ejercitado el derecho
que se regula en este articulo.

2. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/1999, de 5 de noviem-
bre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras, la concrecion horaria y la determinacién del periodo
de disfrute del permiso de lactancia y de la reducciéon de jornada corres-
pondera al empleado, dentro de su jornada ordinaria. En caso de que
realice trabajo a turnos tendra derecho a la concrecién del horario dentro
del turno elegido.

El empleado debera notificar a la empresa con quince dias de antelacién
la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

Articulo 30. Permisos.

1. Sera de aplicacion lo establecido en el Convenio del Sector de Segu-
ros, con las siguientes particularidades:

El empleado, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo,
con derecho a remuneraciéon, por alguno de los motivos y por el tiempo
siguiente:

a) Dos dias laborables, en los casos de nacimiento de hijo, régimen
de acogimiento, adopcién, enfermedad grave, intervencién quirirgica gra-
ve, accidente grave u hospitalizacion y fallecimiento del conyuge o parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, extendiéndose este
permiso a los parientes consanguineos hasta segundo grado de la pareja
de hecho.

Cuando a tal efecto, el empleado necesite pernoctar fuera de su pro-
vincia, el plazo sera de hasta cuatro dias naturales de los cuales, al menos
tres dias, seran laborables.

Sera el médico que atienda al familiar enfermo el que determine la
concurrencia o no de la gravedad en la enfermedad, intervencion quirirgica
o accidente.

Este permiso sera ampliable, a peticion del empleado y como maximo,
a un mes adicional sin sueldo.

b) Traslado del domicilio habitual: Dos dias laborables. Este permiso
debera solicitarse con, al menos, una semana de antelacion.

c¢) Por el tiempo necesario para concurrir al examen teérico y practico
de conducir. Este permiso debera solicitarse con, al menos, una semana
de antelacion.

2. Dichos permisos deberan disfrutarse en la fecha en que se produzca
la situacion que los origina, sin poder ser trasladados a fechas posteriores.

3. Laretribucion durante los permisos sera la equivalente a la jornada
ordinaria de trabajo, con excepcion de los pluses de festivos, domingos,
plus de nocturnidad cuando el turno de noche no sea el turno asignado
permanentemente, comisiones por produccion y horas extraordinarias, asi
como todas aquellas percepciones que no retribuyen el trabajo efectivo
(por ejemplo: Plus de gasolina, plus traslado, premios de permanencia,
de natalidad y de nupcialidad, subvencion comidas....).

4. El empleado, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del tra-
bajo por asuntos particulares hasta un maximo de tres dias al afo o,
alternativamente, veintiuna horas. En estos supuestos, las horas o dias
que se disfruten lo seran a cambio de recuperacién, o a cuenta de vaca-
ciones, o sin derecho a remuneracion, optandose de comin acuerdo por
cualquiera de estas posibilidades. En los supuestos en que el trabajador
preavise con cinco dias laborables de antelacién, no sera necesaria jus-
tificacion, y sera el empleado quién elija la forma en la que desea recuperar;
¥, en caso de que lo sea mediante recuperacion de horas, debera recuperar
en un plazo no superior a los treinta dias naturales desde la fecha de
disfrute.

5. Los empleados que se encuentren en proceso de adopcion o acogida
podrén solicitar un permiso no retribuido de hasta treinta dias naturales,
no necesariamente continuados, cuando la adopcién o acogida se realice
en territorio nacional, y hasta de sesenta dias naturales cuando se trate
de adopcion o acogida fuera de Espana.
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Articulo 31. Excedencias.

Se aplicaran los criterios establecidos en el Convenio del Sector Segu-
ros, con las siguientes particularidades:

1. El empleado con al menos un ano de antigiiedad en la empresa
tendra derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en exce-
dencia voluntaria por un plazo no menor a dos ailos y no mayor de cinco.
A estos efectos, el empleado debera concretar el periodo de disfrute de
tal excedencia, pudiendo solicitar sucesivas prorrogas cuando hubiera soli-
citado la excedencia por un plazo inferior al maximo. Este derecho sélo
podra ser ejercitado otra vez por el mismo empleado si han transcurrido
cuatro anos desde el final de la anterior excedencia.

2. El empleado con al menos un ano de antigiiedad en la empresa
tendra derecho a que se le reconozca en situacion de excedencia, cuya
duracién no sera inferior a tres meses ni superior a tres anos, siempre
que la causa de su solicitud sea por la necesidad de atender al conyuge
o familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, o a la
pareja de hecho, que por razones de edad, accidente, enfermedad y/o dis-
capacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempene actividad
retribuida.

En el supuesto anterior, durante el primer ano el empleado tendra
derecho a la reserva de su puesto de trabajo; transcurrido dicho plazo
tendra un derecho preferente de incorporaciéon a un puesto de trabajo
de su mismo grupo y nivel.

SECCION SEGUNDA: PERSONAL COMERCIAL NO SUJETO A HORARIO

Articulo 32. Ambito de aplicacion.

1. Los asesores de MAPFRE Vida tendran la consideracion de personal
comercial no sujeto a cumplimiento de horario, 1o que no les exime del
cumplimiento de la jornada anual pactada en este Convenio.

2. A efectos del computo de la jornada total anual, tendran como
horario de referencia el del centro de trabajo al que pertenezcan. Cuando
asi se les exija, deberdn cumplir con la obligaciéon de fichar la entrada
al inicio de la jornada laboral, que podra no coincidir con la del centro
de trabajo cuando deban realizar las gestiones encomendadas.

Articulo 33. Compensaciones.

1. Para compensar sus gastos se les abonara un plus, no absorbible,
ni compensable, incompatible con el plus de inspeccion, kilometraje y sub-
vencion de comidas.

En funciéon de la oficina o centro de trabajo al que esté adscrito, se
considerara que su ambito de actuacién es urbano, interurbano o rural,
estableciéndose las siguientes cuantias del plus:

Ambito urbano (poblaciones de més de 300.000 habitantes): 902 euros
afno.

Ambito interurbano (poblaciones de mas de 50.000 habitantes): 1.202
euros ano.

Ambito rural (poblaciones de menos de 50.000 habitantes): 1.653 euros
ano.

Este plus, que se incrementara anualmente con el IPC mas el 15 por 100
de dicho porcentaje, se abonara a partir del segundo ano de antigiiedad,
asi como a todos los comerciales que estén en némina a 31 de diciembre
de 2001.

2. Aquellos comerciales que a 31 de diciembre de 2001 estén incluidos
en la poliza de seguro de vida complementaria (especifica para MAPFRE
Vida), mantendran sus coberturas, aunque sin revalorizaciones posteriores.

3. En caso de situacion de incapacidad temporal prolongada durante
mas de un mes, maternidad o riesgo durante el embarazo, los asesores
con una antigiiedad en la empresa de, al menos, un ano, percibiran, a
partir del segundo mes de incapacidad temporal, una compensacién com-
plementaria a la que reciban de la Seguridad Social, hasta que en conjunto
alcancen el 60 por 100 de la suma de las retribuciones laborales variables
mas, en su caso, las compensaciones derivadas de la actividad mercantil
de mediacion a que se refiere el articulo 2.4.b) del presente Convenio
percibidas como media durante los ultimos veinticuatro meses. Esta com-
pensacion se abonara a cargo del Fondo de Ayuda al Empleado.

SECCION TERCERA: SUPUESTOS ESPECIALES, SERVICIO VEINTICUATRO HORAS

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 46 del Convenio del Sector
de Seguros, aquellas entidades que por la especial naturaleza de su acti-

vidad cuenten con centros telefénicos que deban operar veinticuatro horas
al dia, tendran distribuciones horarias especiales, debiendo respetar en
todo caso, las condiciones y minimos establecidos en dicho Convenio.

La diferente naturaleza del negocio de los centros de atencion telefénica
de MAPFRE hace que su gestion deba, en todo caso, adaptarse a las nece-
sidades del servicio que presta cada uno de ellos.

Dadas las especiales caracteristicas de los sistemas telefonicos, para
garantizar al maximo la intimidad de las, en su caso, conversaciones pri-
vadas, se instalaran teléfonos publicos para los empleados que deseen
utilizarlos.

Articulo 34. Jornada laboral y su distribucion.

1. Se establecen los siguientes horarios de referencia:
A) Horario continuado en jornadas completas:

Turno de manana: Entrada, de siete a nueve horas.
Turno de tarde: Entrada, de trece treinta a dieciséis horas.
Turno de noche: Entrada, de veintiuna a veinticuatro horas.

B) Horario partido en jornadas completas: Entrada de ocho a once
horas y con una pausa de una hora para comer, con flexibilidad de treinta
minutos.

C) Horario de refuerzo: Se estableceran jornadas de refuerzo con-
tinuadas cuyo horario estara condicionado a las necesidades del servicio.

2. Los empleados contratados a jornada parcial estaran adscritos a
un turno de trabajo continuo.

3. Cuando se produzca una vacante en un turno se comunicara al
resto de los empleados de la plataforma para que puedan optar a ella.
Primara como criterio de seleccion el de la adecuaciéon al puesto y la
eficacia en el desempeiio. En caso de igualdad, se tendran en consideracion
la antigliedad y las circunstancias personales.

Sera competente la Comision Mixta para entender de las reclamaciones
que, a tal efecto, pudieran producirse. La cobertura de vacantes en los
turnos donde éstas se produzcan, sera potestad de la empresa y se asig-
naran de acuerdo con el criterio de eficacia.

4. Cuando por el régimen de libranzas resulte un exceso de horas
trabajadas en el computo de la jornada anual, los empleados podran dis-
frutar de dias vacantes, debiendo fijarse éstos de mutuo acuerdo entre
el empleado y empresa, y siempre teniendo en cuenta las necesidades
de servicio.

5. Se procurara que el descanso semanal sea de dos dias consecutivos
y que al menos uno coincida con sabado o domingo.

6. La programacion de las vacaciones anuales se planificara con la
mayor antelacion posible, procurando que el 50 por 100 de las vacaciones
coincidan con el periodo estival, y respetandose, en todo caso, las nece-
sidades de servicio,

Articulo 35. Retribucion.

Plus de turnicidad rotativa:

Se considerara turnicidad rotativa aquel régimen de trabajo a turnos
que exija que el empleado deba prestar sus servicios en turnos diferentes
en un periodo determinado de dias o de semanas.

A estos efectos el plus de turnicidad se abonara exclusivamente a aque-
llos empleados adscritos al sistema de turnos rotativos establecido en el
centro telefénico correspondiente.

El plus de turnicidad rotativa sera el equivalente al 22 por 100 del
sueldo base para el ano 2002, el 23 por 100 del sueldo base para el aio 2003
y el 25 por 100 del sueldo base para el afio 2004.

Plus de nocturnidad:

A estos efectos, se considerara trabajo nocturno aquel que se presta
a partir de las veintiuna y hasta las siete horas.

Salvo que el salario se haya establecido atendiendo a que el trabajo
sea nocturno por su propia naturaleza o se haya acordado su compensacion
por descansos, las horas trabajadas durante el periodo nocturno se retri-
buiran con un 25 por 100 del sueldo base mensual.

Este plus se abonara durante el periodo vacacional a aquellos emplea-
dos que lo reciben de modo habitual durante todo el afo.

Plus de idiomas:

Su cuantia se fija en 600 euros anuales, que seran abonados por cada
idioma extranjero que el empleado utilice de forma habitual en el desarrollo
de su trabajo y con un maximo de 1.800 euros anuales.
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Sera requisito previo para devengar este plus realizar la correspon-
diente prueba de nivel.

Los anteriores pluses se abonaran durante el periodo vacacional a
los empleados que los reciben de modo habitual durante todo el afo. En
otro caso se proporcionalizaran.

CAPITULO IX

Seguridad y salud en el trabajo

Articulo 36. Disposicion general.

En materia de seguridad y salud en el trabajo se estara a lo que dis-
pongan las normas legales y convencionales de aplicacién y a lo previsto
en el Convenio del Sector de Seguros.

Articulo 37. Comité de Seguridad y Salud.

1. En virtud de lo establecido en el articulo 38.3 de la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales y en el articulo 67 del Convenio del Sector
Seguros, se acuerda la constitucion de un Comité Estatal de Seguridad
y Salud que tendra competencias sobre todos los centros de trabajo y
empleados afectados por el presente Convenio.

2. El Comité de Seguridad y Salud estara formado por ocho miembros
por parte de la direcciéon de la empresa y otros ocho en representacion
de los trabajadores.

3. El Comité de Seguridad y Salud establecera su reglamento de actua-
cién y se reunira con una periodicidad trimestral.

4. Sera considerado como tiempo de trabajo efectivo, sin imputacién
al crédito horario de los representantes de los trabajadores, el que destinen
a las reuniones del Comité de Seguridad y Salud y a las actividades que
dicho Comité pudiera encomendarles. Seran por cuenta de la empresa
los gastos derivados de estas actuaciones.

CAPITULO X

Beneficiois sociales

Articulo 38. Seguro de vida.

1. Laempresa concertara a su exclusivo cargo, para todos sus emplea-
dos en activo, un seguro de grupo modalidad temporal renovable, cubriendo
los riesgos de muerte, con doble capital en caso de fallecimiento accidental,
y de incapacidad total y permanente, por un capital, para el afio 2002,
de 36.451,38 euros para todas las categorias y con un incremento de dicho
capital del 20 por 100 por cada carga familiar.

Se entendera a estos efectos por carga familiar, el conyuge o pareja
de hecho acreditada y cada uno de los hijos menores de veinticinco anos
que convivan con el empleado y a su cargo.

Asimismo se incluird una cobertura para caso de fallecimiento o inca-
pacidad total y permanente o absoluta derivadas de accidente por un capi-
tal de 150.253,02 euros.

2. Anualmente los capitales indicados se revalorizaran en la misma
proporciéon que el IPC del ejercicio anterior.

3. La cobertura del citado seguro se prolongara, cubriendo sélo el
riesgo de muerte, sin garantias complementarias, para los empleados en
situacién pasiva, hasta que cumplan setenta y siete anos de edad, garan-
tizandose el 75 por 100 del capital que correspondia en el momento de
su jubilacion. A estos efectos, se consideraran beneficiarios de dicha péliza
aquellos que el empleado tuviera designados en el momento de la jubilacién
o los que designe en un momento posterior.

Articulo 39. Prestaciones complementarias por incapacidad temporal,
maternidad o riesgo durante el embarazo.

1. Cuando el empleado se encuentre en situacion de incapacidad tem-
poral, maternidad o riesgo durante el embarazo, la empresa le abonara
la diferencia entre la prestacion que reciba del Régimen General de la
Seguridad Social y el sueldo que le corresponderia de estar prestando
sus servicios normalmente, sin que esta obligacion pueda prolongarse mas
de dieciocho meses.

2. Si esta situacion se prolongara mas de treinta dias y afectara a
empleados con funcién comercial o a peritos con una antigiedad en la
empresa de, al menos, un ano, se les garantiza, a partir del segundo mes
desde la iniciacion de la situacion de incapacidad temporal, maternidad

o riesgo durante el embarazo, la percepciéon minima del 60 por 100 de
los ingresos medios mensuales obtenidos, en cada caso, por comisiones,
rapeles y asignaciones por peritacion en los ultimos veinticuatro meses.
Esta prestacion se percibird con cargo al Fondo de Ayuda al Empleado.
Quedan exceptuados de lo dispuesto en el presente apartado, los
empleados comerciales mencionados en el articulo 33 del presente Con-
venio, para los que rigen las condiciones establecidas en el articulo 33.3
3. En ningin caso el abono del complemento a cargo de la empresa
durante estas situaciones podra suponer para el empleado percepciones
superiores a las que le corresponderian de estar prestando sus servicios
normalmente.
4. Siel empleado en situacién de incapacidad temporal o maternidad
o riesgo durante el embarazo incurriera en falta que diera lugar a la pri-
vacion de las prestaciones por parte de la Seguridad Social, perdera tam-
bién el derecho a percibir las prestaciones complementarias a cargo de
la empresa.

Articulo 40. Ayuda escolar para hijos de empleados.

1. Con objeto de colaborar en los gastos de escolarizacion de los hijos
de empleados se dotara un fondo anual de 2.163.643,60 euros.

La cuantia de este fondo se actualizard anualmente con el IPC del
afno anterior mas el 15 por 100 de dicho porcentaje.

Los criterios para su distribucién y los tramites para su solicitud se
fijaran por la Comisiéon Mixta.

2. Tendran derecho a solicitar esta prestacion los empleados que cuen-
ten con un ano de antigiiedad en la empresa y seran objeto de subvencion
el coste de las guarderias infantiles, la ensenanza obligatoria y los estudios
superiores reglados.

Articulo 41. Fondo de Ayuda al Empleado.

1. Se constituira un fondo con una dotacién anual de 600.000 euros,
denominado Fondo de Ayuda al Empleado, que tendra los siguientes fines:

a) El 60 por 100 del fondo se destinard a subvencionar las peticiones
que se formulen respecto a gastos de proétesis dentales, tratamientos odon-
tolégicos, audifonos, gafas, lentillas, etc., asi como tratamientos médicos
no cubiertos por la Seguridad Social, de acuerdo al baremo establecido
y en las cuantias que determine la Comision Mixta.

A esta subvencion podran acceder los empleados cuyo salario bruto
anual no supere los 24.000 euros y cuenten con, al menos, un ano de
antigiiedad en la empresa.

b) El fondo restante se destinara a la atencién de gastos por motivos
médicos excepcionales que, previa peticion, resolvera la Comision Mixta,
asesorada por el Servicio Médico, asi como a subvencionar la parte variable
del personal comercial que se encuentre en situacion de incapacidad tem-
poral, segin lo dispuesto en los articulos 33 y 39 del presente Convenio.

2. La dotacién del fondo se revalorizard anualmente en el IPC mas
el 15 por 100 de dicho porcentaje.

Articulo 42. Obsequio de Navidad.

Con motivo de las fiestas navidefias la empresa hard entrega a todos
los empleados una cesta o lote de Navidad, por valor en el ano 2002 de
120 euros brutos.

Esta cantidad se revalorizara anualmente en el IPC del afio anterior
mas el 15 por 100 de dicho porcentaje.

Articulo 43. Premio de permanencia.

1. Los empleados tendran derecho a un premio de antigiedad en
la empresa, una vez cumplidos los siguientes periodos de permanencia
en la misma:

a) A los veinticinco afios de servicio en la empresa, entrega de una
placa/obsequio conmemorativo y abono de una paga.

b) A los treinta, treinta y cinco y cada cinco afos mas de servicio
en la empresa, abono de una paga.

Las pagas mencionadas consistirdn en una dozava parte del salario
bruto anual.

2. Asimismo, disfrutaran de un dia mas de vacaciones a partir del
afio en que cumplan veinticinco afios de antigiiedad, incrementandose
en un dia adicional por cada cinco afios mas de permanencia.
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Articulo 44. Premio de nupcialidad.

1. Tendran derecho a esta prestacion los empleados con motivo de
su matrimonio, siempre que cuenten, al menos, con un aio de antigiiedad
en la empresa.

2. Su importe se fija para el ano 2002 en 384 euros. Se revalorizara
anualmente en el IPC del afo anterior incrementado en un 15 por 100
de dicho porcentaje.

Articulo 45. Premsio de natalidad o adopcion.

1. Tendran derecho a esta prestacion todos los empleados que cuen-
ten, al menos, con un ano de antigiiedad en la empresa y con motivo
del nacimiento o adopcion de un hijo.

2. Su importe se fija para 2002 en 300 euros. Se revalorizara anual-
mente en el IPC del ano anterior incrementado en un 15 por 100 de dicho
porcentaje.

Articulo 46. Ayuda para hijos con discapacidad.

1. Los empleados que cuenten, al menos, con un ano de antigiiedad
en la empresa, y tengan hijos que sufran una minusvalia psiquica, fisica
o sensorial superior al 33 por 100 percibiran una ayuda especial de 1.202
euros anuales.

2. Dicho importe se revalorizara anualmente en el IPC del afio anterior
incrementado en un 15 por 100 de dicho porcentaje.

Articulo 47. Becas de formacion teorico/prdctica para hijos de em-
pleados.

1. MAPFRE efectuara la dotaciéon necesaria para que la Fundacion
MAPFRE Estudios convoque anualmente hasta 150 becas de capacitacion
para hijos de empleados de todas las empresas del Sistema MAPFRE, cuyo
programa formativo se compondra de un area de formacién teérica y otro
de practicas en la empresa.

2. Podran solicitar estas becas los hijos de entre dieciocho y vein-
ticinco anos de empleados con contrato indefinido.

3. El disfrute de esta beca es incompatible con la percepcion de la
ayuda escolar.

Articulo 48. Plan de pensiones.

1. MAPFRE tiene establecido un Plan de Pensiones del Sistema de
Empleo, de grupo de empresas para empleados que cuenten al menos
con dos anos de antigiiedad en la empresa.

2. Las caracteristicas del plan son las siguientes:

Adhesion al plan: Al plan de pensiones de empleo de MAPFRE podran
adherirse, en cualquier momento, todos los empleados en plantilla, fijos
o temporales, que cuenten, al menos, con dos anos de antigiiedad en la
empresa, tomando como referencia el dia 1 de enero del aio de su ingreso.

Aportaciones: Al plan de pensiones podran realizar aportaciones tanto
los empleados (participes) como la empresa (entidad promotora).

a) Aportaciones de los participes (empleados): Cada participe fijara
al inicio de cada ano la cuantia de la aportaciéon que desea realizar en
ese ejercicio, asi como la periodicidad con que la realizara: Anual, semes-
tral, trimestral o mensual.

b) Aportaciones de la empresa (entidad promotora): La entidad pro-
motora realizara aportaciones al plan de pensiones exclusivamente res-
pecto de aquellos participes que a su vez efectiien aportaciones al mismo
y con similar periodicidad a la elegida por éstos.

La interrupcion de las aportaciones de un participe paralizara las apor-
taciones que referidas al mismo debiera realizar la entidad promotora.

La aportacion de la entidad promotora sera el doble de la aportacion
del participe.

La cuantia maxima de las aportaciones que la entidad promotora deba
imputar a cada participe se determinara anualmente en funcién de su
antigliedad, aplicando la siguiente escala:

Empleados con antigiiedad de hasta diez afos: 3 por 100 del salario
bruto anual del afo anterior.

Empleados con antigliedad de once a veinte afios: 4 por 100 del salario
bruto anual del afio anterior.

Empleados con antigiiedad de veintiin y mas afios: 5 por 100 del sueldo
bruto anual del afio anterior.

En ningtin caso, la aportacion de la empresa podra superar los limites
legalmente establecidos.

Prestaciones: El plan contempla las prestaciones de jubilacion, invalidez
permanente para el desempeno de todo trabajo remunerado o para el
ejercicio de su profesion habitual y el fallecimiento, de acuerdo con lo
previsto en sus especificaciones.

Articulo 49. Bonificacion en los seguros concertados con MAPFRE.

1. Los empleados con al menos un ano de antigiiedad en la empresa
tendran derecho a bonificacion en todos los seguros de riesgo contratados
con MAPFRE sobre sus persona/s y sobre los bienes propios, los de su
conyuge o pareja de hecho y los de los hijos que convivan con el empleado
bajo su dependencia.

2. No seran objeto de bonificacion los seguros que cubran bienes dedi-
cados a actividades comerciales o mercantiles del empleado, de su cényuge
o pareja de hecho o hijos con derecho a bonificacion.

3. La cuantia de la bonificacion sera del 40 por 100 de la prima.
Parte de esta bonificacion se realizara directamente en el recibo del seguro
hasta el porcentaje que a continuaciéon se indica y el resto se abonara
en el recibo de salarios del empleado, con la retencion fiscal que corres-
ponda.

Descuento

en recibo
Empresa -

Porcentaje
MAPFRE Mutualidad .............oooiiiiiiiiiiiii i 20
MAPFRE Seguros Grales. .........c.ooeuiiiiiieiiniiiiiiiineninennns 25
MAPFRE Vida (SO010 Ti€S80) +vvuvvitiiieiii i 25
MAPFRE AGropecuaria ...........c..veuuiiiuneiineiineninennennns 20

Articulo 50. Préstamos para gastos de adquisicion y reparacion de
viviendas.

1. Se constituye un fondo para atender las solicitudes de préstamos
destinados a sufragar gastos de adquisicién o reparaciones de viviendas.

2. La cuantia del fondo asciende a 1.300.000 euros.

3. Lavivienda objeto del préstamo debera ser propiedad del empleado
y su residencia habitual.

4. Las cantidades maximas que se podran solicitar como préstamos
seran de:

Para gastos de adquisicion de vivienda, 6.010,12 euros.
Para reparacion de vivienda, 3.005,06 euros.

5. El interés aplicable sera el del interés legal del dinero minorado
en un 25 por 100.

6. El plazo maximo de amortizacion del préstamo para adquisicion
de vivienda sera de cinco anos y para el de reparaciéon de vivienda sera
de dos anos y medio.

7. Para la solicitud del préstamo sera requisito indispensable que
el empleado tenga, como minimo, dos afnos de antigiiedad en la empresa.

Articulo 51.  Seguro de salud.

1. Con objeto de facilitar a los empleados el acceso a las mejores
prestaciones de la medicina privada, la empresa ha concertado un seguro
colectivo de salud de la modalidad reembolso de gastos médicos con la
entidad MAPFRE Cajasalud.

2. Tendran derecho a adherirse a dicho seguro los empleados con
una antigiiedad minima de seis meses.

A dicho seguro podran adherirse el conyuge o la pareja de hecho o
familiares hasta segundo grado del empleado que convivan con el mismo.

3. La empresa subvencionara el coste del seguro en los siguientes
porcentajes:

75 por 100 en la prima del empleado.
50 por 100 en la prima de esposa, hijos y familiares y pareja de hecho.

Los empleados con familia numerosa tendran una subvencién en el
recibo de sus hijos del 75 por 100.

La parte de prima a cargo del empleado se pagara con periodicidad
mensual, descontandose su importe del recibo de salario.
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Articulo 52. Premio de jubilacion.

Aquellos empleados que se jubilen a los sesenta y cinco afos y que
estaban en plantilla el 26 de febrero de 1992, percibiran, en el instante
de su jubilacién, ademas de lo establecido en el articulo 57.b) del Convenio
del Sector de Seguros, la cantidad de 6.010,12 euros.

Articulo 53. Reduccion de tiempo de trabajo.

Los empleados, al cumplir sesenta y tres afnos, tendran la opcion de
reducir su jornada noventa minutos diarios o incrementar sus vacaciones
en cuatro dias laborables.

Al cumplir sesenta y cuatro anos, los empleados tendran la opciéon
de reducir su jornada ciento ochenta minutos diarios o incrementar sus
vacaciones en cuatro dias laborables.

Esta reduccion retribuida finalizara al cumplir los empleados los sesen-
ta y cinco anos de edad, teniendo derecho a incrementar sus vacaciones
en cinco dias laborables.

CAPITULO XI

Derechos sindicales y de representacion colectiva

Articulo 54. Organos de representacion de los empleados.

1. La Direcciéon de la empresa y las Secciones Sindicales ratifican
su condiciéon de interlocutores validos y se reconocen entre si como tales,
en orden a establecer unas relaciones laborales basadas en el respeto
mutuo y tendentes a facilitar la resolucién de cuantos conflictos y pro-
blemas suscite la dinamica social de la empresa.

2. Larepresentacion empresarial reconoce a las Secciones Sindicales
como representantes de los trabajadores de la Empresa, de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa vigente, teniendo derecho a denunciar y nego-
ciar el Convenio Colectivo, asi como a constituir las Comisiones y Comités
paritarios previstos en la Ley y en el Convenio.

3. La empresa sufragara los gastos de desplazamientos, alojamiento
y manutenciéon que se produzcan como consecuencia de la negociacion
colectiva y de la participaciéon en reuniones de las Comisiones Paritarias
existentes en cada momento.

Articulo 55. Derechos.

Locales y medios.—La empresa facilitard en la medida de lo posible
lugares apropiados para que puedan ejercer sus funciones, y los medios
adecuados para ello. En todo caso les facilitara el acceso a salas de reu-
niones para que puedan ejercitar su derecho de reunion.

Comunicaciéon y tablones de anuncios.—Para facilitar la comunicacion
de los representantes de los trabajadores con éstos, cada Seccion Sindical
dispondra de una carpeta publica de correo electrénico para insertar las
comunicaciones que estime oportunas, sustituyendo al tablén de anuncios
fisico.

Una vez esté en funcionamiento el portal del empleado, dispondran
de un espacio en el mismo a tal efecto.

En consecuencia, los representantes de los trabajadores no utilizaran
como medio de comunicacion el envié de correos electronicos a grupos
de empleados.

En los centros de trabajo con representacion unitaria sin afiliacion
sindical se instalaran tablones de anuncios que quedaran a disposicién
de los Delegados de Personal o, en su caso, de los Comités de Empresa.

Crédito sindical.—Se crea una bolsa de horas con el 100 por 100 de
las horas de los Delegados, miembros de Comité de Empresa y Delegados
LOLS de cada Sindicato firmante del presente Convenio, que sera admi-
nistrada por cada Seccién Sindical, comunicando, con una antelacién de
un mes, la distribucion para cada trimestre.

Asambleas.—Los Delegados de Personal, miembros de Comités de
Empresa y las Secciones Sindicales reconocidas legalmente podran con-
vocar asambleas conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente.

Reunién anual.—Para facilitar las funciones que tienen encomendadas,
se autoriza una reuniéon anual a los delegados de los sindicatos firmantes
del presente Convenio a nivel de Subcentral o a nivel de agrupacion de
subcentrales.

Se autoriza, ademads, una reuniéon anual de la Comisién Ejecutiva de
las Secciones Sindicales de un dia de duracion.

Los gastos derivados de estas reuniones, seran sufragados por la empre-
sa hasta un maximo anual para 2002 de 54.000 euros, cuya distribucién
se realizara de forma proporcional a la representacion que cada sindicato
ostente a 1 de enero. Esta cantidad se revalorizara anualmente en el IPC
del ano anterior con el incremento del 15 por 100 de dicho porcentaje.

CAPITULO XII

Régimen disciplinario

Articulo 56. Criterio general.

Sera de aplicacion lo dispuesto en el Convenio del Sector de Seguros.

Articulo 57. Normas sobre uso de tecnologia/medios de la empresa.

1. Los empleados deben utilizar de forma adecuada los medios que
la empresa les proporciona para el desarrollo de su trabajo y muy espe-
cialmente los tecnoldgicos.

2. Respetando el derecho alaintimidad de las comunicaciones, existen
procedimientos que permiten conocer si dichos medios se utilizan para
fines distintos a los laborales, lo que, en su caso, podria dar origen a
las sanciones previstas en la normativa vigente.

Disposicion adicional primera. Comision Técnica de Clasificacion Pro-
fesional.

1. Se constituye una Comisiéon Técnica de Clasificacion Profesional,
paritaria, formada por cuatro miembros designados por cada una de las
partes, al objeto de efectuar una revision de los criterios de aplicacion
del sistema de clasificacion establecido en el Convenio del Sector de Segu-
ros. Las conclusiones de la Comision, que deberan incluir los criterios
de adscripcién a cada grupo y nivel, se incorporaran al Convenio.

2. Una vez aprobado el texto resultante, el mismo pasara a formar
parte del contenido del Convenio, procediendo a su integracion formal
a través de su registro y correspondiente publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

3. En caso de que el coste de dicha reclasificaciéon no superase la
cantidad de 1.502.530 euros, la misma se efectuaria con efecto de 1 de
enero de 2002. Si el coste superara dicha cuantia, el exceso se diferiria
en ejercicios sucesivos durante la vigencia del Convenio.

Disposicion adicional segunda. Plus convenio MAPFRE.

El plus Convenio MAPFRE se configura como un complemento de carac-
ter no absorbible ni compensable. Su cuantia se fija para el afio 2002
en la cantidad de 902 euros.

Dicha cantidad se obtendra absorbiendo, hasta donde alcancen, los
siguientes conceptos:

El premio de puntualidad.
El actual plus MAPFRE.
Diferencia de garantias.

En ningin caso se podra absorber del actual plus MAPFRE y de la
diferencia de garantias mas de 150 euros.

Este plus sustituye al premio de puntualidad, que desaparece, y al
actual plus convenio MAPFRE, que no se aplicara a los empleados de
nuevo ingreso.

Disposicion adicional tercera. Jornada laboral.

1. En los centros de trabajo en que se realice jornada partida, los
empleados que a 31 de diciembre de 2001 realizaran jornada continuada
mantendran la misma, salvo que de forma voluntaria opten por pasar
a jornada partida.

2. Esfirme propésito de la empresa, si las circunstancias lo aconsejan,
estudiar la implantacion futura de una eventual jornada de treinta y cinco
horas semanales y, asimismo, de promover la homogeneizacién de las jor-
nadas laborales de forma tal que en cada ambito (centrales, subcentrales,
oficinas directas) el horario recoja en el futuro las legitimas aspiraciones
de los empleados, que en todo caso deberan adecuarse al servicio que
se debe prestar a los mutualistas, asegurados, agentes, delegados, cola-
boradores y clientes.
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Disposicion adicional cuarta. Horario Guanarteme.

Atendiendo a la diferencia de horario de las Islas Canarias, los centros
de trabajo que no tengan la consideracion de oficina directa podran esta-
blecer los siguientes horarios:

Aquellos que vinieran realizando una jornada partida de ocho a die-
cisiete o de nueve a dieciocho, con una hora para comer, podran realizar
el siguiente horario: de ocho/ocho treinta a diecisiete/diecisiete treinta.

Aquellos que vinieran realizando una jornada continuada, de siete cua-
renta y cinco a quince treinta, podran realizar el siguiente horario: de
siete treinta/ocho a quince quince/quince cuarenta y cinco.

Disposicion transitoria primera. Ayuda para estudios de empleados.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 17, en adelante no se abonara
subvencion para estudios no relacionados con la actividad de la empresa.

No obstante aquellos empleados que en el curso 2001-2002 hayan per-
cibido esta ayuda podran solicitarla en afos sucesivos hasta finalizar los
estudios en curso. Su importe y limite seran los que vinieran percibiendo,
sin revalorizacion.

Disposicion transitoria segunda. Plus Convenio.

Una vez realizada la reclasificacion profesional y regularizado el salario
de las personas afectadas, el antiguo plus MAPFRE desaparecera como
concepto, integrandose en el complemento voluntario.

Disposicion derogatoria.

El presente Convenio sustituye y deroga los posibles pactos de empresa
y normas internas existentes en el ambito de cada una de las empresas
incluidas en el mismo, especialmente en todo aquello que se oponga a
su contenido y a las normas que rigen con caracter supletorio de éste.

MINISTERIO DE AGRICULTURA,
PESCA'Y ALIMENTACION

ORDEN APA/701/2002, de 1 de abril, por la que se modifica
la Orden de 14 de noviembre de 2001 por la que se fija
el importe definitivo de las ayudas por vaca nodriza y
por novilla.
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El Real Decreto-ley 9/2001, de 6 de abril, por el que se adoptan medidas
adicionales en el marco de erradicacion de las encefalopatias espongi-
formes transmisibles, establecid, entre otras medidas, la concesion de una
ayuda por vaca nodriza y por novilla.

La Orden de 30 de mayo de 2001, por la que se establece una ayuda
por vaca nodriza y por novilla en aplicacion del citado Real Decreto-Ley
9/2001, determiné las caracteristicas y los requisitos para la obtencion
de dichas ayudas.

La Orden de 14 de noviembre de 2001, por la que se fija el importe
definitivo de las ayudas por vaca nodriza y por novilla, establece en el
articulo 3 que el pago de estas ayudas debera efectuarse antes del 31
de diciembre de 2001 y que las Comunidades Auténomas deberan remitir
al Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion antes del 30 de abril
de 2002 una liquidacién final justificativa de la utilizacién de los fondos
transferidos para el pago de estas ayudas.

Teniendo en cuenta que las Comunidades Auténomas son las auto-
ridades competentes para la gestion y control de las citadas ayudas, y
dado que segin la informacion facilitada por las mismas, se han producido
determinados problemas en la gestion de estas ayudas que han impedido
poder realizar el pago de las mismas en el plazo inicialmente previsto,
se justifica la necesidad de modificar la Orden de 14 de noviembre de 2001
con objeto de ampliar el plazo para efectuar el abono de dichas ayudas.

En la elaboracion de la presente disposiciéon han sido consultadas las
Comunidades Auténomas y los sectores afectados.

En su virtud, dispongo:

Articulo unico. Modificacion de la Orden de 14 de noviembre de 2001.

La Orden de 14 de noviembre de 2001, por la que se fija el importe
definitivo de las ayudas por vaca nodriza y por novilla queda modificada
como sigue:

1. Sesustituye el contenido del apartado 1 del articulo 3, por el siguien-
te texto:

«1. El pago de las ayudas a que se refiere la presente Orden
debera efectuarse antes del 30 de abril de 2002.»

2. Se sustituye el segundo parrafo del apartado 3 del articulo 3 por
el siguiente texto:

«A estos efectos, antes del 31 de julio de 2002, las Comunidades
Auténomas deberan remitir al Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentaciéon una liquidacién final justificativa de la utilizacion
de los fondos transferidos.»

Disposicion final dnica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 1 de abril del 2002.

ARIAS CANETE
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ORDEN APA/702/2002, de 1 de abril, por la que se prorroga
por segunda vez el mandato del Consejo Regulador de la
Denominacion de Origen Calificada Rioja.

El Decreto 835/1972, de 23 de marzo, por el que se aprueba el Regla-
mento de la Ley 25/1970, de 2 de diciembre, del Estatuto de la Vina,
del Vino y de los Alcoholes, dispone en su articulo 89.3 que los vocales
de los Consejos Reguladores de las Denominaciones de Origen, Genéricas
y Especificas seran renovados cada cuatro afios, pudiendo ser reelegidos.

Esta disposicién esta recogida en el articulo 39.2 del Reglamento de
la Denominaciéon de Origen Calificada Rioja, aprobado mediante Orden
de 3 de abril de 1991.

Por otra parte, el articulo 8 del Real Decreto 2004/1979, de 13 de
julio, por el que se regula la constitucion de los Consejos Reguladores
de las Denominaciones de Origen y el Consejo General del Instituto Nacio-
nal de Denominaciones de Origen, habilita al Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion para resolver los casos particulares que se presenten
en la aplicacion del citado Real Decreto.

La udltima convocatoria de elecciones a vocales del Consejo Regulador
de la Denominacion de Origen Calificada Rioja se produjo mediante la
Orden de 28 de abril de 1997, habiendo tomado posesion los vocales ele-
gidos el 21 de julio de 1997, por lo que la renovacion del Consejo Regulador
deberia haberse producido en julio del 2001, no obstante, diversas cir-
cunstancias aconsejaron prorrogar su mandato hasta el 31 de marzo
de 2002, aprobandose a tal efecto la Orden de 18 de julio de 2001.

En la actualidad se estd procediendo a la revisiéon en profundidad
de la Ley 25/1970, Estatuto de la vina, el vino y los alcoholes, lo que,
de acuerdo con las Comunidades Auténomas implicadas territorialmente
en la Denominaciéon de Origen Calificada Rioja, aconseja prorrogar nue-
vamente el mandato del actual Consejo Regulador.

En su virtud, dispongo:

Articulo Gnico. Prérroga del mandato del Consejo Regulador de la Deno-
minacion de Origen Calificada Rioja.

1. Queda prorrogado el mandato del actual Consejo Regulador de la
Denominacion de Origen Calificada Rioja por un periodo de un ano.

2. Dentro del plazo que se fija en el punto anterior, el Consejo Regu-
lador cesara en sus funciones el dia de la toma de posesion de los nuevos
vocales que resulten elegidos de acuerdo con la norma electoral que se
establezca.



