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MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

1 6 3 34 RESOLUCION de 31 de julio de 2001, de la Direccién General
de Trabagjo, por la que se dispone la inscripcion en el Regis-
tro y publicacion del Convenio Colectivo de la empresa
«Imation Iberia, Sociedad Anonima».

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa «Imation Iberia,
Sociedad Anénima» (c6digo de Convenio nimero 9012092), que fue suscrito
con fecha 8 de junio de 2001, de una parte, por los designados por la
Direccion de la empresa, en representacion de la misma, y, de otra, por
los Delegados de Personal, en representacion de los trabajadores, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto
1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colec-
tivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaciéon a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 31 de julio de 2001.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

CONVENIO COLECTIVO ENTRE (IMATION IBERIA, SOCIEDAD
ANONIMA», Y LOS REPRESENTANTES LEGALES
DE LOS TRABAJADORES, 2001-2003

Reunida la Comisiéon Negociadora de «Imation Iberia, Sociedad Ané-
nima», formada por tres Delegados de Personal y dos representantes de
la compania, tras las negociaciones mantenidas por ambas partes, se ha
llegado al siguiente acuerdo de Convenio:

TITULO 1

Del ambito de aplicacion

Articulo 1. Ambito territorial.

El ambito de aplicacién del presente Convenio se circunscribird a todos
los centros de trabajo de «Imation Iberia, Sociedad Anénima», situados
en territorio espanol, asi como aquellas localidades, aun sin existir centro
de trabajo presten servicios empleados de la compaiia.

Articulo 2. Ambito personal.

El presente Convenio Colectivo de trabajo regulara, a partir de su entra-
da en vigor, las relaciones laborales de todos los empleados de dmation
Iberia, Sociedad Anénima», sea cual fuere su «job group» (grupo profe-
sional), que desarrollen su actividad profesional en el ambito territorial
anteriormente descrito.

Articulo 3.  Ambito temporal.

La duracion del presente Convenio se establece en dos afnos, desde
el 1 de junio de 2001 hasta el 31 de mayo del afno 2003, prorrogandose
por anos sucesivos, salvo denuncia por escrito de cualquiera de las partes,
con dos meses de antelacion a su vencimiento o al de cualquiera de sus
prorrogas.

Al final de cada afo se celebrard una reunion extraordinaria entre
los representantes de la compaiia y los Delegados de Personal para eva-
luacion y seguimiento del Convenio.

TITULO II

De la clasificacion profesional

Articulo 4. Clasificacion del personal por categorias profesionales y
«job groups» (grupos profesionales).

El personal estara encuadrado por categorias profesionales dentro de
los «job group» (grupos profesionales) que se establecen en el anexo A.

Este anexo se realiza con acuerdo entre los representantes legales de tra-
bajadores y la direccién de la compania.

Teniendo en cuenta el caracter enunciativo de las categorias a las que
se hace referencia en el anexo A, no supone obligacion por parte de la
compaiia el tener cubiertas todas y cada una de las categorias que se
senalan.

Cada categoria estara encuadrada en un «job group» (grupo profesional).
Esta cotacion mide la complejidad del puesto y esta vigente en Imation
a nivel mundial. Todos los empleados conoceran su «job group» en la com-
paiiia solicitdndolo a su superior jerarquico. La asignacién de cada puesto
a un ¢job group» sera competencia exclusiva de la compania.

Articulo 5. Asignacion de tareas y categorias.

La asignacion de tareas a cada trabajador, como parte de la organizacion
del trabajo, sera competencia exclusiva de la compania respetando, no
obstante, los requisitos y funciones basicas especificadas en las distintas
categorias profesionales.

Cuando un empleado considere que su categoria profesional y su corres-
pondiente ob group» (grupo profesional) es incorrecto, una vez discutida
con su superior jerarquico, de no estar conforme con la decision de éste,
podra dirigirse a la Direccion de Recursos Humanos asi como a los repre-
sentantes legales de los trabajadores en la empresa.

La compaiiia proveera de algunos criterios explicando el cambio de
un «ob group» a otro, estos criterios, recogidos en el anexo C, podran
cambiarse segin la evolucion de la compania. El citado anexo C podra
variar informando puntualmente a los Delegados de Personal.

TITULO III

Del periodo de prueba, ascensos y ceses

Articulo 6. Pertodo de prueba.

La duracién del periodo de prueba para trabajadores fijos de Imation
Iberia sera de dos meses para los empleados adscritos a los «job group»
(grupo profesional) 2 a 4, de tres meses para los adscritos a los «job group»
(grupo profesional) 5 y 6 y seis meses para los adscritos al ob group»
(grupo profesional) 7 en adelante.

Para los trabajadores con contratos de duracion determinada, el perio-
do de prueba sera el previsto en la normativa vigente.

La situacion de incapacidad temporal, maternidad, adopcion o aco-
gimiento interrumpira el computo de este periodo, que se reanudara a
partir de la fecha de la incorporacion efectiva al trabajo.

Articulo 7. Ascensos.

Todo nuevo puesto de la compaiia, salvo el de Jefe de departamento
y por encima si lo hubiera, sera anunciado en el tabléon de anuncios, espe-
cificando el perfil y los requisitos que deben cumplir los candidatos. La
Direccion de Recursos Humanos se encargara del proceso de seleccion
de los candidatos, siguiendo criterios objetivos tales como:

Formacion.
Conocimientos y experiencia.
Aptitudes profesionales.

La decision final sera responsabilidad del Jefe de departamento, junto
con la Direccion de Recursos Humanos. Los representantes legales de los
trabajadores seran informados de la relacion de los candidatos que hubie-
sen solicitado el puesto y de los seleccionados como validos, siempre y
cuando los candidatos estuviesen de acuerdo en orden a respetar su dere-
cho ala intimidad.

La compania informara a los Delegados de Personal de los cambios
de «job group» (grupo profesional) que se produzcan de forma automatica
por cubrirse los requisitos que se fijen en la correspondiente categoria.

Articulo 8. Ceses voluntarios.

Los trabajadores que cesen voluntariamente en el servicio de la empre-
sa, tendran que ponerlo en conocimiento de la misma, cumpliendo un
plazo de preaviso de un mes. No obstante, este plazo podra ser modificado
por acuerdo entre ambas partes.
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TITULO IV

Jornada, horas extraordinarias y vacaciones

Articulo 9. Jornada normal.

La jornada normal de trabajo en Imation Iberia serd de ocho horas
quince minutos diarios, cuarenta y una horas quince minutos semanales,
en horario de ocho a trece treinta y de catorce treinta a diecisiete quince.
El computo anual de horas sera de mil setecientas treinta y seis.

Articulo 10. Jornada intensiva.

La jornada de trabajo sera intensiva durante once semanas, compren-
didas entre la ultima semana de junio hasta la primera semana de sep-
tiembre; seis horas treinta minutos y treinta y dos horas treinta minutos
semanales diarios en horario de ocho a catorce treinta.

Articulo 11.  Horario flexible.

Salvo vendedores, servicio técnico y personal de recepcion.

Invierno: Horario de entrada, de siete treinta a nueve horas.

Invierno: Horario de salida, de dieciséis treinta a diecinueve horas.
Verano: Horario de entrada, de siete treinta a nueve horas.

Verano: Horario de salida, de catorce a quince treinta horas.

El horario flexible no da derecho a la acumulaciéon de horas y a su
recuperacion, sino que es la libertad del empleado de cumplir con las
horas de trabajo diarias con flexibilidad.

Articulo 12. Horas extraordinarias.

Sera iniciativa de la compania proponer la realizacién de horas extras
y de libre aceptacion del empleado la realizacién de éstas. El valor de
las horas extraordinarias se calculard sobre el salario hora individual y
tendra un recargo del 75 por 100.

Articulo 13. Vacaciones.

Todo el personal incluido en el presente Convenio tendra derecho a
veinticinco dias habiles de vacaciones anuales o a la parte proporcional
que les corresponda. A estos efectos, se consideraran inhabiles los sabados,
domingos, festivos oficiales y puentes.

La fecha limite de disfrute del periodo de vacaciones sera el 31 de
enero del siguiente ano.

La compania establecera los turnos de vacaciones de acuerdo con las
necesidades del servicio, fijando el nimero minimo de personas, dentro
de cada categoria, con que debe quedarse éste atendido en cada momento.

En el caso en que no existiera acuerdo entre los empleados para la
fecha de disfrute de sus vacaciones, tendran prioridad de eleccién, dentro
de los turnos establecidos por la compania, aquellos mas antiguos en la
misma, dentro de cada departamento y por cada categoria profesional.

Las vacaciones podran fraccionarse, siempre que lo permitan las nece-
sidades de trabajo, de mutuo acuerdo entre los empleados y la compaiia.
Una de estas fracciones deberd ser de al menos quince dias habiles, si
el empleado lo solicitase.

Articulo 14. Otros dias festivos.

Se establecen los siguientes dias inhabiles de trabajo al afio:

Doce dias nacionales.

Dos dias locales.

Dos puentes.

Cuatro dias de libre disposicion segin computo anual de horas tra-
bajadas o parte proporcional que corresponda; excepto personal del
servicio técnico, que tendra seis dias en compensacion a la falta de los
dos puentes referidos anteriormente, la fecha tope para disfrutarlos sera
hasta el 31 de enero del siguiente afo.

24 y 31 de diciembre (si coinciden en sabado o domingo pasaran, por
acuerdo, al posterior o anterior dia habil).

TITULO V

De las retribuciones

Articulo 15. Cardcter de la retribucion.

Las retribuciones, cualquiera que sea el concepto por el que se abonen,
tendran en todo momento el caracter de brutas, deduciéndose, por tanto,
de aquellas las cantidades que legalmente correspondan en cada caso.

El concepto de retribucion es anual y en él quedaran incluidos todos
los conceptos legales que deba abonar la empresa.

A partir del 1 de junio de 2001 y hasta la proxima revisiéon anual
de salarios, se establece un salario minimo normal por «job group» (grupo
profesional) segin se sefiala en el anexo B de «Tablas de salarios», que
en ningin caso la empresa podra incumplir. A partir de este minimo,
la compania podra anadir los complementos que se consideren oportunos,
en funcion de la evaluacion de cada empleado.

No obstante, se establece un salario de entrada por «job group» (grupo
profesional) para trabajadores de nueva incorporaciéon por un periodo
determinado, entre seis y doce meses segun se establece en el anexo B,
hasta consolidar una vez transcurrido este periodo el salario minimo nor-
mal por ¢job group» (grupo profesional).

Articulo 16. Conceptos retributivos.

A) Salario base: Esta retribuciéon anual se abonara prorrateada en
partes iguales quince veces, correspondientes a doce mensualidades y a
las tres pagas extraordinarias correspondientes a los meses de junio, octu-
bre y diciembre. Los incrementos salariales seran individuales, dependien-
do del rendimiento de cada uno, de las encuestas del mercado y del nivel
del puesto.

B) Bonus on top: Esta retribucion anual es una parte variable del
salario vinculada a los objetivos de la compania que en cada momento
se pueden cambiar.

C) Complemento de antigiiedad: Los empleados percibirin aumentos
periédicos por tiempo de servicio de acuerdo con lo siguiente: Dos trienios
de 570 pesetas/mes y cinco quinquenios de 1.140 pesetas/mes, devengan-
dose a partir del primer dia del mes en que se cumplan los correspondientes
afnos de servicio.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, se computaran como
tiempo de servicio todos los dias por los que el empleado haya percibido
su retribucion correspondiente o esté en situacion de baja por accidente
de trabajo o enfermedad.

D) Pagas extraordinarias: Para todos los empleados de la compaiia
existen tres pagas extraordinarias, cada una de ellas por un importe de
una mensualidad de salario real.

Al personal que hubiera ingresado en el transcurso del afio o que cese
durante el mismo, se le abonaran las pagas extraordinarias prorrateando
su importe en relacion con el tiempo trabajado, para lo cual la fraccion
de mes se considerara como mes completo.

Articulo 17. Remuneracion de los Delegados de ventas.

La compensacion total de los Delegados de ventas queda establecida
en la forma siguiente: Una cantidad fija compuesta del salario base y del
complemento que pudiera corresponder en cada caso, pagadera quince
veces al ano, mas un abono anual de ventas, liquidable trimestralmente
conforme al plan de comisiones comunicado anualmente.

Cuando un Delegado de ventas ingrese en la compania, cambie de
departamento, o se den circunstancias excepcionales tales como lanza-
miento de nuevos productos o actividad, etc., el Jefe del departamento
podra acordar la sustitucién temporal del bono variable anteriormente
descrito por un bono fijo conforme a las politicas de la compaiia.

Articulo 18. Pagos por contratos a especialistas del servicio técnico.

Los contratos de servicio técnico no son premios sino un sistema de
bonificaciéon en razén a la formalizacion de contratos de conservacion
de equipos, ajena a las funciones propias de la categoria y puesto de
trabajo y sujeta a las siguientes condiciones:

A) En el plan de bonificaciones pueden participar los especialistas
que lo deseen. La no participacion no implica incumplimiento de contrato
de trabajo por ser dicho plan ajeno al mismo.
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B) La compaiia podra determinar, en cada momento, las condiciones
del plan de bonificaciones, pudiéndose incluso suprimir por tratarse de
actividades ajenas a las funciones especificas de estos especialistas.

C) La compania notificard, por escrito, las modificaciones del plan.

Articulo 19. Ayudas al ahorro personal.

Este concepto corresponde a las percepciones destinadas a la ayuda
o incentivo del ahorro personal que «Imation Iberia, Sociedad Anénimav,
proporcionara a sus empleados de acuerdo a lo establecido en el Regla-
mento del Sistema de Ayudas al Ahorro Personal.

TITULO VI

De los permisos y licencias

Articulo 20. Permisos.

El empleado, avisando con la posible antelacion y previa justificacion,
podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracién, por alguno
de los motivos y durante el tiempo que a continuacién se expone:

Tres dias naturales en el caso de fallecimiento o enfermedad grave
de conyuge, padres o hijos, asi como por alumbramiento de esposa.

Dos dias naturales en caso de fallecimiento o enfermedad grave de
abuelos, hermanos padres politicos o nietos.

Un dia natural en el caso de matrimonio de hijos, hermanos o nietos.

Un dia para traslado de domicilio.

El tiempo necesario para cumplir obligaciones de caracter publico
necesarias.

En caso de matrimonio, quince dias naturales.

Para realizar funciones sindicales o representacion del personal en
los términos legalmente establecidos.

En caso de fallecimiento, enfermedad grave, nacimiento o matrimonio,
se ampliaran los permisos en el tiempo necesarios para desplazamientos,
hasta un maximo de tres dias mas.

Articulo 21. Licencias para estudio.

La compaiia excepcionalmente y previa justificacion de su necesidad,
podra conceder licencias por un periodo maximo de un mes, sin devengo
de salario para la realizacion de estudios a aquellos empleados con una
antigiiedad superior a un ano.

Dichas licencias podran otorgarse siempre que no afecten a la rea-
lizacion del trabajo, o no supere el 1 por 100 de la plantilla, ni exista
mas de un caso en un mismo departamento.

Al término de la licencia, el empleado debera aportar los justificantes
oportunos.

Para la concesion de una nueva licencia, sera necesario haber trans-
currido, al menos, dos anos desde la terminacion de la dltima disfrutada.

Articulo 22. Compensacion por trabajos en festivos.

El tiempo empleado en realizar trabajos ineludibles en dias no labo-
rables para Imation Iberia, tales como asistencia a ferias o congresos,
serda compensado con un tiempo equivalente al 150 por 100 del utilizado
en dichos trabajos previo visto bueno por escrito del responsable jerarquico
del empleado y recursos humanos de la compaiiia.

Estos dias trabajados se disfrutaran como fecha tope a los tres meses
del dia festivo. También podran ser compensados econémicamente de
comun acuerdo entre empleado y Jefe de departamento.

TITULO VII

De los beneficios sociales

Articulo 23. Garantia de ingresos en caso de enfermedad.

Durante la situaciéon de incapacidad temporal, la compania comple-
mentara a todos aquellos empleados que se encuentren en esta situacion
el 100 por 100 de su salario mensual durante seis meses (incluido bono
fijo en el caso de personal de ventas) y el 80 por 100 de su salario mensual
en caso de que esta situacion se prolongara, con tope de dieciocho men-
sualidades.

En cualquier caso, si se encontrara en tramitacion el denominado expe-
diente de invalidez permanente, se adicionaran tres meses de sueldo al
100 por 100.

Articulo 24. Seguro médico.

A partir del 1 de enero de 2002 se otorgaran determinadas prestaciones
por concepto de asistencia médica segin normas de funcionamiento que
se publicaran con anterioridad a dicha fecha. Queda prorrogado el seguro
de vida definido en el Convenio anterior hasta la entrada en vigor del
seguro médico. Con caricter excepcional se mantendra el seguro de vida
para aquellos empleados incluidos en la némina de diciembre del 2000
que asi lo soliciten por escrito con anterioridad al 30 de septiembre del
2001 entendiendo con ello que renuncian al seguro médico.

Articulo 25. Ayuda para estudios.

La compainia financiara los cursos externos relacionados con la acti-
vidad de la empresa, siempre que den su acuerdo el Jefe de departamento
y Recursos Humanos, los cuales comprobaran el provecho para la compaiiia
de dicha formacion. Los representantes legales de los trabajadores en la
empresa podran tener conocimiento de ese tipo de informacion.

Las condiciones son las siguientes:

A) Reembolso del 100 por 100 del valor del curso. Si bien, el empleado
deberda reembolsar a la compania los importes que se senalan a conti-
nuacion en caso de que se produzcan los siguientes supuestos:

Si el empleado abandona la compaiia dentro de los seis meses siguien-
tes a la finalizacion del curso, debera reembolsar el 100 por 100 del precio
del curso.

Si el empleado abandona la compaiia entre el 7.° y 12.° mes siguientes
a la finalizacion del curso, debera reembolsar el 75 por 100 del precio
del curso.

Si el empleado abandona la compaiia entre el 13.°y 18.° mes siguientes
a la finalizacion del curso, debera reembolsar el 50 por 100 del precio
del curso.

Si el empleado abandona la compaiia entre el 19.° y 24.° mes siguientes
a la finalizacion del curso, debera reembolsar el 25 por 100 del precio
del curso.

El valor del curso estara integrado por el coste de matricula, clases
y los libros oficiales necesarios.

B) Los cursos deberan realizarse fuera de horas de trabajo.

C) Se exigira un control, tanto de asistencia como de aprovechamien-
to, que, en caso de ser negativo supondra la retirada de la ayuda.

D) Los cursos deberan realizarse en centros oficiales o reconocidos
por la compania.

Articulo 26. Ayuda para tratamiento médico de hijos minusvdlidos.

Los empleados con una antigiiedad superior a un ano y que tengan
a su cargo algun hijo minusvalido de nacimiento, habido con posterioridad
a su ingreso en la compania y con edad inferior a la edad de terminaciéon
de la ESO, podran optar por el reembolso de los gastos médicos de reha-
bilitacion ocasionados mientras sea calificado y admitido para el trata-
miento prescrito por la Seguridad Social.

Para obtener el reembolso se requerira:

A) Que el hijo figure incluido como minusvalido en la cartilla de la
Seguridad Social del empleado.

B) Que su declaracion como minusvalido se deba a alguna de las
causas que especifica el articulo 4.° de la Orden de 8 de mayo de 1970
por la que se aprueba el texto refundido de los Decretos 2421/1968, de
21 de septiembre, y 1076/1970, de 9 de abril.

C) Que los gastos médicos de rehabilitacion sean debidos a trata-
miento relacionado con la causa de su declaracién como minusvalido,
habiendo sido prescrito el tratamiento por facultativo autorizado legal-
mente y puesto en conocimiento de la empresa desde el primer momento
de su prescripcion.

D) Que el tratamiento esté reconocido y cubierto por la Seguridad
Social.

El derecho a la ayuda terminard cuando la Seguridad Social ponga
a disposicion del minusvalido el tratamiento de que se trate; igualmente
terminard si la Seguridad Social no admitiese dicho tratamiento por no
calificarlo.

La ayuda podra alcanzar una cuantia total maxima de 250.000 pesetas,
sin sobrepasar el 75 por 100 del coste del tratamiento.

Aquellos empleados que pudieran quedar incluidos dentro de las con-
diciones establecidas en esta ayuda, deberdan presentar la documentacién
correspondiente, dentro de los seis meses siguientes a partir de la inclusién
en la cartilla de Seguridad Social como minusvalido, en el departamento
de Recursos Humanos.
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Articulo 27. Vales de comida.

La compania facilitara a los empleados vales de comida a utilizar tni-
camente a mediodia y en dias laborables durante la jornada normal. En
jornada intensiva s6lo se entregaran con autorizacion del Jefe inmediato
del empleado. El valor actual es de 1.000 pesetas. Este valor podra ser
incrementado segun criterio de la compania.

Articulo 28. Seguro colectivo de jubilacion.

A partir del 1 de enero de 1999 este seguro reemplaza al concepto
de ayuda de jubilacion. Para tales efectos <Imation Iberia, Sociedad Ané-
nima», contratara una péliza de seguro colectivo de jubilaciéon y pagara
primas de acuerdo a las cantidades que le correspondan a cada empleado
por servicios pasados de acuerdo a las siguientes disposiciones:

A) Seran elegibles para la cantidad por servicios pasados todos aque-
llos empleados que a 1 de enero de 1999 tengan relacion laboral con «Ima-
tion Iberia, Sociedad Anénima», y que esta relacion se rija por la legislacion
espaiiola en el campo laboral y de Seguridad Social.

B) Los anos de servicios pasados a considerar seran los comprendidos
entre el momento en que el empleado comenzé su relacion laboral con
«Imation Iberia, Sociedad Anénima», o con «3M Espana, Sociedad Anéniman,
y el dia 1 de enero de 1999. La cantidad inicial por servicios pasados
de cada empleado se calculara de acuerdo a lo siguiente:

Si la cantidad que resulta de sumar la edad del empleado a 1 de enero
de 1999 a los afnos de servicio segin lo establecido en el punto B de
este articulo es menor a sesenta anos, la cantidad sera igual a las obli-
gaciones acumuladas por servicios sin proyeccion segun la férmula de
plan de ayuda a la jubilacién anterior (es decir, utilizando el método de
valoracion del crédito unitario con variables no proyectadas).

Si la cantidad que resulta de sumar la edad del empleado a 1 de enero
de 1999 a los anos de servicio segin lo establecido en el punto B de
este articulo es igual o superior a sesenta afnos, la cantidad inicial sera
igual a las obligaciones por servicios pasados proyectadas segun la formula
del plan de ayuda a la jubilacion anterior (método de valoracion del crédito
unitario con variables proyectadas).

En cualquier caso la cantidad inicial por servicios pasados no podra
ser inferior a 200.000 pesetas.

C) Las cantidades asi calculadas para cada empleado seran finan-
ciadas por dmation Iberia, Sociedad Anénima», a una péliza de seguros.

D) El empleado tendra derechos econémicos sobre la cantidad inicial
anterior inicamente en los siguientes supuestos y con las siguientes corres-
pondientes cuantificaciones:

En caso de extincion de la relacién laboral con «Imation Iberia, Sociedad
Anéniman:

Para los empleados cuya edad sumada al servicio a 1 de enero de
1999 era inferior a sesenta, los derechos econémicos seran iguales al 100
por 100 del saldo acumulado en el momento de producirse la baja del
empleado en la compainia.

Para los empleados cuya edad sumada al servicio a 1 de enero de
1999 era igual o superior a sesenta, los derechos econémicos sobre el
saldo acumulado correspondiente a la cantidad por obligaciones acumu-
ladas sin proyeccion seran iguales al 100 por 100; mientras que los derechos
adquiridos sobre el saldo acumulado correspondiente a la cantidad igual
a la diferencia entre las obligaciones proyectadas y las obligaciones acu-
muladas sin proyeccion se ajustaran con los porcentajes establecidos en
la siguiente tabla.

~ . . Derechos adquiridos
Afos de servicio en la compania -
desde el 1 de enero de 1999 P .
orcentaje

Menosdeuno .............. 0
Deunoados ............... 20
Dedosatres ............... 40
De tres a cuatro ............ 60
De cuatro a cinco .......... 80
Desdecinco ................ 100

En caso de fallecimiento o invalidez permanente absoluta, el empleado
tendra derechos econémicos sobre el 100 por 100 del saldo acumulado
total y de la cantidad inicial.

El empleado o sus beneficiarios s6lo podran recibir la prestacion deri-
vada de la cantidad inicial por servicios pasados cuando se produzca la
jubilacién, invalidez permanente absoluta o fallecimiento del empleado.

TITULO VIII

De la dotacion para viajes comerciales

Articulo 29. Dietas de viaje.

La cuantia de la dieta se establece en 7.300 pesetas para dos comidas
por dia, que sera revisada anualmente en funcién del IPC.

Como regla general, la dieta sera aplicable para desplazamientos de
mas de 50 kilometros del centro de trabajo del empleado exceptuando
los realizados al centro de trabajo de Madrid, déonde sélo sera de aplicacion
la media dieta en dias laborables.

Articulo 30. Compensacion por utilizacion del vehiculo particular en
gestiones de la compania.

La compaiiia reembolsara los gastos incurridos por kilémetro en caso
de utilizacion del vehiculo particular en gestiones de la compania. Esta
cantidad actualmente fijada en 41 pesetas por kilémetro, sera revisada
anualmente.

TITULO IX

De las disposiciones generales

Articulo 31. Legislacion supletoria.

En todo lo no previsto en el presente Convenio se estara a lo dispuesto
en el Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion vigente.

Articulo 32. Régimen disciplinario.

Sera de aplicacion la normativa vigente.

Articulo 33. Seguridad y salud en el trabajo.

En cuantas materias afecten a seguridad e higiene en el trabajo sera
de aplicacion la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y demas normativa
vigente.

Articulo 34. Derechos y garantias de los representantes de los traba-
Jadores.

Segin normativa vigente.

Articulo 35. Compensacion y absorcion.

Las condiciones pactadas en este convenio son compensables y absor-
bibles en su conjunto y en el computo anual con cualesquiera otras con-
diciones legales o pactadas existentes en la actualidad o que se pudieran
dictar en el futuro.

TITULO X

De la Comision de vigilancia del Convenio

Articulo 36. De la Comision de vigilancia.

Para entender de las cuestiones o reclamaciones que pudieran derivarse
de la aplicacion de este Convenio, se formara una Comision de vigilancia
compuesta por un representante de la Direccion de la compaiiia designado
por ésta, un representante de Recursos Humanos y dos Delegados de
Personal.

La citada Comision dispondra de un plazo de quince dias para resolver
las cuestiones que se le puedan plantear. Su decision tendra caracter vin-
culante para ambas partes.

Caso de no emitirse resolucién o no alcanzarse acuerdo en dicho plazo,
ambas partes podran acudir a los organismos laborales competentes.

Anualmente la Comisién se reunira para la evaluacion y seguimiento
del Convenio.

TITULO XI

De la tramitacion oficial

Articulo 37. Tramitacion oficial.

Se efectuaran los tramites necesarios ante la autoridad laboral para
el depésito, registro y publicacién de este Convenio.
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ANEXO A

Clasificacion profesional por <job groups» Imation Iberia

Financial & Administrative Dept.

Human Resources Dept. Field Service Dept.

Printing & Publishing Sys Dsp. Customer Service Dept.

. «Job
Niveles Area Administr_ativa, Finanzas, Area Servi;io Técnico Area de Vent;s y Mérketing Area Custo:ner Service group
Logistica y Recursos Humanos
1 Jefe de Administracion y Finanzas. | Jefe de Servicio Técnico. Jefe de Ventas y Marketing. 13+
1-B | Jefe de Recursos Humanos. Jefe de Ventas. 11/12
2 Supervisor de Créditos, Tesoreria y | Supervisor Jefe de Servicio Técnico. | Supervisor de Ventas. 10
Administracion.
2-B | Técnico de Administracién Senior. Técnico Leader Senior. Delegado de Ventas y Senior. 9
Supervisor de Administracion. Especialista en Marketing Senior.
3 | Técnico de Administracién III. Técnico Leader. Delegado de Ventas II. 8
Especialista en Marketing II.
4 | Técnico de Administracién II. Técnico de Campo III. Delegado de Ventas IL. 7

5 Técnico de Administracion I.
Asistente administrativo.

Técnico de Campo II.
Técnico de Taller.
Dispacher Senior.
Asistente administrativo.
6 | Auxiliar de Créditos y Cuentas a | Técnico de Entrada.

Cobrar. Coordinador de Piezas.
Secretaria. Dispacher Junior.
Secretaria.

Especialista en Marketing I.

Coordinador Serv. al 6
Cliente II.

Asistente administrativo.

Coordinador Serv. al 5
Cliente 1.

Secretaria.

ANEXO B

Salarios minimos 2001-2003

Salario entrada Salario normal
«Job group» sai:i;it?) gﬁﬁ:}w Transcurrido «Job group» Sabl;ilrlit?) $$:?0
(grupo - (grupo
profesional) Porc;ntaje Meses profesional) Pes;Las
2 2 2.570.000
3 3 2.995.000
4 6 4 3.223.000
5 -5 5 3.720.000
6 6 4.303.000
7 —10 9 7 4.972.000
8 8 5.746.000
9 9 6.876.000
10 10 7.326.000
11 -5 12 11 8.277.000
12 12 9.500.000
13 13 + 10.900.000

ANEXO C

DESCRIPCIONES DE PUESTOS DE TRABAJO
IMATION IBERIA 2001

Categorias profesionales «Imation Iberia, Sociedad Anénima»

Se han descrito funciones tipo general de las categorias profesionales
de Imation Iberia y no se entiende que ésas sean las unicas tareas de
una categoria profesional, en concreto, o un «job group» (grupo profesional).

La pertenencia a una categoria profesional o a un «job group» (grupo
profesional) viene determinado por aquellas tareas que ocupen el mayor
tiempo del trabajador. Esto significa, que un puesto estard compuesto
en mayor nivel por funciones similares a las descritas para la categoria
y el «job group», y, en menor nivel, por funciones de otras categorias de
niveles superiores o inferiores.

Area de Servicio Técnico

Secretaria

Formacion necesaria:

Titulaciéon equivalente a Bachillerato superior o un curso especifico
de Secretariado; en ausencia de titulacion sera necesaria una experiencia
minima de dos afios en puesto similar.

Nivel de inglés medio.

Manejo de herramientas informaticas como minimo a nivel usuario.

Funcion: Desarrollar actividades relacionadas con las tareas adminis-
trativas dentro del departamento. Trabaja bajo las directrices de su Jefe
inmediato.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo; entre otras, sus funciones
son:

Realiza tareas administrativas que exigen recopilar, comparar, archivar
y relacionar datos a partir de diferentes fuentes.

Prepara los documentos, cilculos e informes que se le requieran.

Mantiene actualizada la base de datos siempre que sea necesario para
el departamento.

Atencion telefénica y realizacion de los filtros necesarios.

Mantenimiento actualizado de los archivos y su organizacion.

Control de las facturas cuando sea necesario.

Ayuda al departamento en lo relativo a las tareas administrativas que
se le soliciten.

Confeccion/control y archivo de presupuestos generados por el depar-
tamento.

Las persona que trabaje en el departamento de Servicio Técnico debera
tener un mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad siguiendo
los procedimientos en él establecidos.

Técnico de Entrada

Formacion necesaria:

Titulacién equivalente a Formacion Profesional II, no es necesaria expe-
riencia profesional.

Inglés nivel medio.

Manejo de herramientas informaticas a nivel de usuario.
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Funcion: Realizacion de visitas al cliente con la finalidad de respon-
sabilizarse de la instalacion, reparacion , ajuste, modificacion o sustitucion
de piezas para dejar instalados los equipos que comercializa la compania
o de compaiias que tengan acuerdos con la nuestra.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo; entre otras, sus funciones
son:

Instalacion, reparacion y mantenimiento de maquinas recibiendo avisos
e introduciendo los datos en el sistema informatico.

Reporta todas las actividades que realiza a su supervisor inmediato.

Informar sobre problemas en clientes o en maquinas.

Transmite informacién al departamento para la confeccién de presu-
puestos.

Transportar, mantener y actualizar de forma regular toda la documen-
tacion técnica.

Responsable de su inventario tanto de herramientas como de piezas
de repuesto.

Puede solicitar directamente las piezas de repuesto necesarias para
su «stock» al depésito de piezas de Madrid o al central de la compania
a través del sistema informatico.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en €l establecidos.

Dispacher Junior

Formacién necesaria:

Titulacién equivalente a Bachillerato superior; en ausencia de titulacion
sera necesaria una experiencia minima de dos anos en puesto similar.

Inglés nivel medio.

Manejo de herramientas informaticas como minimo a nivel usuario.

Funcion: Desarrolla actividades relacionadas con la recepcion de avisos
de averia de las maquinas y envio de los mensajes a los técnicos para
su posterior reparaciéon. Trabaja bajo las directrices de su Jefe inmediato.

Nuevos contratos, cambios de precio, etc.

Confeccion/control y archivo de los presupuestos generados por el
departamento.

Realizacion de distintos informes usando las bases de datos que posee
el sistema informatico.

Correccién de avisos cerrados por técnicos y que presenten errores
informando a los técnicos de sus errores para evitar repeticiones.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo; entre otras, sus funciones
son:

Atiende los avisos de averia (via teléfono) e introduce el aviso en el
sistema informatico.

Envio del aviso via sistema informatico.

Confeccion mensual de revisiones correspondientes a cada mes envian-
dosela a los técnicos correspondientes.

Actualizacion en la ficha de clientes de los cambios relativos al estado
de las maquinas.

Sustituye al Coordinador de Piezas en sus ausencias.

En caso de tener que establecer prioridades en atencién al cliente
recibe directrices del supervisor técnico.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Coordinador de Piezas

Formacion necesaria:

Titulacién equivalente a Bachillerato superior; en ausencia de titulaciéon
sera necesaria una experiencia minima de dos afos en puesto similar.

Nivel de inglés medio.

Manejo de herramientas informaticas como minimo a nivel usuario.

Funcion: Llevar un control de las piezas de repuesto necesarias para
el desarrollo 6ptimo del trabajo del personal de Servicio Técnico mediante
la actualizacion y revision de los inventarios. Trabaja bajo las directrices
de su Jefe inmediato.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo; entre otras, sus funciones
son:

Realiza la solicitud de piezas de repuesto al almacén de repuestos
ESLC por los distintos sistemas.

Recepciona las piezas de repuesto adjudicandolas al personal de Ser-
vicio Técnico que la solicita y la introduce en el sistema informatico.

Realiza la recepcion de pedidos (escrito o telefénico) de clientes con-
feccionando la documentacion necesaria con los precios incluidos para
su introduccién en el sistema de compania y posterior facturacién empa-
quetado y envio de los mismos.

Control de los niveles de inventario que tienen los técnicos en su «stock»
de coche informandoles de obsolescencia o posibles ajustes de los mismos.

Reclamacion y seguimiento de aquellos pedidos que no han sido reci-
bidos en el plazo establecido.

Envio de las piezas a los técnicos que se tienen en «stock» en Madrid.

Control de los envios que tiene que realizar de las piezas usadas a
ESLC para su posterior reparaciéon asi como los excesos de inventario.

Alta y mantenimiento de los repuestos en el sistema.

Gestiona la facturacion a los clientes contra reembolso.

Introduccion de pedidos a través del sistema informatico.

Gestiona y controla los sistemas de transporte utilizados por el depar-
tamento.

Sustituye al Dispacher en sus ausencias.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Dispacher Senior

Formacién necesaria:

Titulacién equivalente a Bachillerato superior; en ausencia de titulacion
sera necesaria una experiencia minima de cuatro afios en puesto similar.

Inglés medio-alto.

Manejo de herramientas informaticas.

Funcion: Recepcién de las llamadas para el Servicio Técnico solicitando
asistencia técnica, adjudicando dicho aviso al Técnico correspondiente
de acuerdo con las prioridades establecidas.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision, pero tiene un mayor grado de autonomia que el Dispacher
Junior, ya que su nivel de responsabilidad es mayor; entre otras, sus fun-
ciones son:

Atiende los avisos de averia (via teléfono) e introduce el aviso en el
sistema informatico.

Envio del aviso via sistema informatico.

Confeccién mensual de revisiones correspondientes a cada mes envian-
dosela a los técnicos correspondientes.

Actualizacion en la ficha de clientes de los cambios relativos al estado
de las maquinas, nuevos contratos, cambios de precio, etc.

Confeccion/control y archivo de los presupuestos generados por el
Departamento.

Realizacion de distintos informes usando las bases de datos que posee
el sistema informatico.

Correccion de avisos cerrados por técnicos y que presenten errores
informando a los técnicos de sus errores para evitar repeticiones.

En caso de tener que establecer prioridades en atenciéon al cliente
no necesita recibir directrices del supervisor técnico.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Técnico de Taller

Formacion necesaria:

Titulacién equivalente a Formacién Profesional II, con un minimo de
dos anos de experiencia.

Inglés nivel medio.

Manejo de herramientas informaticas.

Funcién: La reparacion de todos los equipos de Imation o de companias
con las que se tengan acuerdos que por su tamano y complejidad sea
necesario su reparacion en taller.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision, pero tiene un mayor grado de autonomia que el Técnico de
Entrada, ya que su nivel de responsabilidad es mayor; entre otras, sus
funciones son:

Proporciona al sistema informatico toda la informacion necesaria para
su procesado posterior que permita realizar la facturacion a los clientes,
obtener estadisticas de productividad, historial de maquinas, etc.

Informa al Coordinador de Piezas del nivel de inventario de las piezas
necesarias para proporcionar el nivel de servicio establecido.
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Identifica y ubica en los lugares adecuados los equipos.

Transmite informacién al departamento para la confecciéon de presu-
puestos.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en €l establecidos.

Técnico de Campo II

Formacion necesaria:

Titulacién equivalente a Formacién Profesional II, con un minimo de
experiencia de dos anos.

Inglés nivel medio.

Manejo de herramientas informaticas.

Funcion: Realizacién de visitas al cliente con la finalidad de respon-
sabilizarse de la instalacion, reparacion, ajuste, modificacion o sustitucion
de piezas para dejar instalados los equipos que comercializa la compania
o de compaiiias que tengan acuerdos con la nuestra.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision, pero tiene un mayor grado de autonomia que el Técnico de
Entrada, ya que su nivel de responsabilidad es mayor; entre otras, sus
funciones son:

Instalacion, reparaciéon y mantenimiento de maquinas recibiendo avisos
e introduciendo los datos en el sistema informatico.

Reporta la mayor parte de las actividades que realiza a su supervisor
inmediato.

Informar sobre problemas en clientes o en maquinas.

Transmite informacién al departamento para la confecciéon de presu-
puestos.

Transportar, mantener y actualizar de forma regular toda la documen-
tacion técnica.

Responsable de su inventario tanto de herramientas como de piezas
de repuesto.

Puede solicitar directamente las piezas de repuesto necesarias para
su «stock» al depésito de piezas de Madrid o al central de la compaiia
a través del sistema informatico.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Técnico de Campo IIT

Formacioén necesaria:

Titulacién equivalente a Formacion Profesional II, con un minimo de
experiencia profesional de cinco afios, o una Ingenieria Técnica con una
experiencia de tres anos.

Inglés nivel alto.

Manejo de herramientas informaticas.

Funcion: Realizacion de visitas al cliente con la finalidad de respon-
sabilizarse de la instalacion, reparacion, ajuste, modificaciéon o sustitucion
de piezas para dejar instalados los equipos que comercializa la compaiia
o de compainias que tengan acuerdos con la nuestra.

Cometidos y responsabilidades:

Para desarrollar su trabajo necesita supervision, pero tiene un mayor
grado de autonomia que el Técnico de Campo II, ya que su nivel de res-
ponsabilidad es mayor; entre otras, sus funciones son:

Participacion en cursos de formacion en el extranjero.

Instalacion, reparaciéon y mantenimiento de maquinas recibiendo avisos
e introduciendo los datos en el sistema informatico.

Reporta determinadas actividades que realiza a su supervisor inme-
diato.

Informar sobre problemas en clientes o en maquinas.

Transmite informacién al departamento para la confecciéon de presu-
puestos.

Transportar, mantener y actualizar de forma regular toda la documen-
tacion técnica.

Responsable de su inventario tanto de herramientas como de piezas
de repuesto.

Puede solicitar directamente las piezas de repuesto necesarias para
su «stock» al depésito de piezas de Madrid o al central de la compaiia
a través del sistema informatico.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Técnico Leader

Formacion necesaria:

Titulacién técnica a nivel de Ingeniero Técnico con seis anos de expe-
riencia profesional; en ausencia de titulaciéon seran necesarios ocho anos
de experiencia.

Inglés nivel alto.

Certificacion de «Microsoft».

Funcion: Realizacion de visitas al cliente con la finalidad de respon-
sabilizarse de la instalacion, reparacion, ajuste, modificacién o substitucion
de piezas para dejar instalados los equipos que comercializa la compania
o de companias que tengan acuerdos con la nuestra.

Cometidos y responsabilidades:

Para desarrollar su trabajo no necesita demasiada supervision y mayor
grado de autonomia que el Técnico de Campo III ya que su grado de
responsabilidad es mayor; entre otras sus funciones son:

Participacion en grupos de trabajo europeos.

Se responsabiliza de soportar técnicamente la introduccién de nuevos
equipos en la regioén para su reparacion y mantenimiento.

Formara a los demas técnicos en los diferentes productos.

Instalacion, reparacion y mantenimiento de maquinas recibiendo avisos
e introduciendo los datos en el sistema informatico.

Esporadicamente reporta las actividades que realiza a su supervisor
inmediato.

Informar sobre problemas en clientes o en maquinas.

Transmite informacién al departamento para la confecciéon de presu-
puestos.

Transportar, mantener, y actualizar de forma regular toda la docu-
mentacion técnica.

Responsable de su inventario tanto de herramientas como de piezas
de repuesto.

Puede solicitar directamente las piezas de repuesto necesarias para
su «stock» al depoésito de piezas de Madrid o al central de la compaiia
a través del sistema informatico.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Resuelve problemas complejos de forma creativa y conoce sistemas
complejos.

Técnico Leader Senior

Formacion necesaria:

Titulacién técnica a nivel de Ingeniero Técnico con un minimo de ocho
afnos de experiencia profesional; en ausencia de titulacion seran necesarios
diez anos de experiencia.

Inglés nivel alto.

Certificado en «Microsoft».

Funcion: Realizacion de visitas al cliente con la finalidad de respon-
sabilizarse de la instalacion, reparacion, ajuste, modificacion o sustitucion
de piezas para dejar instalados los equipos que comercializa la compania
o de companias que tengan acuerdos con la nuestra.

Cometidos y responsabilidades:

Para desarrollar su trabajo no necesita demasiada supervision, pero
tiene un mayor grado de autonomia que el Técnico Leader, ya que su
grado de responsabilidad es mayor; entre otras, sus funciones son:

Participacion en grupos de trabajo europeos.

Se responsabiliza de soportar técnicamente la introduccién de nuevos
equipos en la region para su reparacion y mantenimiento.

Formara a los demas técnicos en los diferentes productos.

Instalacion, reparacion y mantenimiento de maquinas recibiendo avisos
e introduciendo los datos en el sistema informatico.

Informar sobre problemas en clientes o en maquinas.

Transmite informacién al departamento para la confecciéon de presu-
puestos.

Transportar, mantener, y actualizar de forma regular toda la docu-
mentacion técnica.

Responsable de su inventario tanto de herramientas como de piezas
de repuesto.

Puede solicitar directamente las piezas de repuesto necesarias para
su «stock» al depésito de piezas de Madrid o al central de la compania
a través del sistema informatico.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Resuelve problemas complejos de forma creativa y conoce sistemas
complejos.



BOE nim. 200 Martes 21

agosto 2001

31457

Supervisor de Administracion de Servicio Técnico

Formacién necesaria:

Titulaciéon media con ocho afos de experiencia profesional. A falta
de titulacion seran necesarios diez anos de experiencia profesional. Expe-
riencia en direccion de equipos.

Inglés nivel alto.

Manejo elevado de herramientas informaticas.

Funcion: Llevar un control de todas las necesidades administrativas
del departamento, asi como la supervision directa del grupo de adminis-
tracion del departamento de Servicio Técnico.

Instaura nuevos procedimientos admnistrativos que faciliten la labor
al departamento. Se trata mas de un control de los resultados que de
los medios que emplee para conseguirlos.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
supervision y tiene gran autonomia; entre otras, sus funciones son:

Control de la facturacion del departamento.

Envio de cartas y ofertas con las terminaciones de garantias.

Supervision administrativa del departamento.

Control de los contratos de conservacion nuevos adjudicandoselo a
cada uno de los técnicos.

Supervision del centro de recogida de avisos y de la gestion de piezas
de repuesto.

Realizacion de abonos del departamento.

Control de la facturaciéon a las companias asociadas confeccionando
y proporcionando los informes por ellas requeridos.

Conjuntamente con el supervisor técnico propondran y corregiran
acciones que puedan mejorar el funcionamiento de los dos grupos técnicos
y administrativos.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Responsable de la evaluacion de la gente que depende de €l.

Supervisor Servicio Técnico

Formacion necesaria:

Titulacién técnica a nivel de Ingeniero Técnico con un minimo de diez
anos de experiencia profesional; en ausencia de titulacion seran necesarios
doce anos de experiencia profesional. Experiencia en direccién de equipos.

Inglés nivel alto.

Manejo muy elevado de informatica.

Funcion: Llevar un control de las necesidades formativas de su depar-
tamento. Encargado de un equipo de gente marcando los procedimientos
que deben seguir a la hora de desempenar su trabajo para que consigan
sus resultados.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
supervision y tiene gran autonomia; entre otras, sus funciones son:

Participacion en grupos de trabajo europeos.

Controla, motiva y proporciona entrenamiento (cuando sea necesario)
al grupo de técnicos que reportan directamente a él.

Transmite y consigue que el grupo bajo su responsabilidad trabaje con
los principios de calidad implantados por la compainia.

Asegura que la atencion de clientes es aplicada en su grupo, trabajando
conjuntamente con los supervisores de ventas de los otros negocios inter-
nos y externos.

Planifica semanal y mensualmente las actividades de los técnicos.

Recoge las sugerencias de mejora, las examina y las transmite a la
direccién para su posible implementacion.

Define y conduce sus acciones dentro de objetivos integrando la estra-
tegia europea/mundial en los planes de accion local.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Propone los medios que le permitan conseguir sus objetivos.

Responsable de la evaluacion de la gente que depende de €l.

Jefe de Servicio Técnico

Formacion necesaria:

Titulacién técnica a nivel de Ingeniero con un minimo de doce afios
de experiencia profesional; en ausencia de titulacion, una experiencia de
catorce anos de experiencia profesional. Experiencia en direccion de equi-
pos.

Inglés nivel alto.
Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcién: Encargado del equipo que forma su departamento marcando
los procedimientos y las pautas necesarias para que puedan desempenar
su trabajo con éxito y asi conseguir los objetivos que marca la compaiia.

Adapta la estrategia mundial al entorno local. Responsable de la moti-
vaciéon de su equipo.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
supervision y tiene total autonomia; entre otras, sus funciones son:

Participacion en grupos de trabajo europeos.

Responsable del liderazgo de personas o equipos para obtener resul-
tados importantes.

Autoriza e implementa propuestas sobre mejoras con relacién a entre-
namiento internacional y actividades funcionales.

Desarrolla nuevos conceptos y obtiene aprobaciones para su corres-
pondiente implementacion.

Responsable de la revision del sistema de calidad ISO 9001.

Cambiar antiguos procedimientos por otros nuevos.

Ser agente del cambio segin la estrategia que tiene la compaiia.

Motivar al equipo y encargarse que reciban el entrenamiento adecuado
para el desarrollo de su trabajo.

Capaz de fijar objetivos claros y realistas para su equipo.

Mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo los
procedimientos en él establecidos.

Responsable de la evaluacion de su equipo.

Area de Administracion

Secretaria

Formacién necesaria:

Titulaciéon equivalente a Bachillerato superior o un curso especifico
de Secretariado; en ausencia de titulaciéon sera necesaria una experiencia
minima de dos afios en puesto similar.

Nivel de inglés medio.

Manejo de herramientas informaticas como minimo a nivel usuario

Funcién: Desarrollar actividades relacionadas con un control de las
tareas administrativas dentro del departamento y tener organizados al
dia los archivos. Trabaja bajo las directrices de su Jefe inmediato.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo; entre otras, sus funciones
son:

Realiza tareas administrativas que exigen recopilar, comparar, archivar
y relacionar datos a partir de diferentes fuentes.

Prepara los documentos, célculos e informes que se le requieran.

Mantiene actualizada la base de datos siempre que sea necesario para
el departamento.

Atencion telefénica y realizacion de los filtros necesarios.

Mantenimiento actualizado de los archivos y su organizacion.

Control de las facturas cuando sea necesario.

Ayuda al departamento en lo relativo a las tareas administrativas que
se le soliciten.

Confeccion/control y archivo de presupuestos generados por el depar-
tamento.

La persona que trabaje en el departamento de Servicio Técnico debera
tener un mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo
los procedimientos en él establecidos.

Auxiliar de Créditos y Cuentas a Cobrar

Formacion necesaria:

Titulacién equivalente a Bachillerato superior; en ausencia de titulacion
sera necesaria una experiencia minima de dos anos en puesto similar.

Nivel de inglés medio.

Manejo de herramientas Informaticas como minimo a nivel usuario.

Funcién: Llevar un control y seguimiento de los movimientos relacio-
nados con la contabilidad de la empresa y auxiliares de cuentas a cobrar.
Trabaja bajo la dependencia del supervisor del departamento.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo; entre otras, sus funciones
son:
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Realiza la contabilizacion y actualizacion de cuentas de clientes.

Lleva un registro de cheques y controla el proceso de ingreso de los
mismos.

Desarrolla una depuracion de cuentas de clientes.

Realiza trabajos auxiliares de créditos.

Control de apuntes bancarios.

Actualizacion auxiliar de clientes.

Cuadres diarios y mensuales de auxiliar de clientes.

Atencion telefénica y realizacion de los filtros necesarios.

Mantenimiento del archivo del departamento.

Control y realizacion de las facturas.

Asistente administrativo

Formacion necesaria:

Titulacién equivalente a Bachillerato superior o un curso especifico
de secretariado; en ausencia de titulacion sera necesaria una experiencia
minima de cuatro aios en puesto similar.

Inglés nivel alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcion: Realizacion de las actividades administrativas de un depar-
tamento con el objetivo de descargar a sus compaineros del trabajo de
oficina y servir como soporte en el negocio.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision pero tiene un mayor grado de autonomia que la Secretaria
ya que su grado de responsabilidad es mayor; entre otras sus funciones
son:

Realiza tareas administrativas que exigen recopilar, comparar y rela-
cionar datos a partir de diferentes fuentes.

Prepara los documentos e informes que se le requieran.

Mantiene actualizada la base de datos siempre que sea necesario para
el departamento.

Atencion telefénica y realizacion de los filtros necesarios.

Mantenimiento actualizado de los archivos y su organizacion.

Control de las facturas cuando sea necesario.

Ayuda al departamento en lo relativo a las tareas administrativas que
se le soliciten.

Realizar tareas de traduccion en folletos, notas de prensa o manuales
relativos al departamento.

La persona que trabaje en el departamento de Servicio Técnico debera
tener un mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo
los procedimientos en él establecidos.

Técnico de Administracion I

Formacion necesaria:

Diplomatura con dos anos de experiencia o licenciatura sin experiencia
en Econdmicas preferentemente.

Inglés nivel medio-alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcién: Llevar un control y seguimiento de los movimientos realizados
en la empresa desde el punto de vista financiero llevando un control mera-
mente administrativo de los mismos.

Trabaja bajo la dependencia del supervisor del departamento.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo; entre otras, sus funciones
son:

Actualizacion de la contabilidad.

Gestion de impuestos.

Todo lo relativo a compras y pedidos.

Emisiéon y revision de la facturacion de la empresa.

Técnico de Administracion IT

Formacion necesaria:

Diplomatura con cuatro afos de experiencia o licenciatura con dos
afios de experiencia profesional, preferentemente una titulaciéon en Eco-
némicas o Empresariales.

Inglés nivel alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcién: Llevar un control y seguimiento de los movimientos realizados
en la empresa desde el punto de vista administrativo financiero llevando
un control de los mismos.

Trabaja siguiendo sus propios criterios y reportando todas sus acti-
vidades a su Jefe inmediato.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
demasiada supervision y tiene un cierto grado de autonomia; entre otras
sus funciones son:

Realiza las labores de Técnico de Administracion I con mayor nivel
de complejidad.

Realiza un control de la contabilidad.

Realiza un control de los pedidos, compras, anticipos, divisas y prés-
tamos.

Analisis contable y elaboracion de informes.

Analisis fiscal y gestion de impuestos.

Analisis de riesgos.

Control de las cuentas anuales y requerimientos legales desde el punto
de vista contable-financiero.

Actua dentro de unos objetivos, con iniciativa personal y proponiendo
mejoras en su trabajo; sus resultados estdn controlados periédicamente.

Seguimiento de transportes y almacenes.

Control de «stock» y reaprovisionamiento de productos.

Técnico de Administracion IIT

Formacion necesaria:

Diplomatura con ocho anos de experiencia o licenciatura con cuatro
anos de experiencia profesional, preferentemente una titulacién en Eco-
némicas o Empresariales.

Inglés nivel alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcién: Llevar un control y seguimiento de los movimientos realizados
en la empresa desde el punto de vista administrativo financiero llevando
un control de los mismos.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
demasiada supervision y posee autonomia, entre otras sus funciones son:

Realiza un control de la contabilidad.

Lleva un control de las cuentas a pagar y proveedores.

Determina los riesgos por clientes. Supervision maestro-clientes.

Control de la tesoreria.

Relacion con los auditores.

Puede llegar a coordinar a otros Técnicos de Administracién.

Actia dentro de unos objetivos con iniciativa personal y proponiendo
mejoras en su trabajo con el objetivo de conseguir sus resultados.

Seguimiento de transportes y almacenes.

Control de «stock» y reaprovisionamiento de productos.

Técnico de Administracion Senior

Formacion necesaria:

Diplomatura con diez anos de experiencia o licenciatura con seis anos
de experiencia profesional.

Inglés nivel alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcién: Llevar un control y seguimiento de los movimientos realizados
en la empresa desde el punto de vista administrativo financiero llevando
un control de los mismos.

Trabaja siguiendo sus propios criterios y con autonomia reportando
a su Jefe inmediato a nivel de informacién, se tiene mas un control de
sus resultados que de los medios que emplea para conseguirlos.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
demasiada supervisiéon y tiene un gran nivel de autonomia; entre otras,
sus funciones son:

Realiza las labores de un Técnico de Administracién III donde ha demos-
trado un grado de eficacia, madurez profesional que le hacen acreedor
de este nivel.

Realizar un control de la contabilidad.

Determinar los riesgos de los clientes.

Controla las cuentas a pagar y los proveedores.

Control de la tesoreria.

Relaciones con los auditores.

Actia dentro de unos objetivos con iniciativa personal y proponiendo
mejoras en su trabajo con el objetivo de conseguir sus resultados.

Seguimiento de transportes y almacenes.

Control de «stock» y reaprovisionamiento de productos.
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Supervisor de Créditos, Tesoreria y Administracion

Formacién necesaria:

Diplomatura con doce afios de experiencia o licenciatura con ocho
afos de experiencia profesional. Experiencia en direccién de equipos.

Inglés nivel alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcién: Llevar un control y seguimiento de los movimientos realizados
en la empresa desde el punto de vista administrativo financiero llevando
un control de los mismos. Encargado de un equipo de gente marcando
los procedimientos que deben seguir a la hora de desempenar su trabajo
para que consigan sus resultados.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
supervision y tiene gran autonomia; entre otras, sus funciones son:

Participacion en grupos de trabajo europeos.

Organiza sus acciones dentro de objetivos asignados, cuyos resultados
estan controlados peridédicamente de forma global. Se trata mas de un
control de los resultados propiamente que de los medios empleados o
de la manera de conseguirlos.

Define los procedimientos a seguir en el area de créditos.

Determina los riesgos por cliente.

Seguimiento y autorizaciéon de medios de cobro: letras, recibos, etc.

Supervisa las reclamaciones, cartas, solicitudes de clientes.

Realiza informes para auditoria y direccién (DSO, Saldos).

Asesoramiento a departamento de ventas.

Seguimiento y atencion de agencias de cobro y abogados.

Responsable de la evaluacion de su equipo.

Jefe de Recursos Humanos

Formacién necesaria:

Licenciado con ocho anos de experiencia profesional. Experiencia en
direccion de equipos.

Inglés nivel alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funciéon: Implantacién de las politicas de recursos humanos europeas
de la compaiia a nivel local, asi como la puesta en marcha de programas
locales siguiendo su propio criterio.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
supervision y tiene gran autonomia; entre otras, sus funciones son:

Participacion en grupos de trabajo europeos.

Elaboracion del plan de formaciéon de la compania.

Eleccion de los diferentes proveedores en todo lo referente a los recur-
sos humanos.

Seleccion del personal que ingrese en la compaiiia tanto directamente
como a través de agencia.

Control de las néminas con todas sus variaciones: subidas, finiquitos...

Responsable de la contratacién laboral del personal asi como de todo
el tramite administrativo.

Responsable de la comunicaciéon interna de la compania.

Ser un agente del cambio siguiendo las directrices de la compaiia.

Negociar con los Delegados de Personal.

Responsable de la evaluacion de su equipo y actia como mediador
en las evaluaciones que las demas areas realizan a su equipo.

Jefe de Administracion y Finanzas

Formacion necesaria:

Licenciado en Econémicas con diez afnos de experiencia profesional.
Experiencia en direccion de equipos.

Inglés nivel alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcion: Encargado del equipo que forma su departamento marcando
los procedimientos y las pautas necesarias para que puedan desempenar
su trabajo con éxito y asi conseguir los objetivos que marca la compania.

Adapta la estrategia mundial al entorno local.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
supervision y tiene total autonomia; entre otras, sus funciones son:

Participacion en grupos de trabajo europeos.
Define los procedimientos a seguir en el area financiera y de admi-
nistracioén para conseguir los objetivos marcados por la compaiiia.

Conocimiento actualizado de la fiscalidad espafnola con el objetivo de
adaptarla a la compania para evitar cualquier tipo de fraude fiscal.

Motivar al equipo y se encarga de que reciban el entrenamiento ade-
cuado para el desarrollo de su trabajo.

Ser agente del cambio segun la estrategia que marca la compainia.

Propone medios y procedimientos que le permitan alcanzar los objetivos
a ély a su equipo.

Capaz de fijar objetivos claros y realistas para su equipo.

Autoriza propuestas sobre mejoras con relacion a entrenamientos inter-
nacionales y actividades funcionales.

Desarrolla nuevos procedimientos y obtiene aprobaciones para su
correspondiente implementacion.

Responsable de la evaluacion de su equipo.

Area de Customer Service

Coordinador Servicio Cliente I

Formacién necesaria:

Titulacién equivalente a Bachillerato superior; en ausencia de titulacion
sera necesaria una experiencia de dos afnos.

Inglés nivel medio.

Manejo de herramientas informaticas como minimo a nivel usuario.

Funcién: Atencion de llamadas de clientes y distribuidores con la fina-
lidad de procesar los pedidos y transmitir la informacion sobre precios,
descuentos, promociones, plazos de entrega, etc., de los productos que
comercializa la empresa.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo, ya que actia segun direc-
trices y consignas establecidas, pidiendo autorizacion para realizar acti-
vidades que se salgan de la norma; se incluyen entre otros cometidos:

Atencion, gestion y procesamiento de los pedidos.

Informacion a clientes/distribuidores sobre estatus de pedido, produc-
tos, precios, plazos de entrega, descuentos, promociones, etc.

Procesamiento de reclamaciones y elaboracion de las notas de abono.

Coordinador Servicio Cliente II

Formacion necesaria:

Diplomatura con dos anos de experiencia en puesto similar o sin estu-
dios con seis anos de experiencia laboral.

Inglés nivel medio.

Manejo de herramientas a nivel de usuario.

Funcion: Atencion de llamadas de clientes y distribuidores con la fina-
lidad de procesar los pedidos y transmitir informacién sobre precios, des-
cuentos, promociones, plazos de entrega, etc., de los productos que comer-
cializa la empresa.

Cometidos y responsabilidades:

Para desarrollar su trabajo necesita cierta supervision pero tiene mayor
grado de autonomia que el Coordinador Servicio Cliente I, ya que su nivel
de responsabilidad es mayor; se incluyen entre otros cometidos:

Atencion, gestion y procesamiento de los pedidos.

Informacion a clientes y distribuidores sobre estatus de pedido, pro-
ductos, precios, plazos de entrega, descuentos, promociones, etc.

Procesa las reclamaciones y realiza sus notas de abono.

Gestiona toda la informaciéon para la participacion en concursos
publicos.

Realiza venta activa.

Area de Ventas y Mdrketing

Secretaria

Formacion necesaria:

Titulaciéon equivalente a Bachillerato superior o un curso especifico
de Secretariado; en ausencia de titulacion sera necesaria una experiencia
minima de dos afios en puesto similar.

Nivel de inglés medio.

Manejo de herramientas Informéaticas como minimo a nivel usuario.

Funcion: Desarrollar actividades relacionadas con las tareas adminis-
trativas dentro del departamento. Trabaja bajo las directrices de su Jefe
inmediato.
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Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo; entre otras, sus funciones
son:

Realiza tareas administrativas que exigen recopilar, comparar, archivar
y relacionar datos a partir de diferentes fuentes.

Prepara los documentos, cdlculos e informes que se le requieran.

Mantiene actualizada la base de datos siempre que sea necesario para
el departamento.

Atencion telefénica y realizacion de los filtros necesarios.

Mantenimiento actualizado de los archivos y su organizacion.

Control de las facturas cuando sea necesario.

Ayuda al departamento en lo relativo a las tareas administrativas que
se le soliciten.

Confeccion/control y archivo de presupuestos generados por el depar-
tamento.

La persona que trabaje en el departamento de Servicio Técnico debera
tener un mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo
los procedimientos en él establecidos.

Asistente Administrativo

Formacion necesaria:

Titulacién equivalente a Bachillerato superior o un curso especifico
de Secretariado; en ausencia de titulacion sera necesaria una experiencia
minima de cuatro ainos en puesto similar.

Inglés nivel alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcion: Realizacion de las actividades administrativas de un depar-
tamento con el objetivo de descargar a sus compaieros del trabajo de
oficina y servir como soporte en el negocio.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision pero tiene un mayor grado de autonomia que la Secretaria,
ya que su grado de responsabilidad es mayor; entre otras sus funciones
son:

Realiza tareas administrativas que exigen recopilar, comparar y rela-
cionar datos a partir de diferentes fuentes.

Prepara los documentos e informes que se le requieran.

Mantiene actualizada la base de datos siempre que sea necesario para
el departamento.

Atencion telefénica y realizacion de los filtros necesarios.

Mantenimiento actualizado de los archivos y su organizacion.

Control de las facturas cuando sea necesario.

Ayuda al departamento en lo relativo a las tareas administrativas que
se le soliciten.

Realizar tareas de traduccion en folletos, notas de prensa o manuales
relativos al departamento.

La persona que trabaje en el departamento de Servicio Técnico debera
tener un mantenimiento y conocimiento del Manual de Calidad, siguiendo
los procedimientos en él establecidos.

Delegados de Ventas I

Formacion necesaria:

Bachiller superior o Formacién Profesional II con dos anos de expe-
riencia profesional o titulacion media sin experiencia; en ausencia de titu-
lacion sera necesaria una experiencia de cinco anos en ventas.

Inglés nivel medio.

Manejo de herramientas informaticas como minimo a nivel de usuario.

Funcion: Realizacion de visitas al cliente con la finalidad de vender
los productos comercializados por la compania.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision pero tiene cierto grado de autonomia; entre otras, sus funciones
son:

Venta, promocion y demostracion de los productos que comercializa
la compaiia.

Planificacion, ejecucion y seguimiento de la gestion de ventas.

Establece las estrategias a desarrollar con cada distribuidor para mejo-
rar la presencia de la compania y reducir la cifra de la competencia.

Conocimiento actualizado de la evolucién del negocio de los distintos
distribuidores/clientes con respecto a nuestro producto y de la compe-
tencia.

Apoya al departamento de Cobros en el seguimiento y cobro de los
clientes morosos.

Propuesta de iniciativas personales para poder penetrar en un cliente
en lo referente a precios, descuentos, promociones, etc.

Actia dentro de un «forecast» asignado y sus resultados estan con-
trolados periédicamente, teniendo que dar cuenta de las diferencias entre
los objetivos y los resultados.

Especialista en Marketing I

Formacién necesaria:

Titulaciéon media sin ser necesaria experiencia profesional; en ausencia
de titulacién, minimo de dos anos de experiencia profesional.

Inglés nivel alto.

Manejo de herramientas informaticas como minimo a nivel de usuario.

Funcion: Lleva un control del mercado y de los productos de su unidad
de negocio mediante reuniones con delegados, distribuidores y agentes
para establecer unas lineas estratégicas para la elaboracion del plan de
marketing del negocio.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision y su grado de autonomia es relativo; entre otras, sus funciones
son:

Realiza planes anuales de marketing de acuerdo con las directrices
europeas siguiendo las indicaciones del Jefe de Ventas y Marketing.

Se retne con delegados, distribuidores y agentes para intercambiar
informacién sobre el mercado y los productos.

Facilita datos para las reuniones de venta tanto externas como internas.

Prepara y actualiza las listas de precios del departamento siguiendo
criterios de direccion.

Prepara, coordinay disena todo lo relativo a las ferias del departamento.

Traduccién-adaptacion de folletos europeos al espaiol.

Controla el presupuesto de publicidad.

Coordina el control de inventario de los «stocks» de los productos.

Realiza los tramites administrativos para el pago de comisiones tri-
miestrales a los Delegados de Ventas.

Se responsabiliza de la base de datos de clientes.

Participa en reuniones y proyectos de marketing europeos.

Organiza sus acciones dentro de objetivos asignados cuyos resultados
estan controlados de forma global. Es mas un control de resultados que
los medios que emplee o la manera de conseguirlos.

Delegado de Ventas II

Formacion necesaria:

Bachiller superior o Formacion Profesional II con cuatro anos de expe-
riencia o titulacion media con dos anos de experiencia; en ausencia de
titulacion sera necesaria una experiencia de ocho afios en ventas.

Inglés nivel medio.

Manejo de herramientas informaticas a nivel de usuario.

Funcion: Realizacion de visitas al cliente con la finalidad de vender
los productos comercializados por la compania.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision pero tiene un mayor grado de autonomia que el Delegado
de Ventas I, ya que su nivel de responsabilidad es mayor; entre otras,
sus funciones son:

Venta, promocién y demostracion de los productos que comercializa
la compaiia.

Planificacion, ejecucion y seguimiento de la gestion de ventas.

Establece las estrategias a desarrollar con cada distribuidor para mejo-
rar la presencia de la compania y reducir la cifra de la competencia.

Conocimiento actualizado de la evolucion del negocio de los distintos
distribuidores/clientes con respecto a nuestro producto y de la compe-
tencia.

Apoya al departamento de Cobros en el seguimiento y cobro de los
clientes morosos.

Propuesta de iniciativas personales para poder penetrar en un cliente
en lo referente a precios, descuentos, promociones, etc.

Actia segin un «forecast» asignado y sus resultados estan controlados
periédicamente, teniendo que dar cuenta de las diferencias entre los obje-
tivos y los resultados.

Especialista en Marketing II

Formacion necesaria:

Titulaciéon media con dos afios de experiencia profesional; en ausencia
de titulacion serian necesarios cuatro afos de experiencia profesional.
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Inglés nivel alto.
Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcion: Lleva un control del mercado y de los productos de su unidad
de negocio mediante reuniones con delegados, distribuidores y agentes
para establecer unas lineas estratégicas para la elaboracion del plan de
marketing del negocio.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo necesita
supervision, pero tiene un mayor grado de autonomia que el Especialista
en Marketing I, ya que su nivel de responsabilidad es mayor; entre otras,
sus funciones son:

Realiza planes anuales de marketing de acuerdo con las directrices
europeas siguiendo las indicaciones del Jefe de Ventas y Marketing.

Se retne con delegados, distribuidores y agentes para intercambiar
informacion sobre el mercado y los productos.

Facilita datos para las reuniones de venta tanto externas como internas.

Prepara y actualiza las listas de precios del departamento siguiendo
criterios de direccion.

Prepara, coordina y disena todo lo relativo alas ferias del departamento.

Traduccién-adaptacion de folletos europeos al espaiol.

Controla el presupuesto de publicidad.

Coordina el control de inventario de los «stocks» de los productos.

Realiza los tramites administrativos para el pago de comisiones tri-
miestrales a los Delegados de Ventas.

Se responsabiliza de la base de datos de clientes.

Participa en reuniones y proyectos de marketing europeos.

Organiza sus acciones dentro de objetivos asignados cuyos resultados
estan controlados de forma global. Es mas un control de resultados que
los medios que emplee o la manera de conseguirlos.

Delegado de Ventas Senior

Formacion necesaria:

Bachiller superior o Formacion Profesional II con seis afnos de expe-
riencia o titulacion media con cuatro anos de experiencia; en ausencia
de titulacion seran necesarios diez aios de experiencia en ventas.

Inglés nivel medio.

Manejo de herramientas informaticas a nivel de usuario

Funcion: Responsable de las acciones de venta en una zona geografica,
tiene que controlar y mantener una red de agentes libres y distribuidores
y conseguir nuevos negocios.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
demasiada supervision y tiene gran autonomia; entre otras, sus funciones
son:

Venta, promocion y demostracion de los productos que comercializa
la compania.

Planificacion, ejecucion y seguimiento de la gestion de ventas.

Conocimiento actualizado de la evolucion del negocio de los distintos
distribuidores/clientes con respecto a nuestro producto y de la compe-
tencia.

Establece las estrategias a desarrollar con cada distribuidor para mejo-
rar la presencia de la compania y reducir la cifra de la competencia.

Colabora con el departamento de Créditos aplicando correctamente
la politica financiera y ayudando en el cobro.

Desarrolla conjuntamente con marketing las acciones a desarrollar de
acuerdo al perfil del distribuidor.

Controla y mantiene a sus distribuidores y les anima a conservar a
sus clientes.

Responsable de la consecuciéon de nuevos negocios.

Actia segun un «forecast» asignado y sus resultados estan controlados
trimestralmente teniendo que dar cuenta de las diferencias entre los resul-
tados y sus objetivos.

Especialista en Marketing Senior

Formacion necesaria:

Titulaciéon media con cuatro anos de experiencia laboral; en ausencia
de estudios seran necesarios seis anos de experiencia profesional en puesto
similar.

Inglés nivel alto.

Elevado manejo de herramientas informaticas.

Funcion: Lleva un control del mercado y de los productos de su unidad
de negocio mediante reuniones con delegados, distribuidores y agentes

para establecer unas lineas estratégicas para la elaboracion del plan de
marketing del negocio.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
demasiada supervision y tiene un gran nivel de autonomia, entre otras
sus funciones son:

Realiza planes anuales de marketing de acuerdo con las directrices
europeas siguiendo las indicaciones del Jefe de Ventas y Marketing.

Se retne con delegados, distribuidores y agentes para intercambiar
informacion sobre el mercado y los productos.

Facilita datos para las reuniones de venta tanto externas como internas.

Prepara y actualiza las listas de precios del departamento.

Prepara, coordina y diseia todo lo relativo a las ferias del departamento
siguiendo criterios de direccion.

Traduccién-adaptacion de folletos europeos al espaiiol.

Controla el presupuesto de publicidad.

Coordina el control de inventario de los «stocks» de los productos.

Realiza los tramites administrativos para el pago de comisiones tri-
mestrales a los Delegados de Ventas.

Se responsabiliza de la base de datos de clientes.

Participa en reuniones y proyectos de marketing europeos.

Organiza sus acciones dentro de objetivos asignados cuyos resultados
estan controlados de forma global.

Supervisor de Ventas

Formacién necesaria:

Bachiller superior o Formacion Profesional II con ocho anos de expe-
riencia o titulacion media con seis anos de experiencia; en ausencia de
titulacion sera necesaria una experiencia de doce afnos en ventas. Expe-
riencia en direccion de equipos.

Inglés nivel medio/alto.

Manejo de herramientas informaticas como minimo a nivel de usuario.

Funcion: Lleva a cabo el control de las acciones de ventas que realizan
los delegados que a él reportan, visitando los clientes conjuntamente ayu-
dandoles en la gestion de ventas y la organizaciéon de su trabajo. Encargado
de un equipo de ventas marcando los procedimientos que deben seguir
a la hora de desempenar su trabajo para que consigan sus resultados.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
supervision y tiene gran autonomia; entre otras, sus funciones son:

Participacién en grupos de trabajo europeos.

Supervision de vendedores y motivacion de la red de ventas.

Conocimiento actualizado de la evolucion del negocio de los distintos
distribuidores/clientes con repecto al producto y la competencia.

Colaboracion con el departamento de Créditos aplicando correctamente
la politica financiera y ayudando en el cobro.

Desarrolla conjuntamente con marketing las acciones a desarrollar de
acuerdo con el perfil del distribuidor.

Responsable de usuarios finales complejos en asuntos comerciales y
exigentes en términos técnicos.

Responsable de grandes clientes y de centrales de compras.

Define y conduce sus acciones dentro de objetivos integrando la estra-
tegia europea/mundial en los planes de accion local.

Actia segin un «forecast» asignado y sus resultados estan controlados
trimestralmente teniendo que explicar las diferencias entre los resultados
y sus objetivos.

Responsable de la evaluacion de la gente que depende de él.

Jefe de Ventas

Formacion necesaria:

Bachiller superior con diez anos de experiencia laboral o titulaciéon
media con ocho afios de experiencia; en ausencia de titulacion sera nece-
saria una experiencia de catorce anos en ventas. Experiencia en direccién
de equipos.

Inglés nivel alto.

Manejo elevado de herramientas informaticas.

Funcioén: Dirigir y motivar un equipo de ventas con la finalidad de
incrementar las ventas del departamento. Responsable de un equipo de
ventas marcando los procedimientos que deben seguir en el desempeno
de su trabajo para la consecucion de los objetivos.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
supervision y tiene gran autonomia; entre otras, sus funciones son:
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Participacion en grupos de trabajo europeos.

Llevar a cabo la negociacién de los usuarios finales complejos y exi-
gentes en términos técnicos.

Responsable de los grandes clientes y de las centrales de compras.

Conocimiento actualizado de la evolucion del negocio de los distintos
distribuidores/clientes con respecto al producto y la competencia.

Ejecucion del plan de marketing anual.

Analisis del mercado y de los resultados comerciales.

Propone una estrategia de desarrollo del mercado y de los productos.

Analisis de los resultados comerciales en comparacion con el «forecast»
que se tiene establecido.

Valoracién de las caracteristicas técnicas/tecnolégicas del producto.

Define y conduce sus acciones dentro de sus objetivos integrando la
estrategia europea/mundial en sus planes de accién local.

Actta segin un forecast» asignado y sus resultados estan controlados
trimestralmente teniendo que explicar las diferencias entre los resultados
y sus objetivos.

Control de los gastos de sus centros de costes.

Responsable de la evaluacion de la gente que depende de él.

Jefe de Ventas y Marketing

Formacion necesaria:

Bachiller superior o Formacién Profesional II con doce afos de expe-
riencia o titulaciéon media con diez anos de experiencia; en ausencia de
titulacion sera necesaria una experiencia de dieciséis anos en ventas. Expe-
riencia en direccién de equipos.

Inglés nivel alto.

Manejo elevado de herramientas informaticas.

Funcion: Dirigir el equipo que forma su departamento marcando los
procedimientos y las pautas necesarias para que puedan desempenar su
trabajo con éxito y asi conseguir los objetivos que marca la compania.
Adapta la estrategia mundial al entorno local.

Cometidos y responsabilidades: Para desarrollar su trabajo no necesita
supervision y tiene total autonomia; entre otras, sus funciones son:

Participacion en grupos de trabajo europeos.

Lleva a cabo la negociacion de los usuarios finales que son complejos
y exigentes en todos los términos.

Se responsabiliza de los grandes clientes y de las centrales de compras.

Conoce en profundidad las caracteristicas y los beneficios de los pro-
ductos.

Conocimiento actualizado de la evolucién del negocio de los distintos
distribuidores/clientes con respecto al producto y la competencia.

Responsable del plan de marketing anual de su unidad de negocio
a nivel local.

Propone una estrategia de desarrollo del mercado y de los productos.

Andlisis de los resultados comerciales en comparaciéon con el «forecast»
que se tiene establecido y propone areas de mejora.

Motivar al equipo y encargarse que reciban el entrenamiento adecuado
para el desarrollo de su trabajo.

Ser agente del cambio segin la estrategia que marca la compania.

Actia segin un «forecast» asignado y sus resultados estan controlados
trimestralmente, teniendo que dar cuenta de las diferencias entre los resul-
tados y sus objetivos.

Fija objetivos claros y realistas para su equipo.

Control de los gastos de los distintos centros de costes de su depar-
tamento.

Responsable de la evaluacion de su equipo.

16335 RESOLUCION de 31 dejulio de 2001, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en el Regis-
tro y publicacion del II Convenio Colectivo del grupo de
empresas integrado por las sociedades «El Mobiliario Urba-
no, Sociedad Anonima», y la «Compaiiia Espaniola de Mobi-
liario Urbano y Medio Ambiente, Sociedad Anonima».

Visto el texto del II Convenio Colectivo del grupo de empresas integrado
por las sociedades «El Mobiliario Urbano, Sociedad Anénima», y la «Com-
paiia Espafiola de Mobiliario Urbano y Medio Ambiente, Sociedad Ané-
nima» (c6digo de Convenio nimero 9011713) que fue suscrito con fecha
16 de mayo de 2001, de una parte, por los designados por la Direccién
de la empresa en representacion de la misma, y de otra, por el Comité
de Empresay Delegados de Personal, en representacion de los trabajadores,

y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3,
del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el
Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Con-
venios Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaciéon a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 31 de julio de 2001.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

II CONVENIO COLECTIVO PARA LAS EMPRESAS «COMPANIA ESPA-
NOLA DE MOBILIARIO URBANO Y MEDIO AMBIENTE, SOCIEDAD
ANONIMA», Y «<EL MOBILIARIO URBANO, SOCIEDAD ANONIMA»

CAPITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito territorial, personal y funcional.

El presente Convenio Colectivo regula las relaciones de caracter laboral
entre las empresas «Compaifia Espanola de Mobiliario Urbano y Medio
Ambiente, Sociedad Anénima», y «El Mobiliario Urbano, Sociedad Ané-
nima», y sus respectivos trabajadores, siendo de obligado cumplimiento
para ambas partes.

Todas las referencias que en adelante se hagan a la empresa se enten-
deran referidas a las sociedades antes mencionadas, y las referencias a
los trabajadores se entienden sin distincién de la sociedad en la cual se
hallan contratados.

1. EIl ambito territorial de aplicacion del Convenio serda en todo el
territorio nacional, sin limitacién alguna respecto a las provincias en las
que no exista delegacién o centro de trabajo abierto actualmente.

2. El ambito personal de aplicaciéon lo componen todos los trabaja-
dores sometidos a relacion laboral con la empresa. Quedan exceptuados
y fuera de este ambito aquellos trabajadores que ostenten la condicién
de Directivos y Jefes de Departamento. A modo ilustrativo y no limitativo
estan excluidos el Director Administrativo y Financiero, los Directores
Técnicos, Comerciales y de Relaciones Publicas asi como el Director
general.

3. Constituye el ambito funcional del Convenio la realizacion de las
siguientes actividades:

La instalacién, mantenimiento explotacion publicitaria y venta de mobi-
liario urbano.

La colocacion de carteles publicitarios en el mobiliario urbano.

La prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento de espacios
urbanos.

La recogida selectiva de vidrio y pilas.

Articulo 2. Vigencia, duracion y denuncia del Convenio.

El presente Convenio Colectivo tendra efectos al dia 1 de enero
de 2001 con independencia de la fecha de publicaciéon del mismo y su
vigencia se extendera hasta el 31 de diciembre de 2003. Se entendera
tacitamente prorrogado el Convenio por periodos anuales, en tanto no
conste la denuncia expresa por cualesquiera de las partes. La denuncia
debera comunicarse a la otra parte y a la autoridad laboral con una ante-
lacién minima de dos meses a la expiracion de la vigencia.

Articulo 3. Unidad e indivisibilidad del Convenio.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio constituyen un todo
organico e indivisible, quedando las partes obligadas al cumplimiento de
su totalidad.

Articulo 4. Compensacion y absorcion.

Todas las mejoras logradas por el personal tanto por virtud de Con-
venios de eficacia general como por normas vigentes o que puedan entrar
en vigor, asi como las gratificaciones concedidas a titulo personal por



