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en Seguridad y Salud Laboral Para ello se estableceran en el Plan de
Formacién de la compaiia los cursos necesarios en esta materia, siendo
obligacion de los trabajadores el recibir todas las ensenanzas que se pro-
gramen y realizar las practicas que se celebren dentro de las horas de
trabajo.

Articulo 9.

En todo lo no previsto en este Convenio se estara a la regulacion esta-
blecida en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales y normas de desarrollo.

ANEXO VII

Programa de empleo

1. Grupos de prejubilacion: Durante la vigencia del convenio la empre-
sa, mediante el correspondiente expediente de extinciéon de contratos que
debera ser aprobado por la Autoridad Laboral, se compromete a prejubilar
a los trabajadores nacidos en 1941, siempre que hubieran cotizado a la
Seguridad Social antes del 1 de enero de 1967, asi como a aquellos tra-
bajadores que no habiendo cotizado antes de esa fecha, alcancen la edad
de sesenta y tres anos. Estas prejubilaciones se produciran:

a) La de los nacidos en 1941, con cotizaciones antes del 1 de enero
de 1967, en el 2003, en dos grupos.

b) Los trabajadores que no hayan cotizado antes del 1 de enero de
1967 seran incluidos en el expediente que se tramite en el afio que hayan
cumplido o vayan a cumplir los sesenta y tres afos, produciéndose la
extincion de sus contratos en el momento en que cumplan la referida
edad.

2. Condiciones de las prejubilaciones: Los trabajadores afectados por
los programas de prejubilacion percibirdn como indemnizacién por la extin-
cion de sus contratos:

Si en el momento de la extincién de su contrato tienen sesenta y dos
anos de edad, una cantidad equivalente a dos anualidades de su salario
bruto, con el limite de 30.000.000 de pesetas (180.303,63 euros).

Si en el momento de la extinciéon de su contrato tienen sesenta y tres
afos de edad, percibirdn como indemnizacién una cantidad equivalente
a 1,5 anualidades de su salario bruto, con el limite de 22.500.000 pesetas
(135.227,72 euros).

Para fijar el importe de la indemnizaciéon se tomara como base para
el calculo del salario bruto anual la media de lo devengado en los seis
ultimos meses de activo por los siguientes conceptos:

Empleados

Obreros
1.C. E.C.

Salario calificacion. Salario calificacion. Salario calificacion.

Condiciones modificati- | Condiciones modifica-

vas. tivas.
Garantia retributiva. Plus turno.
Prima. Plus nocturno.
Plus turno. Plus sabado, domingo y
festivos.

Plus nocturno. Antigiedad.

Plus sdbado, domingo y | Garantia articulo 147.
festivos.

Antigiiedad.

Garantia articulo 147.

Si en el periodo considerado algiin trabajador, por haber estado enfermo
o afectado por expediente de regulaciéon de empleo, viera disminuidas
sus percepciones, se calculara su retribucion teérica de ese periodo como
si hubiera estado trabajando.

En virtud de todo ello la férmula para la determinaciéon del salario
anual sera:

Y (De devengos de los conceptos anteriores de los ultimos seis meses) x 2

Una vez abonada al trabajador la indemnizaciéon que le corresponda
percibir por la aplicacién de las formulas senaladas, la empresa ingresara
en el organismo competente las retenciones que por aplicaciéon de la nor-

mativa sobre IRPF en cada caso corresponda efectuar segun la legislacion
vigente en el momento de la baja.

3. Cambios en la normativa sobre jubilaciones anticipadas: Si se pro-
duce una modificacion legal, como consecuencia del reciente pacto sobre
pensiones, las partes deberan estudiarla y, en su caso, negociar su apli-
cacion.

4. Nuevos contratos: Durante el afo 2001, la empresa se compromete
a transformar en fijar a 124 trabajadores temporales de la némina de
obreros. Asimismo, 30 empleados con contrato en practicas se transfor-
maran en trabajadores fijos a la finalizacién de sus actuales contratos.

En los anos 2002 y 2003 la empresa se compromete a incorporar como
trabajadores fijos a un nimero igual al 50 por 100 de las bajas que se
produzcan como consecuencia de los planes de prejubilacion. El cémputo
de este porcentaje se efectuara por centros de trabajo.

12749 RESOLUCION de 12 de junio de 2001, de la Direccidn Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el Registro y publicacion del Convenio Colectivo de la
empresa «Telefonica de Espana, S. A. U.»

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa «Teleféonica de
Espana, S. A. U» (Céd. Convenio n.° 9004942), que fue suscrito con fecha
31 de mayo de 2001, de una parte, por los designados por la Direccién
de la empresa, en representacion de la misma, y de otra, por el Comité
Intercentros, en representacién de los trabajadores, y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, del Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981,
de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 12 de junio de 2001.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

CONVENIO COLECTIVO 2001-2002
DE «TELEFONICA DE ESPANA, S. A. U.»

Clausula 1. Ambito personal y territorial.

Los acuerdos contenidos en el presente Convenio Colectivo tendran
fuerza normativa y obligaran a «Telefénica de Espana, S. A. U» y a sus
empleados en todo el territorio del Estado espafol.

A los trabajadores contratados con caracter temporal al amparo del
articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores, les sera de aplicacion este
Convenio, salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza y tiempo
de su respectiva relaciéon laboral impidan su aplicacion, respetando las
condiciones especificas de sus contratos y lo establecido en las dispo-
siciones legales que les afecten.

Igualmente, a los trabajadores fijos a tiempo parcial contratados al
amparo de lo previsto en la Clausula 7 del Convenio Colectivo 1997/98,
asi como a los que pudiera contratarse al amparo de lo previsto en la
Clausula 5.3 del Convenio Colectivo 1999/2000 (otras jornadas reducidas),
les serd de aplicacion el contenido del mismo, salvo en aquellos supuestos
en los que la naturaleza de su relacion laboral, asi como la especial duracion
y distribucién de su jornada laboral, no permitan su aplicaciéon (jornada
y horarios, vacaciones, traslados y cambios de acoplamiento, etc.), res-
petando las condiciones especificas de sus contratos y lo establecido en
las disposiciones legales que les afecten.

Asimismo, los trabajadores contratados al amparo del articulo 11 del
Estatuto de los Trabajadores estaran incluidos dentro del ambito de apli-
cacion del presente Convenio, con las salvedades especificadas en su con-
trato y disposiciones legales que les sean de aplicacion.

Quedan excluidos del presente Convenio:

1. Los comprendidos en el articulo 1.3, punto c), del Estatuto de los
Trabajadores.

2. Los que se consideren como relacién laboral de caracter especial,
conforme al articulo 2.1, a), del Estatuto de los Trabajadores.

3. Los empleados que ocupen puestos de trabajo incluidos en la estruc-
tura jerarquica de la Empresa, entendiéndose por tales los que ostenten
cargo de Director de Area, Director, Gerente, Jefe y Coordinador.
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En caso de que cesen en su condiciéon de cargo, volveran a quedar
incluidos en el ambito de este Convenio.

4. Los que ocupen puestos de trabajo de especial responsabilidad
y confianza, ya sea en el ambito de la estructura funcional interna o en
su relacion directa con determinado tipo de clientes, entendiéndose por
tales los siguientes:

a) Expertos enlas modalidades de Gestores de Proyectos, Consultores
y Asesores (estos ultimos, tinicamente en los niveles Senior y Master).

b) Vendedores presenciales adscritos a Corporaciones y Grandes
Empresas, asi como los vendedores adscritos a determinadas Empresas
y/o Clientes, que por sus excepcionales caracteristicas y peculiaridades
requieran un trato diferenciado del resto de Empresas/Clientes del seg-
mento.

c) Asesores Responsables Técnicos del Cliente (ARTC) vinculados a
corporaciones y empresas y/o clientes a los que se hace referencia en
el parrafo anterior.

Aquellos empleados que dejen de ocupar los especificos puestos de
trabajo reflejados en este punto, volveran a quedar incluidos en el ambito
de este Convenio, en su categoria y su residencia laboral.

La empresa se compromete a que durante la vigencia del Convenio,
el nimero de empleados en situacién de «fuera de Convenio» contemplados
en este punto y en el anterior, no sobrepasara la cifra de 5.180.

No obstante lo establecido en este punto y en el anterior, el personal
a que los mismos se refiere que posea la condiciéon de empleado fijo, con-
servara todos los beneficios y derechos que correspondan a su categoria
reglamentaria.

Los empleados que en el momento de la firma del presente Convenio
ocupan puestos de trabajo de Expertos Asesores (en el nivel base), se
incorporaran al ambito de aplicacién del Convenio, manteniendo condi-
ciones laborales y retributivas equivalentes a las que actualmente tienen.
Asimismo, permaneceran en el ambito de aplicacion del Convenio los nue-
vos expertos Asesores, en el nivel base, que sean nombrados a partir de
la firma del Convenio.

5. Los profesionales titulados que la Empresa haya contratado o pueda
en lo sucesivo contratar para la prestacion de servicios determinados,
mediante el pago de honorarios por cada servicio prestado, por tanto alzado
anual, semestral o mensual, libremente convenidos.

La empresa facilitara al Comité Intercentros y a las Secciones Sindicales
de los Sindicatos mas representativos, a que se refiere el articulo 263
de la Normativa Laboral, la informacion relativa al nimero de cargos fuera
de Convenio, con indicacién de haberes medios asignados genéricamente
a cada cargo.

Clausula 2. Vigencia.

El presente Convenio iniciarda su vigencia el dia 1 de enero de 2001,
con excepcion de aquellas materias para las que se establezcan plazos
distintos, y finalizara el 31 de diciembre del 2002, siendo prorrogable
de ano en ano, salvo que cualquiera de las partes formule denuncia del
mismo dentro de los 3 meses anteriores a la fecha de su vencimiento
o de cualquiera de sus prorrogas.

Clausula 3. Aspectos economicos.

Durante la vigencia de este Convenio, la Direccion de la empresa se
compromete al mantenimiento del poder adquisitivo de los trabajadores
de «Telefonica de Espana, S. A. U.». En consecuencia, al término de cada
uno de los dos anos de vigencia, se revisara la diferencia, si el IPC real
fuera superior al IPC previsto.

Se establecerd un Plus de Productividad ligado al <EBITDA por emplea-
do» previsto para «Telefonica de Espana, S. A. U.», que se abonara a todos
los empleados que permanezcan en activo durante todo el ano. Aquellos
empleados que unicamente permanezcan en activo una parte del afio y
los que realicen jornada reducida percibiran la parte proporcional corres-
pondiente.

Asimismo, se implantaran Planes de incentivos ligados a la consecucion
de objetivos colectivos e individuales y/o a la evaluacion del desempernio,
previa informaciéon y consulta a la Representacion de los Trabajadores,
en aquellas areas que la Empresa determine.

Afo 2001: El incremento de la masa salarial para el afo 2001 sera
del 2 por 100, en base al IPC previsto.

Sueldos base: Durante el ano 2001, los sueldos base para las distintas
categorias laborales seran los que figuran en las tablas salariales que se
adjuntan como anexo 1.

Antigiiedad: El valor de los nuevos bienios que se devenguen a partir
del 1 de enero de 2001 continuara siendo el 2,4 por 100 del sueldo base
de la categoria correspondiente.

Resto de conceptos econémicos: El importe de la dieta interprovincial,
a partir de la fecha de la firma del Convenio, queda establecido en 41
euros (6.822 pesetas).

Los restantes conceptos econémicos mantendran los mismos valores
que tuvieron en el aio 2000. Tampoco experimentaran variacion, durante
la vigencia del Convenio, los procedimientos de cdlculo de horas extraor-
dinarias y nocturnas.

Plus de productividad: El Plus de Productividad mencionado anterior-
mente estara vinculado al grado de consecucion del <cEBITDA por empleado»
de «Telefonica de Espana, S. A. U.» previsto para este ano. Las cuantias
a abonar seran las siguientes:

Si el «<EBITDA por empleado» se sitia entre el 100,5 por 100 y el 103
por 100 del previsto: 372,63 Euros (62.000 pesetas).

Si el «<EBITDA por empleado» se sitia entre el 103 por 100 y el 105
por 100 del previsto: 402,68 Euros (67.000 pesetas).

Si el <kEBITDA por empleado» fuese superior al 105 por 100 del previsto:
432,73 Euros (72.000 pesetas).

Durante el mes de septiembre de 2001, se abonara a cuenta de este
Plus la cantidad de 312,563 Euros (52.000 pesetas), que se incorporaran
alos sueldos a 31 de diciembre de 2001, formando parte de la masa salarial
del afno 2001, a efectos del céalculo para el incremento del afio 2002. Al
finalizar el ejercicio y una vez conocidos los datos del <EBITDA por emplea-
do» correspondiente al aiio 2001, se abonara durante el primer cuatrimestre
del afio 2002 la diferencia, si procede, entre el Plus de Productividad
que corresponda en funcién del nivel de cobertura realmente alcanzado
y la cantidad abonada a cuenta.

Ao 2002: Para el segundo ano de vigencia de este Convenio se garantiza
un incremento de la masa salarial igual al IPC real, cuya distribuciéon
entre los distintos conceptos se acordara en su momento. Para su aplicacion
con efectos de 1 de enero, se partira del IPC previsto para el ano 2002.

El importe de la dieta interprovincial, a partir del 1 de enero de 2002,
queda establecido en 425 euros.

Ademas, se abonara un Plus de Productividad de la misma cuantia
que el establecido para el ano 2001, incrementado en el IPC real de dicho
afno, que se abonara en las mismas condiciones y fechas que el establecido
para el primer ano de vigencia del Convenio, asi como los criterios de
incorporacion de dicha cantidad a la masa salarial.

Clausula 4. Empleo.

4.1 Garantia de empleo: Durante la vigencia de este Convenio, la Direc-
ci6én de la empresa garantiza que la reorganizacién del trabajo por causas
de innovaciones tecnolégicas, econémicas, técnicas, organizativas o de pro-
duccién, no sera causa de baja en la Empresa, con caracter forzoso, median-
te la aplicaciéon de los mecanismos previstos en el articulo 51 y en el
articulo 52.c) del Estatuto de los Trabajadores.

No obstante, tanto la Direccién de la empresa como la RR.TT. son
conscientes de la importancia que el tema del empleo tiene hoy dia en
las empresas del sector de las telecomunicaciones y, en concreto, en nuestra
Empresa, al objeto de conseguir la adecuaciéon de la plantilla existente
a las necesidades reales de la empresa, en las diferentes actividades y
localidades. El éxito de esta adecuacion permitira que todos lo empleados
de la empresa tengan actividad, asegurando con ello su empleabilidad
y estabilidad.

Para conseguir esta adecuacion de la plantilla con las necesidades de
la empresa, se requiere, por una parte, el establecimiento de mecanismos
que permitan la recolocacion de los empleados actualmente en plantilla
a los puestos de trabajo necesarios para la correcta atencion del servicio
que nuestra empresa presta, y por otra parte, se requiere el establecimiento
de los mecanismos que permitan el ingreso de personas ajenas ala Empresa
en aquellas actividades prioritarias, cuyos puestos de trabajo no puedan
ser cubiertos con personal propio.

4.2. Movilidad. Reubicacion de recursos humanos:

Principios generales.

Una vez terminada la vigencia del ERE, es necesario un esfuerzo de
recolocacion de RR. HH. que posibilite que todos los empleados tengan
actividad y que, en la medida de lo posible, la actividad desarrollada por
el personal de la empresa sea la que aporta mayor valor por su caracter
estratégico y/o emergente. Para conseguir este objetivo, y dado que con
la finalizacion del proceso de reduccion de plantilla se observan dese-
quilibrios en ciertas localidades y actividades, es preciso establecer pro-
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cedimientos que posibiliten que los empleados que actualmente estan en
puestos donde la actividad es escasa, residual o no estratégica (en adelante
se denominaran puestos menos prioritarios), pasen a ocupar puestos de
trabajo con mayor o mas estratégicas actividades, con lo que se consigue
la cobertura con personal propio de las actividades mas importantes para
la Empresa y una mayor empleabilidad de nuestros trabajadores.

Los procedimientos de recolocacion de los recursos estaran sustentados
en el principio de voluntariedad y en las condiciones que se establecen
en el desarrollo del sistema que se propone a continuacion.

Las diversas medidas que hayan de adoptarse podran plantearse de
forma simultanea o sucesiva, teniendo, como premisa basica, que las solu-
ciones provinciales tendran prioridad sobre las nacionales.

Durante la vigencia del Convenio queda en suspenso la aplicacion de
los articulos 179 (Traslados) y 189-190 (Permutas) de la Normativa Laboral,
salvo las referencias a los mismos previstas en este documento, asi como
en los concursos de traslado (ordinario o cerrado) previos a la resolucion
de las convocatorias.

Los traslados que se concedan por cualquiera de los procedimientos
que se describen (incluidas las permutas) se cumplimentaran cuando asi
lo recomienden o permitan las necesidades organizativas, sin que, por
tanto, sea de aplicacion el plazo de cuarenta y cinco dias a que el men-
cionado precepto se refiere. No obstante, la empresa agilizara los plazos
de incorporacion para que los traslados se cumplimenten lo antes posible
y, en cualquier caso, antes de seis meses desde la fecha de la resolucion.

El criterio expuesto en el parrafo anterior sera también de aplicacion
en los procesos de incorporacion derivados de la resolucion de cambios
de acoplamiento voluntarios, cuando los mismos estén asociados a la cum-
plimentacién de los traslados descritos en el parrafo anterior.

A) Sistemas y procedimientos de recolocacion:

a) Con caracter previo se procedera al estudio de las posibilidades
de cumplimentacién de traslados de todas las categorias, en atencion a
las peticiones realizadas durante el mes de diciembre de 2000, adjudi-
candose las plazas segin las preferencias establecidas en el articulo 179
de la Normativa Laboral.

b) Una vez cumplimentados los procedimientos contemplados en los
apartados 1 y 2 siguientes y al objeto de ubicar al mayor nimero posible
de empleados en localidades de su preferencia, se estudiara la concesion
de permutas entre empleados de una misma categoria laboral, de entre
aquellos que hubiesen solicitado el traslado en diciembre de 2000 para
el concurso ordinario de 2001.

Si los empleados pertenecieran a distinta Area de actividad, las per-
mutas no se cumplimentaran hasta tanto no hayan recibido la formacion
necesaria que, en todo caso, se llevara a cabo fuera de la jornada laboral
del empleado afectado.

c¢) En ambos casos, el desarrollo de estos procesos se realizara con
la participacién de la Representacion de los Trabajadores.

1. Procedimientos de ambito provincial: A nivel provincial se con-
cretaran, con criterios objetivos, los puestos de trabajo vacantes y los
puestos menos prioritarios ocupados por empleados que son susceptibles
de recolocacion, asi como aquellas variaciones de estos puestos que pudie-
ran producirse, utilizandose el procedimiento o procedimientos que resul-
ten mas adecuados (en virtud de las circunstancias que concurran en
cada caso concreto: nimero de empleados afectados, perfil de los puestos
a cubrir, etc.), de entre los contemplados a continuacion, previa infor-
macion y consulta a la Representacion de los Trabajadores:

Fallo de concurso de traslados con participacion restringida a los
empleados que ocupen puestos menos prioritarios, atendiendo a las soli-
citudes que hubiesen formulado para el concurso ordinario en diciembre
de 2000.

Si existiesen mas solicitudes que vacantes, se aplicarda el orden de
preferencia establecido en el articulo 179 de la Normativa Laboral.

Para aquellas localidades no solicitadas o aquéllas para las que hubiera
un nimero de solicitudes menor que el nimero de plazas, segin lo previsto
en el parrafo anterior, se publicara y fallara un concurso cerrado de tras-
lados restringido a los empleados que ocupen puestos menos prioritarios.
Este traslado sera indemnizado, salvo que tenga lugar a la localidad donde
el empleado tenga su domicilio habitual.

Los empleados que habiendo solicitado tomar parte en el concurso
ordinario, hubiesen anulado su peticion antes del fallo previsto en el apar-
tado anterior, podran participar en este concurso cerrado con menor pre-
ferencia, sin que la adjudicacién de vacante dé derecho a la percepcion
de indemnizacion.

Publicacion de las plazas aun existentes por categorias y localidades,
a las que podran optar los empleados que ocupen puestos menos prio-
ritarios, de otras categorias de la misma o distinta localidad de la provincia.
La adjudicacion de estas plazas se realizara conforme al siguiente orden
de prioridades:

Empleados de la misma localidad.
Empleados de distinta localidad.

La concrecion de las categorias y grupos laborales equivalentes o no
en cada provincia, se realizara segun lo especificado en el epigrafe B).

En los supuestos en que se produzcan traslados, éstos seran indem-
nizados salvo que el empleado hubiera solicitado el traslado a la localidad
en cuestion, durante el mes de diciembre de 2000 en la categoria de origen
o la poblacién de destino coincida con la de su domicilio habitual.

En aquellos supuestos en los que analizadas las alternativas anteriores
se entienda que no se ajustan a la necesidad especifica de recolocacion
existente, asi como los supuestos en que se hayan agotado las posibilidades
de recolocacion de los recursos mediante los mecanismos voluntarios enun-
ciados en los parrafos anteriores, se plantearan los procedimientos per-
tinentes a nivel provincial, siguiendo los tramites previstos en el apartado
2.c) de la clausula 4 del Convenio Colectivo 1997/1998, que se declara
expresamente vigente, con la modificacién del plazo de negociaciéon acor-
dada en el Convenio Colectivo 1999/2000, en todo aquello que no sea
incompatible con la presente clausula.

2. Procedimientos de ambito nacional: Aunque como se ha expuesto
en los principios generales, se priorizaran las soluciones provinciales sobre
las interprovinciales, no obstante, podra utilizarse cualquiera de los
siguientes procedimientos interprovinciales para la reubicaciéon de recur-
sos humanos, compatibilizandolos, en la medida de lo posible, con el resto
de procedimientos normativos. La utilizaciéon de uno u otro procedimiento
se realizara teniendo en cuenta las circunstancias que concurran en cada
supuesto concreto (empleados afectados, perfil de las vacantes a cubrir,
ete.).

Fallo de concurso de traslados restringido (solo pueden participar los
empleados que ocupan puestos menos prioritarios) para la cobertura de
las vacantes por categorias y localidades, segtn las peticiones que hubieran
realizado para el concurso ordinario en diciembre de 2000. Si hubiera
mas peticiones que vacantes para una misma localidad, se aplicaran las
preferencias del articulo 179 de la normativa laboral.

Para aquellas localidades no solicitadas o aquéllas para las que hubiera
un ndamero de solicitudes menor que el nimero de plazas, segin lo previsto
en el parrafo anterior, se publicara y fallara un concurso cerrado de tras-
lados restringidos en el que podran participar los empleados que ocupen
puestos menos prioritarios. Estos traslados seran indemnizados, salvo que
se produzca a la localidad donde el empleado tenga su domicilio habitual.

También podran participar, con menor preferencia, quienes teniendo
solicitado traslado para una de las localidades objeto del concurso abierto
de traslados, hubiesen anulado la peticién con anterioridad al fallo del
concurso ordinario a que hace referencia el apartado anterior, teniendo,
en todo caso, el traslado que pudiera concederse la consideracion de tras-
lado voluntario.

Para el concurso cerrado de traslados contemplado en el parrafo ante-
rior, también se admitirdn las solicitudes de empleados de otras categorias
que ocupen puestos menos prioritarios, que deseen optar a vacantes de
categorias diferentes a las que ellos ostentan, dentro de las consideradas
equivalentes segun lo establecido en el epigrafe B) siguiente. Estos emplea-
dos tendran menor preferencia que los contemplados en los parrafos
anteriores.

Los traslados que se produzcan seran indemnizados, salvo que el
empleado hubiera solicitado el traslado a la localidad en cuestion, durante
el mes de diciembre de 2000, en la categoria de origen, o la poblacién
de destino coincida con la de su domicilio habitual.

Durante la vigencia del Convenio, la Empresa no utilizara la movilidad
geografica interprovincial e interinsular, con caracter forzoso. Las situa-
ciones que no hubieran podido ser resueltas por ninguna de las férmulas
previstas en los apartados anteriores, seran estudiadas en la Comisiéon
de Empleo que, en su caso, podra acordar la solucion mas idénea al pro-
blema planteado.

3. Cuantia de la indemnizacién: La cuantia de las indemnizaciones
previstas en los apartados anteriores variara en funcion de la distancia
entre la localidad de origen y la de destino. Cuando la distancia entre
dichas localidades sea igual o inferior a 70 kilémetros, la indemnizacién
serd de 575.000 pesetas; cuando la mencionada distancia sea superior
a 70 kilémetros, o se produzca entre islas, la indemnizaciéon sera de
1.250.000 pesetas. Las anteriores indemnizaciones se incrementaran, en
el supuesto de que los empleados participen en los traslados voluntarios
indemnizados anteriormente citados, hasta 700.000 y 1.500.000 pesetas,
respectivamente. Estas indemnizaciones sustituiran, durante la vigencia
de este Convenio, a las previstas en el articulo 184 de la Normativa Laboral.

En ningin caso se abonara indemnizacion a los empleados trasladados
que tengan su domicilio habitual en la localidad de destino.

B) Reasignacién en funciones de otras categorias: Al objeto de facilitar
la recolocacién de recursos, durante la vigencia de este Convenio, se uti-
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lizaran los siguientes criterios, en aquellos procedimientos previstos en
el apartado A) que tengan por finalidad la reasignacion en funciones de
otras categorias, tanto en el ambito de la localidad como en los proce-
dimientos de traslados.

Criterios Generales:

La empresa facilitara la realizacion de los procesos de formacion que
fuesen necesarios para la adaptacion al nuevo puesto de trabajo.

La realizaciéon de funciones de otra categoria no supondra la conso-
lidacién del derecho al reconocimiento de dicha categoria. No obstante,
podréa tenerse en cuenta el periodo de tiempo desempenado en funciones
de otra categoria parala participacion en posteriores procesos de seleccion.
En todo caso, se estara a lo dispuesto en los articulos 24 y siguientes
de la Normativa Laboral en relacion con los trabajos de superior e inferior
categoria.

Los puestos de trabajo que se desempefen en aplicacion de este meca-
nismo no tendran la consideraciéon de vacantes a efectos de la resolucién
de concursos de traslados de la categoria laboral en cuestion.

Como norma general, los trabajadores afectados seguiran percibiendo
el salario de su categoria asi como las gratificaciones inherentes a la misma.
Cuando los empleados que han de ser recolocados perciban complementos
por puesto de trabajo, se procurara asignarles plazas de caracteristicas
similares. En los casos en que ocupen puestos de trabajo en Unidades
que tengan establecidos sistemas de incentivos, percibiran los del puesto
de trabajo en que sean recolocados, dejando de percibir, en su caso, los
existentes en el puesto de trabajo de origen.

Las condiciones laborales seran las establecidas para la categoria labo-
ral cuyas funciones se ejerzan y/o Unidad de Acoplamiento. Las Opera-
doras/es que, como consecuencia de cierres parciales o totales del servicio
1003 en su localidad de residencia laboral, sean reasignadas mediante
el procedimiento previsto en el dltimo parrafo del apartado A).1 de esta
Clausula, mantendran la actual jornada de 35 horas semanales, sin per-
juicio de que pueda adaptarse dicha jornada a los turnos de 7 horas y
30 minutos, con el consiguiente ajuste de jornada en computo de cuatro
semanas.

Preferencias/prioridades para la reasignacion de funciones:
Para la reasignacién en funciones de otras categorias se priorizara:

a) En primer lugar las aptitudes profesionales del personal afectado,
atendiendo el contenido sustancial de la mision y funciones previstas en
la Normativa Laboral para la categoria que venian desempenando en com-
paracion con las de la categoria de destino.

En segundo orden de prioridad, la similitud entre el nivel salarial de
la categoria de origen y la de destino.

La concrecion de estos criterios se negociara a nivel provincial en
los procedimientos que se resuelvan en dicho ambito, pudiéndose revisar
por la Comisién de Empleo si se constatasen disfunciones importantes.
Respecto a los procedimientos que se resuelvan a nivel nacional, sera
la Comision de Empleo, o el grupo de Trabajo en quien ésta delegue, la
que concrete los criterios de participacion.

b) No existiendo otras alternativas, se podra destinar a los empleados
alarealizacion de funciones de otras categorias sin atenerse a los principios
enunciados en los dos primeros parrafos del apartado anterior. Si el
empleado realizase funciones de la categoria superior, la retribucion a
percibir se determinara por el procedimiento fijado en el articulo 24 de
la Normativa Laboral. De ejercerse funciones de una categoria de nivel
salarial inferior, el trabajador mantendra la retribuciéon correspondiente
a su categoria.

En aras a utilizar los recursos de la forma mas eficiente posible, se
analizaran todas las opciones existentes, antes de recurrir a la asignacion
de funciones de inferior categoria.

c¢) En el caso de existir mayor nimero de peticionarios para ocupar
plazas por el procedimiento de reasignacion de funciones de otra categoria
que plazas vacantes, y existiendo igualdad de condiciones en los meca-
nismos descritos en los apartados a) o b) anteriores, se priorizaran las
peticiones de los empleados con el perfil mas idoneo, bien previo analisis
de sus antecedentes profesionales o formativos, bien mediante la reali-
zacion de las pruebas de evaluacion correspondientes (concurso, exa-
men...).

Cuando la reasignacion afectara inicamente a una parte de la plantilla
del centro de trabajo o de la localidad y no existieran suficientes empleados
voluntarios, se aplicardan, en funcién de las plazas existentes, los criterios
previstos en los apartados a) y b) anteriores y en igualdad de condiciones,
se designara a los empleados con el perfil mas idéneo constatado del
analisis de sus antecedentes profesionales y formativos.

C) Aino 2002: Para el afo 2002 se seguirdan iguales procedimientos
y se aplicaran las mismas condiciones, admitiendo solicitudes de traslado
del 1 al 31 de diciembre del presente ano.

D) Movilidad: Adecuacion normativa: Dentro del esquema de nego-
ciacion de la Clasificacion Profesional se acometera la elaboracion, desarro-
1llo e implantacién de los mecanismos de movilidad acordes con la situacion
existente. En el supuesto de que no fuera posible alcanzar un acuerdo
global respecto a la nueva Clasificacion Profesional, durante el ultimo
semestre de vigencia de este Convenio se analizardn, en la Comisiéon de
Empleo, los resultados de los procedimientos de recolocacién previstos
en este Convenio y se establecera un marco de movilidad (traslados, aco-
plamientos, funciones, etc.) que posibilite compaginar las necesidades de
la Empresa con la légica aspiracion de los trabajadores de poder desarrollar
su actividad en aquella localidad que deseen, siempre que en la misma
puedan realizarse actividades propias de su cualificacion laboral; las con-
clusiones de esta Comision, en caso de acuerdo, deberan ser ratificadas
por la Comision de Interpretacion y Vigilancia.

4.3 Provision de vacantes en supuestos especiales: «Teleféonica de
Espana, S. A. U.» ha manifestado expresamente su voluntad de recuperar
actividades que en la actualidad vienen siendo desarrolladas por otras
empresas, incluidas otras empresas del Grupo Telefénica. Para la cobertura
de los puestos de trabajo generados con motivo de la realizaciéon de dicha
actividad recuperada, cuando ésta asi lo exija por el grado de especialidad
de la misma, se instrumentara un proceso que, partiendo de los mecanismos
internos de redistribucién de recursos humanos, alcance la cobertura de
dichos puestos utilizando el proceso de selecciéon adecuado.

Cuando la empresa absorba una actividad o conjunto de actividades
que hasta ese momento desarrollaba alguna empresa del Grupo, se deter-
minaran las necesidades de recursos humanos y, para su cobertura, se
observara el siguiente procedimiento:

Provisién de recursos por mecanismos internos/externos:

Para la provision de estos recursos se utilizara alguno o varios, simul-
taneamente, de los siguientes procedimientos:

Cambio de acoplamiento con conocimientos especificos: Dirigido a
todos los empleados que tengan la categoria laboral requerida en cada
caso y puedan adecuarse al perfil profesional que los puestos precisen.
Para ello, se convocara un cambio de acoplamiento por conocimientos
especificos o aptitudes especiales en los términos previstos en la Normativa
Laboral

Concurso especial de traslados: Dirigido a todos los empleados que
tengan la categoria laboral requerida en cada caso y puedan adecuarse
al perfil profesional que los puestos precisen. Se procedera a la publicacién
de un concurso especial de traslados en los términos previstos en la Nor-
mativa Laboral

Convocatoria o concurso de méritos: disefiado de acuerdo con los per-
files pretendidos, mediante la siguiente estructura:

Grupo principal: empleados en activo de «Telefénica de Espafa, S.A.U.»
de las categorias que se fijen oportunamente, siempre que cumplan los
requisitos relativos al perfil profesional requerido.

Grupo subsidiario: el personal ajeno que desarrollaba la actividad que
asume «Telefénica de Espana, S. A. U.», siempre que retinan los requisitos
profesionales que en su momento se establezcan.

4.4 Circulaciéon de los trabajadores de Telefénica de Espaha por
empresas del grupo: La presente clausula regula normativamente una situa-
cion que se esta produciendo habitualmente, cual es la situacion de los
empleados de Telefénica de Espana, S. A. U. que reciben ofertas indi-
viduales para incorporarse a otras empresas del Grupo Telefénica, enten-
diendo por tales a todas aquellas en las que concurra alguna de las cir-
cunstancias siguientes:

a) Participacion, directa o indirecta, de «Telefénica, Sociedad Ané-
nima» en, al menos, un 50 por 100 de su capital social.

b) Presencia mayoritaria, directa o indirecta, de «Telefénica, Sociedad
Anénima» en el Consejo de Administracion de la Sociedad.

¢) Asuncion, directa o indirecta, por «Telefénica, Sociedad Anénima»
de la responsabilidad de su gestion.

Los empleados que reciban de forma individualizada, una oferta de
trabajo de alguna de las empresas del Grupo Telefénica en el territorio
nacional y deseen aceptarla, podran optar entre:

1. Solicitar la baja voluntaria en «Telefénica de Espana, S. A. U.,
con incorporacion a la empresa que le ha formulado la oferta.

2. Solicitar su pase a la situacion de excedencia especial de caracter
temporal.
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Excedencia especial: Regulacion:

Duracion.—Con caracter general, la excedencia serd de 1 afio, que tendra
la consideracion de periodo minimo y de permanencia obligatoria para
el empleado en dicha situacién, con posibilidad de prorrogarse, a voluntad
del mismo, por otro periodo completo anual. La duracién maxima sera
de dos afos.

Coémputo de antigiiedad.—El tiempo que el empleado permanezca en
excedencia computara como antigiiedad a todos los efectos, si retornara
a «Telefénica de Espana, S. A. U.»

Plan de Pensiones.—Pasan a la situaciéon de participes en suspenso.
Se compensara la diferencia de la aportacién empresarial con la de la
empresa de destino, si la hubiera. La cantidad se calculara a partir del
sueldo que venia percibiendo en «Telefénica de Espana S. A. U.», enten-
diéndose por tal los conceptos fijos abonados en el mes anterior a la
fecha de comienzo de la excedencia.

Seguro Colectivo.—Durante la vigencia de la excedencia, se causa baja
en el seguro colectivo siempre que exista en la empresa de destino un
seguro que cubra los mismos riesgos; si en la empresa de destino no existe
un seguro similar, el empleado puede permanecer de alta en el seguro
colectivo, siendo las cuotas a su cargo. Si el empleado se reincorpora
a «Telefonica de Espana, S. A. U., se producira el alta automatica en
el seguro colectivo desde la fecha de incorporacién, en las condiciones
que estén en vigor en dicho momento para los empleados en activo.

Derecho de Reingreso.—Tendran derecho a reingresar, previa solicitud
que debera formalizarse con dos meses de antelacion a la fecha de fina-
lizacion de la excedencia o de su préorroga, en un puesto de trabajo de
su categoria, en su residencia de origen o en la mas proxima, si en aquélla
no existiese en esa fecha plantilla de su categoria.

Extincion de la Excedencia.—Serdn causas de extincion de esta situacion
de excedencia especial, e igualmente conllevaran la extincion de la relaciéon
laboral con «Telefénica de Espana, S. A. U., las siguientes:

1. Finalizacion del periodo de vigencia de la excedencia y la préorroga,
en su caso, sin haber solicitado el reingreso en los plazos previstos.

2. Baja en la empresa de destino, de forma voluntaria o para incor-
porarse a otra que no fuera del Grupo Telefénica, sin autorizacion de
«Telefénica de Espana, S. A. U.».

3. Por despido disciplinario en la empresa de destino.

4. Causas previstas legalmente, cuando proceda.

«Telefénica de Espana, S. A. U.» se reserva el derecho de dar por extin-
guida esta excedencia especial cuando por razones organizativas, técnicas
o de produccion, la empresa precise los servicios del empleado dentro
de su ambito organizativo.

Baja voluntaria: Efectos:

Los empleados que acepten una oferta de empleo individualizada de
una Empresa del Grupo, se incorporaran a la misma en las condiciones
pactadas. La baja definitiva en «Telefonica de Espana, S. A. U.», que podra
producirse al incorporarse a la empresa de destino, al finalizar el periodo
de excedencia o en cualquier otro momento, conllevara la percepcion de
una compensacion econémica correspondiente a la liquidacion de la parte
proporcional del Premio de Servicios Prestados, sin que haya lugar a cual-
quier otro tipo de compensaciones econémicas, causando baja definitiva
en el seguro colectivo.

Clausula 5. Comercial.

5.1 Carrera de comercial. Aspectos laborales: La implantacion del
modelo de Carrera de Comercial que se desarrolla a continuacion, tiene
como objetivo definir un marco de carrera profesional, que facilite la evo-
lucién de los mejores profesionales en el dmbito comercial y sea ademas
un elemento de motivacién y crecimiento profesional vinculado a las com-
petencias, asi como poner a disposicion de los gestores de las unidades
comerciales, una cantera de profesionales que puedan asumir con total
garantia la responsabilidad de atencion a nuestros clientes en los distintos
segmentos.

En el modelo que a continuaciéon se describe se especifican las con-
diciones de los puestos para los empleados dedicados a la venta presencial
y a la actividad de telemarketing, estableciéndose tres niveles de puestos
de trabajo (Ve, V1, V2). Ademas de los anteriores, la Carrera Comercial
contempla para la actividad de venta presencial y dentro del mismo marco
global de competencias, puestos de trabajo denominados V3 y V4, ocupados
por empleados que tendran la consideracion de personal «fuera de Con-
venio», tal como se establece en el punto 4.b) de la clausula 1 del presente
Convenio.

Los empleados que desarrollen actividades de venta presencial y tele-
marketing, estaran encuadrados en el Grupo Profesional que corresponda
en el futuro desarrollo del modelo de clasificacion profesional.

Adscripcion:

Los puestos de trabajo para vendedores se distribuiran en funcién
de los clientes, distribuyéndose en los diferentes segmentos que en cada
momento se establezcan.

Se instrumentara un proceso de valoracién y ponderacion en atencion
a los siguientes elementos:

Experiencia y formacion
Evaluacion de Competencias
Cumplimiento de Objetivos

El Perfil de competencias se estructura en base a las competencias
genéricas y especificas siguientes:

Competencias genéricas:

Atencion al cliente.—Capacidad de satisfacer al cliente, optimizando
los resultados mediante una eficaz atencién y asesoramiento, e integraciéon
y conocimiento de los procesos internos de su organizacion.

Iniciativa.—Aporta nuevas ideas y muestra una buena disposicion para
cambiar, mejorar y adaptarse a las nuevas demandas del mercado (pro-
ductos, servicios, necesidades) y de la Organizacion (cultura, estilo), actuan-
do proactivamente, con seguridad y tenacidad, mostrando capacidad de
adaptacion en situaciones de tension.

Negociacion.—Lograr acuerdos y establecer compromisos, resolviendo
los conflictos y asegurando la optimizaciéon de las ventajas y resultados.

Comunicaciéon.—Saber escuchar y expresarse de forma clara, concisa
y eficaz, facilitando el intercambio de informaciéon de un modo adecuado.

Competencias especificas:

Vision de Negocio.—Tener una perspectiva estratégica y global de nego-
cio, con vision de futuro que le permitan adquirir y diseiar acciones de
mejora y adoptar una posiciéon competitiva.

Orientacion a resultados.—Gestionar eficazmente los recursos atendien-
do a coste, beneficio y calidad para el cumplimiento de objetivos y mejora
de resultados.

Gestion de la cartera de clientes.—Realiza ofertas a medida de las nece-
sidades de cada cliente, destacando la ventaja competitiva de nuestros
productos y servicios.

Conocimientos de Marketing.—Optimizar la comercializacion de los pro-
ductos y servicios, adecuandolos a las caracteristicas y demandas de los
clientes y el mercado.

Conocimiento del marco regulatorio y del sector de las telecomuni-
caciones.—Conocer la evolucién de la normativa regulatoria y la actuacion
de los Organismos Reguladores para establecer una eficaz prospeccién
y prevision de futuras tendencias. Identificar e interpretar las claves del
sector, elaborando modelos de analisis, estudios y evolucién de escenarios.

En el anexo 2 se incorpora la valoracion de los diferentes perfiles
de competencias, asi como la ponderacion de los tres elementos del proceso
de valoracién actualmente vigentes, que podran ser modificados cuando
sea necesario para adaptarse a las nuevas necesidades que se precisen.

Acceso a la carrera comercial y evolucion dentro de la misma:

El acceso a los puestos de trabajo de comercial de telemarketing se
realizard mediante la superacion del correspondiente proceso de seleccion
para Asesor de Servicios Comerciales.

A los puestos de trabajo de venta presencial podran acceder los comer-
ciales de telemarketing y el resto de ASC que desempefnan su trabajo en
el segmento de Gran Publico, Profesionales o Empresas, previa superacion
del proceso de seleccién que se determine. Asimismo, previa superacion
del correspondiente proceso de seleccion, podran acceder los empleados
procedentes de la Escuela de Ventas, participantes en la Escuela de Mar-
keting, Becarios, etc.

Para los puestos de trabajo de venta presencial, se realizara anualmente
una evaluacion de resultados y competencias de todos los empleados ads-
critos a estas actividades, teniendo en cuenta el cumplimiento de objetivos,
el perfil de competencias y la realizacion de la formacién modular asignada.
El resultado de dicha evaluacion (V1, V2, V3 y V4), del que se informara
a cada uno de los afectados, se utilizara para asignar acciones de desarrollo
de acuerdo con los médulos de la carrera comercial y para determinar
aquellos empleados que retunen los requisitos adecuados para ocupar un
puesto en el siguiente nivel de la carrera comercial.

Las vacantes que se vayan generando en los diferentes niveles de la
carrera comercial, se cubriran con los empleados procedentes de los niveles
inferiores que tengan una evaluacién adecuada al puesto a cubrir.
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La RR. TT. participara en los procesos de evaluacién, disponiendo de
la informaciéon previa de los criterios que se van a tener en cuenta para
la evaluacion, de los datos necesarios para la realizacion de la misma
y de su resultado, asi como en la asignacion de vacantes, mediante su
participacion en los procesos de seleccion correspondientes a los puestos
de trabajo regulados en esta clausula.

Condiciones de trabajo del personal dedicado a la venta:

Se integraran en la carrera comercial, en los niveles correspondientes,
los profesionales que se dediquen a la venta presencial y telemarketing
en las siguientes condiciones:

1. Venta presencial:

Actividades fundamentales: A continuacién se enumeran las activida-
des fundamentales de estos empleados:

Realizacion de acciones de ventas, de acuerdo con el plan de visitas
que se programe y en funcion del presupuesto de ventas que se le asigne.

Canalizacion de reclamaciones que le planteen los clientes a las dife-
rentes areas de la empresa.

Mantenimiento actualizado de la Base de Datos de clientes, con las
gestiones y pedidos efectuados.

Recogida de informacion sobre el mercado y de las acciones de la
competencia en su demarcacion territorial.

Realizacion de todas aquellas tareas complementarias para el correcto
desarrollo de las tareas propias de estos puestos.

Horario: Para los empleados que se dedican a la actividad de venta
presencial, se establece un horario flexible que fluctia entre las ocho horas
y las veintidés horas, de lunes a viernes, dentro del marco de las 37,5
horas semanales y respetando, en todo caso, el descanso entre jornadas.
Los sabados se trabajara cuando asi lo requieran los compromisos con-
traidos por el vendedor con los clientes, dentro de los limites de jornada
y horarios indicados anteriormente.

Remuneracion: En funciéon de las actividades de venta presencial que
desarrollen y del tipo de Cliente/ Empresa al que se dediquen se esta-
bleceran para la venta presencial dos niveles V1 y V2 con un sistema
retributivo diferenciado:

Remuneracion V1:

a) Sueldo base correspondiente a su categoria laboral o grupo pro-
fesional, en su caso. En el supuesto en que estos puestos de trabajo los
desempeiien empleados con categoria laboral inferior a Titulado/Técnico
Medio, percibiran, ademas, la gratificacion V1, cuyo importe y tratamiento
sera idéntico a la actual gratificacion por funcién de experto C-4.

b) Incentivos por ventas. De acuerdo con el plan de incentivos que
se apruebe para cada ejercicio, la superaciéon de los objetivos iniciara
su cuenta de incentivos, que se concretara en el momento de la evaluacion.

Si la cantidad que debe percibir en concepto de incentivos es superior
a la Gratificacion V1 asignada, la cuantia de ésta se detraerd del importe
de incentivos.

Remuneracion V2:

a) Sueldo base correspondiente a su categoria laboral o grupo pro-
fesional, en su caso. En el supuesto en que estos puestos de trabajo los
desempefien empleados con categoria laboral inferior a Titulado/Técnico
Medio, percibiran, ademds, la gratificacion V2, cuyo importe sera igual
al actual experto C-4.

b) Incentivos por ventas. De acuerdo con el plan de incentivos que
se apruebe para cada ejercicio, la superacion de los objetivos iniciara
su cuenta de incentivos que se concretara en el momento de la evaluacion.

Permanencia:

La distribucién del trabajo se realizara por carteras y por vendedor
sin perjuicio de las modificaciones que pudieran introducirse en el futuro
al respecto.

Para los vendedores que se incorporen a la carrera comercial a partir
de la firma de este Convenio, se establece un periodo minimo de per-
manencia, que se computara desde la fecha de acceso al puesto, de dos
anos.

En este sentido, para la concesion de un traslado o cambio de aco-
plamiento voluntario, serd necesario que medien, al menos, dos anos desde
la fecha de acceso al puesto de trabajo. Se exceptian aquellos movimientos
que se produzcan como consecuencia del desarrollo de su carrera comer-
cial.

El empleado podra participar en las convocatorias para otros puestos
o categorias que pudiesen publicarse en la empresa, siempre que reina

los requisitos exigidos, si bien en caso de superarla, la efectividad de
la incorporacion al nuevo puesto no se realizara hasta que no haya trans-
currido un ano de permanencia en el puesto, sin perjuicio de que la fecha
de efectividad del nombramiento serd la de la convocatoria, en los términos
previstos en el articulo 48 de la Normativa Laboral.

En todo caso, una vez asignadas las carteras anuales de clientes, siem-
pre se completara el ejercicio anual por cartera.

Cese en el puesto:

El incumplimiento reiterado o grave de las obligaciones propias del
puesto, asi como la no consecucion durante un ejercicio de los objetivos
asignados, si ademas persiste la no consecucion de los objetivos que se
le fijen durante los seis meses siguientes, podra ser considerada por la
Direccion de la Empresa como causa suficiente para cesar en las funciones
del puesto, en cuyo caso, el empleado pasara a percibir la retribuciéon
correspondiente a su categoria laboral, con retorno a las funciones propias
de ésta, en un puesto de la localidad, o bien se procedera a su encua-
dramiento en un nivel inferior de la carrera comercial.

2. Personal dedicado a telemarketing:

Actividades fundamentales: A continuacién se enumeran las activida-
des fundamentales de los comerciales de telemarketing:

Realizacion de acciones de telemarketing tendentes a la fidelizacion
de los actuales clientes y a la captacion de nuevos clientes: Ventas, infor-
macion, consultas y atencion de reclamaciones.

Realizacion de campanas comerciales de venta telefonica de productos
y servicios de telecomunicaciones comercializados por la empresa, asi como
cualquier otra necesaria para captar o fidelizar a los clientes.

Realizacion de las gestiones necesarias para la correcta tramitacion
de las ventas realizadas y reclamaciones atendidas, utilizando las herra-
mientas de gestion habilitadas al efecto.

Realizacion de todas aquellas tareas complementarias para el correcto
desarrollo de las tareas propias de estos puestos.

Horario: Se mantiene la forma de organizacién del trabajo en estos
centros, contemplada en la clausula 5.1.B) del Convenio Colectivo
1999/2000, en todo aquello que no sea incompatible con lo previsto en
este Convenio.

Al objeto de garantizar la prestacion del servicio durante las vein-
ticuatro horas diarias durante los trescientos sesenta y cinco dias del
ano podran establecerse turnos rotativos de manana, tarde, noche y par-
tido, necesarios para la cobertura del horario de atencién que se establezca.

Aunque la prestacion de estos servicios pudiera realizarse durante
las 24 horas del dia, se estableceran con preferencia los turnos necesarios
parala cobertura de los horarios de atencion que a continuacion se detallan
en cada uno de los servicios de los centros de atencion al cliente:

El horario de atencion de esta actividad estara ligado a la demanda,
por lo que podra sufrir modificaciones en funcién de la evolucion de la
misma, previa informacién y negociacion en base a dicha variacion de
la demanda en la Comisién de Comercial. Con objeto de atender la maxima
demanda con recursos propios, en la medida que dichos recursos se man-
tengan en parametros similares a los actualmente existentes, los horarios
de referencia para este Convenio, a los cuales se adaptaran los turnos
de trabajo, seran los siguientes:

Gran publico: De lunes a viernes, de ocho a veintidés horas; los sdbados,
de ocho a veintidés horas.

Profesionales: De lunes a viernes, de ocho a veintidés horas; los sabados,
de ocho a quince treinta horas.

Pequena empresa: De lunes a viernes, de ocho treinta a diecinueve
treinta horas.

Para la atencién de estos centros se estableceran turnos rotativos cada
cuatro semanas, en horario de manana, tarde y partido, para cubrir el
horario de atencion previsto. Durante los sabados y festivos autonémicos
y locales, el servicio quedara garantizado con el personal necesario, adap-
tandose los turnos al volumen y distribuciéon de la demanda esperada.
El turno de noche y los turnos de domingos y festivos nacionales se implan-
taran en funcién de la existencia de demanda que lo justifique.

Con la cobertura horaria propuesta en los parrafos anteriores, se garan-
tiza que no disminuird la actividad actualmente atendida desde dichos
centros.

Ambas partes son conscientes de que la relevancia de la actividad
comercial requiere el esfuerzo de la empresa y de los trabajadores para
atender las necesidades especificas de la misma, manteniendo como refe-
rencia el objetivo de calidad de atencion al cliente previsto para cada
ejercicio y segmento. En la Comision de Comercial se estableceran los
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mecanismos para poder atender las puntas especificas de trabajo derivadas
de campanas comerciales puntuales que la empresa realice.

Remuneracion: En funcion de las actividades de telemarketing que
desarrollen y del tipo de Cliente/Empresa al que se dediquen, se esta-
bleceran para las funciones de telemarketing dos niveles V1 y Ve, con
un sistema retributivo diferenciado.

Remuneracion V1:

a) Sueldo base correspondiente a su categoria laboral o grupo pro-
fesional, en su caso. En el supuesto en que estos puestos de trabajo los
desempenen empleados con categoria laboral inferior a Titulado/Técnico
Medio, percibiran, ademads, la gratificaciéon V1, cuyo importe y tratamiento
sera idéntico a la actual gratificacion por funcién de Experto C-4.

b) Incentivos por ventas. De acuerdo con el plan de incentivos que
se apruebe para cada ejercicio, la superaciéon de los objetivos iniciara
su cuenta de incentivos.

Si la cantidad que debe percibir en concepto de incentivos es superior
a la gratificacion V1 asignada, la cuantia de ésta se detraera del importe
de incentivos.

Remuneracion Ve:

a) Sueldo base correspondiente a su categoria laboral (con caracter
general, serd el correspondiente a la categoria de ASC) o grupo profesional,
en su caso.

b) Incentivos por ventas. De acuerdo con el plan de incentivos que
se apruebe para cada ejercicio, la superacion de los objetivos iniciara
su cuenta de incentivos.

5.2 Centros de Atencion de Reclamaciones (CAR). Integracion en los
Centros de Atencién al Cliente de gran publico.

Principios generales: El Plan Director de la Direccién General de Pro-
fesionales y Gran Publico, apuesta por una forma de atencion a los clientes
integrada, de manera que tanto la atencién comercial como la gestion
de las reclamaciones se realice por los mismos empleados. De esta forma,
se aprovecha el contacto con el cliente que reclama para, ademas de resol-
verle la reclamacion planteada, proponerle alternativas que posibiliten
que no se repita la situacion que ha dado lugar a la reclamacion e, incluso,
ofrecerle productos o servicios que se adecuen en mayor medida a sus
necesidades.

Este modelo de atencion, que requiere que un mismo empleado realice
actividades de venta y de atencién de reclamaciones, supone una variacion
al modelo de atencion actual, basado en unos centros dedicados a la acti-
vidad de telemarketing (Call Center) y otros dedicados a la atencion de
reclamaciones de los clientes (Centros de Atencion de Reclamaciones).
La atencion integral a los clientes se llevara a cabo desde los Centros
de Atencién al Cliente, por lo que en los actuales Centros de Atenciéon
de Reclamaciones se va a reducir progresivamente tal actividad y, de no
adoptarse ningun tipo de medida al respecto, supondria para los empleados
actualmente adscritos a los mismos el quedarse en situacion de escasa
actividad, al variar la forma en que ésta viene realizandose.

Por todo ello, con el fin de evitar la situacion referida y teniendo en
cuenta la experiencia de los empleados actualmente adscritos a los Centros
de Atencion de Reclamaciones (Bilbao, A Coruna, Murcia, Palma de Mallor-
ca 'y Zaragoza) en la atencion a los clientes en relacion con reclamaciones
sobre productos y servicios del mercado de Gran Publico y Profesionales,
es factible fijar mecanismos que permitan aprovechar el potencial para
la red de ventas que ello supone, dados los conocimientos que tienen
en técnicas de atencion al cliente y conocimiento de las caracteristicas
de los productos y servicios comercializados.

Esta forma de atencion supone una modificacion de las actividades
que van a desarrollarse en los mismos, al incluir actividades de venta;
ello supone que las nuevas actividades a realizar corresponden a las de
la categoria laboral de Asesor de Servicios Comerciales, aunque actual-
mente estan adscritos a dichos Centros empleados de diversas categorias
(Operadores, Administrativos, Operadores Auxiliares, Operadores de
Almacén, etc.). Con la adopcion de esta medida de incorporacion de estos
empleados a la categoria laboral de ASC, se pretende conseguir que el
numero de empleados que se incorporen a este modelo de atencion sea
lo suficientemente amplio para garantizar la eficiencia de la Unidad.

Fases para la integracion de los empleados adscritos a los actuales
CAR en los Centros de Atencién al Cliente de gran publico:

La propuesta para la integracion de estos empleados en la actividad
de Atencion Integral del Segmento de Gran Publico, que tiene como objetivo
garantizar la actividad para los mismos y conseguir que los actuales Centros
de Murcia, Palma de Mallorca y Zaragoza se consoliden como Centros

estables, en la medida en que se integren a los mismos un nimero de
empleados suficiente para garantizar la viabilidad de dichos centros, pasa-
ria por las siguientes fases:

1. Proceso de formacion disefiado para cada una de las categorias
de procedencia, en la que fundamentalmente se potenciaran los seis para-
metros siguientes:

Habilidades de atenciéon comercial.

Herramientas para gestion del contacto (llamada).
Contenidos.

Manual de estilo.

Cultura de Internet.

Catalogo de Productos y Servicios.

Para los empleados de categoria ASC se actualizaran las habilidades
relacionadas con la venta, asi como los contenidos de los Productos y
Servicios. Para los empleados cuya categoria laboral sea la de Operador
u otras, es preciso potenciar la formacién en habilidades relacionadas
con la venta, por lo tanto su periodo de formacion sera de mayor duracion.
Para todos los colectivos, se les formara en el Manual de Estilo de la
Direccion General y se les instruira en el uso de herramientas de gestion
necesarias para la atencion integral de los clientes (VE, OOSS, DT61, etc.).

2. Concurso para acceso a la categoria de ASC.—El procedimiento
para que los empleados adscritos a estos Centros que no ostenten la cate-
goria de A.S.C., accedan a esa categoria serd a través de un concurso
de méritos, en el que podra participar todos los empleados que actualmente
estan adscritos a los CAR, asi como los empleados actualmente adscritos
alos Dharmas que quieran trasladarse.

Los empleados que superen este concurso de méritos, adquiriran la
categoria laboral de ASC, en el nivel que les corresponda (promocion,
ascenso o pase de grupo). En el supuesto de plantearse alguna situacion
puntual que requiera un estudio individualizado, sera tratada en la Comi-
sion de Empleo.

A partir del momento en que accedan a la categoria de ASC, les sera
de aplicacion las condiciones econémicas y laborales vigentes para la mis-
ma.

Dada la singularidad de este proceso, no sera de aplicacion lo previsto
en el articulo 179 de la Normativa Laboral, en relaciéon con la resolucién
de concursos de traslados previo a la resoluciéon de este concurso. No
obstante, para la cobertura de las vacantes que sea preciso cubrir para
alcanzar la masa critica de personal necesaria para la eficiencia de estos
centros (Murcia, Palma de Mallorca y Zaragoza), se arbitrara un Concurso
Cerrado de traslados de la categoria de ASC en el que podran participar
aquellos empleados de esta categoria, que ocupen puestos de trabajo menos
prioritarios.

3. Empleados que no superen este proceso.—Bajo la premisa planteada
en los principios generales, para que sea viable la integraciéon de estos
Centros en el modelo de atenciéon de Gran Publico, se requiere la incor-
poracion de la mayoria de los empleados actualmente adscritos a estos
Centros. Conseguida esta integracion generalizada, para el nimero minimo
de empleados que no acepten participar voluntariamente en este proceso
y para los que no superen los requisitos previstos en el concurso de méritos,
se les buscara tareas alternativas en la misma unidad o en otras unidades
de su residencia, previa informacién y consulta a la RR. TT., y de acuerdo
con los procedimientos de recolocaciéon de RR. HH. que estén en vigor
en ese momento.

4. Unavez se hayan dado los pasos precedentes que permitan alcanzar
la integracion, y producida la misma, se consideraran centros estables
los actuales Centros de Atencién de Reclamaciones de Murcia, Palma de
Mallorca y Zaragoza. Los empleados adscritos a los actuales Centros de
Atencién de Reclamaciones de A Coruna y Bilbao, se integraran en los
Centros de Atencion al Cliente de Gran Publico de dichas localidades.

5. Como conclusion de todo el proceso, y una vez lograda la integracion
y la consideracion de centros estables, la Empresa adquiere el compromiso
de resolver antes de la finalizacién del presente ejercicio, un concurso
de traslados de ASC a los Centros de Murcia, Palma de Mallorca y Zaragoza,
teniendo en cuenta las solicitudes formuladas en diciembre de 2000 para
el concurso ordinario de 2001.

Clausula 6. Unificacion funciones Operadores Auxiliares.

Sin perjuicio de lo previsto en la clausula 4 de este Convenio, en relaciéon
con las posibilidades de reubicaciéon de RR. HH. mediante la reasignacion
en funciones de otras categorias, en la clausula que se desarrolla a con-
tinuacion se pretende conseguir una mejor asignacion de los recursos actua-
les a las actividades a realizar en aquellas localidades donde la plantilla
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de Operadores Auxiliares de Planta Interna, Planta Externa y Servicio
Postventa es reducida, con el fin de evitar la movilidad geografica forzosa.

Para ello, en las localidades que en el punto siguiente se concretan,
ambas partes acuerdan que los Operadores Auxiliares de Planta Interna,
Planta Externa y Servicio Postventa, adscritos a las mismas, puedan rea-
lizar cualquiera de las funciones de estos tres Subgrupos Laborales, inde-
pendientemente de la categoria laboral del empleado, y en funcién del
puesto de trabajo.

Empleados afectados: Como ya se ha mencionado en el punto anterior,
y dado que la implantacion de esta multifuncionalidad se promueve para
evitar la movilidad forzosa de este colectivo, esta unificacion de funciones
afectara a los empleados de las categorias citadas que, a criterio de la
empresa, y en funcion de las necesidades existentes en relacién con las
actividades a realizar en cada una de las localidades, tengan su residencia
laboral en alguna de las localidades siguientes:

Localidades en las que el nimero total de Operadores Auxiliares es
igual o inferior a 8 empleados. En aquellas localidades en que el nimero
de empleados adscritos es igual o inferior a tres, ademas de procederse
a la unificacion de funciones, se establecera un sistema de concentracion
que permita que empleados con residencia laboral en distintas localidades
puedan realizar trabajos conjuntamente, mediante la creacién de sectores
de trabajo que agrupen diferentes localidades.

Excepcionalmente, en aquellas localidades en las que, aun siendo el
total de empleados superior a 8, si el reducido nimero de empleados
existentes de alguna de las tres categorias implica que los mismos tengan
la consideracion de personal escasamente operativo para la realizacion
de las actividades que se precisen desarrollar, se estudiara la viabilidad
de proceder a realizar alguna reasignacion de funciones, en los términos
previstos en la clausula 4 de este Convenio.

En relacion con la adopcion de estas medidas, la empresa informara
previamente en las Comisiones Provinciales de Gestion respectivas, de
los criterios seguidos y empleados afectados por las mismas. Ademas, y
a propuesta de cualquiera de las partes, se trataran y analizaran en dicha
Comision aquellos supuestos en que, por las especiales circunstancias oro-
graficas y por las caracteristicas de las vias de circulacién, puedan esta-
blecerse o matizarse los sectores de trabajo, en funcién no solo de la
distancia, sino del resto de particularidades propias de cada provincia.

Por iltimo, y por cuanto la aplicacion de estas medidas permite a
los empleados afectados mantener su residencia laboral, se concretaran
en las citadas Comisiones Provinciales de Gestion las férmulas para que
el computo del tiempo de desplazamiento de los empleados afectados por
el sistema de concentraciéon previsto en los parrafos anteriores, desde
su residencia al lugar de trabajo, tanto al comienzo como al finalizar la
jornada, no represente una carga exclusivamente para la empresa.

Funciones: Los empleados de los Subgrupos Laborales de Operadores
Auxiliares de Planta Interna, Planta Externa y Servicio Postventa, adscritos
a las localidades contempladas en los puntos anteriores, podran realizar
cualquiera de las actividades encomendadas actualmente a los citados
Subgrupos Laborales, en funcion del puesto de trabajo, y que resumida-
mente son las siguientes: Las actividades precisas para la provision, ins-
talacion, modificacion, desmontaje, reinstalaciéon y puesta en servicio de
terminales, equipos y lineas de servicio de Comunicaciones, Transmision
de Datos, Telemética, Multimedia (Banda Ancha, Terminales microinfor-
maticos), Energia y Sistemas de Supervision y Prueba de la Planta, tanto
Interna como Externa, las instalaciones de Clientes y la Red de acceso
a las mismas, asi como su conservacion, supervision, atencién y segui-
miento de las averias que se pudieran producir en los mismos, siempre
que la Planta o Equipo sea propiedad de Telefénica o haya sido asumido
por ésta el compromiso de actuacion sobre ellos.

Formacion: Para efectuar con éxito esta fusion de funciones es preciso
desarrollar un plan de formacion acorde con las actividades que los emplea-
dos vayan a desarrollar.

Este plan de formacion se aplicara inicamente a aquellos empleados
que cambien de puesto de trabajo y pasen a desarrollar funciones distintas
de las que venian desempefnando.

La formacién sera una necesidad permanente que se diferird en el
tiempo y que se impartira, previamente, siempre que sea preciso modificar
las actividades del empleado y asi lo requieran las nuevas que se le asignen.

Condiciones laborales: Con caracter general, la distribucién de la jor-
naday los horarios de trabajo para estos empleados serd la que actualmente
se encuentra en vigor en la Normativa Laboral para los distintos Operadores
Auxiliares, con las modificaciones incorporadas en la clausula 9 de este
Convenio para las actividades de Infraestructuras y Operaciones.

Otros aspectos: Si una vez producida la unificacion de funciones y
la concentracion de localidades contempladas en los apartados anteriores,

siguiesen existiendo en algunas localidades disfunciones en la organizacién
del trabajo, derivadas de la dispersion geografica de los trabajadores, se
discutirdn en la Comision Provincial de Gestion correspondiente, a fin
de que, partiendo de las premisas enunciadas anteriormente, se negocien
las medidas necesarias para la correcta atencién del servicio y se garantice
la actividad sin promover la movilidad forzosa del empleado. Las situa-
ciones que no hubiesen podido ser resueltas a nivel provincial seran estu-
diadas en la Comision de Empleo que, en su caso, podra acordar la solucién
mas idonea al problema planteado.

Se abordard el tema de la integracién de las tres categorias de Ope-
radores Auxiliares, tal como se establece en la clausula 7 de este Convenio,
con caracter prioritario para, en caso de acuerdo, proceder a la integracion
de los actuales empleados de dicha categoria en la fecha en que se deter-
mine.

Clausula 7. Clasificacion profesional.

El sistema de clasificacion profesional que se acuerda en el presente
Convenio se estructura en grupos profesionales, estableciéndose divisiones
funcionales por areas de actividad y subactividad, cuya finalidad es per-
mitir el funcionamiento de los nuevos sistemas de organizacién de trabajo
sobre la base de grupos de trabajo, en los que la polivalencia, la rotacion
y el dominio de las técnicas inherentes al ejercicio de los puestos de trabajo
de un mismo grado de responsabilidad, sean los parametros sobre los
que se sustente la estructura profesional.

Este nuevo sistema de clasificacion profesional, por un lado debe per-
mitir a la empresa un mayor aprovechamiento de los recursos humanos
y, de otro, incrementar la empleabilidad, la estabilidad en el empleo y
el desarrollo profesional de los trabajadores, potenciando el reciclaje con-
tinuo y la capacidad de aprendizaje.

Desarrollo e implantaciéon del nuevo sistema: Durante la vigencia del
presente Convenio se acometera el desarrollo e implantaciéon del nuevo
sistema de clasificacion profesional, basado en los criterios y principios
contenidos en los parrafos anteriores.

Ambas partes se comprometen a desarrollar y concluir en su totalidad
este nuevo sistema en el marco de este Convenio Colectivo, para que,
en caso de acuerdo, pueda iniciarse el proceso de implantacién del mismo
a partir del 1 de enero de 2003, de acuerdo con la metodologia y pro-
cedimientos que se acuerden.

A estos efectos, se acuerda la creacion de un Grupo de Trabajo de
Clasificacion Profesional, dependiendo de la Comision de Interpretacion
y Vigilancia, que abordara como primera tarea la integracion de las tres
categorias de Operadores Auxiliares de Planta Interna, Planta Externa
y Servicio Postventa, cuyo primer paso es el que se refleja en la clausula 6,
asi como el estudio y revision de las funciones y actividades que desarrollan
los Subgrupos Laborales de Encargados de Grupo de Planta Externa y
Encargados de Planta Externa.

Clausula 8. Ordenacion del tiempo de trabajo.

8.1 Jornada, turnos y horarios: Se mantiene la actual regulacion res-
pecto a la duracion y distribucion de la jornada laboral, en todo aquello
que sea compatible con lo acordado en el presente Convenio.

Areas de infraestructuras y operaciones: Se mantiene la posibilidad
de establecimiento de turnos, en los términos actuales contemplados en
la Normativa Laboral.

En aquellas unidades que precisan una atencién permanente las vein-
ticuatro horas del dia, podran establecerse para la atencion de los turnos
de festivos y de fines de semana, a criterio de la empresa y previa infor-
macién al Comité de Empresa respectivo, turnos de ocho horas diarias
de duracion, compensandose el exceso de jornada diaria con tiempo de
libranza, a razéon de hora y media por hora. No sera de aplicacion esta
compensaciéon en aquellas unidades que actualmente realizan turnos de
ocho o mas horas diarias y que tienen una regulacion especifica, como
son los Centros de Comunicaciones por Satélite, las Estaciones de Cables
Submarinos, las estaciones de radio, asi como los Centros de Comuni-
caciones Radiomaritimas.

En el grupo de trabajo para la Ordenacion del Tiempo de Trabajo,
contemplado en la clausula 8.2 de este Convenio, se estudiard la posibilidad
de implantar, en caso de acuerdo, turnos de ocho horas diarias en aquellas
unidades que, por sus especiales caracteristicas, puedan necesitar, de lunes
a viernes, esta distribucion de jornada.

Para completar las actuaciones en curso que coincidan con el final
de la jornada, estando el empleado en el domicilio o sede del cliente,
y que tengan como finalidad la reparacién de averias o finalizar trabajos
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de instalacién o alta de servicio, el empleado afectado prolongara su jor-
nada laboral hasta un maximo de una hora. La compensacién de este
exceso se efectuard mediante compensacion con tiempo de libranza, a
razon de 1,5 horas por hora trabajada, disfrutindose la misma de acuerdo
con el jefe inmediato. El mismo tratamiento se dard en los supuestos en
que el empleado se encuentre desplazado fuera de su localidad de resi-
dencia para la reparacion de una averia, si con la ampliacién de la jornada
laboral en los términos previstos en este parrafo, se estima que la averia
pueda quedar solucionada.

Titulados/Técnicos Superiores y Medios y Personal Técnico: Continuan-
do con el proceso de adaptacion de la empresa a la situacion del mercado,
para aquellos empleados, adscritos fundamentalmente a las Areas de
Infraestructuras y OSI, que desarrollen actividades relacionadas con otras
Operadoras, suministradores, proveedores y/o clientes, relativas a pruebas
de homologacién, de soluciones técnicas, desarrollo en materia de regu-
lacién, etc., y que no se encuentren sujetos a un régimen de turnos, se
podra establecer con caracter voluntario la jornada partida, ademas de
la jornada y horarios previstos actualmente en la Normativa Laboral.

En este sentido, las Unidades afectadas estableceran sus necesidades
de distribucion de la jornada partida, estableciendo el horario que resulte
mas adecuado para la correcta prestacion de la actividad que desarrollan.

8.2 Grupo de ordenacion del tiempo de trabajo: Se acuerda la creacion
de un grupo de trabajo para la ordenacion del tiempo de trabajo, depen-
diendo de la Comision de Interpretacion y Vigilancia, en el que se discutira
la nueva ordenacién del tiempo de trabajo y en el que, partiendo de la
duracion real de la jornada de trabajo actual, se analizaran las alternativas
que permitan una reducciéon de la jornada efectiva de trabajo.

Asimismo, en este grupo de trabajo se abordara con caracter inmediato
el estudio de la posible implantacion de turnos de 8 horas diarias en
aquellas unidades que lo precisen, para su aplicaciéon en caso de acuerdo
segun lo previsto en la clausula 8.1 de este Convenio.

Clausula 9. Formacion.

En la situaciéon que atraviesa el sector de las telecomunicaciones se
confirma que la formacién continia siendo, cada vez mas, un factor esencial
para asegurar la competitividad de las empresas.

En este sentido, la Direccion de «Telefonica de Espana, S. A. Un» y
los Sindicatos firmantes son conscientes del papel de la formaciéon como
un instrumento esencial para mantener el liderazgo y afrontar con éxito
el reto de la competencia.

En este contexto, el dia 26 de febrero de 2001, las organizaciones sin-
dicales y empresariales firmantes del I Acuerdo especifico de Operadoras
de Servicios de Telecomunicaciones, acuerdan por unanimidad adherirse
al III Acuerdo de Formacién Continua y suscribir el IT Acuerdo especifico,
constituyéndose, conforme a lo previsto en el III Acuerdo de Formacion
Continua, la Comisiéon Paritaria de Empresas Operadoras de Servicios de
Telecomunicaciones.

Es preciso continuar mejorando el sistema de formacion de «Telefénica
de Espana, S. A. U, adaptandolo a las nuevas situaciones y demandas
de los Negocios y a la nueva situacion de competencia en el sector.

Al objeto de asegurar la capacitacion de los empleados, asi como la
actualizacion de sus conocimientos y habilidades, se procurara que el volu-
men de horas de formacién por empleado se encuentre en el entorno
de lo que se establezca para la elaboracion del plan anual de formacion,
con la informacién previa en la Comision de Formacion. A estos efectos,
la citada Comisiéon realizara un seguimiento anual de las acciones for-
mativas desarrolladas, por categorias y por provincias, con el fin de adoptar
las medidas oportunas cuando se detecten desviaciones en relacion con
los objetivos previstos en el plan.

Asimismo, se precisa que el empleado continie haciendo un esfuerzo
personal para mejorar sus conocimientos y habilidades, como garantia
de mejorar su nivel de desempeiio en el trabajo y, por ende, su propia
empleabilidad. A tal efecto, la empresa fomentara la formacion transversal,
a través del plan anual de formacion y de la oferta de formacion abierta.

Se mantiene la vigencia de la clausula 7 del Convenio Colectivo
1999/2000, en todo aquello que sea compatible con lo previsto en este
Convenio.

1. Formacién ligada a carreras profesionales: En este marco, la for-
maciéon adquiere especial relevancia y un esfuerzo adicional por parte
de la empresa, tanto en el disefio de los médulos y unidades didacticas
precisas para el desarrollo curricular de los empleados afectados, como
en la gestion de la imparticion y posterior evaluacién, para acreditar y,
en su caso, certificar, la adquisicion de las competencias y habilidades
necesarias para cada uno de los puestos o profesiones.

Reciprocamente, se requiere del empleado un esfuerzo y proactividad
para desarrollar los programas/cursos correspondientes para mejorar su
profesionalizacion de manera que pueda optar a nuevos puestos o pro-
mocionar a otros dentro de la carrera elegida por él.

Ello deberia traducirse en el fomento del autoestudio con acreditacion
posterior por parte de la empresa de los conocimientos adquiridos median-
te una prueba de evaluacién previa y solicitada a iniciativa del propio
empleado. Igualmente, por parte de la empresa, debe existir el compromiso
de cada uno de los mandos hacia sus correspondientes empleados, de
facilitar los medios para que éstos adquieran los conocimientos precisos
para el eficiente desarrollo de la actividad encomendada y posibilitar las
potenciales promociones en las carreras profesionales respectivas.

2. Elaboraciéon de la demanda: El nuevo modelo de formacién esta-
blece una segmentaciéon de las acciones formativas (corporativas, secto-
riales y transversales), asi como una mayor implicacién de las Areas a
la hora de fijar las prioridades y orientaciones para el desarrollo del proceso
formativo.

En este sentido, es también necesaria la implicacién de los mandos
en el momento de concertar con los empleados sus respectivas necesidades
formativas en funcién del catalogo ofertado de cursos transversales y sec-
toriales asociados a cada Area de actividad.

De esta manera, una vez concertado el programa transversal y el sec-
torial de cada Unidad de Negocio para sus diferentes puestos de trabajo
y, considerando que el programa corporativo es de obligado cumplimiento
al estar ligado a las estrategias de la Empresa, quedara conformado el
Programa Anual de Formacién a desarrollar.

Con independencia del referido Programa Anual, la Empresa pone a
disposicion también otros dos mecanismos: la Oferta Formativa Abierta
(OFA), que se planteara periédicamente en las condiciones establecidas
y acordadas en anteriores Convenios Colectivos, y el autoestudio con las
condiciones de acreditacion mencionados en el anterior apartado, al objeto
de facilitar y satisfacer peticiones de formacion adicionales de la oferta
transversal.

3. Fomento de la teleformacion: La empresa hace una apuesta decidida
por la extensiéon de este modelo que no es excluyente con el presencial,
sino que debe de complementarlo.

En este sentido, la empresa continuara realizando un esfuerzo para
mejorar e incrementar la accesibilidad y el catalogo de cursos ofrecidos
en régimen de Teleformacion, para aumentar la amigabilidad y la eficacia
de las acciones formativas desarrolladas con este modelo, asi como aco-
metera programas en los que se utilice una metodologia mixta telefor-
macién-presencial.

4. Profesor Colaborador: Siguiendo el mandato del anterior Convenio
Colectivo, se ha acordado en el seno de la Comisiéon de Formacion un
marco sobre el Profesorado Colaborador (Plan de Accién del Profesor Cola-
borador), cuyo texto se incorpora a este Convenio como anexo 3. Respecto
a las compensaciones econémicas de este colectivo, se debera seguir avan-
zando en la Comisiéon de Formaciéon en un nuevo marco regulador de
las citadas prestaciones, cuyas conclusiones deberan ser ratificadas por
la Comision de Interpretacion y Vigilancia.

5. Duracion media diaria de los cursos y evaluacién de cursos: Par-
tiendo de la premisa de que la duraciéon diaria de las acciones formativas
no debe superar ciertos limites si se quiere conseguir el objetivo formativo
perseguido, los cursos formativos no deben superar las 6 horas lectivas
diarias. No obstante, en aquellos cursos que impliquen el desarrollo de
técnicas de trabajo en grupo, destrezas y/o habilidades, podra ampliarse
la duracién de los mismos sin sobrepasar la jornada laboral establecida,
dado que en estos cursos, por sus especiales caracteristicas de imparticion,
la superacion de las seis horas diarias no supone un obstaculo del objetivo
formativo perseguido.

Asimismo, la obligatoriedad de efectuar pruebas de evaluacién (exa-
men) para determinar el nivel de aprendizaje de los empleados tras la
realizacion del curso, quedara reducida a aquellos programas que por su
especial relevancia asi lo requieran, independientemente de la duracion
del curso, de los cuales se dara informacién a la Comisiéon de Formacion.
Sera requisito imprescindible avisar al inicio del curso a los empleados
asistentes, que dicha accion formativa sera evaluada y la modalidad del
examen (escrito, oral, evaluacion continua, etc.).

6. Permisos individuales de formaciéon: De acuerdo con lo previsto
en el articulo 19.¢) del IIT Acuerdo Nacional de Formacién Continua, ambas
partes acuerdan remitir la competencia de emitir informe respecto a la
financiacién de los Permisos Individuales de Formacion solicitados por
los empleados, a la Comision Paritaria de Operadores de Telecomunica-
ciones.
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Clausula 10. Prevencion de riesgos laborales, salud laboral y medio
ambiente.

Prevencion y salud laboral:
Prevencion de riesgos laborales:

Para continuar el desarrollo y adaptaciéon a la empresa de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, se mantiene el grupo de trabajo depen-
diente del Comité Central de Seguridad y Salud. Se elaborara con caracter
anual, un Plan de Prevencién que se debatira previamente en el Comité
Central de Seguridad y Salud. Dicho plan tiene por objeto lograr una gestion
integrada y global de la prevencién en la empresa, sin perjuicio de las
acciones de mejora que se acuerden en los Comités Provinciales de Segu-
ridad y Salud. El Plan de Prevencion recogera aspectos relativos a:

Planes de autoproteccion y actuacion.

Simulacros de Evacuacion.

Trabajos en Planta Externa, Equipos y Almacenes.

Trabajos en Oficinas y PVD.

Adecuacion de edificios a normativa.

Vigilancia de la salud.

Accidentalidad.

Formacion.

Empresas colaboradoras externas.

Aquellos otros aspectos que se identifiquen en las evaluaciones de
riesgos y necesiten ser corregidos.

Asimismo, durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, se con-
cluiran los trabajos tendentes a la actualizacion de las Normas de Pre-
vencion de Riesgos Laborales existentes en Telefénica de Espana.

Se continuara en la labor de desarrollo y puesta en practica del plan
de informacién y formacion a los trabajadores en funcion de los riesgos
especificos de cada puesto de trabajo, actualizando los cursos de formacion
y material formativo, elaborando un programa que garantice la formacion
necesaria en materia de Seguridad y Salud a toda la plantilla, especialmente
el curso previo por cambio de actividad.

Se continuaran realizando evaluaciones de riesgo, evaluandose los nue-
vos puestos de trabajo y actividades en la misma medida que vayan implan-
tandose y se realizaran las reevaluaciones necesarias, teniéndose en cuenta
los factores psicosociales cuando sea preciso.

Prevencion de Riesgos en empresas colaboradoras: La empresa vigilara
el cumplimiento, en las empresas colaboradoras, de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y normativa vigente, a cuyo efecto incluira en los
correspondientes contratos la obligatoriedad de su cumplimiento.

Para favorecer la prevencion de riesgos y la promocion de la salud
en los trabajadores de las empresas colaboradoras externas de Telefénica
de Espafa, S.A.U. se facilitara informacion relativa a los riesgos de la
actividad a desarrollar.

A tal efecto, se incluird en todos los contratos la obligacion de aportar
la siguiente documentacion:

Certificado de formacion teérico-practica adecuada y suficiente al tipo
de actividad a desarrollar por sus trabajadores.

Certificado de entrega de Equipos de Proteccién Individual a los tra-
bajadores, cuando la tarea lo requiera.

Certificado de aptitud médica en trabajos en altura.

Parte oficial de los accidentes «in labore» con baja que pudieran sufrir
sus trabajadores al realizar la actividad objeto del contrato.

La empresa adoptara las medidas tendentes al cumplimiento del pro-
cedimiento de actuacion, en materia de Prevencion de Riesgos laborales,
elaborados para aquellos trabajos realizados por empresas colaboradoras
externas a Telefénica.

Medio ambiente: El proyecto de gestion medioambiental de Telefénica
de Espana, S.A.U., tiene por objeto incorporar criterios medioambientales
en la gestion de la empresa. Para unificar la organizacién y garantizar
la participacion de los trabajadores en el proyecto, la actual Comision
de Control y Vigilancia del Medio Ambiente, dependiente del Comité Cen-
tral de Seguridad y Salud, se constituye como Equipo de Gestion Medioam-
biental, como la mejor via de participacion de toda la plantilla de Telefénica
de Espana en el Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA), manteniendo
el mismo caracter y dependencia del Comité Central de Seguridad y Salud.
Su principal mision serd la de apoyar a la unidad Coordinadora de SGMA,
en la implantacion del propio sistema.

Se abordaran problemadticas concretas, tales como: materiales recicla-
bles, recogida de residuos, gasolina sin plomo, emisiones CO2, estudios
de impacto ambiental, auditorias medioambientales, etc.

Clausula 11. Prevision social y fondos sociales.

11.1 Incapacidad permanente total para la profesiéon habitual: Duran-
te la vigencia del Convenio, aquellos empleados que el 1 de enero de 2001
se encontraran en activo (incluyendo los que se encontraran en situacion
de IT) y que obtengan una resolucion firme del INSS declarando su situacién
de incapacidad permanente total para la profesién habitual, podran aco-
gerse, en funcion de la edad, a las siguientes medidas:

a) Empleados menores de cuarenta afnos y empleados mayores de
cincuenta y cinco anos.

Si el empleado tiene cincuenta y cinco o mas anos de edad, percibira
una compensacion equivalente al importe de una anualidad de su salario
regulador. Se entiende por salario regulador, la prestacion de Seguridad
Social mas el complemento a cargo de la empresa, acreditada al trabajador
en el mes anterior a la fecha de efectividad de la incapacidad (o en el
ultimo mes de incapacidad temporal, si el empleado ya hubiera pasado
a la situacion de préorroga de incapacidad temporal).

En el supuesto de que el empleado tenga menos de cuarenta anos
de edad, percibird una compensaciéon cuya cuantia estard comprendida
entre una anualidad y 1,5 anualidades de su salario regulador, en funcién
del nimero de anos de trabajo efectivo en la Empresa, alcanzandose la
cuantia maxima a partir de quince anos de antigiiedad.

Estas compensaciones no seran efectivas en tanto no sea firme la reso-
lucion de invalidez, bien por confirmaciéon de la entidad gestora o por
resolucion judicial.

Igualmente, aquellos empleados en cuya declaracion se explicite el dere-
cho a la suspension del contrato de trabajo, en virtud de lo establecido
en el articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, esto es, a quienes el
Instituto Nacional de la Seguridad Social habra de revisar necesariamente
su situacion por previsible mejoria de sus dolencias en el plazo de dos
afos, Unicamente podrian ejercitar esta opcién, una vez se produzca la
mencionada revision.

b) Empleados con edades comprendidas entre cuarenta y cincuenta
y cinco anos.

Percibiran, en tanto permanezcan en dicha situacién, el 20 por 100
de la base reguladora tenida en cuenta por la Seguridad Social para el
calculo de la pension hasta la fecha de cumplimiento de cincuenta y cinco
anos.

Al cumplir cincuenta y cinco ainos, percibird una compensaciéon equi-
valente a una anualidad del salario que hubiera tenido asignado de con-
tinuar en activo en el momento de cumplir dicha edad, en concepto de
sueldo base, antigliedad y gratificaciéon por cargo o funcién de caridcter
fijo.

Estas compensaciones no seran efectivas en tanto no sea firme la reso-
lucién de invalidez, bien por confirmaciéon de la Entidad Gestora o por
resolucion judicial. Una vez firme, se abonara la compensacion desde la
fecha de efectividad de la invalidez.

En ambos supuestos, los trabajadores renuncian al reingreso en la
Empresa previsto en el articulo 153 de 1a Normativa Laboral.

11.2 Jubilacién anticipada a los sesenta anos: Se acuerda la creacion
de un grupo de trabajo, dependiente de la Comision de Interpretacion
y Vigilancia, que estard integrado por tres miembros designados por el
Comité Intercentros y otros tantos por la Direcciéon de la empresa, para
disenar las medidas que posibiliten la jubilacién voluntaria anticipada
a los sesenta anos de edad, teniendo como punto de referencia las con-
diciones establecidas en los ultimos planes de adecuaciéon de plantillas.

De llegarse a un acuerdo, que sera ratificado por la Comision de Inter-
pretacion y Vigilancia, sera de aplicacion inmediata durante la vigencia
de este Convenio.

Asimismo, se estudiara la posibilidad de extender la aplicacién de las
condiciones acordadas mas alla del ambito de vigencia de este Convenio.

11.3 Fondos sociales: El establecimiento de las cuantias aportadas
por la empresa a la partida de fondos sociales, en los ultimos Convenios
Colectivos, ha tenido como finalidad el mantenimiento del poder adqui-
sitivo del monto global destinado a esta partida, de forma que el incremento
del TPC no supusiera una merma en la tedrica cuantia por empleado del
volumen de estos fondos.

Aun cuando durante la vigencia del Convenio Colectivo anterior, se
ha producido una notable reduccién del nimero de empleados de la empre-
sa, ambas partes acuerdan durante la vigencia de este Convenio, mantener
la cantidad destinada a fondos sociales en la misma cuantia que la des-
tinada a fondos sociales durante el ano 2000.

Avales para adquisicion de vivienda habitual: Todos los empleados
fijos podran solicitar un aval, cuya cuantia durante la vigencia de este
Convenio serd de cinco millones de pesetas, como maximo.
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Actividades socio-recreativas: La Direccion de la empresa estudiara
las iniciativas que, por parte de las Asociaciones de los Trabajadores,
le sean presentadas, cuyo coste, en su caso, sera asumido por la propia
empresa.

Anticipos de una a tres mensualidades: Se fija un cupo de 160 anticipos
semanales de cardcter normal.

11.4 Prestacion de supervivencia: Ambas partes acuerdan la conti-
nuaciéon de las actuaciones pertinentes para la adaptacion a la legislacion
vigente de la Prestacion de Supervivencia del colectivo que mantiene el
derecho a la misma, con la intencién de no agotar los plazos legalmente
previstos para la regularizacion de dichos compromisos. A tal efecto, se
mantiene el grupo de trabajo creado al amparo de la clausula 11.4 del
Convenio Colectivo 1999/2000.

11.5 Seguro de sueldo: Se mantiene la vigencia de la clausula 10.3
del Convenio Colectivo 1999/2000.

11.6 Empresa colaboradora: Se declara vigente la clausula 10.6 del
Convenio Colectivo 1999/2000.

Clausula 12. Varios.

12.1 Convenio de sector: Se proseguiran los contactos dentro de la
Asociaciéon para la Ordenacion y Desarrollo de los Recursos Humanos
de las Empresas Operadoras de Telecomunicaciones (REHUTELCO) para
avanzar en la posible negociacion de un Convenio o Acuerdo Marco de
Sector. A tal efecto, la empresa realizara las gestiones oportunas ante
los 6rganos rectores de dicha Asociacion para la constitucion de una mesa
de negociacion que pueda profundizar en la consecucién de un Convenio
o Acuerdo Marco de Sector que posibilite una regulacion homogénea de
las condiciones de trabajo de las mencionadas empresas.

12.2 Utilizacion del correo electronico e internet: Ambas partes son
conscientes de la creciente importancia que estan adquiriendo las nuevas
tecnologias en todos los procesos de comunicacién (correo electrénico,
utilizacion de internet, etc.), tanto profesional como personal, de forma
que gradualmente se estd produciendo una sustitucion paulatina de los
medios de comunicacion tradicionales por éstos.

Dado que esta nueva situacion puede producir efectos no deseados,
por la posible utilizacién no adecuada de los mismos, ambas partes con-
sideran conveniente fijar las reglas que deben regir la utilizacion de las
herramientas y medios técnicos puestos a disposicion de los trabajadores
por la empresa.

Esta regulacion debe partir de dos premisas fundamentales: En primer
lugar, el legitimo derecho de la Empresa de controlar el uso adecuado
de las herramientas y medios técnicos que pone a disposicion del trabajador
para realizar su actividad y, por otra parte, debe salvaguardarse el derecho
ala intimidad del mismo.

A tal efecto, se acuerdan las siguientes facilidades y normas de fun-
cionamiento que pretenden regular, por un lado, las actuaciones de la
Empresa y, por otro, establecer las reglas a las que el trabajador y sus
representantes deben someterse cuando utilicen los medios técnicos pues-
tos a su disposicion para la realizacion de su prestacion laboral y funciones
de representacion, respectivamente.

Dotacion individual y colectiva para el acceso al correo electronico
y a internet:

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, la empresa dotara
de acceso a Internet a todos los trabajadores que dispongan de un puesto
de trabajo con conexién a la red corporativa. A su vez, dichos trabajadores
dispondran, siempre que lo soliciten, de una direccién propia de correo
corporativo.

En aquellos Centros de trabajo o puestos determinados que no dis-
pongan de conexion al correo electréonico y a internet, la empresa analizara
la situacién y estudiard las posibles soluciones con el objetivo de que
durante la vigencia del presente Convenio, sean dotados de los puntos
de conexion colectivos necesarios, que permitan el acceso a internet y
al correo electronico a los trabajadores alli acoplados.

Utilizacion del correo electrénico e internet por los empleados:

Los empleados podran utilizar el correo electrénico, la direccion e-mail,
lared corporativa e internet con libertad y en el sentido més amplio posible,
para el desempeno de las actividades de su puesto de trabajo.

Siempre que precisen realizar un uso de estos medios que exceda el
habitual, envios masivos o de especial complejidad, utilizaran los cauces
adecuados, de acuerdo con su jefe inmediato, para no causar danos en
el desarrollo normal de las comunicaciones y en el funcionamiento de
la red corporativa.

Con caracter general, los empleados de Telefénica de Espana, S.A.U.
no podran utilizar el correo electrénico, la red corporativa, ni internet
para fines particulares.

En este sentido, bajo ningin concepto podran los empleados utilizar
estos medios para realizar envios masivos de mensajes, enviar mensajes
con anexos de gran tamaifo (capacidad), ni realizar cualquier tipo de envio
sin relacién alguna con el desempeio profesional, que interfiera las comu-
nicaciones del resto de empleados o perturbe el normal funcionamiento
de la red corporativa. Igualmente, no estd permitido el envio de cadenas
de mensajes electronicos, la falsificacion de mensajes de correo electrénico,
el envio de mensajes o imagenes de material ofensivo, inapropiado o con
contenidos discriminatorios por razones de género, edad, sexo, discapa-
cidad, etc., aquellos que promuevan el acoso sexual, asi como la utilizacion
de la red para juegos de azar, sorteos, subastas, descarga de video, audio
u otros materiales no relacionados con la actividad profesional.

El incumplimiento de estas normas determinara la utilizacién por la
empresa de las restricciones que considere oportuno en la utilizacion de
estos medios y la aplicacion del régimen disciplinario, en su caso.

Cuando existan indicios de uso ilicito o abusivo por parte de un emplea-
do, la empresa realizara las comprobaciones oportunas y, si fuera preciso,
realizard una auditoria en el ordenador del empleado o en los sistemas
que ofrecen el servicio, que se efectuara en horario laboral y en presencia
de algin representante de los trabajadores o de la organizacion sindical
que proceda, en caso de afiliacion, si el empleado lo desea, con respeto
ala dignidad e intimidad del empleado.

Utilizacién del correo electréonico por la representacion unitaria de
los trabajadores y por los Sindicatos:

Tablén sindical: Existe en la empresa un portal al que se accede por
la intranet de la empresa, denominado e.domus, o portal del empleado.
Uno de sus canales, el tablén sindical, estd a disposicion de los sindicatos
que tengan representacion en el Comité Intercentros; desde él se puede
acceder directamente a las paginas web de dichos sindicatos, donde publi-
can y difunden las comunicaciones e informaciones que consideren. Los
empleados pueden acceder al mismo desde los ordenadores que tienen
en su puesto de trabajo.

Comunicaciones masivas: Para los temas de especial consideracion,
la empresa facilitara los medios oportunos para que los sindicatos mas
representativos a nivel estatal y el Comité Intercentros, individual o con-
juntamente, publiquen la informacion que consideren precisa (Negociacion
Colectiva, elecciones sindicales y otros eventos singulares), por medio del
servicio Infobuzon y todos los empleados reciban esta comunicacion.

La interlocucion con los sindicatos se llevara a cabo a través de la
Direccion General de Recursos que, junto con el resto de unidades afec-
tadas, fijara los criterios y prioridades necesarios para garantizar el normal
funcionamiento de la Red Corporativa.

A su vez, durante la vigencia del presente Convenio, preferentemente
antes de finalizar el primer semestre de 2002, la empresa dotara de los
mecanismos necesarios para que los sindicatos estatales mas represen-
tativos puedan dirigir correos a sus afiliados de forma global.

Teniendo en cuenta las facilidades contempladas en los parrafos ante-
riores, y al objeto de no causar danos en el desarrollo normal de las comu-
nicaciones y en el funcionamiento de la red corporativa y servicios, no
se podra realizar el envio de comunicaciones masivas desde internet a
las direcciones de correo internet asignadas por la empresa a sus tra-
bajadores, quedando de esta forma recogidos los cauces necesarios que
favorecen la comunicacion y accién sindical y, a su vez, deben disminuir
los comunicados por medios tradicionales (fotocopias, fax, etc.), en la mis-
ma proporciéon que tenga difusion dicho servicio.

Dotacién y uso del correo electrénico por parte de las secciones sin-
dicales:

La empresa facilitara acceso a la red corporativa, al correo electréonico
y a internet a los sindicatos que tengan la consideracion de mas repre-
sentativos a nivel estatal.

También dotara de una direccion de correo electréonico a las secciones
sindicales provinciales de dichos sindicatos, si éstos estan representados
en el Comité de Empresa Provincial correspondiente, procurando, si fuera
necesario y en la medida de lo posible, la adecuacién de los medios infor-
maticos de que disponen.

La utilizacion indebida de estas direcciones, el envio masivo de correo
de forma injustificada asi como la cesién del uso de esta direccion a otra
organizaciéon no autorizada, determinara la pérdida de esta facilidad tan
pronto la empresa tenga constancia de ello, y en su caso, la aplicacion
del régimen disciplinario.
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12.3 Preferencias para el disfrute de las vacaciones reglamentarias:
Durante la vigencia de este Convenio, ambas partes acuerdan estudiar
en la Comision de Interpretacion y Vigilancia las diferentes alternativas
que permitan una revision de las actuales preferencias para el disfrute
de las vacaciones reglamentarias, establecidas en la Normativa Laboral.
En caso de acuerdo, las nuevas preferencias se aplicaran en la elaboracion
del calendario de vacaciones correspondiente.

12.4 Teletrabajo: La Direccién de la empresa y la Representacion de
los Trabajadores son conscientes de la importancia del teletrabajo como
nueva forma de organizacion del trabajo, maxime teniendo en cuenta, que
las empresas de telecomunicaciones son las que ofrecen los productos
y servicios que posibilitan la implantacion de esta nueva forma de trabajar.

Esta forma de trabajar, permite el desarrollo de nuevas actividades
por parte de los empleados que actualmente ocupan puestos menos prio-
ritarios, con lo que se consigue reducir la movilidad geografica en los
procesos de recolocacién de dichos empleados.

Teniendo en cuenta las Directrices Generales sobre el Teletrabajo impar-
tidas por el Comité Sectorial de Didlogo Social de las Telecomunicaciones
Europeo, la Direccién de la Empresa, previo acuerdo con la RR.TT., rea-
lizara pruebas piloto en determinadas localidades y actividades suscep-
tibles de realizar mediante el Teletrabajo, al objeto de valorar, en linea
con lo expresado en el parrafo anterior y en funciéon de los resultados
obtenidos, la posibilidad de ampliar el nimero y volumen de ciertas acti-
vidades que puedan desarrollarse mediante esta férmula.

12.5 Excedencias voluntarias: A partir de la firma del presente Con-
venio, las excedencias voluntarias previstas en el articulo 46.2 del Estatuto
de los Trabajadores y desarrolladas en el articulo 139 de la Normativa
Laboral no podran solicitarse para prestar servicios en otras empresas
cuya actividad suponga competencia con las que realizan las empresas
del grupo Telefénica.

En este sentido, se incorpora el siguiente texto al apartado 1 del articulo
139 de la Normativa Laboral:

«La excedencia voluntaria no podra solicitarse para prestar servicios
en otras empresas cuya actividad suponga competencia con las que realizan
las empresas del grupo Telefénica. El empleado excedente que preste ser-
vicios en alguna de las entidades mencionadas, perdera todos sus derechos
en “Teleféonica de Espana, S. A. U.”, produciéndose la extinciéon de su
relacion laboral. Se exceptia de esta limitacion de prestar servicios en
las citadas empresas a los empleados excedentes a partir del momento
en que, una vez finalizado el periodo de excedencia que les fue concedido,
hayan solicitado el reingreso en “Telefonica de Espana, S. A. U.” y no
se les haya podido aceptar el reingreso por no existir vacantes en ese
momento.»

12.6 Adaptacion de la bonificacion del servicio telefénico: Ambas par-
tes son conscientes de la evolucion sufrida durante los dltimos anos por
el sector de las telecomunicaciones, que ha propiciado, de una parte, la
aparicion de nuevos servicios sustentados en los avances tecnolégicos vy,
de otra, la aparicién de nuevos Operadores propiciada por la liberalizacion
del sector. Ante esta situacién, se hace necesaria una adaptacion de la
actual bonificacion del servicio telefénico a esta nueva realidad, adecuando
por una parte la bonificaciéon de que disfrutan los empleados a los nuevos
servicios emergentes comercializados por la Empresay, por otra, limitando
la concesion de esos beneficios a los empleados que mantienen su vin-
culacion como clientes de Telefonica.

Como consecuencia de lo anterior, la empresa asume el establecimiento
de unas condiciones especificas para sus empleados, en relaciéon con una
bonificaciéon en la cuota de abono del ADSL, que se concretara antes de
finalizar el primer semestre de 2001. La empresa atendera las solicitudes
de los empleados en la medida en que técnica y operativamente sea posible.

Por otra parte, como ya se ha expuesto anteriormente, en el nuevo
marco de competencia, inicamente tiene sentido el establecimiento de
estas bonificaciones a los empleados que mantengan su relacion de clientes
con nuestra empresa. Por consiguiente, la Direccion de la empresa y la
Representacion de los Trabajadores acuerdan modificar las condiciones
en que se venia reconociendo el derecho a la bonificaciéon del abono tele-
fonico (tanto de la exenciéon de la cuota de conexién de alta como de
la bonificacion del 50 por 100 de las cuotas mensuales de abono), con
la finalidad de que dichos beneficios econémicos repercutan exclusiva-
mente en aquellos empleados que mantengan en vigor su contrato tele-
fénico con nuestra Empresa, excluyendo de dicho beneficio a aquéllos
que se preasignen o porten el servicio con otras Operadoras, en el sentido
siguiente:

1. Los empleados que soliciten el alta de una linea telefénica con
derecho a exenciéon en la cuota de alta y bonificacion del 50 por 100

en la cuota de abono, deberan, para disfrutar de este beneficio, asumir
el compromiso de mantenerse en situacion de alta (sin preasignarse ni
portar el servicio a otra Operadora) en Telefénica durante al menos un
ano, de forma que si incumplen dicho compromiso, Telefénica podria recla-
mar el importe correspondiente a la cuota de conexion y a la bonificacion
de la cuota de abono practicada.

2. Los empleados que, estando disfrutando de la reduccién en la cuota
de abono del 50 por 100, hayan solicitado o soliciten la preasignacién
o portabilidad de su linea de teléfono con una Operadora distinta de tele-
fonica, perderan desde ese momento, el derecho a la citada bonificacion.

Sélo sera posible la peticion y disfrute de una tunica linea bonificada
por cada empleado. Se adoptaran las medidas disciplinarias vigentes en
aquellos casos en que se efectiie un uso abusivo de este derecho en detri-
mento de los intereses de la empresa.

12.7 Dia adicional de descanso: El dia 8 de diciembre de 2001, fiesta
de ambito nacional no sustituible que coincide en sabado, se compensara
con un dia de descanso adicional para todos los empleados. La fecha de
su disfrute sera acordada entre los empleados y sus respectivos jefes inme-
diatos, en funcion de las necesidades de trabajo.

Una vez conocido el calendario laboral para el afio 2002, la Comision
de Interpretacion y Vigilancia determinara la fiesta laboral que, cumpliendo
los requisitos expresados en el parrafo anterior, pueda ser compensada
en los mismos términos.

12.8 ATAM: Ambas partes asumen el compromiso de impulsar aque-
llas actuaciones que permitan la consolidacion y estabilidad de esta Aso-
ciacion. En este sentido, se apoyaran todas las iniciativas que permitan
la incorporaciéon de otros empleados y empresas del grupo Telefénica a
esta Asociacion, mediante los compromisos de colaboraciéon correspon-
dientes.

Asimismo, se continuara con el desarrollo de las acciones recogidas
en el apartado B) del epigrafe correspondiente a la «Integracion de minus-
validos» de la clausula 9 del Convenio Colectivo 1993/1995.

En la Comisiéon de Empleo se concretara el nimero de personas que
se incorporarian a la Empresa en aplicacién de lo establecido en el primer
parrafo de dicho apartado B).

12.9 Seguro colectivo de riesgo: Ambas partes asumen el compromiso
de estudiar la posibilidad de que los empleados en activo que en estos
momentos no se encuentran dados de alta en el seguro colectivo de riesgo,
bien porque decidieron no acogerse a la posibilidad prevista en la clausula
22.5 del Convenio Colectivo 1993/1995 o bien porque no han solicitado
su adhesion al mismo (los incorporados a la empresa con posterioridad
a dicha fecha), puedan acceder unica y exclusivamente a la cobertura
de las contingencias previstas en el seguro colectivo de riesgo, no asi a
la prestacion de supervivencia. Una vez alcanzado un acuerdo, se con-
cretara la formula y el plazo para que aquellos empleados en activo que
no se encuentren dados de alta en el seguro colectivo de riesgo puedan
solicitar la cobertura de las contingencias anteriormente citadas.

Clausula 13. Derechos de informacion y participacion de la Represen-
tacion de los Trabajadores.

13.1 Comisiéon de Empleo: La Comisién de Empleo prevista en el arti-
culo 76 bis de la Normativa Laboral mantendra su funcionamiento. Estara
compuesta por dos miembros designados por el Comité Intercentros y
uno por cada sindicato con presencia en el mismo, y otros tantos por
parte de la Direccién de la empresa.

En esta comision se abordaran todos los aspectos derivados de:

Planes de empleo (PAE/Plantilla objetivo).

Nuevos modelos de organizaciéon que afecten al volumen de empleo.
Programas de convocatorias y traslados.

Recolocacion de recursos disponibles.

Contratacién temporal.

Programas de becarios y practicas de cooperacion educativa.
Empresas colaboradoras externas.

Asi como cualquier otro que las partes acuerden.

Ademas de las anteriores y de las atribuidas a esta Comisiéon en las
diferentes clausulas, durante la vigencia de este Convenio asumira plenas
competencias para la negociaciéon de las soluciones a las cuestiones de
reubicacion de RR.HH. que excedan del &mbito provincial o que, sin exceder
de dicho ambito, no puedan ser resueltas a nivel provincial y siempre
que se deriven de lo pactado en el vigente Convenio.

Al objeto de realizar un seguimiento mas pormenorizado de la gestion
de los trabajos derivados de esta Comision, se mantienen los grupos de
trabajo de traslados y seleccion, con las competencias y composicion que
la propia Comision establezca.
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13.2 Otras Comisiones Paritarias: La Comision de Comercial, que esta-
ra compuesta por dos miembros designados por el Comité Intercentros
y uno por cada sindicato con presencia en el mismo, y otros tantos por
parte de la Direccion de la empresa, mantiene sus actuales competencias.

Las Comisiones Centrales de Formacion, Estatal de Operacién, Grupo
de Igualdad de Oportunidades, asi como el Comité Central y los Comités
Provinciales de Seguridad y Salud, mantendran su actual composicion
y funciones.

13.3 Comision de Interpretacion y Vigilancia: Se constituye una Comi-
sién Paritaria compuesta por siete Representantes de los Trabajadores,
designados por el Comité Intercentros y otros tantos por parte de la Direc-
ciéon de la empresa, para resolver las cuestiones que se deriven de la
interpretacion y aplicacion del Convenio.

Asimismo asumird la funcién de Comisiéon Negociadora de cuantas
cuestiones se susciten durante la vigencia del Convenio, de las que pudieran
derivarse modificaciones del Convenio Colectivo o del texto refundido
de la Normativa Laboral, gozando sus acuerdos de la misma eficacia que
el Convenio Colectivo.

13.4 Comisiones Provinciales de Gestion: Las actuales Comisiones
Provinciales de Gestion tendran la siguiente composiciéon y competencias:

Composicion:

Por parte de la Representacion de los Trabajadores: El Presidente y
el Secretario del Comité de Empresa, y un representante de cada sindicato
que haya obtenido, al menos, el 10 por 100 del total de miembros del
Comité de Empresa.

En representacion de la empresa: El responsable que ésta designe
(quien como norma general, tendra como minimo el nivel de Jefe), que
presidira la Comision (convoca, coordina y modera las reuniones, ademas
de designar al Secretario) y tantos miembros como sean necesarios en
funcion de los temas a tratar, que seran designados por las diferentes
areas de actividad de la provincia. En aquellas provincias en que no exista
un responsable operativo con nivel de Jefe, presidird dicha reuniéon alguno
de los que tengan el nivel mas alto, segun se fije en cada caso.

Competencias:

Con caracter general, se trataran o negociaran los temas que a con-
tinuacion se relacionan, salvo aquellos aspectos que sean competencia
de alguna de las Comisiones Paritarias del Convenio mencionadas ante-
riormente:

Plantilla: Cambios de acoplamiento, reestructuraciones organizativas,
reasignacion de recursos, convocatorias provinciales, etc.

Unificacion de funciones de Operadores Auxiliares, en relaciéon con
aquellos aspectos contemplados en la clausula 6 del presente Convenio.

Jornada, turnos y horarios provinciales, asi como la aplicacion de acuer-
dos en esta materia de ambito territorial o nacional, reduccion de jornada
con motivo de las fiestas locales.

Vacaciones.

Formacion. En este aspecto, se mantienen vigentes las Comisiones Pro-
vinciales de Formacién en aquellas provincias donde exista Escuela Mul-
tiprovincial de Formacion.

Otras cuestiones derivadas de los derechos de informaciéon y parti-
cipacion de la Representacion de los Trabajadores en el ambito provincial.

Como norma general, las reuniones de esta Comisién tendran una perio-
dicidad bimestral y se convocaran con la maxima antelacién posible.

No obstante lo anterior, de mutuo acuerdo, podran convocarse reu-
niones extraordinarias para tratar asuntos puntuales que pudieran surgir.

Clausula 14. Normativa laboral.

Se declara expresamente en vigor con contenido normativo, el texto
refundido de la Normativa Laboral incluido como anexo III del Convenio
Colectivo 93-95, publicado mediante Resolucion de la Direccion General
de Trabajo de 20 de julio de 1994, con las modificaciones introducidas
en los Convenios Colectivos 1996, 1997/1998 y 1999/2000, en todo aquello
que no haya sido modificado por este Convenio.

Igualmente se mantienen en vigor las Normas de Seguridad e Higiene
en el Trabajo incluidas como anexo V del Convenio Colectivo 1993/95,
con las modificaciones incorporadas en los sucesivos Convenios Colectivos
y en la legislacion vigente.

ANEXO 1

Tablas salariales para el ano 2001

Convenio CoLecTivo 2001-2002

Sueldo 2001
Codigo Grupo
Euros Pesetas
Grupo: 01 General de Jefaturas
01014 LSS ST 0 2.453,20 408.177
01024 Jefe Principal de 1.* .. 2.340,76 389.469
01034 Jefe Principal de 2.* 2.233,65 371.648
01044 Jefe A L s 2.121,99 353.069
01054 Jef e 2 e 2.016,15 335.460
01064 Jef e B 2 s 1.915,82 318.766
01063 Jefe de 3.7 (“3 AII0S) ittt e 1.915,82 318.766
01062 Jefe de 3.2 (N. L ) oo s 1.915,82 318.766
Grupo: 32 Titulados y Técnicos Superiores
Subgrupo: 1 Titulados Superiores

32114 Titulado SUPETIOr MAYOT .. ...ttt ettt ettt ettt e e e ettt e e ettt e et e e 3.033,40 504.715
32124 Titulado Superior Principalde 1.* ................ 2.893,31 481.407
32134 Titulado Superior Principal de 2.# ................ 2.759,90 459.209
32144 Titulado Superior Ascensode 1.2 ................. 2.620,81 436.066
32154 Titulado Superior Ascensode 2.2 ................. 2.488,97 414.131
32164 Titulado Superior Entrada (+ 3 afos) 2.364,00 393.336
32163 Titulado Superior Entrada (— 3 anos) 2.227,69 370.656
32162 Titulado Superior Entrada (N.L) . ....ouiiui ittt ettt e ettt e et e e 2.014,09 335.116
32214 TECINICO SUPETIOT MAYOT ...ttt ettt ettt e ettt e e e et e e e e e et e e e e e e e et e e et e e e ainaeas 3.033,40 504.715
32224 Técnico Superior Principal de 1.2 ..o ..t 2.893,31 481.407
32234 Técnico Superior Principal de 2. ... .. e e s 2.759,90 459.209
32244 Técnico Superior Ascenso de 1.2 2.620,81 436.066
322564 Técnico Superior Ascenso de 2.* 2.488,97 414.131
32264 Técnico SUPETIOr ENTIrada . ........iiiiit ettt e ettt et et e et 2.364,00 393.336
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Sueldo 2001
Cédigo Grupo
Euros Pesetas
Grupo: 33 Titulados y Técnicos Medios
Subgrupo: 0 Titulados y Técnicos Medios
33014 Titulado 0 TECNICO MEAio MAYOT .. ...ttt ettt ettt ettt ettt e e et e ettt e e eees 2.453,20 408.177
33024 Titulado o Técnico Medio Principal de 1.2 ... .. ..ottt ettt et e ettt 2.340,76 389.469
33034 Titulado o Técnico Medio Principal de 2.* .............. 2.233,65 371.648
33044 Titulado o Técnico Mediode 1.* .............cccooiiinn 2.121,99 353.069
33054 Titulado o Técnico Medio de 2.* ......................... 2.016,15 335.460
33064 Titulado o Técnico Medio Entrada (+ 3 afnos) 1.915,82 318.766
33063 Titulado o Técnico Medio Entrada (3 anos) 1.806,39 300.558
33062 Titulado o Técnico Medio Entrada (IN.L) ....oouuiiimii e et 1.634,95 272.033
Grupo: 34 Delineantes y Operadores Audiovisuales
Subgrupo: 1 Delineantes (N.G.L.)
34114 Delineante (N.G.L.) MAYOT ... ...ttt ettt e ettt e e e ettt et 1.778,06 295.844
34124 Delineante (N.G.L.) Principal de 1.* 1.710,10 284.537
34134 Delineante (N.G.L.) Principal de 2.? 1.644,86 273.682
34144 Delineante (N.G.L.) de L Lottt et e e e 1.582,27 263.268
34154 Delineante (N.G.L.) de 2.0 L et 1.522/18 253.270
34164 Delineante (N.G.L.) Entrada (+ 3 a00S) ......cooviiiiiiiiiiniiiiiiineeennnn. 1.464,52 243.676
34163 Delineante (N.G.L.) Entrada (—3 anos) ................. 1.382,17 229.974
34162 Delineante (N.G.L.) Entrada (N.L) . ..oooiinii i ettt 1.259,57 209.574
Subgrupo: 2 Operadores Audiovisuales
34214 Operador AUdIioVISUAL MAYOT .. ... ...ttt ettt ettt e ettt e e e 1.778,06 295.844
34224 Operador Audiovisual Principal de 1. ................. 1.710,10 284.537
34234 Operador Audiovisual Principal de 2.* ................. 1.644,86 273.682
34244 Operador Audiovisual de 1.2 ... ottt e e 1.5682,27 263.268
34254 Operador AUdiovisual de 2.2 ... .. ..t 1.522,18 253.270
34264 Operador Audiovisual Entrada (+ 3 anos) 1.464,52 243.676
34263 Operador Audiovisual Entrada (— 3 afios) 1.382,17 229.974
34262 Operador Audiovisual Entradas (IN.L) . .....ooooi e e 1.259,57 209.574
Grupo: 35 Equipos
Subgrupo: 1 Encargados de Planta Interna
35114 Encargado de Planta INterna Mayor . .........oouiiiiiit ittt et e ettt i 2.108,99 350.907
35124 Encargado de Planta Interna Principal de 1.* 2.037,67 339.040
35134 Encargado de Planta Interna Principal de 2.* 1.968,76 327.574
35144 Encargado de Planta Interna de 1.2 .. ... oot et e e e e e 1.902,18 316.496
35154 Encargado de Planta Interna de 2.2 ... ..o i e e 1.837,85 305.793
35164 Encargado de Planta Interna de 8.2 ... ..o it 1.775,70 295.452
Subgrupo: 2 Operadores Técnicos de Planta Interna
35214 Operador Técnico Planta INterna MaYOr ... .......u.eettiue ettt ettt e et e et e e et e e e ine e enens 1.901,75 316.424
35224 Operador Técnico Planta Interna Principal de L. ... ... o i it 1.805,58 300.424
35234 Operador Técnico Planta Interna Principal de 2.2 ...... 1.718,31 285.903
35244 Operador Técnico Planta Interna Principal de 8. ... ... ... ittt ettt 1.658,85 276.009
35254 Operador Técnico Planta Interna de 1.2 ... .. .. o ittt ettt et ettt 1.602,75 266.675
35264 Operador Técnico Planta Interna de 2.* (+ 3 afos) ..... 1.548,55 257.657
35263 Operador Técnico Planta Interna de 2.* (— 3 anos) .... 1.469,80 244.5564
35262 Operador Técnico Planta Interna de 2.2 (N.L) ...ttt e et et e et 1.340,90 223.107
Subgrupo: 3 Operadores Auxiliares de Planta Interna
35314 Operador Auxiliar Planta INterna Mayor .........c.uoiutitt ittt ettt 1.658,01 275.869
35324 Operador Auxiliar Planta Interna Principal de 1.2 1.601,93 266.539
35334 Operador Auxiliar Planta Interna Principal de 2.2 1.5647,76 257.526
35344 Operador Auxiliar Planta Interna de 1.2 ... .o ittt et et 1.495,42 248.816
35354 Operador Auxiliar Planta INterna de 2.2 ... ... .ottt et et e 1.409,87 234.583
35364 Operador Auxiliar Planta Interna Entrada (+ 3 @l0S) .....oouuuiitiiitt et 1.328,44 221.033
35363 Operador Auxiliar Planta Interna Entrada (— 3 @l0S) .....oouuuuitttiiii et 1.266,34 210.701
35362 Operador Auxiliar Planta Interna Entrada (N.L) ..o 1.147,62 190.948
Grupo: 36 Redes
Subgrupo: 1 Encargados de Planta Externa

36114 Encargado Planta EXterna MaYOT .. .........oeoiunetti ettt ettt et ettt ettt ns 2.108,99 350.907
36124 Encargado Planta Externa Principal de 1.* 2.037,67 339.040
36134 Encargado Planta Externa Principal de 2.* 1.968,76 327.574
36144 Encargado Planta Externa de 1.2 ... ... e 1.902,18 316.496
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Sueldo 2001
Cédigo Grupo
Euros Pesetas
36154 Encargado Planta Externa de 2. ... ... .. 1.837,85 305.793
36164 Encargado Planta EXterna de 3.2 .. ... ..ottt ittt e e e e e i 1.775,70 295.452
Subgrupo: 2 Encargados Grupo Planta Externa
36214 Encargado Grupo Planta EXterna Mayor .........c..oouiiiitiittt ettt 1.840,14 306.174
36224 Encargado Grupo Planta Externa Principal de 1.* 1.777,91 295.819
36234 Encargado Grupo Planta Externa Principal de 2.2 1.717,78 285.815
36244 Encargado Grupo Planta Externa Principal de 3.2 1.659,69 276.150
36254 Encargado Grupo Planta Externade 1.2 ................ 1.603,56 266.811
36264 Encargado Grupo Planta Externa de 2.2 (+ 3 anos) .... 1.549,34 257.788
36263 Encargado Grupo Planta Externa de 2.? (— 3 anos) 1.469,41 244.488
Subgrupo: 3 Operadores Auxiliares Planta Externa
36314 Operador Auxiliar Planta EXterna Mayor ..........ccoouuiiiiiiit ittt 1.658,01 275.869
36324 Operador Auxiliar Planta Externa Principal de 1.2..... 1.601,93 266.539
36334 Operador Auxiliar Planta Externa Principal de 2.2..... 1.547,76 257.526
36344 Operador Auxiliar Planta EXterna de 1.2 ... .. .ottt e e 1.495,42 248.816
36354 Operador Auxiliar Planta EXterna de 2.2 ... .. ... ittt et ettt et 1.409,87 234.583
36364 Operador Auxiliar Planta Externa Entrada (+ 3 @ll0S) .....ouutiititt ittt e 1.328,44 221.033
36363 Operador Auxiliar Planta Externa Entrada (— 3 al0S) . ....oouuuiiiiiiiii e 1.266,34 210.701
36362 Operador Auxiliar Planta Externa Entrada (IN.L) ... e 1.147,62 190.948
Subgrupo: 4 Operadores Auxiliares Servicio Postventa
36414 Operador Auxiliar Servicio PoStventa Mayor . .......c...oouoiuiiit ittt e 1.658,01 275.869
36424 Operador Auxiliar Serv. Postventa Principal 1.2 ....... 1.601,93 266.539
36434 Operador Auxiliar Serv. Postventa Principal 2.2 ....... 1.547,76 257.526
36444 Operador Auxiliar Serv. Postventade 1.2 ............... 1.495,42 248.816
36454 Operador Auxiliar Serv. Postventade 2.2 ............... 1.409,87 234.583
36464 Operador Auxiliar Serv. Postventa Ent. (+ 3 anos) .... 1.328,44 221.033
36463 Operador Auxiliar Serv. Postventa Ent. (— 3 afl0S) .....iiiuiiiniii e 1.266,34 210.701
36462 Operador Auxiliar Serv. Postventa Entrada (IN.L) ... e e 1.147,62 190.948
Grupo: 37 Administr. Ofimat. y Serv. Comercial
Subgrupo: 1 Encargados Ofimaticos
37114 Encargado Ofimatico Mayor ...............ooovviiiunnn. 1.994,31 331.826
37124 Encargado Ofimatico Principal de 1.* 1.926,87 320.604
37134 Encargado Ofimatico Principal de 2.* 1.861,71 309.762
37144 Encargado Ofimatico de 1.2 ... ...t 1.798,75 299.287
37154 Encargado Ofimatico de 2.2 ... ... 1.737,92 289.166
37164 Encargado Ofimatico de 3.2 ... o o i 1.679,14 279.386
Subgrupo: 2 Encargados de Servicio Comercial
37214 Encargado Servicio Comercial MaYOr ........coouuuiiiit ettt 1.994,31 331.826
37224 Encargado Servicio Comercial Principal de 1.2 ... ... e e et 1.926,87 320.604
37234 Encargado Servicio Comercial Principal de 2.2 ... ... e 1.861,71 309.762
37244 Encargado Servicio Comercial de 1.2 1.798,75 299.287
37254 Encargado Servicio Comercial de 2.* 1.737,92 289.166
37264 Encargado Sericio Comercial de 3.* 1.679,14 279.386
Subgrupo: 3 Asesores Del Servicio Comercial
37314 Asesor Servicio Comercial Mayor ....................... 1.840,62 306.254
37324 Asesor Servicio Comercial Principal de 1.2 1.774,88 295.315
37334 Asesor Servicio Comercial Principal de 2.2 1.710,12 284.541
37344 Asesor Servicio Comercialde 1.2 ........................ 1.644,89 273.687
37354 Asesor Servicio Comercial de 2.2 ........................ 1.582,32 263.275
37364 Asesor Sericio Comercial de 3.2 (+3) ................... 1.522,31 253.290
37363 Asesor Sericio Comercial de 3.2 (— 3) ...ttt e e s 1.433,51 238.516
37362 Asesor Sericio Comercial de 3.2 (IN.L) ...ttt e e s 1.299,01 216.138
Subgrupo: 4 Administrativos Ofiméaticos
37414 Jefe de Negociado OfimMALICO ... e 1.611,41 268.117
37424 Subjefe de Negociado Ofimatico ......................... 1.556,92 259.049
37434 Oficial Administrativo Ofimatico de 1.2 ... .. o i ettt et 1.504,27 250.289
37444 Oficial Administrativo Ofimatico de 2.2 .. ... ... et 1.453,40 241.825
37454 Auxiliar Administrativo Ofimaticode 1.2 ............... 1.370,90 228.098
37464 Auxiliar Administrativo Ofimatico de 2.* (+ 3 anos) ... 1.290,88 214.785
37463 Auxiliar Administrativo Ofiméatico de 1.* (— 3 afios) .. 1.231,26 204.864
37462 Auxiliar Administrativo Ofimatico de 1.2 (N.L) ..ottt e e 1.116,31 185.738
Grupo: 38 Operacion
Subgrupo: 1 Encargados de Operacion

38114 Encargado de OPeracion MaYOT ... ........u.eeeutneeetut ettt e ettt et e e et e e e e et e e ens 1.994,31 331.826
38124 Encargado de Operacion Principal de 1.2 .. ..o oottt e 1.926,87 320.604
38134 Encargado de Operacion Principal de 2.2 ... oo 1.861,71 309.762
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38144 Encargado de Operacion de 1.2 ... oot 1.798,75 299.287
38154 Encargado de Operacion de 2.2 ... e 1.737,92 289.166
38164 Encargado de Operacionde 3. ................cooiiinnn. 1.679,14 279.386
38364 Encargado de Operacion de 3.*(G.L.1.) 1.641,96 273.199
38214 OPEraAdOr/A MAYOT ...ttt ettt ettt et e e ettt e et e et e et 1.611,41 268.117
38224 Operador/A Principal de 1.* 1.556,92 259.049
38234 Operador/A Principal de 2.2 1.504,27 250.289
38244 OPETadOr/ A de L 1.453,40 241.825
38254 OPETAdOr/ A A 2. ittt 1.370,90 228.098
38264 Operador/A de 3.2 (+ 3 anos) 1.290,88 214.785
38263 Operador/A de 3.2 (— 3 AMI0S) .+ttt e 1.231,26 204.864
38262 OPErador/A de 3.2 (NI oottt ettt et ettt et e 1.116,31 185.738
Grupo: 80 Encargados Mantenimiento de Vehiculos
80014 Encargado de Manteni. de Vehiculos Mayor ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 1.994,31 331.826
80024 Encargado de Manteni. de Vehiculos Principal de 1.2 ... ..o e 1.926,87 320.604
80034 Encargado de Manteni. de Vehiculos Principal de 2.7 .. 1.861,71 309.762
80044 Encargado de Manteni. de Vehiculos de 1.2 ... . e 1.798,75 299.287
80054 Encargado de Manteni. de Vehiculos de 2.2 ... .. e 1.737,92 289.166
80064 Encargado de Manteni. de Vehiculos de 8.2 ......... oo i et 1.679,14 279.386
Grupo: 81 Edificios
Subgrupo: 1 Encargados Mantenimiento Edificios
81114 Encargado Mantenimiento Edificios Mayor ..........oouiiiiiiiii e 1.843,47 306.728
81124 Encargado Mantenimiento Edificios Principal 1.2 ... ... o e 1.781,13 296.354
81134 Encargado Mantenimiento Edificios Principal 2.2 ... ... o o 1.720,89 286.332
81144 Encargado Mantenimiento Edificios de 1.2 1.662,69 276.649
81154 Encargado Mantenimiento Edificios de 2.? 1.606,47 267.294
81164 Encargado Mantenimiento Edificios de 3.2 1.552,14 258.255
Subgrupo: 2 Operadores Mantenimiento Edificios
81214 Operador Mantenimiento Edificios Mayor ............. 1.658,01 275.869
81224 Operador Mantenimiento Edificios Principal 1.* 1.601,93 266.539
81234 Operador Mantenimiento Edificios Principal 2.* 1.547,76 257.526
81244 Operador Mantenimiento Edificios de 1.2 ... .. o e e 1.495,42 248.816
81254 Operador Mantenimiento Edificios de 2.2 ... .. e e s 1.409,87 234.583
81264 Operador Mantenimiento Edificios Entrada (+ 3 aN0S) .....couiiiiitiiiiiit e 1.328,44 221.033
81263 Operador Mantenimiento Edificios Entrada (— 3 all0S) .....cuuiiiiiiiii e e 1.266,34 210.701
81262 Operador Mantenimiento Edificios Entrada (N.L) ... e 1.147,62 190.948
Grupo: 82 Almacenes
Subgrupo: 1 Encargados Operaciéon Almacenes
82114 Encargado Operacion AIMacenes MaAYOT ... ......c...eeunetineeunetie ettt ettt iieeiaeanns 1.843,47 306.728
82124 Encargado Operacion Almacenes Principal 1.* 1.781,13 296.354
82134 Encargado Operacion Almacenes Principal 2.* 1.720,89 286.332
82144 Encargado Operacion Almacenesde 1.* ................ 1.662,69 276.649
82154 Encargado Operacion Almacenesde 2.* ................ 1.606,47 267.294
82164 Encargado Operacion AIMAacenes de 3.2 .. ... o ittt et ettt 1.552,14 258.255
Subgrupo: 2 Operadores Almacenes
82214 Operador AIMacenes MaYOT ..........oeuuieutneeuneeineeineeiineiineeneenns 1.611,41 268.117
82224 Operador Almacenes Principal 1. 1.556,92 259.049
82234 Operador Almacenes Principal 2.? 1.504,27 250.289
82244 Operador AIMAcCENEs de 1.2 .. . ittt ettt et et e e et e e e e e e e 1.453,40 241.825
822564 Operador Almacenes de 2.2 ... . ...ttt 1.370,90 228.098
82264 Operador Almacenes Entrada (3 Q0S) . ...oouututtiii ettt ettt e 1.290,88 214.785
82263 Operador Almacenes Entrada (3 @l0S) . ......ouutiteiit ittt it ettt e e e e et 1.231,26 204.864
82262 Operador Almacenes Entrada (N.L) .....ooouiiii e e e e et 1.116,31 185.738
Grupo: 83 Auxiliares de Edificios y Servicios
83014 Auxiliar Edificios y SErvICIos Mayor ... ......ouuiuiitit ittt et e e e e e 1.527,75 254.197
83024 Auxiliar Edificios y Servicios Principal 1.* ............. 1.469,88 244.567
83034 Auxiliar Edificios y Servicios Principal 2.2 ... oot 1.414,32 235.323
83044 Auxiliar Edificios y Servicios de 1.2 ... oottt e e e s 1.361,03 226.456
83054 Auxiliar Edificios y Serviciosde 2.2 ..................... 1.309,88 217.945
83064 Auxiliar Edificios y Servicios Entrada ( + 3 anos) 1.260,78 209.776
83063 Augxiliar Edificios y Servicios Entrada (— 3 afnos) 1.190,66 198.109
83062 Auxiliar Edificios y Servicios Entrada (IN.L) .. ..o e 1.080,75 179.822
Grupo: 84 Operadores Técnicos Informdtica Gestion

84014 Operador Tec. Informatica GeStion MaYOT .........ooiituiettiit ettt ettt 1.901,75 316.424
84024 Operador Tec. Informatica Gestion Principal 1.2 .. ... e 1.805,58 300.424
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84034 Operador Tec. Informatica Gestion Principal 2.2 .. .. ... e 1.718,31 285.903
84044 Operador Tec. Informatica Gestion de 1.2 .. ..o .. e 1.658,85 276.009
84054 Operador Tec. Informatica Gestionde 2.2 .............. 1.602,75 266.675
84064 Operador Tec. Informatica Gestion Ent.(+ 3 anos) 1.548,55 257.657
84063 Operador Tec. Informatica Gestion Ent.(3 anos) ....... 1.469,80 244.554
84062 Operador Tec. Informatica Gestion Ent.(N.L) ..o e e 1.340,90 223.107

Grupo: 85 Operadores Auxiliares Inform. Gestion

85014 Operador Aux. Informatica Gestion Mayor ............. 1.658,01 275.869

85024 Operador Aux. Informatica Gestion Principal 1.* 1.601,93 266.539
85034 Operador Aux. Informatica Gestion Principal 2.* 1.547,76 257.526
85044 Operador Aux. Informética Gestion de 1.* 1.495,42 248.816
85054 Operador Aux. Informatica Gestion de 2.? 1.409,87 234.583
85064 Operador Aux. Informatica Gestion ENt.(+ 3 afloS) .....uiitiitit it 1.328,44 221.033
85063 Operador Aux. Informatica Gestion ENt.(3 aioS) ........iiiiiiitiiii e 1.266,34 210.701
85062 Operador Tec. Informatica Gestion Ent.(IN.L) ... i 1.147,62 190.948
Grupo: 86 Radiotelefonistas (N.G.L.)
86014 Radiotelefonista Mayor ..............iiiiiiiiii e 1.658,01 275.869
86024 Radiotelefonista Principal 1.2 ... ... 1.601,93 266.539
86034 Radiotelefonista Principal 2.2 ... ... e 1.547,76 257.526
86044 Radiotelefonista de 1.2 ..ottt 1.495,42 248.816
86054 Radiotelefonista de 2.2 ... ... 1.409,87 234.583
86064 Radiotelefonista de Entrada (+ 3 afios) 1.328,44 221.033
86063 Radiotelefonista de Entrada (— 3 afos) 1.266,34 210.701
86062 Radiotelefonista de Entrada (IN.L) . ...ooouuiiii et 1.147,62 190.948

Tablas salariales. Grupos laborales a extinguir

Convenio CoLecTvo 2001-2002

Sueldo 2001
Cédigo Grupo

Euros Pesetas

Grupo: 02 Titulados Facultativos y Tec. Especiales
Subgrupo: 1 Titulados Facultativos

02114 Titulado Facultativo MayOT .........oooiuuiiiiii ittt ettt ettt 2.935,92 488.496

02124 Titulado Facultativo Principal de 1.* 2.800,21 465.916
02134 Titulado Facultativo Principal de 2.# 2.658,03 442.259
02144 Titulado Facultativo Ascenso de 1.* 2.524,46 420.035
02154 Titulado Facultativo Ascenso de 2.2 2.376,71 395.451
02164 Titulado Facultativo Entrada (+ 3 afios) 2.226,59 370.473
02163 Titulado Facultativo Entrada (3 @f0S) .. ....c.uuutttitt ettt e ettt et e et 2.117,84 352.379
02162 Titulado Facultativo Entrada (N.L) ... ..o 1.925,04 320.300
Grupo: 03 Titulados Auxiliares y Técnicos
Subgrupo: 1 Titulado Auxiliar o Técnico
03114 Titulado Auxiliar 0 TECNICO MAYOT .. ...ttt ettt et e e e e e e e e e e aeees 2.368,78 394.132
03124 Titulado Auxiliar o Técnico Principal de 1.0 ... .. oo e 2.260,21 376.067
03134 Titulado Auxiliar o Técnico Principal de 2.2 ... .. .. e e e 2.146,49 357.146
03144 Titulado Auxiliar o Técnicode 1.2 ....................... 2.039,59 339.359
03154 Titulado Auxiliar o Técnicode 2.2 ....................... 1.921,41 319.696
03164 Titulado Auxiliar o Técnico Entrada (+ 3 anos) 1.801,28 299.708
03163 Titulado Auxiliar o Técnico Entrada (— 3 anos) 1.714,31 285.237
03162 Titulado Auxiliar o Técnico Entrada (IN.I) .....oounioiiii et 1.565,31 260.446

Grupo: 05 Equipos

Subrupo : 6 Encargados de Equipos
05614 Encargado de EQUIPO MaYOTr .......oiuiiiiit e e e e 1.918,94 319.285

05624 Encargado de Equipo Principal de 1.2 1.854,05 308.487
05634 Encargado de Equipo Principal de 2.2 1.791,35 298.055
05644 Encargado de Equipo de 1.2 ... . i 1.730,77 287.976
05654 Encargado de Equipo de 2.2 ... .. i e 1.672,24 278.237
05664 Encargado de EqUipo de 8. .o e 1.615,69 268.828
05714 Operador TECNICO MAYOT . ... ...ttt ettt e e e e ettt e e ettt 1.729,75 287.807

05724 Operador Técnico Principal de 1. ..o ettt e 1.642,74 273.329
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05734 Operador Técnico Principal de 2.* 1.563,75 260.185
05744 Operador Técnico Principal de 3.2 1.510,57 251.338
05754 Operador Técnico de 1.2 ... . e 1.459,48 242.838
05764 Operador Técnico de 2.2 (+ 3 afios) 1.410,13 234.626
05763 Operador Técnico de 2.* (— 3 aios) 1.338,83 222.763
05762 Operador TECNICO de 2.2 (NI oottt ettt e e e e e e e e e e e e e 1.222,22 203.361
Subgrupo: 8 Auxiliares Técnicos de Planta
05814 Auxiliar Técnico de Planta Mayor .........oooouuii ittt et 1.605,38 267.113
05824 Auxiliar Técnico de Planta Principal de 1.2 ... ... 1.551,09 258.080
05834 Auxiliar Técnico de Planta Principal de 2.2 ... .. o o e 1.498,64 249.352
05844 Auxiliar Técnico de Plantade 1.* ........................ 1.447,96 240.919
05854 Auxiliar Técnico de Plantade 2.* ........................ 1.365,30 227.166
05864 Aucxiliar Técnico de Planta Entrada (+ 3 anos) 1.286,61 214.074
05863 Auxiliar Técnico de Planta Entrada (8 al0S) ........uuuttiiuit ittt e e 1.226,61 204.090
Grupo: 06 Redes
Subgrupo: 7 Encargados de Grupo de Redes
06714 Encargado de Grupo de Redes MayOr ... ......ouuiiieiit ettt ettt e ettt e e it et eaans 1.704,53 283.610
06724 Encargado de Grupo de Redes Principal de 1.# 1.646,89 274.019
06734 Encargado de Grupo de Redes Principal de 2.2 1.591,19 264.752
06744 Encargado de Grupo de Redes Principal de 3.2 1.5637,38 255.799
06754 Encargado de Grupo Redesde 1.2 ....................... 1.485,39 247.148
06764 Encargado de Grupo Redes de 2.2 (43 @ll0S) .« ..ututteiit ittt ettt et ettt e e 1.435,15 238.790
06763 Encargado de Grupo Redes de 2.2 (— 8 @N0S) . .utuuttint ittt ettt et et e et 1.361,48 226.532
Subgrupo: 9 Celadores, Empalmadores, Conductores
06914 Celador,Empalmador, CondUCtOr MayOr ... ......c.uueuuntiie ittt et ettt e it e iae e eaans 1.513,30 251.792
06924 Celador,Empalmador, Conductor Principal de 1.2 ... ... o e 1.462,12 243.277
06934 Celador,Empalmador, Conductor Principal de 2. ..... 1.412,68 235.050
06944 Celador,Empalmador, Conductorde 1.2 ................ 1.364,91 227.101
06954 Celador,Empalmador, Conductor de 2.2 .. ... ..o ittt et e et e 1.318,75 219.421
06964 Celador,Empalmador, Conductor Entrada (+ 3 afios) 1.228,48 204.402
06963 Celador,Empalmador, Conductor Entrada (— 3 anos) 1.164,92 193.826
06962 Celador,Empalmador, Conductor Entrad (N.L) ......oooiiiii e eas 1.043,48 173.620
Grupo: 07 Administrativo y Servicio Abonados
Subgrupo: 6 Encargados
07614 Encargado Administrativo MayOr . ........c..ooiiiit ittt e e e e e e 1.875,56 312.067
07624 Encargado Administrativo Principal de 1.* 1.812,13 301.513
07634 Encargado Administrativo Principal de 2.* 1.750,85 291.317
07644 Encargado Administrativo de 1.* 1.691,64 281.465
07654 Encargado Administrativo de 2.* 1.634,43 271.946
07664 Encargado Administrativo de 3.* 1.551,23 258.103
Grupo: 07 Administrativo y Servicio Abonados
Subgrupo: 9 Administrativos
07914 Jefe de NegOCIAO ...t ettt e s 1.523,54 253.496
07924 Subjefe de NeGOCIAO .. ....ooiiit ettt e 1.459,74 242.880
07934 L3515 =Y 6 L 1.410,37 234.666
07944 Oficial de 2.* ............... 1.362,67 226.730
07954 Auxiliarde 1.2 .............. 1.279,00 212.808
07964 Auxiliar de 2.# (+ 3 anos) 1.213,83 201.964
07963 Auxiliar de 2.% (— 3 anos) 1.151,14 191.533
07962 AUXIHAr de 2.2 (N ottt 1.039,67 172.986
Grupo: 08 Operacion
Subgrupo: 8 Telefonistas
08814 TelefOniSta MayOr ... ..o.u ittt et e e e et et e e e e e e e e 1.495,567 248.843
08824 Telefonista Principal de 1.* 1.445,00 240.427
08834 Telefonista Principal de 2.* 1.396,13 232.296
08844 Telefonista Principal de 3.* 1.348,91 224.440
08854 Telefonista de 1% ... .. oo e e 1.303,29 216.850
08864 Telefonista de 2.* (+ 3 anos) 1.233,67 205.265
08863 Telefonista de 2.* (— 3 anos) 1.170,62 194.775
08862 Telefonista de 2.7 (IN.LL) ... et e et 1.058,55 176.127
Grupo: 12 Almacenes
Subgrupo: 7 Oficial de Almacenes

12714 Oficial MaYOr de AIMACEIIES .. ...\ttt ittt ettt ettt et e ettt et ettt e et e e e et e et e e e e e e eeaeeans 1.448,96 241.087
12724 Oficial Principal AIMACEIIES . ... ... ...ttt ettt ettt e e ettt et et 1.399,96 232.934
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12734 Oficial de 1.2 AIMACEIIES ...ttt ettt ettt e et ettt e et e e et ettt 1.352,62 225.057
12744 Oficial de 2.* Almacenes (+ 3 afos) 1.306,88 217.446
12743 Oficial de 2.* Almacenes (— 3 afios) 1.236,50 205.736
12742 Oficial de 2.% Almacenes (N.I) ..ottt 1.116,02 185.691
12754 Ayudante de AIMACENES ......c.uuuiiiiiiie i 1.263,39 210.211
12764 Ayudante de Entrada Almacenes (+ 3 afios) 1.193,31 198.550
12763 Ayudante de Entrada AIMacenes (— 3 QNl0S) .. ...ceuuuunttttt ettt et 1.131,91 188.334
12762 Ayudante de Entrada Almacenes (N.L) . ...ooouuiiiiiit et 1.024,86 170.522
14014 SUDAILETTIO MAYOT ...ttt ettt ettt ettt e ettt e ettt e et e e et 1.448,16 240.953
14024 Subalterno Principal de 1.* 1.399,18 232.804
14034 Subalterno Principal de 2.* 1.351,86 224.931
14044 SUDAItEIIIO & L. ettt e 1.306,14 217.324
14054 SUDALLEIIIO A 2. ittt ettt e et et e e e e e 1.261,97 209.974
14064 Subalterno de Entrada (+ 3 anos) 1.192,00 198.332
14063 Subalterno de Entrada (— 3 anos) 1.130,64 188.123
14062 Subalterno de Entrada (IN.L) .. .oo.ii ittt et ettt e e e 983,52 163.643
Grupo: 40 Informdticos
Subgrupo: 7 Analistas de Sistemas
40714 Analista de SiStemMas MayOr .. .......oiuniiitit ittt ettt ettt 2.716,06 451.914
40724 Analista de Sistemas Principal de 1.2 .. ... s 2.574,05 428.286
40734 Analista de Sistemas Principal de 2.2 ........ ... ... o i 2.431,64 404.591
40744 Analista de Sistemas de L& ...t et 2.299,76 382.647
40754 Analista de SiStemas de 2.8 ... .. e 2.152,63 358.168
40764 Analista de Sistemas de Entrada (+ 3 afos) 2.040,76 339.554
40763 Analista de Sistemas de Entrada (— 3 anos) 1.937,85 322.432
40762 Analista de Sistemas de Entrada (N.L) ... e e s 1.759,17 292.701
Grupo: 44 Operadores Informdticos

44014 Operador Informatico Mayor ................oveeevunnn. 1.729,75 287.807
44024 Operador Informatico Principal de 1.* .................. 1.642,74 273.329
44034 Operador Informatico Principal de 2.2 .. ... .. o e 1.563,75 260.185
44044 Operador INFOrmatiCo de 1.2 ... oottt ettt ettt e et e et e 1.510,567 251.338
44054 Operador Informaticode 2.2 ..ot 1.459,48 242.838
44064 Operador Informatico de Entrada (+ 3 anos) 1.410,13 234.626
44063 Operador Informatico de Entrada (— 3 afios) 1.338,83 222.763
44062 Operador Informatico de Entrada (IN.I) .....oooi i e 1.222,22 203.361

No se incluyen los sueldos de los antiguos subgrupos laborales que a continuacion se relacionan, por no existir en estos momentos empleados
de estas categorias:

059 Mecanicos.

068 Ayudantes Técnicos de Red.

078 Representante Servicio Abonados.

087 Supervisores/as Operacion.

117 Oficiales y Ayudantes de Oficios.

170 Radiotelegrafistas.

226 Ayudantes de Trafico y Ayudantes Técnicos.
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ANEXO 2

Valoracion actualmente vigente de los pérfiles de competencias
de los diferentes puestos de la carrera comercial

CARRERA COMERCIAL

Pérfil de competencias para los diferentes puestos de trabajo

Niveles minimos
Competencias
Ve V1 v2 V3 V4
Genéricas
Atencion a clientes ..................... 5 6 6 7 8
Iniciativa 5 7 7 8 8
Negociacion 4 5 5 6 7
Comunicacion .................ooeeunn.. 6 6 7 7 8
Especificas
Vision de negocio ....................... 4 5 6 7 9
Orientacion a resultados ............... 5 6 6 7 8
Gestion de la cartera de clientes 4 6 6 8 8
Conocimientos de marketing .......... 4 4 5 6 6
Conocimientos marco regulatorio y
sector telecomu. ...................L 4 4 5 6 7

Ponderacion de los criterios actualmente vigentes de entrada
y evolucion de los vendedores presenciales

CARRERA COMERCIAL

Ponderacion de los criterios de entrada y evolucion
de los vendedores presenciales

Experiencia Evaluacion Cumplimiento

Criterios de evaluacién v f()I‘I[_laCl()“ compeﬁencms ()bjeilV()S
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Criterios de entrada:
Colectivos sin experiencia en ventas
en Telefonica ....................... 40 60 No se aplica

Criterios de entrada:

Colectivos con experiencia en ventas
en Telefénica .................o..... 10 50 40

Criterios de evolucion:

Vendedores adscritos a los diferentes
niveles ........coiiiiiiiiiiiii 10 30 60

ANEXO 3
Plan de accion del Profesorado colaborador 2001-2002

1. Imtroduccion

El actual modelo formativo de Telefénica de Espana se articula en
gran medida entorno a la figura del Profesor colaborador. Por esta razén
es necesario, y asi es reconocido tanto por parte de la representacion
de los trabajadores como de la empresa, establecer un plan de accién
que sirva de marco para planificar las actividades orientadas hacia este
colectivo que posibiliten disponer de profesionales con conocimientos,
habilidades y actitudes adecuadas para colaborar, con garantias de calidad,
en el desarrollo de las acciones formativas necesarias en Telefénica de
Espana.

El presente Plan de Accion del Profesorado Colaborador, recoge las
actividades que se van a llevar a cabo en el periodo 2001-2002 relacionadas

directamente con dicho colectivo. Las directrices y actividades que se reco-
gen en este Plan pretenden, manteniendo un cierto hilo conductor con
el hasta ahora vigente p@p, simplificar y optimizar los procesos de actua-
cion para hacerlos lo mas operativos y realistas posibles.

El Plan de Accién del Profesorado colaborador 2001-2002 se estructura
entorno a tres bloques de actividad, orientados respectivamente a:

Organizar el colectivo de profesores colaboradores.
Dinamizar a los profesores colaboradores.
Desarrollar la formacion pedagégica de los profesores colaboradores.

2. Organizacion del colectivo de Profesores

Uno de los principales problemas con los que se encuentra la empresa
a la hora de desarrollar acciones de formacién es la disponibilidad de
profesorado. En este sentido es importante que, junto a las estrategias
de captacion y capacitacion lanzadas desde el area de Recursos Humanos,
todas las Areas de Negocio de la empresa se conciencien de que las horas
de formacion demandadas para su personal llevan siempre asociadas horas
de profesorado y, por tanto, en el marco del modelo de profesor colaborador
vigente en Telefénica de Espana, deben facilitar la colaboracién de su
personal adscrito en las actividades formativas de caracter transversal,
sectorial y corporativo que se programen.

Las acciones para mejorar los problemas de falta de profesorado son:

2.1 Captaciéon.—Es necesario sensibilizar a la organizacién y a los pro-
pios empleados de la importancia de su participacion activa en el desarrollo
de las acciones formativas. Para ello se debe, contando con el conocimiento
y colaboracion de la Comision Central de Formaciéon y de las diferentes
Comisiones Provinciales de Formacion y/o de gestion:

Aprovechar todas las acciones de formacién para informar a los alum-
nos del procedimiento para convertirse en profesores colaboradores y ani-
marles a hacerlo. Se proponen, como posibles acciones:

Crear un folleto informativo en soporte electrénico susceptible de dis-
tribuirse por red (e-domus, Infobuzén, etc.)

Crear carteles informativos que resalten la figura del profesor cola-
borador y difundirlos por escuelas, rincones de formacion y centros de
trabajo significativos.

Informar en todos las acciones formativas sobre el procedimiento para
ser profesor colaborador.

Lanzar periédicamente mensajes de captacion de colaboradores a tra-
vés de los medios de informaciéon masiva de la empresa (InfoBuzoén, e-do-
mus y TeleVip), asi como de la propia web de formacion.

Impulsar a través de las reuniones con los negocios compromisos de
colaboracion.

Potenciar la web de formaciéon como herramienta a través de la cual
los posibles interesados en colaborar con formacién para impartir cursos
presenciales o para tutorizar cursos a distancia envien su C.V.

Revisar el actual sistema de compensacion econémica por colaboracion
docente, negociandolo en el marco del préximo Convenio colectivo junto
a la modificacién de la estructura actual del cuadro de compensaciones
econémicas, considerando para ello entre otros conceptos la dificultad
de los cursos y el tiempo de dedicacién del profesorado a los mismos.

Implicar a las Comisiones provinciales de Formacion existentes y a
las Comisiones de Gestion en el planteamiento de acciones motivadoras,
con el fin de potenciar la figura del Profesor colaborador.

Para captar empleados que estén dispuestos a colaborar con formacién
como Profesor colaborador, existe una metodologia a seguir, que a con-
tinuacion se detalla:

Se realizan publicaciones periédicas masivas en los medios de infor-
maciéon de la empresa (InfoBuzén, e-domus y TeleVip), asi como de la
propia web de formacion, con el fin de captar a nuevos profesores cola-
boradores. Asi mismo, para casos de necesidades puntuales en las pro-
vincias, podran realizarse publicaciones restringidas al territorio para
cubrir las vacantes existentes y conforme a lo que se acuerde en las res-
pectivas Comisiones provinciales de formacién o de gestion.

En estas publicaciones se explica en qué consiste ser profesor cola-
borador y en qué areas de colaboracion puede participar una persona.

Una vez que un empleado haya visto la convocatoria y quiera colaborar
con Formacion, debe rellenar un curriculum vitae, en el que se especifiquen:

Los datos personales.

La formacion académica.

La experiencia docente.

Las modalidades de colaboracion (presencial, distancia o ambas).
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Las materias de colaboracion (administracion, comercial, mandos y
directivos, informatica, red...)

Ademas, debe especificar si tiene la capacitacion pedagégica requerida
para impartir formacién. Si no la tuviera, debe realizar alguno de los cursos
de formacién basica.

Este curriculo es enviado a la Escuela territorial, que lo revisa y, si
la persona tiene la capacitacion pedagogica, pasa a formar parte del colec-
tivo de profesores que imparten formacién; si por el contrario no tuviera
la formacion pedagégica, la escuela convocaria a esta persona a un curso
de formacion.

Actualmente, este proceso se hace manualmente mediante una plantilla
incluida en la Intranet de formacion (Sala de profesorado). Sin embargo,
se esta trabajando para informatizar este proceso e incluir el CV de los
profesores colaboradores en el Directorio del portal e-Domus.

2.2 Validaciéon.—Pese a que a consecuencia de la alta demanda de
profesorado a veces no es posible hacer una deseable seleccion de can-
didatos, la Direccion de formaciéon, como responsable de la calidad de
las acciones formativas que se desarrollan en Telefénica de Espana, debe
tratar de garantizar la adecuada preparacion de los docentes y, para ello
se establecen los siguientes criterios encaminados a la designacion de una
persona como profesor colaborador oficialmente reconocido y, por tanto
con derecho a «certificado/carnet de profesor»:

Para ser docente en cursos presenciales: Demostrar haber realizado
al menos un curso de capacitacion pedagégica basica o participado en
un curso de formaciéon de formadores en el que estuviera incluido dicho
moédulo de capacitacion.

Para ser teletutor en cursos a distancia: Demostrar haber realizado
un curso basico de teletutores (a distancia).

Tanto en los cursos de capacitacion pedagégica o de formaciéon de
formadores (1) para profesores presenciales, como en los de formaciéon
de teletutores sera el profesor/tutor del curso el que valide, en nombre
de Formacion, la idoneidad o no de los alumnos como profesores/tutores.

Ademas de la mencionada formacion pedagégica basica, se establece
como requisito imprescindible para la validacion que se evalie el primer
curso que imparta el profesor —independientemente de la duracién del
mismo— y que la puntuacién obtenida sea satisfactoria (superior a 7).

Asi mismo, aunque no es imprescindible, siempre que los responsables
de una Escuela puedan y lo estimen necesario, podran optar por realizar
ademads a todo posible nuevo profesor colaborador una entrevista previa.

El siguiente esquema muestra a grosso modo el proceso de validacion
de nuevos profesores colaboradores tras haber recibido la formaciéon peda-
gogica adecuada:

Da actas a

r \

CURSODE
; El profesor que
CAPACITACION . NUEVO PROFESOR
. | curso ESCUELA
PEDAGOGICAO | e = wal | COLABORADOR
valida a los asis-
CURSOMONITORES | tentes

) ]

Concede acreditacién (*)

(*) Se da conocimiento a la Comisién Provincial de Formacion.

Asi mismo se establece, para regular la situacion de muchos de los
actuales Profesores colaboradores «sin carnet», certificar como profesores
colaboradores a todos aquellos empleados que habiendo colaborado con
formaciéon mas de cuatro veces desde enero de 1999 las evaluaciones de
dichos cursos han sido satisfactorias (puntuacién superior a 7).

Todos los Profesores certificados (sean de cursos presenciales o de
teleformacion) figuraran en una base de datos de profesorado (2), accesible
por los Gestores de formacion y que servirda de ayuda a estos para asignar
docentes para los cursos programados. En este sentido se apunta que,
siempre que sea posible, los gestores deberan tratar de dar entrada en
la actividad docente al mayor nimero posible de diferentes Profesores
al objeto de evitar saturar a algunos (posible perjuicio para él y para
su area de negocio) y de dar oportunidades a todos. Se propone, en esta
linea, establecer como recomendacion de caracter general el establecer
un numero maximo de horas impartidas por profesor al ano, teniendo

en cuenta las peculiaridades o dificultades que surjan para su aplicacion
en las provincias.

La certificacion como profesor colaborador de un empleado estara
vigente siempre y cuando no se den en un ano varias evaluaciones negativas
consecutivas de dicha persona como docente, informandose de estos casos
ala Comisioén Provincial correspondiente.

(Se hace notar, no obstante, la dificultad para llevar este criterio a
la practica dado que no todos los cursos de menos de veinte horas se
evaldan).

2.3 Motivacion.—Con independencia de que se considere la docencia
como una actividad en gran medida motivadora en si misma, se estima
necesario fijar medidas de reconocimiento y refuerzo que animen a los
empleados a colaborar con formacion en la imparticiéon de acciones pre-
senciales y en la tutorizaciéon de acciones a distancia. En este sentido
se propone incentivar a los profesores colaboradores ya validados (los
denominados «con carnet») con las siguientes acciones:

Entregar un certificado virtual a todos los Profesores colaboradores
validados que les acredite su idoneidad para impartir formacién. Este
certificado se les facilitara a través de la red (se suprime la entrega fisica
de carnets actuales). No obstante, se deja libertad para que siempre que
la Escuela lo considere oportuno, pueda realizar la entrega fisica de carnet
para dar mas relevancia a dicho acto.

Establecer incentivos que premien la colaboraciéon. Se propone, por
ejemplo, asociar puntos a cursos impartidos y que estos sirvan para lograr
premios: Libros, asistencia a seminarios, congresos, convenciones, etc.

Posibilidad de que los Profesores obtengan un certificado de los cursos
que imparten al objeto de que este pueda ser incluido en cualquier valo-
racion curricular de dicho empleado.

Se potenciara la participacién del colectivo de los profesores colabo-
radores en la formacién relativa a la implantacion de nuevas tecnologias,
productos o métodos de trabajo de su area.

Se arbitraran, siempre que sea posible, las medidas necesarias para
que las horas lectivas de los profesores, sumadas a las propias de su
jornada laboral, no supongan un detrimento en la calidad de la ensenanza.

3. Dinamizacion del colectivo de Profesores

Para dinamizar a los profesores colaboradores y que este colectivo
se sienta como miembro de una comunidad a la que desde formacion
se presta una atencién especial, se quiere potenciar y posibilitar el uso
de la sala de profesores en la web de formacién como espacio de comu-
nicacion y trabajo colaborativo, en el que los Profesores encuentren herra-
mientas de ayuda para mejorar su papel como formadores, en el que puedan
intercambiar experiencias, opiniones, ideas e inquietudes y sobre todo
un lugar en el que se enriquezca el trabajo colectivo del profesorado.

La sala del profesorado, que debera mantenerse viva y actualizarse
frecuentemente, cuenta con las siguientes secciones (3):

Guia: Descripcion general de las diferentes secciones de la sala de
profesorado.

Mis datos: En esta seccion se puede acceder a dos servicios: Consultar
una relacion de los cursos que ha impartido un profesor (expediente docen-
te de Profesor-EDP) y enviar el curriculum en el caso de se pretenda
colaborar con Formacion destacando las areas de colaboracion.

Tablon de noticias: El tablon de noticias engloba todas aquellas noticias
relacionadas con el profesorado, Teleformacion, nuevas tecnologias apli-
cadas a la formacion, etc. Cualquier profesor, puede publicar una noticia
en este tablon.

Foros de debate: Con el fin de poner en comin ideas acerca de temas
puntuales, se incluyen en esta seccion, diversos foros de debate, algunos
publicos (abiertos) y otros restringido (privados), para proyectos puntua-
les.

Material de apoyo: A través de esta seccion, de acceso restringido para
los profesores, se ofrecen recursos, colecciéon de transparencias, dinamicas,
etc. asi como un enlace al Centro de Documentaciéon de Formacion.

Cursos y talleres: Se incluye en este apartado todos los cursos y talleres
que formaciéon lanza para la preparacion y especializacion del profesor
colaborador. Cada uno de los cursos y talleres contendran su informacién
especifica asi como el procedimiento para solicitar plazas.

Enlaces: Se presentan enlaces a direcciones Internet de interés.

Buzoén de profesorado: A través de €l cualquier profesor colaborador
podré plantear cualquier pregunta, dudas, sugerencias, quejas, etc., que
estime oportuna.

Para facilitar la accesibilidad a la sala de profesorado de la web de
formacion se habilitaran enlaces directos a la misma desde el centro virtual
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dela RTDy desde el portal del empleado de Telefénica de Espaia (e-domus).
Debido a que todavia existe un colectivo de usuarios elevado que no posee
ordenador con acceso a la red corporativa, se propone asegurar el man-
tenimiento y la existencia de una red de rincones de formacion que per-
mitan la accesibilidad desde ellos a la sala de Profesores.

4. Desarrollo de acciones de capacitacion

Con el fin de que los profesores colaboradores potenciales adquieran
la formacion pedagdgica bdasica necesaria, asi como para permitir a los
profesores ya certificados por formacién mejorar su capacitacion y com-
petencias docentes, se establecen las siguientes acciones:

1. Programa de formacion basica.
2. Programa de formacion especializada.
3. Talleres.

En el anexo de este documento se detallan los cursos y acciones for-
mativas englobados dentro de cada uno de ellos.

5. Desarrollo e implantacion del plan

De la evolucién de la implantaciéon de este plan se ird informando
ala Comision Central de Formacion.

Durante la vigencia de este plan se promoveran las acciones o reuniones
de profesores de ambito territorial, provincial, etc., para conocer si la
aplicacion del p@p ha sido la correcta y sus posibles mejoras.

6. Anexos

1. Programa de Formacién Basica.—Para garantizar que todo cola-
borador de formacién que asume funciones de docencia y/o teletutoria
posee un minimo bagaje pedagégico formacion exige a estos la partici-
pacion, al menos, en uno de sus cursos basicos de capacitacion pedagogica.
Estos cursos son:

Para imparticion de cursos presenciales:
Formacién de Profesores:

a) Modalidad presencial: Treinta horas (AP-500-0).

b) Modalidad a distancia: Veinticuatro horas (AP-501-0). Dado que
en la modalidad de distancia resulta dificil evaluar las habilidades expo-
sitivas del futuro docente presencial se considera necesario incluir, como
parte complementaria del curso pero estrechamente ligado a él, una sesion
de simulacién presencial, en la que se practicaran las habilidades docentes
que se han desarrollado a través del curso a distancia. Esta sesion con-
sistird, en esencia, en la exposicion supervisada de un tema previamente
preparado por el alumno. El cédigo de esta simulacion para su grabacion
el Sistema de gestion de Formacion es AP-504-1. Esta sesion tendra una
duracién de 6 horas y serd un requisito fundamental para considerar que
un nuevo profesor estd capacitado pedagégicamente para impartir for-
macion presencial.

Una vez realizado el curso de teleformaciéon AP-501-0 las escuelas de
formacion convocaran segin su disponibilidad y planificacién a los alum-
nos para ir realizando las sesiones presenciales.

Monitores. Preparacion pedagégica de monitores. (AP-550-0). Este curso
se asocia a las acciones especificas de formacion de formadores (prepa-
racion de profesores/monitores para programas de formacion en cascada),
de forma que siempre que se desarrolle una accion de este tipo, sea genérica
o especifica de un area o negocio, pueda garantizarse la correspondiente
capacitacion pedagoégica de los alumnos (este médulo se incluiria dentro
del programa general del curso si en el disefio inicial del mismo no estuviera
previsto un moédulo similar y con garantias suficientes de calidad). Este
taller tendrd una duracién de doce horas y serda en modalidad presencial.
Para teletutorizar cursos a distancia: Formacion de Teletutores (AP-502-1).
Este médulo tendra una duracion de veinte horas y serd en modalidad
a distancia.

2. Programa de formacion especializada.—El programa de formacion
especializada tiene como finalidad actualizar los conocimientos en nuevas
técnicas y habilidades de comunicaciéon y pedagogia, asi como ampliar
los conocimientos en las nuevas tecnologias.

Dependiendo del itinerario pedagogico que desee seguir el profesor,
bien sea imparticion de formacion presencial, bien sea imparticion de
formacion a distancia, se ofertan una serie de cursos de especializacion
pertinentes que se orienten a cumplir estos objetivos:

Cursos de especializacion para Profesores presenciales (presenciales):

Constructivismo y aprendizaje significativo (AP-300-7).
Comunicaciéon didactica eficaz (AP-303-7).

Cursos de especializacion para Teletutores (teleformacion):

Aprender a ensenar en la sociedad de la informacion (AP-503-1).
Internet 2000 (IU-501-1).
FrontPage 98 (IU-981-1).

Ademas existen una serie de cursos de especializacion (presenciales
y teleformacion) orientados a sensibilizar a los profesores presenciales
hacia las nuevas tecnologias:

Presenciales:

Aprender y ensenar en la sociedad de la informaciéon (AP-400-7).
Creacion y diseno de contenidos multimedia (AP-402-7).
Internet y multimedia para formadores (AP-401-7).

Teletutorias y redes teledidacticas (AP-403-7).

Teleformacién: Aprender a enseiar en la sociedad de la informacion
(AP-503-1).

3. Talleres.—Los talleres tienen como objetivo ofrecer a los Profesores
colaboradores una formacion concreta que solvente una serie de carencias,
tanto en el campo de la pedagogia como en el de la tecnologia. Estos
talleres pretenden trabajar unos aspectos concretos por lo que se tratara
como un taller de practicas cuya duraciéon es de 6 horas, aquellos que
se impartan en modalidad presencial y doce horas aquellos que se impartan
en modalidad a distancia.

Dependiendo del itinerario pedagégico que desee seguir el profesor
-bien sea imparticion de formacién presencial, bien sea imparticiéon de
formacion a distancia- se ofertan una serie de talleres pertinentes que
se orienten a cumplir estos objetivos:

Talleres para profesores presenciales (presenciales):

Resolucion de conflictos en el aula (AP-507-9).

Juegos, role playing y otras dindamicas (AP-042-4).

Animacion de grupos (AP-044-1).

Criterios de diseno para manuales formativos. (AP-520-1) (teleforma-
cion).

Talleres para Teletutores (teleformacion):

Formacion a través de Internet (AP-521-1).
Dinamizacién de foros (AP-514-1).
Criterios de disefo guiones multimedia (AP-522-1).

4. Manuales y guias de apoyo.—Con objeto de facilitar la preparaciéon
e imparticion de los cursos, se tratard, siempre que sea posible, de editar
y distribuir manuales y guias de apoyo.

(1) Se propone que todos los cursos de formaciéon de Formadores, tengan un caracter general
o especifico, sean siempre considerados como cursos de Profesorado y, por tanto, codificados
como tal.

Se plantea crear un apartado dentro de cada una de las dreas que engloben los cursos de
monitores.

Asi mismo, formacién debera constatar que en estos cursos se incluyen siempre unos médulos
basicos de capacitacion pedagdgica (en la oferta de cursos de profesorado existe un curso espe-
cialmente indicado para este tipo de acciones formativas que puede ser utilizado siempre que
en el disefio original del curso de formadores no se hubiera previsto esta capacitacion).

(2) Labase de datos estard preferiblemente asociada a la aplicacion general de gestion (Meta4)
y deberia permitir consultar no solo personas, sino también los cursos impartidos y si la evaluacion
docente ha sido satisfactoria en ellos.

(3) Respecto a las secciones anteriores se suprime la de «Revista» (no se dispone de momento
de recursos para garantizar su publicacion regularmente) y se modifica el contenido de algunas

otras.



