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ANEXO I
Tabla salarial
Cuadro salarial por categorias
Ano: 2000. Incremento: 5,000
Salario base
P. residencia P. transporte P. extras anual P. beneficio Total anual
Categorias Mensual Anual anllal anlxal - an} al -
- Pesetas Pesetas Pesetas Pesetas Pesetas
Pesetas Pesetas

Titulado Superior A 168.191 2.018.292 504.576 138.134 672.764 201.829 3.535.595
Titulado Superior B 161.723 1.940.676 485.172 138.134 646.892 194.068 3.404.942
Titulado Medionivel A ...............coiiiiiiiiinn... 155.503 1.866.036 466.512 138.134 622.012 186.604 3.279.298
Titulado Medionivel B ................. ...t 149.521 1.794.252 448.560 138.134 598.084 179.425 3.158.455
Oficial de Primeranivel A ..................ccoooiinnt. 143.771 1.725.252 431.316 138.134 575.084 172.525 3.042.311
Oficial de Primeranivel B .......................... .. 140.832 1.689.984 422.496 138.134 563.328 168.998 2.982.940
Oficial de Segunda nivel A ..................coooiiiit. 138.221 1.658.652 414.660 138.134 552.884 165.865 2.930.195
Oficial de Segundanivel B ............................. 134.948 1.619.376 404.844 138.134 539.792 161.938 2.864.084
Auxiliar Especialista ............ccoooiiiiiii i, 136.910 1.642.920 410.736 138.134 547.640 164.292 2.903.722

ANEXO II

Personal al que se le establece complemento en su salario base

Siendo de total conformidad de los comparecientes, el texto del presente
Convenio Colectivo de la empresa «Compania Hispano-Marroqui de Gas
y Electricidad, Sociedad Anénima» (GASELEC), con su personal, lo sus-
criben y solicitan sea elevado a la Direccion General de Trabajo a los
efectos legales.
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RESOLUCION de 22 de mayo de 2001, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en el reqistro
y publicacion del VI Convenio Colectivo Interprovincial de
la empresa «Servicios de Teledistribucion (ST & HILO)».

Visto el texto del VI Convenio Colectivo Interprovincial de la empresa
«Servicios de Teledistribucion (ST & HILO)» (c6digo de Convenio nimero
9006382), que fue suscrito con fecha 28 de marzo de 2001, de una parte,
por los designados por la Direccion de la empresa para su representacion,
y, de otra, por el Comité Intercentros, en representacion de los trabajadores
y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3,
del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el
Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depdsito de Con-
venios Colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 22 de mayo de 2001.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

SEXTO CONVENIO COLECTIVO INTERPROVINCIAL DE LA EMPRESA
«SERVICIOS DE TELEDISTRIBUCION, SOCIEDAD ANONIMA»

INTRODUCCION

Los firmantes del presente acuerdo hacen expresion de su voluntad
de seguir avanzando en la linea marcada en la Introduccién del Convenio
Colectivo al que este sustituye, en el sentido de consolidar y optimizar
los resultados alcanzados en el proceso de modificacion de los sistemas
de promocion profesional y de remuneraciéon econémica con el objeto de
aproximar y armonizar los mismos con los objetivos de la empresa.

Dentro de la linea de actuacion expuesta en el parrafo precedente,
las partes coinciden en su valoracion positiva de los logros personales
y empresariales alcanzados a través de la politica de formacién continua
iniciada en la etapa anterior, y en la referencia inexcusable en que la
misma debe de convertirse para los nuevos sistemas de promocién pro-
fesional en los que se conjuguen adecuadamente el objetivo de crecimiento

empresarial con el reconocimiento de las aportaciones presentes y futuras
de cada trabajador al esfuerzo colectivo.

Juntamente con tal objetivo de formacién continua, es voluntad de
las partes la consolidacion de los adecuados sistemas de remuneracion
econémica que, mas alla de las meras variaciones del Indice de Precios
de Consumo o de los incrementos salariales puramente vegetativos, tomen
como principal referencia los incrementos de productividad, la consecuciéon
de los objetivos comerciales y de cualquier otro tipo que establezca para
cada ejercicio el Consejo de Administracion de la sociedad, y cuya con-
solidaciéon en ningin caso resultara posible alcanzar sin contar con el
indispensable esfuerzo individual y colectivo de las personas y grupos
que conforman la empresa.

CAPITULO 1

Normas generales

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente Convenio Colectivo regula las relaciones entre la empresa
«Servicios de Teledistribucion, Sociedad Anénima (ST&HILO)», y los
empleados de todos sus centros de trabajo ubicados en el territorio del
Estado espaiol.

Articulo 2.  Ambito personal.

Las disposiciones de este Convenio Colectivo obligardan por igual a la
empresa «Servicios de Teledistribucion, Sociedad Anénima», y a todos los
empleados de la misma, ya pertenezcan a su plantilla laboral en el momento
de su firma o ya se incorporen con posterioridad a dicho momento.

En aquellos casos en que con anterioridad a la fecha de aprobacion
del presente Convenio Colectivo, la Direcciéon de la empresa, mediante
voluntad de las partes manifestada en el contrato de trabajo o en documento
especifico complementario de aquel (siendo su objeto licito y sin que en
ningun caso puedan resultar en perjuicio del trabajador condiciones menos
favorables —en su cémputo global— o contrarias a las disposiciones y/o
a las prescripciones del presente Convenio Colectivo) hubiera pactado
a titulo individual con alguno o algunos de sus empleados condiciones
o sistemas retributivos diferentes a los que en el presente se establecen,
las mismas permaneceran plenamente subsistentes, en las condiciones y
con las Unicas limitaciones que han quedado expuestas.

Articulo 3. Vigencia, duracion y denuncia.

La vigencia del presente Convenio Colectivo se retrotrae al dia primero
de enero del ano 2000, siendo su duracién de cuatro afos, contados a
partir de dicha fecha.

Por tanto, finalizara el dia 31 de diciembre del afio 2003, si bien se
considerara prorrogado tacitamente por periodos sucesivos de un afio hasta
tanto no se produzca la denuncia del mismo y la aprobacién de uno nuevo
que le sustituya. La denuncia debera instrumentarse mediante escrito diri-
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gido a la otra parte en forma capaz de dejar constancia bastante y con
una antelacién minima de dos meses respecto de la fecha de su vencimiento.

Articulo 4. Derogacion de condiciones anteriores.

Cualquier norma laboral pactada en anteriores Convenios Colectivos
de la empresa que esté en contradiccién con las establecidas en este Con-
venio, se entendera derogada con efectos de la fecha de entrada en vigor
del que ahora se conviene.

Articulo 5. Compensacion y absorcion.

Las mejoras econémicas establecidas por el presente Convenio Colec-
tivo compensaran y absorberan en todo o en parte las que puedan esta-
blecerse por disposicion legal o reglamentaria o por Convenios Colectivos
del sector.

Articulo 6. Garantias personales.

Las mejoras individuales que con caracter global excedan de las pac-
tadas en este Convenio se respetaran siempre, manteniéndose las mismas
estrictamente para cada empleado y entendiéndose como situaciones eco-
némicas mas ventajosas.

Articulo 7. Comision Paritaria.

Con las funciones que seguidamente se detallaran, se constituye una
Comision Paritaria de seguimiento, que estara integrada por cuatro vocales,
de los que dos seran nombrados por la Direccion de la empresa, y los
otros dos por los representantes legales de los trabajadores. Su existencia
no sera en ninguin caso obstaculo en orden al libre ejercicio de posibles
reclamaciones individuales o colectivas de los trabajadores.

Seran funciones de esta Comision Paritaria: 1) La vigilancia y segui-
miento de la aplicacién del Convenio Colectivo de la empresa; 2)La inter-
pretacion del espiritu o filosofia de las normas contenidas en aquel; 3)El
arbitraje o mediacion respecto de los problemas que la aplicacion de aquel
pueda suscitar.

Las reuniones de la Comision Paritaria deberan realizarse a peticion
de cualquiera de las partes, en plazo tan inmediato como sea posible,
y con asistencia de todos sus miembros necesariamente.

Articulo 8. Grupos laborales.

El personal de la plantilla quedara necesariamente clasificado en grupos
laborales. Dentro de cada grupo se hara una subclasificacion por categorias
profesionales. El detalle de tales grupos laborales y categorias profesionales
se contienen en el anexo correspondiente de este Convenio Colectivo.

El personal eventual, interino, fijo de caracter discontinuo, en practicas,
en formacion, a tiempo parcial o con contrato de duraciéon determinada
debera ser necesariamente integrado en alguno de los grupos laborales
y categorias profesionales establecidos en el parrafo anterior.

CAPITULO II

Condiciones econémicas

Articulo 9. Tabla salarial.

Para los anos 2000 al 2003, ambos inclusive, serd la que se detalla
en el anexo correspondiente de este Convenio. Los importes que en dicho
anexo se reseian permaneceran inalterables durante todo el periodo de
vigencia del presente Convenio, a cuyo efecto todas las revisiones eco-
némicas a que pudiera haber lugar durante dicho periodo se imputaran
directa, exclusiva e integramente al complemento salarial del que se hace
mencion en el articulo 19 del presente Convenio Colectivo.

Articulo 10. Plus de residencia.

El personal destinado en las plantillas de Palma de Mallorca, Santa
Cruz de Tenerife y/o Las Palmas de Gran Canaria percibird mientras per-
manezca en su destino un plus de residencia equivalente al 16 por 100
del sueldo asignado a cada categoria en la tabla salarial a la que se refiere
el articulo anterior. Ello no obstante, los importes que actualmente venga

percibiendo cada empleado por este concepto, permaneceran inalterables
durante el periodo de vigencia del presente Convenio, a cuyo efecto todas
las revisiones econémicas a que pudiera haber lugar durante dicho periodo
se imputaran directa, exclusiva e integramente al complemento salarial
del que se hace mencion en el articulo 19 del presente Convenio Colectivo.

Articulo 11. Antigiiedad.

La cantidad consolidada por cada empleado por este concepto segin
las tablas salariales anexas permanecera fija e inalterable durante todo
el periodo de vigencia del mismo, de acuerdo con los importes que figuran
en cada apartado de dichas tablas salariales. Dicha congelacién inicamente
afectara al importe de cada bienio, pero no a su devengo por transcurso
del tiempo, que continuara rigiéndose como hasta el momento presente.
Por tal motivo, todas las revisiones econémicas a que pudiera haber lugar
durante la vigencia del presente Convenio Colectivo se imputaran directa,
exclusiva e integramente al complemento salarial que se contempla en
el articulo 19 del mismo.

Articulo 12. Quebranto de moneda.

El personal que desempeiie las funciones de cajero de cada Delegacion
provincial o de las oficinas centrales de la empresa, tendra derecho a
percibir en concepto de quebranto de moneda las cantidades que segui-
damente se especifican en cada una de las quince pagas establecidas en
este Convenio Colectivo. El cese en el desempeio de tal cargo conllevara
la supresion automatica del concepto en cuestion.

Madrid y Barcelona: 5.411 pesetas.

Bilbao, Valencia, Sevilla, Palma y Malaga: 4.639 pesetas.

Alicante, Oviedo, San Sebastian, Canarias, Valladolid, Vigo y Zaragoza:
3.866 pesetas.

Restantes oficinas comerciales: 3.358 pesetas.

Los importes que en este articulo se resefian permaneceran inalterables
durante todo el periodo de vigencia del presente Convenio, a cuyo efecto
todas las revisiones econémicas a que pudiera haber lugar durante dicho
periodo se imputaran directa, exclusiva e integramente al complemento
salarial del que se hace menciéon en el articulo 19 del presente Convenio
Colectivo.

Articulo 13. Dietas, gastos de viaje y compensacion por comida en
residencia.

Cuando el personal de la empresa haya de desplazarse fuera de la
localidad donde radique su centro de trabajo, utilizara preferiblemente
el avion (clase turista) o el ferrocarril (primera clase, o turista en defecto
de aquella). El importe del billete sera a cargo de la empresa.

Si hubiera de utilizar vehiculo propio, tendra derecho a percibir en
concepto de kilometraje la cantidad de 37 pesetas por kilometro durante
el afno 2000. Dicho importe sera actualizado en cada uno de los anos 2001,
2002 y 2003 de acuerdo con las variaciones que experimente el IPC, redon-
deandose los decimales por exceso o por defecto de 0,5 décimas.

Si hubiera de pernoctar fuera de su domicilio, el alojamiento, también
a cargo de la empresa, sera en hotel de tres estrellas y en régimen de
habitacion y desayuno.

Ademas, tendra derecho a percibir una dieta completa si hubiere de
pernoctar, por importe de 3.906 pesetas durante el ano 2000 y de 3.984
pesetas durante el afio 2001. Dicho importe sera actualizado en cada uno
de los afios 2002 y 2003 de acuerdo con la previsiéon del IPC que establezca
el Gobierno de la Nacion, redondeandose los decimales por exceso o por
defecto de 0,5 décimas.

En caso de no tener que pernoctar, y cuando el regreso se produzca
en el mismo dia de la partida, tendra derecho cada trabajador a percibir
media dieta por importe de 2.485 pesetas durante el ano 2000 y de 2.535
pesetas durante el afio 2001. Dicho importe sera actualizado durante cada
uno de los anos 2002 y 2003 en la misma forma y condiciones que se
establece en el parrafo anterior.

Los empleados del Centro de Atencion al Cliente y aquellos que por
razones de trabajo hayan de realizar jornada partida (excepto el personal
comercial en todos los casos y el personal de apoyo cuando cobre horas
extraordinarias) percibiran, por cada dia en que realicen aquella, una com-
pensacién por comida en residencia de 1.100 pesetas diarias en metdalico
o un vale de comedor por importe de 1.200 pesetas, a eleccion en cada
caso del interesado.
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Articulo 14. Locomociones urbanas.

Como compensaciéon y ayuda de los gastos de locomocion, los ven-
dedores de la empresa percibiran en cada uno de los doce meses naturales
del aio las siguientes cantidades:

Madrid y Barcelona: 28.560 pesetas.
Bilbao, Valencia, Sevilla y Zaragoza: 24.501 pesetas.
Restantes Delegaciones: 20.473 pesetas.

Los importes que en este articulo se resefian permaneceran inalterables
durante todo el periodo de vigencia del presente Convenio, a cuyo efecto
todas las revisiones econémicas a que pudiera haber lugar durante dicho
periodo se imputaran directa, exclusiva e integramente al complemento
salarial del que se hace mencion en el articulo 19 del presente Convenio
Colectivo.

Articulo 15. Comisiones de venta.

Las comisiones a percibir por los vendedores de la empresa durante
la vigencia del presente Convenio seran las que se detallan en el anexo
correspondiente.

En el caso de que la Direcciéon de la empresa acometiera la comer-
cializacion de nuevos productos y/o su mantenimiento, las comisiones
a percibir por los vendedores en relacion con los mismos deberan ser
objeto del oportuno acuerdo entre las partes.

El devengo y abono de las comisiones de venta queda sujeto a las
siguientes normas:

15.1 Base de calculo: Los porcentajes o importes unitarios estable-
cidos se aplicaran exclusivamente sobre el valor neto de los equipos, una
vez deducidos los impuestos, financiaciéon, descuentos autorizados, etc.

Se entiende por venta sin descuento la que se realiza al PVP fijado
por la Direccién de la empresa en cada momento en sus listas de precios.

15.2 Definiciones de pago:

A) Se entiende por «venta de contado» la que se realice sin descuento
y con las siguientes condiciones de cobro: 1) mediante talén o cheque
por el total del importe en el momento de la contratacion; 2) mediante
taléon o cheque por el 20 por 100 del importe y resto mediante efecto
aceptado a treinta dias fecha contrato, entregados ambos también en el
momento de la contratacion; 3) mediante talon o cheque por el 20 por
100 del importe y resto mediante efectos aceptados con la financiacion
de la empresa, segiin normas establecidas, y entregado todo ello también
en el momento de la contratacion; 4) mediante «leasing» concertado y docu-
mentado en el momento de la contratacion.

B) Se entiende por venta de «pronto pago» aquella que se convenga
en un 20 por 100 del precio mediante talén o cheque a la firma del contrato,
y el resto mediante efecto aceptado con vencimiento dentro de los noventa
dias siguientes a la fecha del contrato, entregado todo ello en el momento
de la contratacion.

C) Se entiende por «venta con pago aplazado y sin descuento» toda
la que se realice a precios de lista y en condiciones de cobro distintas
de las resenadas en los parrafos anteriores. Al respecto, toda venta con
pago aplazado a mas de noventa dias fecha contrato, y cuyo precio no
vaya incrementado en el coste financiero a soportar por la empresa, se
considerara a efectos de comision como convenida con un descuento equi-
valente a dicho coste financiero.

15.3 Perfeccionamiento de la venta: Se entiende que cualquier ope-
racion de venta ha sido completada cuando toda la documentaciéon que
conforma el expediente (de acuerdo a las normas administrativas de la
Direccion de la empresa) haya sido entregada por conducto reglamentario
al Departamento correspondiente y/o introducida en el sistema de infor-
macion de la empresa. Los expedientes incompletos podran ser devueltos
a origen y, en todo caso, se considerara como fecha de su finalizacion
la de la entrega del dltimo documento que complete el expediente.

15.4 Devengo de comisiones: El mismo se produce a favor del ven-
dedor en el momento en que se cumplan las condiciones establecidas en
el presente articulo, pero en ningin caso podra ser anterior al momento
senalado en el apartado 15.3 del presente articulo.

15.4.a Comisiones por ventas:
A) Ventas a particulares y entidades privadas:

1. La comisién correspondiente a las ventas cobradas en su totalidad
ala firma del contrato (ya sea en efectivo o mediante documento de cobro)
se devengara a la fecha de finalizacion del expediente.

2. Cuando el cliente abone a la firma del contrato sélo una parte
del precio, se devengara sobre tal pago la comision proporcional al mismo.

3. Las cantidades pendientes de cobro que sean abonadas por el clien-
te con posterioridad, devengaran en su momento la comisién correspon-
diente.

4. En todo caso, se considerara liquidado el cobro de un expediente
cuando el cliente, de acuerdo con el contrato, retenga alguna cantidad
en concepto de garantia.

B) Ventas a Organismos Oficiales:

1. Tendran esta consideracién todos los organismos dependientes de
la Administraciéon estatal, autonémica, local, municipal o comunitaria,
cuyas adquisiciones requieran la instrumentaciéon de un expediente admi-
nistrativo de subasta, concurso-subasta o adjudicacién directa, y cuyo pago
se lleve a cabo mediante certificaciones o documentos andlogos.

2. El devengo de la comision se producira a la recepciéon de los libra-
mientos de pago correspondientes, y en caso de ser varios, en la proporcion
que el importe de aquellos represente sobre el precio total de la operacion.

15.4b Comisiones por contratacion de abonados: Su devengo se pro-
ducira en el primer mes de facturacion de la cuota correspondiente.

15.4.c Ventas para instalar en otra Delegaciéon o zona: El importe
de la comision resultante se devengara en todos los casos a favor del
vendedor que suscriba el contrato de que se trate.

15.5 Casos especiales: Quedan excluidas del régimen de comisiones
establecidas en los parrafos anteriores las ventas a favor de «Telef6nica
de Espana, Sociedad Anénima», o de cualquier otro cliente que se realicen
a través de la organizacion central de la empresa, su Direccion o Directores
de zona o de proceso, y sin intervencion de la red comercial. Tales ventas
no devengaran comisién alguna ni se computaran a efectos de incentivos.

15.6 Promociones especiales: Con independencia de las comisiones
e incentivos fijados en este Convenio, podran establecerse campanas de
promocién especial para determinadas lineas de productos, zonas geo-
graficas, temporadas o equipos, tendentes a lograr los mas 6ptimos resul-
tados de venta. Sus caracteristicas y condiciones seran fijadas en cada
caso por la Direccion de la empresa.

Articulo 16. Forma de pago.

De conformidad con lo establecido en el articulo 29.4 del Estatuto
de los Trabajadores, la empresa podra pagar el importe de la némina
mediante ingreso en la cuenta corriente que designen los empleados.

Articulo 17. Gratificaciones extraordinarias.

La empresa abonara a todos los empleados dos pagas extraordinarias,
en los meses de julio y diciembre, por importe equivalente a una men-
sualidad base, incluyendo los conceptos salariales fijos y la antigiedad.

La de julio se hara efectiva en la primera quincena de dicho mes,
y la de diciembre, antes del dia 22 del mismo.

Tendran derecho a percibir cada paga completa los empleados que
habiendo ingresado con anterioridad al primero de enero o julio del mismo
afio, no hayan interrumpido su prestaciéon laboral durante mas de treinta
dias en conjunto, en el semestre respectivo, con motivo de excedencia,
permiso sin sueldo o correcciéon disciplinaria.

Se abonara la parte proporcional al tiempo efectivo de servicio durante
el semestre respectivo al personal ingresado con posterioridad al primero
de enero o julio.

Articulo 18. Beneficios.

La empresa abonara dentro de la primera quincena del mes de marzo
una paga equivalente a una mensualidad del salario base, incluyendo los
conceptos fijos salariales y la antigiiedad, referido todo ello al mes anterior.

Percibiran esta paga completa todos los empleados que no hayan
interrumpido su prestacion laboral durante el afo anterior por mas de
cuarenta y cinco dias en conjunto en ocasion de excedencia, permiso sin
sueldo o correccién disciplinaria. En otro caso, se abonara la parte pro-
porcional.

Articulo 19. Complemento salarial.

Se trata de un concepto retributivo de caracter fijo y consolidable,
que qued6 integrado en la estructura salarial a partir de la firma del
Quinto Convenio Colectivo de «Servicios de Teledistribucion, Sociedad Ané-
nima», y que fuera de los casos previstos en el articulo 5 del mismo no
podra en ningin otro supuesto ser objeto de compensacion ni de absorcion.
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El importe de dicho complemento para cada empleado en el ano 2000
vendra constituido por el que en concepto de tal «complemento salarial»
tuviera consolidado al 31 de diciembre de 1999, incrementado en una
cantidad equivalente al 4 por 100 (cuatro enteros por ciento) de los impor-
tes que tuviera consolidados a aquella misma fecha del 31 de diciembre
de 1999 por los conceptos siguientes: A) Exclusivamente el personal de
area de apoyo de la empresa: Salario base, antigliedad, complemento sala-
rial, plus de residencia, quebranto de moneda y plus lineal; B) Exclu-
sivamente el personal de ventas: Locomociones urbanas.

Para el ano 2001:

A) para el personal de apoyo y estableciendo como pardmetro de
referencia el beneficio de explotaciéon previsto en el presupuesto anual
de la sociedad, la empresa garantiza un incremento del complemento sala-
rial que en este articulo se regula equivalente al 2 por 100 (dos enteros
por ciento) de los mismos conceptos (es decir, salario base, antigiiedad,
complemento salarial, plus de residencia, quebranto de moneda y plus
lineal), con las siguientes condiciones:

1. Si el beneficio de explotacion realmente obtenido por la sociedad
al cierre del ejercicio se sitia por debajo del 90 por 100 respecto del
presupuestado, cada empleado del area de apoyo tendra el incremento
que corresponda a sus deslizamientos, pero: a) si el importe total de dichos
deslizamientos supera el importe total del incremento del 2 por 100 que
se establece en el parrafo anterior, el empleado no se beneficiara de ningin
otro incremento; b) si el importe de los deslizamientos queda por debajo
del de el incremento del 2 por 100 de las partidas que se han indicado
de su complemento salarial, este complemento salarial del personal de
apoyo (en cuanto a salario base, antigiiedad, complemento salarial, plus
de residencia, quebranto de moneda y plus lineal) se incrementara en
la cantidad que corresponda, pero sin que la suma de los deslizamientos
mas el incremento salarial pueda rebasar en ningin caso el tope del 2
por 100 de los conceptos indicados;

2. Si el beneficio de explotacién realmente obtenido por la sociedad
al cierre del ejercicio se sitia entre el 90 por 100 y 101 por 100 respecto
del presupuestado, cada empleado del area de apoyo se beneficiara en
su complemento salarial de un incremento del 2 por 100 respecto de los
mismos conceptos que se indican para el aio 2000 (es decir, salario base,
antigiiedad, complemento salarial, plus de residencia, quebranto de mone-
da y plus lineal), ademas del incremento que le corresponda en razén
de sus deslizamientos.

3. Ademas de ello, si el beneficio de explotacion realmente obtenido
por la sociedad al cierre del ejercicio se sitia por encima del 101 por 100
respecto del presupuestado, cada empleado del area de apoyo percibira
ademds un plus de productividad del importe, forma y condiciones que
se establecen en el articulo 21 del presente Convenio Colectivo.

B) Para el personal de ventas: La empresa garantiza un incremento
del complemento salarial que en este articulo se regula, equivalente al 2
por 100 (dos enteros por ciento) del importe que tuviera consolidado por
el concepto correspondiente a locomociones urbanas.

Para cada uno de los afos 2002 y 2003, cada uno de los colectivos
de personal de las areas de apoyo y de ventas se beneficiara, respecti-
vamente, de un incremento del complemento salarial equivalente al resul-
tado de aplicar el IPC previsto por el Gobierno de la Naciéon sobre los
mismos conceptos (es decir, personal de apoyo, salario base, antigiiedad,
complemento salarial, plus de residencia, quebranto de moneda y plus
lineal; y personal de ventas, locomociones urbanas), y en lo relativo al
colectivo del personal de apoyo en idénticas condiciones y con el mismo
parametro de referencia respecto del computo o no de los deslizamientos
que se establece en los anteriores apartados 1y 2 respecto de la cobertura
del presupuesto de explotacion.

Articulo 20. Plus lineal.

La empresa abonard una paga lineal (o la parte proporcional, en su
caso) en el mes de septiembre. Su importe sera de 30.253 pesetas para
cada empleado.

Los importes que en este articulo se resefian permaneceran inalterables
durante todo el periodo de vigencia del presente Convenio, a cuyo efecto
todas las revisiones econémicas a que pudiera haber lugar durante dicho
periodo se imputaran directa, exclusiva e integramente al complemento
salarial del que se hace mencion en el articulo 19 del presente Convenio
Colectivo.

Articulo 21. Plus de productividad.

Si el resultado de explotacion de la sociedad al final del ejercicio 2001
es superior al 101 por 100 de los objetivos aprobados en el presupuesto,
cada trabajador del area de apoyo recibira en concepto de plus de pro-
ductividad, no consolidable ni objeto de cémputo a efectos de futuras
determinaciones de masa salarial, el importe equivalente al 1 por 100
del salario bruto anual que tuviera acreditado al final del citado ejercicio.
El importe a percibir sera del 2 por 100 en caso de que se alcance el 105
por 100 del presupuesto de explotacion, y del 2,2 por 100 en el caso de
que se alcance el 110 por 100 o mas.

Idénticos importes del 1 por 100, 2 por 100 y 2,2 por 100, y en las
mismas condiciones, percibira el colectivo de personal al que se refiere
el parrafo anterior en cada uno de los afos 2002 y 2003 en el caso de
que el resultado de explotacion alcance, respectivamente, las siguientes
cotas 102 por 100, 105 por 100 y 110 por 100 respecto del presupuestado.

Articulo 22. Complementos por puesto de trabajo.

Son complementos retributivos que se asignan al trabajador por desem-
penar determinados puestos de trabajo y pueden ser:

a) Gratificaciones por cargo: Se acreditaran por desempefar cargos
que exijan el ejercicio de funciones de direccion, organizacién, mando
y responsabilidad.

b) Gratificaciones por funcién: Se abonaran por desempenar puestos
de trabajo que comporten un cierto nivel de complejidad, especializacion
o dedicacion.

Es facultad exclusiva de la Direccion de la empresa, con arreglo a
sus necesidades, la creacion o supresién de cargos o funciones, asi como,
en razoén de su naturaleza de puestos de confianza, la designacién o remo-
cion de los empleados que hayan de ocupar estos puestos.

La Direccion de la empresa podra designar libremente, segin el pro-
cedimiento establecido en el articulo 34 del presente Convenio, aquellos
cargos o funciones que por sus exigencias de formaciéon, dedicacién o
responsabilidad asi le interese, estableciendo al efecto las gratificaciones
que primen las caracteristicas de dichos puestos de trabajo.

Estos complementos no son consolidables, por lo que dejara de per-
cibirlos el trabajador al cesar en el ejercicio del cargo o funcién por el
cual se le acreditaron.

Los empleados que perciban cualquiera de estas compensaciones man-
tendran la categoria que tenian reconocida en el momento de su nom-
bramiento y experimentaran los ascensos por antigiiedad que en su caso
les correspondan.

CAPITULO III

Tiempo de trabajo

Articulo 23. Jornada.

La jornada ordinaria de trabajo serda de siete horas y media diarias
de lunes a viernes, ambos inclusive.

La entrada al trabajo sera entre las siete horas y treinta minutos y
las ocho horas, y la salida, entre las quince horas y las quince horas y
treinta minutos, segin la hora de incorporacién al puesto de trabajo.

El personal del Centro de Atencién al Cliente distribuira su jornada
de trabajo en cinco dias, mediante un sistema de turnos que podran ser
partidos y solaparse entre si, y de acuerdo con el horario que mejor permita
atender las funciones que se encomienden a dicho Centro. En todo caso,
las jornadas de trabajo en dia no laborable del personal adscrito al servicio
de este Centro habran de retribuirse de conformidad con lo que en cada
momento establezca la Legislacion aplicable.

Articulo 24. Control de asistencia.

Es facultad de la Direccion de la empresa establecer controles de la
entrada y salida del trabajo, por cualquiera de los procedimientos usuales,
ya sea mediante reloj, firmas, etc., a fin de constatar el cumplimiento
de la jornada de trabajo.

Cuando algin empleado se encuentre enfermo o no pueda asistir al
trabajo por cualquier otra causa, debera comunicarlo telefénicamente al
Departamento de Personal a primera hora de la manana y justificarlo
ante la Direccion de la empresa.
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Articulo 25. Horas extraordinarias.

La Direccién de la empresa manifiesta su compromiso de limitar las
horas extraordinarias del personal a las estrictamente necesarias y en
periodos coyunturales de trabajo. Todas aquellas que por su persistencia
y caracteristicas hagan posible ser realizadas por el personal de contra-
tacion temporal, seran eliminadas para contribuir a la creaciéon de puestos
de trabajo.

La Direcciéon de la empresa comunicard mensualmente a los repre-
sentantes legales de los trabajadores el nimero de horas realizadas en
el mes anterior, las previstas para cada periodo y las tareas especiales
que motivan las mismas. Por acuerdo entre las partes, podran compensarse
las horas extraordinarias con tiempos equivalentes de descanso retribuido,
incrementadas en un 75 por 100.

El médulo para el calculo de la hora extraordinaria sera el siguiente:

(salario base + plus pto. trabajo +

+ complemento salarial) 90
sal. base + ant. + plus +
+ complemento salarial 52

x 1,75
dias de trabajo ano x 7,50

52

partiendo de que:

7 =dias de la semana.

90 = dias de pagas extraordinarias.

7,5 = horas de trabajo diarias.

1,75 = incremento sobre valor hora normal.

Articulo 26. Vacaciones.

Durante la vigencia de este Convenio se establece para todo el personal
de la empresa un periodo de vacaciones de veintiocho dias laborables,
computandose como tales los sdbados, o la parte proporcional para quien
se incorpore después del primero de enero. Ademas de ello, el dia 24
de diciembre, un dia en periodo de Navidad o Semana Santa, y dos puentes
que determinara cada Delegacién en funcién del calendario de la respectiva
Comunidad Auténoma, si bien la fecha de disfrute de uno de ellos debera
ser comun para toda la empresa.

El disfrute de las vacaciones podra fraccionarse en dos periodos dentro
del ano natural, a conveniencia del trabajador y de comun acuerdo con
la Direccion de la empresa, respetando siempre las necesidades del servicio
y teniendo en cuenta que las preferencias que se indican a continuaciéon
Unicamente podran ejercerse durante el primer periodo. Adicionalmente,
dicho disfrute podra fraccionarse en un tercer periodo de dos dias, siempre
que los mismos no enlacen con fiestas, ni puentes, ni Navidad o Semana
Santa, ni con otro periodo de vacaciones. En caso de no fraccionarse el
disfrute de las vacaciones, su duraciéon sera de veintinueve dias laborables.

En caso de coincidir las peticiones de distintos empleados de una misma
unidad, se dara preferencia a favor de la mayor antigiiedad en la empresa,
en su defecto a la mayor categoria, antigiiedad en la categoria, y en ultimo
caso a la mayor edad.

En cualquier caso, prevalecera siempre y con caracter absoluto la peti-
cién del empleado que tenga hijos en edad escolar (seis a dieciséis afos)
para que sus vacaciones coincidan con el periodo de vacaciones escolares
de sus hijos segin el calendario establecido con caracter oficial por el
Ministerio de Cultura y Bienestar.

Las vacaciones del personal del Centro de Atencién al Cliente habran
de disfrutarse obligatoriamente en cuanto a un minimo de veintitrés dias
durante el periodo 15 de junio al 15 de septiembre, y el resto podra dis-
frutarse fuera de dicho periodo pero con la condicién de que no coincidan
dos o mas agentes vacantes. Se distribuiran de forma que permitan atender
en todo momento las funciones que la Direccién de la empresa asigne
a dicho Centro.

Articulo 27. Imterrupcion de vacaciones por ILT.

Si durante el periodo de vacaciones el empleado fuera declarado en
situacion de Incapacidad Laboral Transitoria, dictaminada por la Segu-
ridad Social, no se computaran a efectos de disfrute de vacaciones los
dias que hubiere estado en dicha situacion.

Para ello serda condicién inexcusable la comunicacién a la Direccion
de la empresa por medio de los partes de baja o justificantes documentales

en el momento en que aquella se produzca. El trabajador debera incor-
porarse al puesto de trabajo en la fecha prevista como de final de sus
vacaciones, salvo que continie en situaciéon de ILT. Los dias correspon-
dientes se disfrutaran en la fecha que de comin acuerdo establezcan la
Direccion de la empresa y el trabajador.

CAPITULO IV

Licencias, permisos y excedencias

Articulo 28. Licencias y permisos.

El empleado, previo aviso y posterior justificacion, tendra derecho a
las licencias reglamentarias que determine la legislacion laboral vigente,
con las siguientes mejoras o ampliaciones: 1) en caso de boda de hijos,
padres o hermanos, un dia si es en la misma localidad o dos si es en
localidad distinta; 2) en caso de enfermedad grave o defunciéon de ascen-
dientes o descendientes en linea directa, o hermanos (todo ello en paren-
tesco por consanguinidad) o nacimiento de hijos, un dia més.

El personal de la empresa tiene derecho a obtener un permiso o licencia
sin sueldo para asuntos propios, plenamente justificados y siempre que
las necesidades del servicio lo permitan. La duracién de la licencia podra
ser de hasta diez dias, y la del permiso, de uno a tres meses.

La licencia de hasta diez dias se concederd uinicamente una vez cada
ano natural, si bien su disfrute podra fraccionarse. El empleado que haya
disfrutado del permiso de uno a tres meses a que se refiere el parrafo
anterior, no podra solicitarlo de nuevo hasta transcurridos dos afos de
servicio efectivo, contados desde la fecha de finalizaciéon del permiso
anterior.

El derecho a librar durante una hora diaria en los nueve primeros
meses de la vida de un hijo menor, se aplicard indistintamente a padres
o madres que sean cényuges o convivientes, y no sufrira reduccién aunque
se disfrute al principio o al final de la jornada de trabajo.

Articulo 29. Excedencias.

El empleado con un aino de antigiiedad, como minimo, en la empresa,
tendra derecho a que se le reconozca la situaciéon de excedencia voluntaria
por un periodo maximo de cinco anos.

Al cumplir el periodo de excedencia, el interesado que haya solicitado
su reingreso tendra derecho a cubrir la primera vacante que se produzca
en su grupo y en su lugar de origen o, a su opcion, en cualquier otro
centro de trabajo de la empresa donde exista vacante.

Cuando coincida mas de un empleado en expectativa de reincorporarse
tras una excedencia, se concedera preferencia al que mas tiempo lleve
en dicha situacion.

No podra solicitarse nueva excedencia hasta haber cubierto, al menos,
un nuevo periodo de tres anos de servicio.

En el supuesto de excedencia especial que contempla el articulo 46.3
del Estatuto de los Trabajadores, la reincorporacion al puesto de trabajo
al finalizar aquella se producira de forma inmediata, y en el anterior lugar
de trabajo.

Articulo 30. Servicio militar.

Los empleados que al incorporarse al servicio militar tuvieran acre-
ditada en la empresa una antigiiedad de un afio o superior, tendran derecho
durante su permanencia en filas a percibir las pagas extraordinarias a
que se refieren los articulos 17 y 18.

Asimismo, si su destino lo permite, se les facilitara la posibilidad de
trabajar en cualquiera de los centros de la empresa.

Iguales derechos se reconocen a favor de los empleados que cumplan
la prestacion social sustitutoria.

CAPITULO V

Ingresos, cargos, ascensos y vacantes

Articulo 31. Ingresos.

La admision de nuevo personal es de competencia exclusiva de la Direc-
cion de la empresa. La representacion legal de los trabajadores debera
recibir mensualmente informaciéon sobre el movimiento de altas y bajas
y sobre la prevision de personal.

En las contrataciones de nuevo personal se dara preferencia a personas
vinculadas anteriormente a la empresa por contratos de trabajo de natu-
raleza eventual o interina, siempre que a juicio de la Direccién de la empre-
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sa el aspirante retna las debidas condiciones en cuanto a perfil del puesto
a cubrir y antecedentes laborales.

La Direccion de la empresa dara la debida publicidad a la convocatoria
de nuevos puestos de trabajo, con objeto de que pueda optar a ellos el
personal de la empresa previa superacion de las pruebas de aptitud.

Articulo 32. Periodo de prueba.

El trabajador que se incorpore a la empresa o que por promocion
acceda a un puesto superior, realizard un periodo de prueba que tendra
la siguiente duracién:

Titulados y Técnicos: Seis meses.
Resto de personal: Tres meses.
Personal no cualificado: Un mes.

El periodo de prueba comenzard a contarse a partir de la fecha en
que comience la prestacion efectiva de servicios y se interrumpirda por
los procesos de incapacidad temporal que afecten al trabajador, vacaciones,
permisos o licencias.

Durante el periodo de prueba, el trabajador tendra todos los derechos
y obligaciones correspondientes a su categoria profesional, excepto los
derivados de la posible resolucién de la relaciéon laboral cuando se trate
de nuevas incorporaciones, en cuyo supuesto cualquiera de las partes
podra acordar en cualquier momento unilateralmente sin necesidad de
preaviso y sin que ninguna de ellas tenga derecho a indemnizacion.

Los empleados que por promociéon no demuestren durante el periodo
de prueba la aptitud y condiciones exigidas para el desempeiio del nuevo
puesto, volveran a su categoria y centro de procedencia.

Articulo 33.  Ascensos y cambios de categoria.

Se entiende por ascenso el cambio a categoria superior dentro del
mismo grupo laboral, y por pase el cambio de una categoria a otra analoga
en nivel pero perteneciente a un grupo laboral distinto.

El ascenso puede verificarse por cualquiera de los siguientes proce-
dimientos: A) Concurso-oposicion; B) Antigiiedad.

El ascenso por concurso-oposicion se regulard por las normas de cada
convocatoria. Los representantes legales de los trabajadores tendran par-
ticipacion en el tribunal que se designe para evaluar las pruebas de la
seleccion, a cuyo efecto debera incluirse en dicho tribunal a un vocal
en representacion de aquellos, que sera de igual o superior categoria a
la del puesto de trabajo a considerar.

Los trabajos y tareas de cada grupo se considerarin comunes para
todo el personal afecto al mismo, cuyo ascenso de categoria se producira
automaticamente por el transcurso del tiempo que se determina en el
anexo correspondiente.

Se consideraran categorias de ingreso las correspondientes al primer
nivel de cada uno de los grupos y subgrupos laborales. No obstante, podra
considerarse necesaria la contratacion de personal con experiencia pro-
fesional probada para cualquier grupo laboral y en el nivel que estime
adecuado la Direccién de la empresa. Para acceder al nivel superior, este
personal debera previamente cumplir los afnos totales de permanencia
establecidos en las tablas anteriormente mencionadas.

En el caso de que sin interrupcion, la contrataciéon temporal de un
empleado se convierta en definitiva, se computara el tiempo transcurrido
a efectos de su pase a la siguiente escala.

El pase entre subgrupos podra producirse también mediante concur-
so-oposicién convocado al efecto por la Direccion de la empresa.

El plazo maximo de los contratos de duracion determinada a que se
refiere el articulo 15.1 del Estatuto de los Trabajadores no podra ser supe-
rior a dos anos.

Articulo 34. Promocion y ascenso a niveles de responsabilidad.

Con el fin de desarrollar la carrera profesional de las personas que
trabajan en «Servicios de Teledistribuciéon, Sociedad Anéniman», se establece
el siguiente procedimiento de promocion y ascenso a niveles de respon-
sabilidad y que conlleva una gratificacion por cargo o funcion:

1. El Departamento de Comercial, o el de Administraciéon y Recursos,
seglin la responsabilidad a cubrir sea en uno u otra area, tanto a nivel
central como de las zonas, determinara el perfil del puesto, en el que
se especificaran tanto las condiciones profesionales y personales reque-
ridas, como las condiciones laborales: Salario, horario, etc.

2. Una vez aprobado lo anterior por el Comité de Direccion, se hara
publica la convocatoria.

3. A continuacién se abrira un plazo de tiempo, en que los Directivos
y demads personal podran hacer llegar propuestas al Director de Depar-
tamento correspondiente. Dichas propuestas podran ser tanto de dentro
de la empresa y de cualquier area, como del exterior de la organizacion.

4. El Director del Departamento las presentara al Comité de Direccion,
el cual podra recabar la ayuda de consultores externos para evaluar la
idoneidad de los candidatos.

5. Por udltimo, el Comité de Direccién tomara la decisiéon que se hara
publica.

Articulo 35. Evaluacion del desemperio.

El sistema de evaluaciéon del desempefio tiene como objeto el de facilitar
a la empresa el mayor y mejor conocimiento de sus recursos humanos
para a través de él poder optimizar el rendimiento y la productividad,
y en ningin caso los resultados del mismo podran ser objeto de sanciéon
de ningun tipo. Se trata de un proceso de aplicacion anual a todos los
trabajadores de la empresa, a través del cual cada interesado y su superior
inmediato determinan conjuntamente los niveles de rendimiento, definen
las responsabilidades y deberes del puesto de trabajo y formulan planes
para la mejora del rendimiento del trabajador y su desarrollo profesional.

En caso de existir discrepancias sobre el resultado final de dicha eva-
luacion, el trabajador podra manifestar por escrito las razones de su desa-
cuerdo con la valoracién obtenida, y la Direccion de la empresa resolvera
lo que proceda en el plazo mas breve posible.

Articulo 36. Vacantes.

Las vacantes producidas por bajas voluntarias, traslados, despidos o
fallecimientos, cuando vayan a cubrirse, se haran publicas mediante anun-
cios, teniendo los trabajadores de «Servicios de Teledistribucién, Sociedad
Anénima», prioridad en la promocion de las mismas.

Los criterios que se seguiran para cubrirlas habran de subordinarse,
en todo caso, al perfil marcado por la Direccién de la empresa, con criterio
razonable y coherente, en lo relativo a formacién, conocimientos y expe-
riencia exigidos para poder optar al puesto de que se trate, sin la cobertura
de cuyos requisitos no se admitird solicitud ninguna que pueda presentarse.
La prioridad para cubrir la plaza entre las personas que opten al puesto
de trabajo, se sujetara al siguiente orden de preferencia:

1.° Trabajadores de la empresa del mismo grupo laboral.

2.° Trabajadores de otros grupos, que deberan someterse a las corres-
pondientes pruebas de aptitud en lo relativo a formacién, conocimientos
y experiencia.

3. Personal ajeno a «Servicios de Teledistribucién, Sociedad Ané-
niman.

Las pruebas de aptitud para los apartados 2.° y 3.° serdn conjuntas,
pero dando preferencia a los empleados de la empresa sobre el resto de
los opositores.

En estas pruebas, estara representado el personal, mediante la desig-
naciéon por el Comité de Empresa de un miembro del Tribunal calificador,
de categoria igual o superior al del puesto de trabajo a considerar.

CAPITULO VI

Prestaciones sociales
Articulo 37. Ayuda familiar.

En concepto de ayuda familiar, la empresa abonara a cada trabajador
en cada uno de los doce meses naturales del afio las siguientes cantidades:

1. Compensacion por matrimonio o convivencia: 6.543 pesetas duran-
te el ano 2000 y 6.674 pesetas durante el afo 2001. Dicho importe se
actualizara en cada uno de los afios 2002 y 2003 de acuerdo con las varia-
ciones que experimente el IPC, redondeandose los decimales por exceso
o por defecto de 0,5 décimas. Causaran derecho a esta ayuda todos los
miembros de la plantilla laboral casados o convivientes de hecho cuyo
conyuge a conviviente no perciba ingresos como trabajador por cuenta
propia o ajena.

2. Ayuda infantil: Por cada hijo de hasta cuatro anos de edad, 6.861
pesetas durante el afio 2000 y 6.998 pesetas durante el ano 2001, con
la misma actualizacion prevista en el parrafo anterior para cada uno de
los afios 2002 y 2003.

3. Ayuda escolar: Por cada hijo mayor de cuatro anos y menor de
diez afios de edad, 3.707 pesetas durante el ano 2000 y 3.781 pesetas
durante el aino 2001, también con la correspondiente actualizacién en cada
uno de los afos 2002 y 2003; por cada hijo mayor de diez y menor de
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dieciséis anos, 6.584 pesetas durante el afio 2000 y 6.716 pesetas durante
el ano 2001, con idéntica actualizaciéon en los dos anos siguientes; por
cada hijo mayor de dieciséis y menor de veintitrés anos, 10.296 pesetas
durante el afo 2000 y 10.502 pesetas durante el afo 2001, también con
la misma actualizacion en cada uno de los anos 2002 y 2003.

Se entiende, en todos los casos, que se trata de hijos a cargo del per-
ceptor de la ayuda.

Cuando se trate de hijos minusvalidos, el importe de la prestacion
correspondiente se duplicara en su cuantia. Independientemente de ello,
la Comisién Paritaria estudiard en cada caso el grado de invalidez o defi-
ciencia del afectado al objeto de establecer, en su caso, una ayuda com-
plementaria que facilite su educacion y/o rehabilitacion.

Articulo 38.  Ayuda por defuncion.

En caso de fallecimiento de un empleado que tenga acreditado, cuando
menos, un ano de antigiiedad en la empresa, ésta abonara a sus dere-
chohabientes o conviviente, en su caso, una indemnizacién equivalente
a tres mensualidades de salario, tomando como base la ultima percibida
por el fallecido incrementada con todos los conceptos inherentes a la
misma.

Articulo 39. Seguro colectivo.

La empresa declara tener concertado un seguro colectivo con «Antares,
Sociedad Anénima», para su personal, que cubre los riesgos de fallecimiento
e invalidez.

La empresa satisfara las dos terceras partes del importe de la prima
correspondiente a dicho seguro colectivo.

Tienen derecho a acogerse a esta modalidad de seguro todos aquellos
empleados menores de cincuenta y cinco anos y que lo soliciten, siempre
que reunan las condiciones establecidas por la compania aseguradora.

Articulo 40. Seguro de asistencia médica.

La empresa concertara para sus empleados un seguro de salud com-
plementario del de la sanidad publica con una entidad privada de la maxima
solvencia y garantia, asistencia médica que cubra las siguientes presta-
ciones: Consultas de medicina general, consultas de médicos especialistas,
maternidad, hospitalizacion, estancias en UVI y UCI, honorarios de ciru-
janos, ayudas y anestesistas durante el periodo de ingreso hospitalario,
homeopatia prescrita por médico colegiado, ambulancia, oxigenoterapia
(incluso a domicilio), psiquiatria y nuevas coberturas de medicina pre-
ventiva.

Todos los empleados que lo deseen podran acogerse a dicho seguro
cumplimentando a tal efecto el correspondiente boletin de afiliacion, y
bajo las siguientes condiciones: La empresa abonara el 75 por 100 de
la prima correspondiente a cada empleado que desee acogerse a aquél,
siendo por cuenta del interesado el pago de la prima correspondiente
a los demas familiares o beneficiarios del mismo. En ningtin caso se acep-
tara la libertad de eleccion de compaiia aseguradora por parte del
empleado.

Articulo 41. Préstamos sobre salarios.

1. El personal con mas de un afo de antigiiedad en la empresa, que
haya de atender alguna necesidad debidamente justificada, tendra derecho
a solicitar de la empresa un crédito de cuantia no superior a cuatro men-
sualidades del importe bruto de los conceptos de naturaleza salarial y
de caracter fijo de vencimiento mensual del solicitante (excluidos comi-
siones e incentivos, etc.). La direccion de la empresa podra exigir los
oportunos justificantes.

Su amortizacion se efectuara en dos anos y en treinta plazos iguales,
que seran deducidos directamente de cada mensualidad ordinaria o
extraordinaria.

Cuando se trate de empleados con contrato de duracion determinada,
la direccion de la empresa podra optar entre limitar el importe del crédito
a la suma de las amortizaciones que previsiblemente hayan de producirse,
o conceder aquél por su importe maximo con el correlativo ajuste de la
cuantia en cada plazo de amortizacién de forma que su cancelacién coincida
con la fecha de finalizacion prevista del contrato de trabajo.

En todo caso, cuando un empleado beneficiario de un crédito de esta
naturaleza cause baja en la empresa por cualquier motivo antes de haber
amortizado integramente aquél, la empresa podra detraer de su liquidacion
y/o indemnizacion el importe equivalente a la parte no amortizada.

Las solicitudes de estos créditos seran tramitadas a través de la Direc-
cion de la empresa, por el conducto reglamentario, y su concesion se llevara
a efecto por orden de antigiiedad de las solicitudes. No obstante ello, en
casos excepcionales podra instrumentarse un procedimiento sumario.

Solo podra concederse un maximo de 40 créditos por ano de vigencia
del presente Convenio, procurando distribuirlos equitativamente entre los
doce meses del periodo.

2. El personal comercial, previa justificacion documental de la com-
pra, podra solicitar un anticipo de cuantia equivalente a seis mensualidades
brutas para adquisiciéon de vehiculo y siempre que el mismo sea necesario
para el desarrollo de su actividad de ventas.

Ningin empleado podra solicitar un nuevo anticipo en tanto no haya
amortizado plenamente otro anterior ni, salvo causas excepcionales y de
fuerza mayor, hasta tanto no hayan transcurrido seis meses de la amor-
tizacion del anterior.

La Direccion de la empresa informara a los representantes de los tra-
bajadores de la concesion y denegacion de créditos, por si en este dltimo
supuesto y a juicio de la representacion social fuera procedente una recon-
sideracion del expediente.

Articulo 42. Awal para adquisicion de vivienda.

La empresa Podra avalar los préstamos solicitados por el personal
a entidades de crédito con destino a la adquisicion de vivienda propia,
pero siempre en las siguientes condiciones:

a) El importe total del préstamo habra de estar en relacion con las
concesiones que, sin este tipo de aval, realizarian las entidades de crédito
en funcion de la garantia personal de cada solicitante.

b) El coste del aval, si lo hubiera, serd a cargo del avalado.

¢) La empresa no adquirira otro compromiso frente a la entidad de
crédito que los habitualmente establecidos para los avalistas en general.

d) El inmueble a adquirir habra de inscribirse en el Registro de la
Propiedad a favor del empleado solicitante del aval.

Solo excepcionalmente podra extenderse la concesion de estos avales
a créditos concedidos a favor del personal comercial para adquisicion
de vehiculo necesario para su trabajo.

No podra solicitarse la concesiéon de un aval en tanto no haya sido
cancelado totalmente otro anterior a favor del mismo empleado o no haya
sido totalmente amortizado un préstamo de los contemplados en el ar-
ticulo 40.

Articulo 43. Trabajadores incapacitados o disminuidos.

Todo empleado afecto de capacidad disminuida, formalmente decla-
rada, podra ser dedicado a actividad distinta a la de su categoria laboral
de origen, adecuada a su aptitud, respetandosele el salario que tuviera
acreditado antes de pasar a la nueva situacion, siempre que aquél fuera
superior.

Articulo 44. Premio por antigiiedad.

Los empleados que cubran ininterrumpidamente la permanencia en
la empresa que seguidamente se especifica, recibiran en el concepto de
premio a la fidelidad: a) A los quince afos, un reloj de pulsera de oro;
b) a los veintidés anos, una cantidad en efectivo equivalente al importe
de tres mensualidades.

Por acuerdo de las partes, el devengo del premio a que se refiere el
apartado b) del parrafo anterior queda congelado a partir del 31 de diciem-
bre de 1994, de forma que al cubrir los veintidés afios de permanencia
cada empleado recibird del importe que en dicho apartado se indica la
parte proporcional que tuviera devengada hasta la indicada fecha de 31
de diciembre de 1994. La Direccion de la empresa se obliga a aplicar
el ahorro que aquella congelacion le reporte en relaciéon con los premios
que hubiera de abonar hasta final del afio 1999 en la forma que se acuerde
por la Comision Paritaria que se contempla en el articulo 7 de este Convenio
Colectivo, y sin excluir de dicha aplicacién a otros empleados que aquellos
que hayan percibido ya el premio o que no hayan llegado a comenzar
su devengo.

Articulo 45. Incentivo para la jubilacion.

Todos los empleados de «Servicios de Teledistribucion, Sociedad Ané-
nima», que anticipen su jubilacion respecto de la edad establecida para
la jubilacién ordinaria en la legislacion de cardcter general, y que tengan
acreditada una antigiiedad minima de diez afos de servicio en la empresa,
percibiran una cantidad equivalente al triple del importe bruto de los
conceptos de naturaleza salarial de caracter fijo y vencimiento mensual
del interesado, de acuerdo con los siguientes porcentajes: a) A los sesenta
y dos anos, el 100 por 100; b) a los sesenta y tres anos, el 80 por 100;
c) a los sesenta y cuatro anos, el 60 por 100; d) a los sesenta y cinco
afos, el 40 por 100.

Los topes de edad establecidos en el parrafo anterior se entienden
referidos a la edad ordinaria de jubilacién establecida en sesenta y cinco
anos en el momento de aprobarse el presente Convenio Colectivo, por
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lo que en caso de que dicha edad sufriera modificacién en el futuro aquéllos
serian objeto de la correspondiente adaptacion de forma automatica.

Articulo 46. Incapacidad laboral transitoria.

Cuando un empleado sea declarado en esta situacion, la empresa com-
pletara la prestacion econémica de la Seguridad Social, por un plazo maxi-
mo de doce meses, hasta alcanzar el 100 por 100 de la retribuciéon que
viniera percibiendo el interesado en lo que se refiere a los conceptos sala-
riales de cuantia fija y vencimiento mensual, segin la base de cotizacién
del mes anterior.

Para el abono de los complementos consignados en el parrafo anterior,
sera requisito inexcusable la presentacion de los partes de baja, de con-
firmacion y de alta de la Seguridad Social, extendidos en modelos oficiales.

La Direccion de la empresa podra verificar el estado de enfermedad
o accidente del trabajador que sea alegado por éste para justificar su falta
de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo de personal médi-
co. La negativa del trabajador a dicho reconocimiento determinara la supre-
sion automaética del pago del complemento al que este articulo se refiere.

CAPITULO VII

Formacion
Articulo 47. Formacion.

Las partes hacen manifestacion de su mutuo y comun interés por poten-
ciar la formacion profesional de todos los integrantes de la empresa, como
vehiculo para una mejora de la productividad a través de la actualizacion
constante y permanente de la capacitacion laboral de los empleados.
A cuyo efecto, se establecen las siguientes medidas:

1. Cualquier trabajador tendra derecho:

a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes,
asi como a una preferencia en orden a elegir turno de trabajo (si tal es
el régimen imperante en su area) cuando curse con regularidad estudios
para la obtencién de un titulo académico o profesional.

b) A la adaptacién de su jornada ordinaria de trabajo al objeto de
hacerla compatible con su asistencia a cursos de formacion profesional,
disefiados o promovidos por la Direccion de la empresa.

2. Enlos dos casos contemplados en el apartado anterior, la Direccion
de la empresa podra exigir la presentacion de los oportunos certificados
del centro de enseianza que acrediten la asistencia del interesado. La
falta de asistencia de forma reiterada conllevara la pérdida de los beneficios
que en los anteriores apartados se establecen.

3. Todo empleado tendra la obligacion de asistir a los cursos de for-
macion que organice la Direccion de la empresa, siempre que sea convocado
al efecto.

4. La Direccion de la empresa daria conocimiento anualmente a la
representacion legal de los trabajadores de los cursos aplicados a formacion
durante el ejercicio econémico.

5. A peticiéon de cualquiera de las partes interesadas, podra cons-
tituirse en el seno de la empresa un Comité de Formacion, cuyo nimero
y composicion designara libremente la Direccion de la empresa y del que
habran de formar parte dos representantes designados por la represen-
tacion legal de los trabajadores. La mision de este Comité de Formacion
serd la de asesorar y garantizar una vision global de conjunto de la for-
macién dentro de la empresa, facilitando sobre todo la adaptacion de
los empleados a los cambios tecnolégicos.

El Comité de Formacion al que se refiere el parrafo anterior habra
de constituirse con caracter obligatorio, en todo caso, si la empresa obtu-
viera fondos publicos con los que financiar los programas de formacién.

Sera responsabilidad de cada directivo establecer las necesidades de
formacién anuales, si las hubiera, de cada persona de su equipo de trabajo.

CAPITULO VIII

Promocién social
Articulo 48. Fondo para ayudas.

En el animo de promocionar la formacién humana y cultural de sus
empleados, asi como para atender aquellas situaciones excepcionales no
protegidas en ninguno de los apartados del presente Convenio, la empresa
dotara un fondo de dos millones cien mil pesetas para cada uno de los
anos 2000 al 2003, ambos inclusive.

Dicho fondo debera aplicarse a alguno de los conceptos regulados en
el presente capitulo.

Ademas de ello, dicho fondo se incrementara con los importes corres-
pondientes a las sanciones de contenido econémico que la Direccion de
la empresa pueda aplicar a alguno de sus empleados en uso de la facultad
disciplinaria que en cada momento le reconozca la normativa vigente.

Articulo 49. Ayudas extraordinarias y de estudio.

La Comision Paritaria estudiara y resolvera en cada supuesto la pro-
cedencia de su concesion y el importe de la misma, en su caso, de alguna
de las siguientes ayudas:

1. Ayudas extraordinarias: Podran solicitarse en caso de enfermedad
grave, intervencion quirurgica o en cualquier otra necesidad de caracter
extraordinario, previa su oportuna y suficiente justificacion en todos los
casos.

2. Ayuda de estudios: Podran solicitarla todos los empleados que cur-
sen estudios en centros oficialmente reconocidos, y siempre que los mismos
resulten adecuados para un mejor desempeno de su trabajo en la empresa,
o redunden en beneficio de su formacién cultural.

Articulo 50. Ayuda para ocio y cultura.

La Comision de Ocio y Cultura del Comité Intercentros (en la que
podra hacerse representar, si lo desea, la Direccion de la empresa) deter-
minara al inicio de cada anualidad los conceptos que hayan de considerarse
comprendidos dentro de estas actividades, y la parte del fondo que se
destinara a cada uno de ellos.

CAPITULO IX

Proteccion de la seguridad y la salud en la empresa
Articulo 51.

I. Prevencion de riesgos laborales: El trabajador tiene derecho a la
proteccion eficaz de su integridad fisica y a la adecuada politica de segu-
ridad e higiene en el trabajo, prestando especial atenciéon al derecho a
la dignidad, intimidad y no discriminacién laboral, asi como el deber de
observar y poner en practica las medidas de prevenciéon de riesgos que
se adopten legal y reglamentariamente. Tiene, asimismo, el derecho de
participar en la elaboraciéon de la politica de prevenciéon de su centro
de trabajo y en el control de las medidas adoptadas en el desarrollo de
la misma a través de sus representantes legales y de los 6rganos internos
y especificos de participacion en esta materia.

En funcién de la naturaleza de las actividades desarrolladas por la
empresa y al amparo de lo previsto en el articulo 21 del Reglamento de
los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17
de enero, la Direccion de la empresa y la representacion de los trabajadores
acuerdan conjuntamente la adhesion con el resto de las empresas del
Grupo Telefénica que asi lo hubieran decidido, al Servicio Mancomunado
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Las funciones que desarrollaran estos Servicios Mancomunados corres-
ponderan a las disciplinas de salud laboral, psicosociologia de la preven-
cion, ergonomia, seguridad e higiene y control de absentismo.

II. Participacion de los trabajadores en materia de prevencion de ries-
gos laborales:

1. Delegados de Prevencion: Son los representantes de los trabaja-
dores con funciones especificas en materia de prevencion de riesgos en
el trabajo.

Los Delegados de Prevencion seran designados por y entre los miembros
de los representantes de personal o Delegados de Personal, segin proceda
en cada caso, y en el nimero y con las competencias previstas en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

El tiempo utilizado por los Delegados de Prevencion para el desempeio
de sus funciones especificas serd considerado como de ejercicio de fun-
ciones de representacion a efectos de la utilizacion del crédito de horas
mensuales retribuidas en el articulo 52 de este Convenio Colectivo.

La Direcciéon de la empresa proporcionara a los Delegados de »Pre-
vencién los medios en materia preventiva que resulten necesarios para
el ejercicio de sus funciones.

2. Comité de Seguridad y Salud: De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales, este Comité
estard integrado por los Delegados de Prevencién, de un lado, y por tres
miembros designados por la Direcciéon de la empresa, de otro lado. Sus
competencias seran las siguientes: a) Coordinar y normalizar la actuacion
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en materia de prevencion de riesgos; b) promover todas aquellas acti-
vidades que, superando los minimos establecidos por la legislacion vigente,
contribuyan al mayor conocimiento y prevencién de los riesgos profesio-
nales.

III. Reconocimientos médicos: Todo el personal que se incorpore a
la empresa sera objeto de un reconocimiento médico previo. Todos los
trabajadores de la empresa podran someterse a un reconocimiento médico
anual, que la empresa facilitara. Este reconocimiento tendra caracter obli-
gatorio en los casos previstos en el articulo 22.1 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales.

La Direccion de la empresa facilitara una ayuda econémica para adqui-
sici6on de gafas hasta un maximo de 30.000 pesetas por cada empleado,
sin que pueda solicitarse una nueva ayuda hasta que hayan transcurrido
dos afos desde la anterior solicitud.

CAPITULO X

Empleo

Articulo 52. Garantia de empleo.

Ambas partes expresan su comun interés por el mantenimiento de
los puestos de trabajo y a tal efecto manifiestan que, en caso de que sea
necesario prescindir de personal, la Direccién de la empresa procurara
conseguir acuerdos con el personal que libre y voluntariamente quiera
renunciar a su puesto de trabajo, mediante una compensaciéon econémica
indemnizatoria, que en todos los casos serd superior a la que establezca
la legislacién vigente. El personal de la empresa con el que no se llegue
a un acuerdo, no sera privado de su puesto de trabajo por este motivo,
con excepcion de aquellos casos en que sea preciso cerrar un centro de
trabajo por razones técnicas, organizativas o productivas. En este supuesto
se establecerd un didlogo entre la Direccion de la empresa y los repre-
sentantes de los trabajadores, para tratar de resolver todos los problemas
que puedan presentarse.

También se acuerda estimular el paso libre y voluntario de aquellos
administrativos que lo deseen al grupo de vendedores, siempre que reinan
las condiciones minimas necesarias.

CAPITULO XI

Representacion social

Articulo 53. Comité de Empresa, Delegados de Personal y Comité Inter-
centros.

Se reconoce como 6rgano representativo electivo y unitario de todos
los trabajadores de cada centro de trabajo al Comité de Centro, Delegados
de Personal o Comité de Empresa en aquellas localidades donde existan
varios centros de trabajo.

Se reconoce como 6rgano representativo y unitario de los intereses
colectivos que afecten a la totalidad de los trabajadores de los distintos
centros de la empresa, al Comité Intercentros.

Dicho Comité Intercentros estara integrado por un maximo de trece
miembros, que seran designados por los representantes legales de los tra-

bajadores de entre los componentes de los distintos Comités de Empresa,
Comités de Centro y Delegados de Personal. En su composicion se guardara,
en su caso, la proporcionalidad de los sindicatos segin los resultados
electorales considerados globalmente.

El Comité Intercentros tendra derecho a solicitar y recibir de la Direc-
cion de la empresa informacion y, en su caso, documentacién sobre las
siguientes cuestiones:

Evolucién del sector en el que la empresa ejerce su actividad principal.

Prevision de ventas y nivel de cobertura de las mismas durante el
ejercicio.

Evolucion probable del empleo de la empresa.

Balance y cuenta de resultados de cada ejercicio y, previa justificacion
de su necesidad, cualquier otra informacion que con caracter excepcional
se precise.

Seran derechos de los representantes legales de los trabajadores, ade-
mas de los que en cada momento establezca la legislacion vigente, los
siguientes:

1. Informacién directa a los trabajadores del centro de trabajo, duran-
te la jornada laboral, sobre los asuntos de interés general para un grupo
laboral o para el propio centro de trabajo.

2. Los miembros del Comité Intercentros tendran derecho a ser resar-
cidos por la empresa de los gastos de desplazamiento para asistir a las
reuniones ordinarias o extraordinarias que procedan. Asimismo, disfru-
taran de quince horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus fun-
ciones; en los meses en que se debatan cuestiones relativas al Convenio
Colectivo de la empresa, el nimero de estas horas retribuidas se ampliara
a cuarenta mensuales.

3. Los representantes legales de los trabajadores tendran derecho a
acumular en uno o varios de ellos el tiempo concedido para el ejercicio
de sus funciones, pero sin rebasar en ningiin caso el maximo legal, pudiendo
quedar relevados del trabajo sin perjuicio de su remuneracion.

4. Los representantes legales de cada centro de trabajo podrian con-
vocar asamblea de todos los empleados afectos al mismo, bien por decision
propia o bien a peticion de un nimero de trabajadores que represente
como minimo al 33 por 100 de la plantilla de dicho centro de trabajo.
El maximo de horas anuales disponibles para la celebracion de estas asam-
bleas sera de ocho, remuneradas, sin que se contabilicen las realizadas
durante la negociaciéon de un Convenio Colectivo.

5. Facilidad de comunicacién entre los representantes legales de los
trabajadores y de éstos con sus representados, en lo relativo a utilizacion
de facsimil, teléfono, correo y fotocopiadora.

CAPITULO XII
Derecho supletorio
Articulo 54.
Para todo lo no expresamente previsto y regulado en el presente Con-

venio Colectivo, se estara en todo momento a lo dispuesto en las dis-
posiciones legales de caracter general.

ANEXO I

Grupos laborales y categorias

Ascensos
Categoria Anos Pase a
Grupo I.  Administrativos
Auxiliar administrativo tercera ........... ... oo 2 Auxiliar administrativo segunda.
Auxiliar administrativo segunda 3 Auxiliar administrativo primera.
Auxiliar administrativo primera 3 Auxiliar principal.
Auxiliar administrativo principal .. 4 Oficial administrativo segunda.
Oficial administrativo segunda ... 4 Oficial administrativo primera.
Oficial administrativo primera ..............oooiiiiiiiiiiiiii i 4 Jefe administrativo tercera
Jefe administrativo tercera ............ ... 4 Jefe administrativo segunda
Jefe administrativo segunda ... 4 Jefe administrativo primera.
Jefe administrativo primera ........... ... — —
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Grupo II.  Titulados superiores
Titulado SUPErior terCera ............viiiniiniii e i ieeieaannanns 2 Titulado superior segunda.
Titulado superior segunda ......... 3 Titulado superior primera.
Titulado superior primera ........... 3 Titulado superior principal tercera.
Titulado superior principal tercera 4 Titulado superior principal segunda.
Titulado superior principal segunda ..............c.ooiiiiiiiiiiiiii... 4 Titulado superior principal primera.
Titulado superior principal primera ...............c..coviiiiiiiiiininan., — —
Grupo III.  Vendedores

a) Vendedor H.M.:
Vendedor de entrada ............oooiiiiiiiiiiiiii i 2 Vendedor ascenso tercera.
Vendedor asCenso teICeTa .......uvuutiiutitn it 3 Vendedor ascenso segunda.
Vendedor ascenso segunda ...............ooiiiiiiiiiiiiii i 3 Vendedor ascenso primera.
Vendedor ascenso PriMmera ...........oouuiiuniiiiiiiiiiiin i, 4 Vendedor principal.
Vendedor principal ... 4 Jefe Ventas tercera.
Jefe Ventas tercera ... 4 Jefe Ventas segunda.
Jefe Ventas segunda ... 4 Jefe Ventas primera.
Jefe Ventas primera ..........oooiiiiiiiiiiiiiiii — —

Grupo IV. Operadoras centro emisor (a extinguir)
OPErador TETCETA ..ttt ettt ettt e e et 2 Operador segunda.
Operador SEZUNAA . .....c.uutiie ittt 3 Operador primera.
(00755 =T £o) gl o) i 81 <) 3 Operador principal.
Operador principal ...........ooiiiiiiii e 4 Encargado Centro Emisor tercera.
Encargado Centro Emisor tercera ..............coooiiiiiiiiiiiiiiininnn.. 4 Encargado Centro Emisor segunda.
Encargado Centro Emisor segunda .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiininnn., 4 Encargado Centro Emisor primera.
Encargado Centro Emisor primera .............coooiiiiiiiiiiiiiiininn.. 4 Encargado mayor.
Encargado Mayor ..........oouiiiiiii i — —
Grupo V. Servicios

a) Telefonistas:
Telefonista tercera (nivel 1) ........oooiiiiiiiiiii i 2 Telefonista segunda.
Telefonista segunda (nivel 2) ........oooiiiiiiiiii i 3 Telefonista primera.
Telefonista primera (nivel 8) ........ooiiiiiiiiiiii i 3 Telefonista principal tercera.
Telefonista principal tercera (nivel 4) ............cooiiiiiiiiiiinin... 4 Telefonista principal segunda.
Telefonista principal segunda (nivel 5) ...........ccooviiiiiiiiiiinin... 4 Telefonista principal primera.
Telefonista principal primera (nivel 6) .............ccoiiiiiiiiiiniin... — —

b) Almacenes:
Ayudante segunda (nivel 1) .......ooiiiiiiiii i 2 Ayudante primera.
Ayudante primera (nivel 2) ..o 3 Oficial segunda.
Oficial segunda (nivel 3) ... 3 Oficial primera.
Oficial primera (nivel 4) ... ... 4 Encargado segunda.
Encargado segunda (nivel 5) ....... ..ot 4 Encargado primera.
Encargado primera (nivel 6) ...........oooiiiiiiiiiiiii i — —

c¢) Conductores:
Conductor tercera (nivel 1) ........oouiiiiiiiiiiii i 2 Conductor segunda.
Conductor segunda (nivel 2) ........ooiiiiiiiiiii i 3 Conductor primera.
Conductor primera (nivel 3) ........cooiiiiiiiiiii i 3 Conductor principal tercera.
Conductor principal tercera (nivel 4) . 4 Conductor principal segunda.
Conductor principal segunda (nivel 5) ... 4 Conductor principal primera.
Conductor principal primera (nivel 6) .............c.ooiiiiiiiiiiin... — —

d) Conserjesy Ordenanzas:
Conserje y Ordenanza tercera (nivel 1) ...............cooivi... 2 Conserje y Ordenanza segunda.
Conserje y Ordenanza segunda (nivel 2) ...................coooe. 3 Conserje y Ordenanza primera.
Conserje y Ordenanza primera (nivel 3) ...................c.ooo.. 3 Conserje y Ordenanza principal tercera.
Conserje y Ordenanza principal tercera (nivel 4) ................. 4 Conserje y Ordenanza principal segunda.
Conserje y Ordenanza principal segunda (nivel 5) ................ 4 Conserje y Ordenanza principal primera.
Conserje y Ordenanza principal primera (nivel 6) ....................... — —

Grupo VI. Proceso de datos

a) Operadores:
Operador tercera 2 Operador segunda.
Operador segunda 2 Operador primera.
Operador primera — —

b) Programadores:
Programador tercera 2 Programador segunda.
Programador segunda 3 Programador primera.

Programador primera
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c) Analistas Programadores:
Analista Programador tercera ..............coeeuieiiiiiiiniiineiineeinaenn. 2 Analista Programador segunda.
Analista Programador segunda ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiaa.. 3 Analista Programador primera.
Analista Programador primera .............c.oooeiiiiiiiiiniiiniiineennnnn. — —

d) Analistas:
ANAliSta tEICETA ...ttt e 2 Analista segunda.
Analista segunda ..........o.iiiiiiii e 3 Analista primera.
Analista Primera .........oooiiiiiiine i — —

Grupo VII.  Titulados medios
Titulado medio tercera ... 2 Titulado medio segunda.
Titulado medio segunda .............coooiiiiiiiiiiiiiii i 3 Titulado medio primera.
Titulado medio primera .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 3 Titulado medio principal tercera.
Titulado medio principal tercera 4 Titulado medio principal segunda.
Titulado medio principal segunda .. 4 Titulado medio principal primera.
Titulado medio principal primera — —
Grupo VIII. Centro Atencion al Cliente

a) Operadores:
Operador eNtrada ...........oveueiietie et 2 Operador medio.
Operador medio .. 3 Operador senior.
Operador senior — —

b) Supervisores:
SUPErvisSor eNtrada ............iiiiiiii i 3 Supervisor medio.
SUPErviSOr Medio ........tiiti 3 Supervisor senior.

Supervisor senior

ANEXO IT

Régimen de comisiones

1. Venta de megafonia y misica espiral

Anualmente se fijard un objetivo de ventas, asi como el margen medio
que debe tener cada venta que se realice; e igualmente se fijara el plan
operativo de cobros, como objetivo para cada ano.

Segun esto, se establecen las comisiones e incentivos sobre la venta
de megafonia y de musica espiral, teniendo en cuenta dos parametros:
El margen de venta unitario por contrato realizado, y como calidad de
la venta el cobro del mismo.

Se entiende por margen de venta, el precio de venta menos los impues-
tos vigentes en cada momento, menos coste de material, menos coste de
instalacién, y menos descuentos autorizados y financiacion.

Se entiende como cobro al contado, lo definido en el articulo 15.2
de este convenio, apartado A).

Se establecen los siguientes porcentajes de comision, en funcién de
los parametros descritos:

Calidad de venta:
Porcentaje comision Porcentaje comisién Calidad de venta:
M b ta ° eb djle ° tb o sobre la venta total, Porcentaje comision
argen sobre ven tso lr ¢a verlu) a con cobro por factura sobre la venta total,
I ) Ot? con cobro domiciliada con cobro
Porcentaje parcial o sin cobro bancariamente de la totalidad
al contado a fecha al contado
de instalacién
18> - - —
18 1,75 2,25 2,75
20 2,75 3,25 3,75
21 3,75 4,55 5,35
22 4,75 5,80 6,85
23 6,40 7,90 9,40
24 6,90 8,40 9,90
25 7,40 8,90 10,40
26 7,90 9,40 10,90
27 8,40 9,90 11,40
28 8,90 10,40 11,90

Calidad de venta:

Margen sobre venta

Porcentaje comision
sobre la venta
total con cobro

Porcentaje comision
sobre la venta total,
con cobro por factura

Calidad de venta:
Porcentaje comision
sobre la venta total,

Porcentaje arcial o sin cobro domiciliada con cobro
Y v 1 tad bancariamente de la totalidad
& contado a fecha al contado
de instalacion
29 9,40 10,90 12,40
30 9,90 11,40 12.90
30 < 10,75 12,25 13,75

Se establece, al final de cada cuatrimestre, un incentivo sobre las comi-
siones percibidas, si las ventas realizadas de megafonia mas musica espiral
son superiores a las establecidas en los objetivos de venta.

2. Prestacion del servicio de hilo musical

Con el fin de incentivar la calidad de la venta realizada, y aplicando
ésta al cobro de la cuota de conexion (y que este cobro se efectie a la
contratacion del servicio), se establece el siguiente régimen de comisiones:

Contrato particular:

Sin cobro o cobro parcial al contado de la cuota de conexién: 3,15
cuotas.

Con cobro del total de la cuota de instalacién por factura domiciliada
bancariamente a fecha instalaciéon: 3,60 cuotas.

Con cobro del total de la cuota de conexion al contado: 4,05 cuotas.

Contrato industrial:

Sin cobro o cobro parcial al contado de la cuota de conexiéon: 2,15
cuotas.

Con cobro del total de la cuota de instalaciéon por factura domiciliada
bancariamente a fecha instalacion: 2,45 cuotas.

Con cobro del total de la cuota de conexiéon al contado: 2,75 cuotas.

3. Music-10

Se devengaran las mismas cuotas que en contratacion de abonados
de hilo musical, pero en caso de que se trate de una migracion de clientes
de un servicio a otro, la base de calculo sera la diferencia de cuotas.



BOE num. 143

Viernes 15 junio 2001

21399

4. Condicion general

En atencion al hecho de que la nueva implantaciéon de la columna
intermedia de comisiones («cobro domiciliado bancariamente a fecha ins-
talacién») correspondiente a los tres productos de la empresa, no permite
disponer de datos historicos que hagan posible su aplicaciéon con caracter
retroactivo, la vigencia y aplicacion de la misma no se produciran hasta
el mes siguiente a aquel en que tenga lugar la aprobaciéon del presente
Convenio Colectivo.

5. Otras comisiones

5.1 Del servicio de hilo musical:

Cambio de titular: Se abonara una comisién equivalente a la de un
contrato normal.

Traslado exterior: Se abonara una comisiéon equivalente a la establecida
para un contrato particular.

Régimen de incentivos por objetivos cubiertos

1.1 Megafonia y musica espiral: Todas las ventas que se produzcan
a partir del 100 por 100 de los objetivos veran incrementada su comision
en 3,25 puntos (ano 2000), 3,56 puntos (aio 2001), 3,75 puntos (aiio 2002)
y 4 puntos (ano 2003) de cualquier tramo de la escala de comisiones
correspondiente (excepto el correspondiente a ventas con un margen infe-
rior al 20 por 100).

1.2 Servicio de hilo musical: Anualmente se fijara un objetivo de con-
tratos, y de cuotas de abono, cuyo producto es la aportacién econdémica
de cada vendedor a la sociedad.

Segun este planteamiento, se establece un incentivo cuatrimestral, que
para acceder a €], se establecen las siguientes premisas:

Que el numero de contratos realizados > 80 por 100 del nimero de
contratos marcados en los objetivos.

Que los cuatrimestres no seran acumulativos a efectos de liquidacion
si se consigue el 85 por 100 de los objetivos acumulados de los cuatri-
mestres.

Este incentivo vendra dado por los siguientes parametros:

X = Total cuota de abono realizada = Suma de las cuotas de abono
de los diferentes contratos realizados.

Y = Total cuota de abono marcada en objetivos = Cuota media de abono,
segun objetivos por nimero de contratos marcados en los objetivos.

Y se regira por la siguiente férmula:

Ao 2000 = 11,85 por 100 [(x-y) x 78] = Incent. por cuota abono realizada
Ao 2001 = 12,15 por 100 [(x-y) x 78] = Incent. por cuota abono realizada
Ano 2002 = 12,40 por 100 [(x-y) x 78] = Incent. por cuota abono realizada
Ao 2003 = 12,70 por 100 [(x-y) x 78] = Incent. por cuota abono realizada

(Donde 78, son el nimero de meses que tiene la vida media de los
abonados de hilo musical, durante la vigencia de este convenio. Y que
puede ser variable en el tiempo.)

En el calculo de cada liquidacion cuatrimestral, se descontaran el 100
por 100 de las cuotas de abono de los contratos dados de baja, con una
antigiiedad menor de un ano, asi como el 50 por 100 de las cuotas de
abono de los contratos dados de baja, con una antigiiedad entre uno y
dos anos.

Igualmente se descontaran de las liquidaciones todos los contratos
y sus cuotas de abono que hayan sido anulados.

1.3 Music-10: Las premisas, condiciones y periodicidad en el régimen
de incentivos seran iguales a las de hilo musical, con la inica modificacién
de sustituir la férmula de dicho producto por la siguiente:

Ano 2001 = 12,15 por 100 [(x-y) x 24] = Incent. por cuota abono realizada
Afo 2002 = 12,40 por 100 [(x-y) * 24] = Incent. por cuota abono realizada
Afo 2003 = 12,70 por 100 [(x-y) * 24] = Incent. por cuota abono realizada

ANEXO III

Tablas salariales aiio 2000

Salario anual Salario mensual Bienios
Categorias — — —
Pesetas Pesetas Pesetas
Grupo I.  Administrativos
Auxiliar adminiStrativo tEICETA ... ..o ittt e e 1.591.725 106.115 1.681
Auxiliar administrativo SEZUINAA . .......o..iiiii e e e e 1.808.910 120.594 1.681
Auxiliar administrativo PrilMera . .......c..ooiii it e e e 1.980.435 132.029 1.681
Auxiliar administrativo Principal . .........oo. oo s 2.140.875 142.725 1.681
Oficial adminiStrativo SEZUINAA ...ttt ettt et e e e e e 2.355.240 157.016 2.249
Oficial administrativo PIIIMETA ... ....o.uuii ittt ettt et ettt et 2.531.370 168.758 2.249
Jefe administrativo tEICETA ... ... oottt e 2.653.860 176.924 2.692
Jefe administrativo SEGUINAA . ...... .ot e e e 2.880.270 192.018 2.692
Jefe administrativo PIIMeTa . ... i e e 3.190.020 212.668 2.692
Grupo II.  Titulado superior

TIitUlado SUPETIOT TEICETA ...ttt ettt ettt ettt et ettt e e e e e e e et e et e e e e e e e e e e e 2.531.370 168.758 2.249
Titulado SUPETIOT SEZUIAA ... ...ttt ettt ettt e et e e et e et et e e e e e e e 2.653.860 176.924 2.692
Titulado SUPETIOr PIIINETA .......it ittt et e et e e et 2.880.270 192.018 2.692
Titulado superior principal tercera 3.190.020 212.668 2.692
Titulado superior principal segunda ... 3.492.360 232.824 2.692
Titulado superior principal primera 3.847.155 256.477 2.692
Vendedor @NEIada .........ooiiiii ittt et 1.312.095 87.473 1.681
Vendedor ASCENSO LEICEOTA ... ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e e 1.469.340 97.956 1.681
Vendedor aSCENSO SEGUIIAA . ... ...ttt ettt ettt ettt e et e e et e e e e e et e e e e e e e 1.5689.925 105.995 1.681
Vendedor @SCENSO PIIIMETA ... ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et e ettt e e e 1.711.785 114.119 1.681
Vendedor PIINCIPAL ... ...ttt et e e e e e e 1.852.305 123.487 2.249
Jefe VENTAS TETCETA .. ...ttt e e e e e e ettt e e 1.996.515 133.101 2.692
Jefe VENTas SEGUINAA . ... ...ttt ettt et e ettt e e e e e e e e e e 2.130.540 142.036 2.692
LS Y C) (L EE 00 0 0 =) Y 2.408.175 160.545 2.692
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Salario anual Salario mensual Bienios
Categorias _ _ _
Pesetas Pesetas Pesetas
Grupo IV. Operadores (Centro Emisor) —a extinguir—
(00755 =T (0 Gl 75 i i Y 1.688.385 112.559 1.681
Operador segunda .................cou.... 1.905.570 127.038 1.681
Operador primera ........................ 2.077.110 138.474 1.681
Operador principal ....................... 2.237.535 149.169 1.681
Encargado Centro Emisor tercera 2.453.235 163.549 2.249
Encargado Centro Emisor segunda 2.628.030 175.202 2.249
Encargado Centro Emisor primera 2.750.520 183.368 2.692
ENCATrgado MAYOT ..ottt ettt ettt e 2.976.930 198.462 2.692
Grupo V. Servicios
a) Telefonistas:
Telefonista tercera ......................... 1.441.605 96.107 1.681
Telefonista segunda ...................... 1.633.230 108.882 1.681
TelefONISta PIIINETA ... ...ttt ettt et ettt e ettt e ettt e 1.781.520 118.768 1.681
Telefonista principal tercera 1.931.610 128.774 1.681
Telefonista principal segunda 2.136.510 142.434 1.681
Telefonista principal primera 2.286.225 152.415 2.249
b) Almacenes:
Ayudante segunda 1.441.605 96.107 1.681
Ayudante primera 1.633.230 108.882 1.681
Oficial SEGUNAA ... e 1.781.520 118.768 1.681
OFICIal PIIIETA ..ottt ettt et e ettt et e e 1.931.610 128.774 1.681
Encargado segunda 2.136.510 142.434 1.681
Encargado primera 2.286.225 152.415 2.249
c¢) Conductores:
(070 L0 L0 T 70 G =) <) Y 1.441.605 96.107 1.681
Conductor segunda ....................... 1.633.230 108.882 1.681
Conductor primera ....................... 1.781.520 118.768 1.681
Conductor principal tercera 1.931.610 128.774 1.681
Conductor principal segunda 2.136.510 142.434 1.681
Conductor principal primera 2.286.225 152.415 2.249
d) Conserjesy Ordenanzas:
Conserje Y OTdeNanZa tEICETA ... ... ..cuuuiue ettt ettt et e et ettt e e e et e e e et e e e e 1.441.605 96.107 1.681
Conserje y Ordenanza segunda .......... 1.633.230 108.882 1.681
Conserje y Ordenanza PrillleTa . ..........o.ueeueeinn ettt eaeenns 1.781.520 118.768 1.681
Conserje y Ordenanza principal tercera 1.931.610 128.774 1.681
Conserje y Ordenanza principal segunda 2.136.510 142.434 1.681
Conserje y Ordenanza principal primera 2.286.225 152.415 2.249
Grupo VI. Proceso de datos
a) Operadores:
[0 873 Y6 (03 ) = Y 1.980.435 132.029 1.681
(0755 2T (o) T 41 14 U P 2.140.875 142.725 1.681
(0755 =T (o gl o) 81 <) P 2.355.240 157.016 2.249
b) Programadores:
Programador TEICETA . .... ...ttt ettt e et et e et e e e e e e e e e e e 2.355.240 157.016 2.249
Programador SEGUNAA . ........o.uiitt ittt ettt e e ettt e e e e e e e 2.531.370 168.758 2.249
Programador PIIINETIA . ... .....ouue ittt ettt ettt e e ettt e e e e e e e e 2.653.860 176.924 2.692
¢) Analistas Programadores:
Analistas Programadores tercera 2.739.750 182.650 2.692
Analistas Programadores segunda 2.875.155 191.677 2.692
Analistas Programadores primera 3.076.530 205.102 2.692
d) Analistas:
Analista tercera 3.188.865 212.591 2.692
Analista segunda 3.320.175 221.345 2.692
Analista primera 3.566.970 237.798 2.692
Grupo VII.  Titulados medios
Titulado MEdIio TEICETA ... ...ttt ettt et ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e 2.140.875 142.725 1.681
Titulado medio segunda .................. 2.355.240 157.016 2.249
Titulado medio primera .................. 2.531.370 168.758 2.249
Titulado medio principal tercera 2.716.470 181.098 2.692
Titulado medio principal segunda 2.928.585 195.239 2.692
Titulado medio principal primera 3.197.025 213.135 2.692
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Salario anual Salario mensual Bienios
Categorias _ _ _
Pesetas Pesetas Pesetas
Grupo VIII.  Centro de Atencion al Cliente
a) Operadores:
[ 03 Vo 10 G cY 41 = 1.441.605 96.107 1.681
Operador medio 1.614.600 107.640 1.681
Operador senior 1.808.340 120.556 1.681
b) Supervisores:
SUPETVISOT ENTIAAA ...ttt ettt et et et et et e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e 1.985.385 132.359 2.249
L0 0755 i £S04 LT Lo J Y 2.223.630 148.242 2.249
LD 0755 a4 FST0) T 4 1o P 2.490.465 166.031 2.249

MINISTERIO DE ECONOMIA

11520 RESOLUCION de 26 de abril de 2001, del Instituto de Turis-
mo de Espaiia (TURESPANA), por la que se constituye la
Mesa de Contratacion del organismo auténomo con cardc-
ter permanente.

De conformidad con los articulos 81 del Real Decreto Legislativo 2/2000,
de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas; 22 del Real Decreto 390/1996,
de 1 de marzo, y 17 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, dispongo:

Primero.—Constituir la Mesa de Contratacion del Instituto de Turismo
de Espafia (TURESPANA), con caricter permanente, con las funciones
que le asigna el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Publicas; el Real Decreto 390/1996, de 1 de marzo y el Decreto
3410/1975, de 25 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento Gene-
ral de Contratos de las Administraciones Publicas; el Real Decreto
390/1996, de 1 de marzo y el Decreto 3410/1975, de 25 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento General de Contrataciéon del Estado,
en lo que no se oponga a las disposiciones anteriores y demas normas
complementarias y concordantes.

Segundo.—La Mesa de Contratacion del Instituto de Turismo de Espana,
con el caracter a que se refiere el punto primero de la presente Resolucion,
tiene la siguiente composicion:

1. Presidente: El Subdirector de Gestion Econémico-Administrativa,
que podra ser sustituido, en caso de ausencia, vacante o enfermedad, por
el Jefe de Area de Gestion Econémico-Administrativa y Financiera.

2. Vocales:

a) El Subdirector o, en su caso, el Director del Palacio de Congresos
y Exposiciones de Madrid, a cuyo ambito de competencias se refiera el
contrato y que podra ser sustituido por un funcionario de sus respectivas
Subdirecciones o, en su caso, del Palacio de Congresos y Exposiciones
de Madrid.

b) Un Abogado del Estado del Servicio Juridico del Departamento.

c¢) Un Interventor de Intervencion General de la Administracion del
Estado en el Departamento.

3. Secretario: El Jefe del Servicio de Contratacién, que podra ser sus-
tituido en caso de ausencia, vacante o enfermedad, por un funcionario
del mencionado Servicio.

Tercero.—La presente Resolucion surtira efectos desde el dia siguiente
de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 26 de abril de 2001.—El Secretario de Estado de Comercio
y Turismo y Presidente del Instituto de Turismo de Espana, Juan Costa
Climent.

11521

CORRECCION de errores de la Orden de 28 de mayo de
2001 sobre resolucion de 23 expedientes por incumplimien-
to de las condiciones establecidas en la concesion de incen-
tivos al amparo de la Ley 50/1985.

Advertidos errores en la fecha de la citada Orden, inserta en el «Boletin
Oficial del Estado» nimero 142, de fecha 14 de junio de 2001, a continuaciéon
se inscriben las correspondientes rectificaciones:

En el encabezamiento y antefirma, donde figura 19 de marzo de 2001,
debe figurar 28 de mayo de 2001.

11 522 RESOLUCION de 1 de junio de 2001, de la Direccion General
de Politicas Sectoriales, por la que se procede al archivo
de expedientes de concesion de incentivos.

Por Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 27 de diciembre
de 1994, se concedieron incentivos regionales a la empresa «Reposteria
Mateos, Sociedad Anénimay, titular del expediente ZA/114/P07.

En la resolucion individual, que en su dia fue debidamente aceptada,
se fijaba el plazo de un afo para acreditar la disponibilidad de un nivel
de autofinanciacion, tal como aparece definido en la resolucién individual,
asi como la realizacion de, al menos, el 25 por 100 de las inversiones
aprobadas.

Transcurrido el plazo senalado no se ha acreditado el cumplimiento
de dichas condiciones, de acuerdo con la comunicacién del érgano com-
petente de la Comunidad Auténoma.

En la instruccion de los expedientes se han observado las formalidades
legales, habiéndose concedido a las empresas afectadas los plazos pre-
ceptivos para el cumplimiento de los tramites de formulacién de alega-
ciones y de audiencia previstos en el articulo 84 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

De las actuaciones realizadas resulta probado que el titular del expe-
diente no ha acreditado haber cumplido, en tiempo y forma, las obligaciones
que contrajo en la aceptacion de las correspondientes resoluciones indi-
viduales.

Vistos: La Ley 50/1985, de 27 de diciembre; los articulos 28 y 31 del
Real Decreto 1535/1987, de 11 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento que desarrolla dicha Ley, modificado parcialmente por los
Reales Decretos 897/1991, de 14 de junio; 302/1993, de 26 de febrero;
2315/1993, de 29 de diciembre; el Real Decreto 1371/2000, de 19 de julio;
el apartado segundo punto 5 de la Orden de 23 de mayo de 1994 y demas
legislacion aplicable al caso, asi como los informes y demas documentacion
que obran en los respectivos expedientes,

Esta Direccion General resuelve declarar a la empresa «Reposteria
Mateos, Sociedad Andénima», titular del expediente ZA/114/P07, decaida
en sus derechos, con la consiguiente pérdida de la subvencion concedida
y archivo del expediente, por no haber acreditado la disponibilidad de
un nivel de autofinanciacion y la realizacion de, al menos, el 25 por 100
de las inversiones aprobadas, dentro de los plazos senalados. Debe publi-
carse la presente Resolucion en el «Boletin Oficial del Estado» conforme
a lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 30/1992, todo ello sin perjuicio
de efectuar la notificacion de la misma a los interesados.



