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Esta Direccidon General de Politica Energética y Minas
ha resuelto lo siguiente:

Primero.—Desde las cero horas del dia 1 de enero
de 2001, los precios maximos de venta aplicables a
los suministros de gas natural para usos industriales
segun modalidades de suministro, excluidos impuestos,
seran los que se indican a continuacion:

1. Tarifas industriales para suministros de gas natu-
ral por canalizacion de caracter firme.

1.1 Tarifa general (G).

Término fijo Término energia F3

Abono Factor de utilizacion
Tarifa general

Fy Fa

Pesetas/mes | Pesetas/(Nm?3/dia) Pesetas/termia

mes (*)

21.700 70,1 3.4095

(*) Para un poder calorifico (PCS) de 10 Te/Nm?.

1.2 Tarifas plantas satélites (PS).

Tarifas industriales para suministros de gas natural
licuado (GNL) efectuados a partir de plantas terminales
de recepcioén, almacenamiento y regasificacion de GNL.

Tarifa PS. Precio del GNL: 4,1774 pesetas/termia.

2. Tarifas industriales para suministros de gas natu-
ral por canalizacién, de caracter interrumpible.

Tarifa |.—Precio del gas: 3,6789 pesetas/termia.

Segundo.—Las facturaciones de los consumos corres-
pondientes a los suministros de gas natural por cana-
lizacion medidos por contador, relativas al periodo que
incluya la fecha de entrada en vigor de esta Resolucion,
0, en su caso, de otras resoluciones anteriores o pos-
teriores relativas al mismo periodo de facturacién, se
calcularan repartiendo proporcionalmente el consumo
total correspondiente al periodo facturado a los dias ante-
riores y posteriores a cada una de dichas fechas, apli-
cando a los consumos resultantes del reparto los precios
que corresponden a las distintas resoluciones aplicables.

Tercero.—Las empresas distribuidoras de gas natural
para usos industriales adoptaran las medidas necesarias
para la determinacion de los consumos periddicos efec-
tuados por cada uno de sus clientes, a efectos de pro-
ceder a la correcta aplicacion de los precios de gas natu-
ral a que se refiere la presente Resolucion.

Cuarto.—Los precios para los suministros de gas natu-
ral licuado senalados en la presente Resolucion se apli-
cardn a los suministros pendientes de ejecucion el dia
de su entrada en vigor, aunque los pedidos correspon-
dientes tengan fecha anterior. A estos efectos, se entien-
de como suministros pendientes de ejecucién, aquellos
que no se hayan realizado a las cero horas del dia de
entrada en vigor de la presente Resolucion.

Madrid, 28 de diciembre de 2000.—La Directora
general, Carmen Becerril Martinez.

MINISTERIO ,
DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA

24373 RESOLUCION de 28 de diciembre de 2000,
de la Secretaria de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacion,
por la que se modifica la primera oferta de
acceso al bucle de abonado de «Telefénica
de Espana, Sociedad Andnima Unipersonal».

El articulo 2 del Real Decreto-ley 7/2000, de 23 de
junio, de Medidas Urgentes en el Sector de Telecomu-
nicaciones, dispone que el Gobierno, previo informe de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
establecera las condiciones para que, a partir de enero
del afio 2001, los operadores dominantes de redes publi-
cas telefénicas fijas faciliten el acceso desagregado y
el acceso compartido al bucle de abonado.

En cumplimiento de lo establecido en el citado articu-
lo del Real Decreto-ley 7/2000, el pasado 23 de diciem-
bre de 2000, ha sido publicado el Real Decre-
to 3456/2000, de 22 de diciembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento que establece las condiciones para
el acceso al bucle de abonado de la red publica telefénica
fija de los operadores dominantes.

El articulo 11 de este Reglamento establece que los
operadores dominantes deberan disponer y publicar, de
manera que sea facilmente accesible al resto de ope-
radores, preferiblemente por Internet, una oferta de acce-
so al bucle de abonado actualizada, que describa las
condiciones técnicas y econdmicas de los distintos ele-
mentos que la componen, de forma suficientemente des-
glosada, e incluyendo informaciéon suficiente para que
los operadores autorizados puedan formalizar acuerdos
para el acceso al bucle de abonado. Esta oferta debera
contener, como minimo, la informacién relativa a los
apartados que figuran como anexo de dicho Reglamento.

Adicionalmente, la disposicién final segunda.1 del
mencionado Real Decreto establece que «Telefénica de
Espafia, Sociedad Andnima Unipersonal», en su condi-
cion de operador dominante, debera disponer y publicar
la primera oferta de acceso al bucle de abonado con
anterioridad al 31 de diciembre de 2000.

En relacion con la primera oferta de acceso al bucle
de abonado, el citado Real Decreto, en su disposiciéon
final segunda.3, establece que el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia podrd modificarla, con excepcién de los
precios contenidos en la misma que apruebe la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién requirié a «Telefénica
de Espafia, Sociedad Andnima Unipersonal», en su cali-
dad de operador dominante en el mercado de las redes
publicas telefdnicas fijas, la presentaciéon de una pro-
puesta de oferta de acceso al bucle de abonado en su
red, indicandose en un anexo la informacién minima que
deberia contener dicha oferta, tanto desde la perspectiva
de las condiciones técnicas como econdmicas.

En respuesta a dicho requerimiento, «Telefénica de
Espafia, Sociedad Andnima Unipersonal» remitié a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, en fecha 11 de diciembre
de 2000, una propuesta de oferta de acceso al bucle
de abonado de su red telefénica fija.

La citada propuesta de oferta de acceso al bucle de
abonado fue sometida a la audiencia del sector y al infor-
me de la Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones, habiéndose recibido los correspondientes
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comentarios e informes el pasado dia 21 de diciembre
de 2000.

Una vez efectuado el andlisis de la propuesta de oferta
de acceso al bucle de abonado presentada por «Tele-
fonica de Espana, Sociedad Andénima Unipersonal», asi
como de los comentarios recibidos del sector y, de mane-
ra particular, del informe de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, a través de la Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad de la Informacién,
considera que resulta necesario introducir modificacio-
nes en la citada propuesta de oferta.

Las modificaciones que se recogen en esta Resolu-
cion se refieren a los aspectos mas significativos en estos
momentos iniciales de apertura del acceso al bucle de
abonado, abarcando tanto aspectos generales de ade-
cuacioén de la oferta al ambito y definiciones del Regla-
mento que establece las condiciones para el acceso al
bucle de abonado de la red publica telefénica fija de
los operadores dominantes, como a aspectos mas espe-
cificos de agilizacién de procedimientos, y a fin de con-
ferir al contenido de la oferta una mayor flexibilidad y
adaptacion a las necesidades de los operadores auto-
rizados.

Posteriormente, corresponderd a la Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones continuar con el segui-
miento de la aplicacién practica de la oferta de acceso
al bucle de abonado, de acuerdo con lo dispuesto en
el Reglamento que establece las condiciones para el
acceso al bucle de abonado de la red publica telefénica
fija de los operadores dominantes.

En su virtud, esta Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad de la Informacién, de
acuerdo con las competencias que le atribuye la dis-
posicién adicional sexta del Real Decreto 1451/2000,
de 28 de julio, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
resuelve:

Primero.—Modificar la primera oferta de acceso al
bucle de abonado presentada por «Teleféonica de Espaiia,
Sociedad Andénima Unipersonal», segin se recoge en
el anexo de esta Resolucion.

Segundo.—«Telefénica de Espafia, Sociedad Anénima
Unipersonal» publicard su primera oferta de acceso al
bucle de abonado antes del 31 de diciembre de 2000,
junto con la presente Resolucién y su anexo que recoge
las modificaciones a la misma, hasta tanto dicha com-
pania las haya integrado en una nueva oferta de acceso
al bucle de abonado.

Tercero.—«Teleféonica de Espafa, Sociedad Andnima
Unipersonal» debera disponer y publicar una nueva ofer-
ta de acceso al bucle de abonado, modificada en los
términos establecidos en esta Resolucion, antes del 20
de enero de 2001.

Cuarto.—Esta Resolucién sera de aplicacién desde el
mismo dia de su publicacidon en el «Boletin Oficial del
Estado».

Quinta.—Contra la presente Resolucién, que agota la
via administrativa, se podra interponer con caracter
potestativo recurso de reposicion ante el mismo érgano
en el plazo de un mes, a contar desde la fecha de noti-
ficacién, conforme a lo establecido en los articulos 116
y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, o bien impugnar-
se directamente ante la Sala de lo Contencioso-Admi-
nistrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos
meses, desde el dia siguiente a su notificacidn, de acuer-
do con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley 29/1998,

de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Conten-
cioso-Administrativa.

Madrid, 28 de diciembre de 2000.—El Secretario de
Estado, Baudilio Tomé Muguruza.

ANEXO

I. Modificaciones aplicables al conjunto de la oferta
de acceso al bucle de abonado

Esta seccién | recoge una relacion de modificaciones
que afectan de manera general a la oferta, que deben
ser consideradas en varios apartados de la misma, sin
perjuicio de las modificaciones especificas contenidas
en la seccién Il siguiente.

a) El documento de oferta de acceso al bucle de
abonado presentado por «Telefénica de Espana, Socie-
dad Andénima Unipersonal» emplea términos y definicio-
nes que deben estar alineados con el contenido del
Reglamento que establece las condiciones para el acceso
al bucle de abonado de la red publica telefénica fija
de los operadores dominante, aprobado por Real Decre-
to 3456/2000, de 22 de diciembre (en adelante, el
Reglamento de acceso al bucle de abonado).

En particular, en consonancia con el contenido del
articulo 1 del Reglamento, debe figurar en el texto el
término «acceso completamente desagregado», en lugar
de «acceso desagregado» como una de las modalidades
de acceso. Ademads, las menciones a «acceso desagre-
gado» han de entenderse aplicables a las modalidades
de «acceso completamente desagregado» y a la de «ac-
ceso compartido». Las referencias a «acceso al bucle
de abonado» han de abarcar al «acceso indirecto» y al
«acceso desagregado al bucle de abonadon.

b) Asimismo, deben actualizarse las referencias al
Reglamento de acceso al bucle de abonado, conside-
rando la estructura y numeracion definitiva de los articu-
los del mismo.

c) El ambito de aplicacion de la propuesta de oferta
no coincide con el del Reglamento de acceso al bucle
de abonado, cuyo articulo 1 establece que las referencias
a bucles de abonado se entenderan aplicables asimis-
mo a los bucles vacantes, a los subbucles de abonado
y a los subbucles vacantes.

d) Debe revisarse el texto de la propuesta de oferta
de modo que refleje el derecho de los operadores con
licencia individual de tipos C1 y C2 al acceso comple-
tamente desagregado y compartido al bucle de abonado,
de acuerdo con lo recogido en el articulo 4 del Regla-
mento de acceso al bucle de abonado.

e) Debe modificarse la propuesta de oferta para que
recoja la obligacién establecida en el articulo 9.2 del
Reglamento de acceso al bucle de abonado, de que los
operadores dominantes faciliten, como alternativa, la ubi-
cacion distante cuando la ubicacion fisica no sea viable,
suministrando, a peticién del operador autorizado, los
circuitos de conexién hasta el recinto donde se efectue.

f) Deben eliminarse todas las referencias contenidas
en la propuesta de oferta a la Orden de 26 de marzo
de 1999, por la que se establecen las condiciones para la
provisién del acceso indirecto al bucle de abonado de
la red publica telefénica fija, que queda derogada por
el Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento
de acceso al bucle de abonado, debiéndose incluir el
texto pertinente que corresponda a dicha Orden en la
oferta.

g) La oferta debe modificarse en toda su extension,
de manera que permita que los operadores autorizados
puedan optar por proveerse mediante sus propios recur-
sos en aquellas actividades que, por su naturaleza, no
deba obligatoriamente ser de prestacidon exclusiva por
parte de Telefénica de Espana. Esto sera de aplicacion
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particularmente a las actividades que impliquen una visi-
ta por parte de Telefénica de Espana a los domicilios
de los clientes de los operadores autorizados.

h) Es necesario completar la informacion y proce-
dimientos correspondientes a los siguientes elementos,
identificados en el anexo al Reglamento de acceso al
bucle de abonado como de contenido minimo de la oferta
de acceso al bucle de abonado:

Ndmero y disponibilidad de bucles y area de servicio
correspondiente a cada punto o elemento en el que se
oferta el acceso al bucle de abonado [l.b) del anexol.

Informacion disponible sobre los parametros relevan-
tes de los bucles de abonado correspondientes a cada
punto de acceso al bucle [l.c) del anexo].

Descripcion de las tareas de mantenimiento de los
bucles de abonado [l.g) del anexo].

Condiciones en las que los operadores autorizados
podran visitar los emplazamientos susceptibles de uti-
lizacion para ubicacion y los emplazamientos en los que
se haya rechazado la ubicacién por motivos de falta de
espacio [ll.d) del anexo].

Procedimientos de escalada de incidencias [IV.c) del
anexo].

Plan de despliegue conteniendo los criterios que se
aplicaran para la disponibilidad comercial del acceso al
bucle de abonado de la red publica telefénica fija, a
fin de satisfacer la demanda de los operadores [IV.d)
del anexol].

Il. Modificaciones requeridas en apartados
especificos de la oferta

0. Introduccion

0.1 Vigencia:

a) El titulo de este apartado no se corresponde con
su contenido, por lo que debe sustituirse por el de «ope-
radores autorizados».

b) El contenido de este apartado debe modificarse
para alinearlo con lo dispuesto en el articulo 4 y en
la disposicion transitoria segunda del Reglamento de
acceso al bucle de abonado.

0.2 Aspectos generales.—En este apartado debe
recogerse claramente que la oferta constituye un com-
promiso de minimos de Telefénica de Espafia, que debe
ser complementado y completado en relacién con las
condiciones técnicas, econdmicas, operativas y comer-
ciales que se materializan en los acuerdos para el acceso
al bucle de abonado suscritos entre dicha compania y
los operadores autorizados, con salvaguarda, en todo
caso, de los principios de transparencia y no discrimi-
nacion.

1. Servicios de acceso al bucle de abonado

1.1 Descripcién:

a) Este apartado debe incorporar los siguientes con-
ceptos en los términos definidos en el Reglamento de
acceso al bucle de abonado: «bucle de abonado», «sub-
bucle de abonado», «bucle vacante» y «subbucle
vacante».

b) El contenido en este apartado debe ampliarse
de manera acorde con lo dispuesto en el articulo 1 del
Reglamento de acceso al bucle de abonado.

1.2 Servicio de acceso desagregado al par de cobre:

a) Debe eliminarse la frase «este tipo de acceso
implica la necesidad de ubicar los equipos del operador
en el edificio de Telefénica de Espana», al ser contra-

dictoria con la posibilidad de ubicaciéon distante referida
a continuacion.

b) Debe afiadirse una mencién a la obligacién de
Telefénica de Esparia de facilitar como alternativa la ubi-
cacion distante, en caso de que no sea viable la ubicacién
fisica.

1.2.1 Tendido de cable interno:

a) Debe quedar claro que los procedimientos admi-
nistrativos correspondientes al tendido de cable interno
pueden correr en paralelo a los del suministro de la jaula
u otros modulos para la ubicacion de equipos.

b) Debe considerarse la posibilidad de suministro
del servicio de modo conjunto a un grupo de operadores
autorizados que hayan alcanzado un acuerdo para ello.

c) Debe considerarse la posibilidad de que la regleta
de operador (RdO) sea suministrada e instalada por el
operador autorizado, siempre que estos elementos res-
pondan a las especificaciones técnicas establecidas, de
comun acuerdo con el operador autorizado, por Tele-
fénica de Espana.

1.2.2 Tendido de cable externo:

a) Debe anadirse la obligacion de Telefénica de
Esparia de ofertar ubicacion distante.

b) Ladistancia maxima para ubicacion distante debe
eliminarse, si bien conservando el objetivo que debe ser
lo méas préxima posible al edificio correspondiente de
Telefénica de Espaia.

c) Debe especificarse el tamafio de las regletas, al
igual que se hace en el caso del tendido de cable interno.

d) Debe considerarse la posibilidad de suministro
del servicio de modo conjunto a un grupo de operadores
autorizados que hayan alcanzado un acuerdo para ello.

e) Es necesario que quede reflejada la posibilidad
de que el operador autorizado pueda instalar cables pro-
pios o de terceros para la conexion de sus equipos en
ubicacion distante, definiendo el correspondiente punto
de acceso del operador autorizado.

f) Debe considerarse la posibilidad de que la regleta
de operador (RdO) sea suministrada e instalada por el
operador autorizado, respondiendo estos elementos a
las especificaciones técnicas establecidas, de comun
acuerdo con el operador autorizado, por Telefénica de
Espana.

1.2.3 Prolongacién de par:

a) Debe incorporarse su aplicabilidad a los bucles
vacantes, recogiendo los procedimientos aplicables.

b) Deben definirse los procedimientos para la pro-
vision del servicio en caso de subbucles o, en su caso,
clarificar la aplicabilidad de los procedimientos actual-
mente contenidos en la oferta.

c) Debe incluir la posibilidad de que las pruebas
previas a la entrega del servicio sean efectuadas por
los operadores autorizados, recogiéndose en los proce-
dimientos la notificacion por Telefénica de Esparna del
momento de finalizacién de la instalacién a partir del
cual pueden efectuarse las pruebas y la notificacion del
operador autorizado sobre la finalizacién de éstas y su
resultado.

d) La instalacién del punto de terminacion de red
en las lineas que no dispusieran de él previamente debe
ofrecerse separadamente, como opcién, a los operadores
autorizados.

1.3 Servicio de acceso compartido al par de cobre:

a) Son de aplicacion en este apartado las modifi-
caciones requeridas para el apartado 1.2.

b) La instalacion del filtro-separador de abonado
debe ser una opcién de este servicio, suministrada por
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Telefénica de Espafia a solicitud del operador autorizado,
de modo coherente con la incorporacién en la oferta
de una nueva modalidad de acceso indirecto al bucle de
abonado basada en la utilizacidon de filtros distribuidos
(microfiltros).

1.3.1 Tendido de cable interno:

a) Son de aplicacion a este apartado las modifica-
ciones requeridas para el apartado 1.2.1.

b) Debe corregirse el texto al final del apartado, indi-
cando que son dos los conceptos facturables enume-
rados.

1.3.2 Tendido de cable externo:

a) Son de aplicaciéon a este apartado las modifica-
ciones requeridas para el apartado 1.2.2.

b) Debe corregirse el texto al final del apartado, indi-
cando que son dos los conceptos facturables enume-
rados.

1.3.3 Prolongacién del par:

a) Son de aplicacion a este apartado las modifica-
ciones requeridas para el apartado 1.2.3.

b) Debe corregirse el texto indicando que son tres
los conceptos facturables enumerados.

1.4 Servicio de acceso indirecto al par de cobre:

Debe modificarse la definicién del servicio adoptando
la recogida en el articulo 2 del Reglamento de acceso
al bucle de abonado, complementandola posteriormente,
en su caso, de modo que recoja las condiciones en las
que Telefénica de Espafia proporciona actualmente el
acceso indirecto al bucle de abonado, esto es, propor-
cionando, mediante tecnologias ADSL, una capacidad
de transmisiéon que se extiende hasta puntos de con-
centracion de flujos de usuarios.

1.4.1 Modalidades de acceso indirecto:

a) Han de eliminarse las referencias a la Orden de
26 de marzo de 1999, sustituyéndolas por las pertinen-
tes al Reglamento de acceso al bucle de abonado.

b) Deben incluirse en la oferta la relaciéon de demar-
caciones para la provisién de acceso indirecto al bucle
de abonado que se establecieron en la citada Orden
y la ubicacién de los puntos de acceso indirecto corres-
pondientes a cada demarcacion.

1.4.2 Nuevas modalidades de acceso indirecto al
bucle de abonado.—Debe anadirse que la disponibilidad
de estas nuevas modalidades no sera efectiva hasta dos
meses después de la incorporacién de las modificaciones
en la oferta de acceso al bucle de abonado de Telefdnica
de Espafia, o un mes después de la fecha de publicacion
de las especificaciones técnicas de las interfaces de acce-
so correspondientes.

1.5 Procedimientos de provision de los servicios:

a) Deben incluirse adicionalmente los valores de los
tiempos méaximos de suministro de las distintas com-
ponentes o servicios comprendidos en el acceso com-
pletamente desagregado al bucle de abonado, despe-
jando las posibles indefiniciones derivadas de la sola
consideracién de los valores medios o percentiles actual-
mente recogidos en la oferta de acceso al bucle de
abonado.

b) Deben definirse los periodos y ambitos de medi-
cion aplicables para el célculo de los citados percentiles.

c) Deben establecerse las compensaciones que se
satisfaran a los operadores autorizados en el caso de

no suministrarse los servicios en los periodos maximos
establecidos.

d) Sin perjuicio de posteriores reducciones en el pla-
zo de admisién de solicitudes derivadas de la experiencia
adquirida en la provision del acceso al bucle de abonado,
inicialmente los valores maximos para T.Resp.1, de acep-
tacion o rechazo de la solicitud, deben fijarse con carac-
ter general en cinco dias habiles desde la fecha de
presentacion.

e) En los registros de datos relativos a cada peticion
de servicios deben indicarse, en su caso, cuales son los
campos cuya cumplimentacion resulta imprescindible.

f) Debe recogerse que se rechazaran las solicitudes
cuando aparezcan incidencias que hagan imposible su
provision. Adicionalmente, debe incluirse un procedi-
miento para la subsanacién de incidencias por parte de
los operadores autorizados, con suspensiéon del cOmputo
del plazo de suministro del servicio desde la fecha en
que les sea notificada la incidencia hasta que éstos la
solventen, continuando desde ese punto el proceso para
la provision del servicio.

g) Deben codificarse las causas de denegaciéon y
anulacion por parte de Telefénica de Espaia, motivadas
por criterios objetivos en relacién con su viabilidad téc-
nica o la necesidad de mantener la integridad de la red,
conforme se establece en el articulo 3.1 del Reglamento
de acceso al bucle de abonado.

h) Deben tipificarse las incidencias propias de cada
servicio, a fin de armonizar la terminologia empleada
en su comunicacion y facilitar el eventual procesado
automatico de las mismas.

i) Los mensajes intercambiados entre operadores
deben incluir el tipo de procedimiento al que se encuen-
tran vinculados (alta de cable interno, prolongacién del
par, etc.).

j) Para los procesos de baja de los servicios, deben
incluirse las caracteristicas que definen al estado de «pre-
vision de nueva alta», indicando expresamente que los
bucles en este estado pueden ser objeto de solicitudes
de acceso desagregado, y describiendo el tratamiento
especifico otorgado a dichas solicitudes.

k) Telefénica y los operadores autorizados deberan
identificar personas de contacto para la resolucion bila-
teral de incidencias que pudieran originarse en la tra-
mitacion de solicitudes.

I) Deben habilitarse mecanismos para la cancelacion
por parte de los operadores autorizados de solicitudes
de servicios en curso de provision.

m) Debe definirse un estado diferente de la solicitud
para cada intervalo temporal entre dos mensajes del
cronograma correspondiente.

1.5.2 Procedimiento de provision del tendido de
cable interno.

1.5.2.1 Proceso de alta:

a) Debe recoger la posibilidad de que la Regleta de
Operadores sea suministrada por los operadores auto-
rizados.

b) La aceptaciéon o rechazo de la solicitud ha de
hacerse en un plazo no superior a cinco dias laborables,
la notificacion de eventuales incidencias antes de veinte
dias laborables y la entrega del servicio en ese mismo
plazo.

1.5.2.2 Procedimiento de baja:

a) Deben considerarse, adicionalmente a las bajas
producidas por solicitud del operador autorizado, las deri-
vadas de las resoluciones dictadas por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones revocando el dere-
cho a mantener el espacio para la ubicacién de equipos
por su no utilizacion efectiva (articulo 9.10 del Regla-
mento de acceso al bucle de abonado), asi como las
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motivadas por modificaciones en la oferta de acceso
al bucle de abonado (articulo 11.5 del Reglamento).

b) Debe contemplarse la posibilidad de que se den
de baja individualmente modulos de pares cuya acti-
vacion se solicitara en su dia con una peticion multiple
y que, por tanto, tengan igual numero administrativo
que el resto de mddulos de dicha peticién.

c) La aceptacion o rechazo de la solicitud debe pro-
ducirse en un plazo no superior a cinco dias laborables.

1.5.3 Procedimiento de provision del tendido de
cable externo:

a) Debe enmendarse la redacciéon recogiendo la obli-
gacién del operador dominante conforme a lo estable-
cido en el articulo 9.2 del Reglamento de acceso al bucle
de abonado.

b) Debe contemplarla posibilidad de que el cableado
lo realice el operador autorizado.

1.56.3.1 Proceso de alta.—La aceptacién o rechazo
de la solicitud ha de hacerse en un plazo no superior
a cinco dias laborables, al igual que la notificacién de
la fecha prevista de entrega del servicio. La notificacion
de eventuales incidencias ha de producirse antes de
sesenta dias laborables y la entrega del servicio en ese
mismo plazo.

1.5.3.2 Procedimiento de baja.—Son aplicables las
modificaciones sefaladas para el apartado 1.5.2.2.

1.5.4 Procedimiento de provision de la prolongacién
del par en el caso de acceso desagregado.

1.6.4.1

a) El proceso de alta debe incluir también expre-
samente la posibilidad de traspaso directo de bucles de
abonado entre operadores autorizados.

b) La oferta debe recoger la fecha de disponibilidad
de los procedimientos automatizados, asi como el nime-
ro maximo de solicitudes diarias atendidas una vez pues-
tos en marcha dichos procedimientos, que debe estar
en consonancia con la evolucién de demanda de acceso
desagregado. Hasta la puesta en funcionamiento de
estos procedimientos, deberan atenderse un minimo de
500 solicitudes diarias, revisable al alza en funcion de
la demanda.

c) Deben recogerse los aspectos especificos aplica-
bles a los procedimientos de alta para los bucles vacan-
tes.

d) Se indicard una ventana temporal, no superior
a tres horas, durante la cual no se podra garantizar la
continuidad del servicio.

e) El mensaje de solicitud de portabilidad debera
hacer referencia a que ésta se solicita en el contexto
del acceso desagregado al bucle, para su coordinacion
con los trabajos en planta.

f) La denegacién de la portabilidad no debe desem-
bocar forzosamente en la no entrega del servicio.

g) La aceptaciéon o rechazo de la solicitud debe pro-
ducirse en un plazo no superior a cinco dias laborables,
la comunicacion de incidencias debe producirse antes
de quince dias laborales y la entrega del servicio en
ese mismo plazo.

h) Debe eliminarse la menciéon a la remisién a Tele-
fénica de Espana del original o copia de la peticién escrita
firmada por el usuario, si bien toda solicitud de acceso
desagregado debe basarse en la existencia de tal peti-
cién, que debera estar en poder del operador autorizado.

1.5.4.2 Proceso de baja:

a) Deben considerarse las bajas que tengan su ori-
gen en la recuperacion de bucles por Telefénica o su
traspaso a otros operadores autorizados.

Proceso de alta:

b) Debe incluirse una mencion a que los operadores
autorizados deberan solicitar de Telefénica de Espana
la baja del servicio de prolongacién del bucle respecto
de los bucles accedidos cuyos abonados se den de baja
de sus respectivos contratos.

c) La aceptacion o rechazo de la solicitud debe pro-
ducirse en un plazo no superior a cinco dias laborables.

1.5.5 Procedimiento de provisién de la prolongacioén
del par en el caso de acceso compartido.

1.56.5.1 Proceso de alta.—Son aplicables las modi-
ficaciones a), b), g) y h) requeridas para el aparta-
do 1.5.4.1.

1.5.5.2 Proceso de baja.—Son aplicables las modi-
ficaciones requeridas para el apartado 1.5.4.2.

1.5.6 Procedimiento de cambio de acceso compar-
tido a desagregado en la prolongacion del par:

a) Debe desarrollarse este apartado, describiendo o
referenciando los procedimientos aplicables, datos inter-
cambiados entre operadores y tiempos de suministro.

b) En este apartado deben identificarse y describirse
los procedimientos a que se refiere el articulo 10.3 del
Reglamento de acceso al bucle de abonado que permitan
la maxima continuidad en la prestacion de los servicios
a los abonados, indicando los tiempos de suministro y
describiendo los protocolos establecidos para fijar el
momento en el que se produce la transferencia de los
servicios, incluyendo los correspondientes cronogramas
y diagramas de flujo.

c) Debe contemplarse un procedimiento equivalente
para cambio de modalidad de acceso completamente
desagregado a compartido, o identificar coémo se con-
forma dicho procedimiento a partir de los procedimientos
anteriormente descritos.

d) Deben contemplarse procedimientos para cam-
bios de la modalidad de acceso compartido a acceso
indirecto y de acceso indirecto a acceso compartido.

1.5.7 Procedimientos de provision de acceso indi-
recto al bucle de abonado:

a) Las notificaciones con los operadores autorizados
en el cambio de modalidad y cambio de datos de una
conexion deben poder realizarse enteramente por
medios telematicos, sin perjuicio de que se empleen adi-
cionalmente comunicaciones via teléfono o fax.

b) Los campos de ITV e ICV deben ser cumplimen-
tados de modo optativo por el operador autorizado, sien-
do asignados dichos identificadores por Telefénica en
caso de que aquél los dejara en blanco en su solicitud.

1.6 Procedimiento de comunicaciéon de incidencias:

a) Debe definirse el estado en que se encuentra la
incidencia entre el instante en que se comunica su reso-
lucién (T.Resp.3) y el instante en que se cierra (T.Resp.4),
describiendo el tratamiento dado a las comunicaciones
que respecto a dicha incidencia puedan generar los ope-
radores autorizados en este periodo, e identificando el
evento que provoca el cierre definitivo de la incidencia.

b) Deben identificarse personas de contacto para
el seguimiento de averias, tanto por parte de Telefénica
de Espana como de los operadores autorizados, defi-
niendo procedimientos de tratamiento de escaladas de
averias.

c) Deben codificarse las causas de averia mas comu-
nes y proceder a su priorizacion, dandose solucién en
orden de notificacion dentro de cada una de las prio-
ridades.

d) Deben codificarse las causas de rechazo de
averia.

e) Las notificaciones de averia deben ser confirma-
das por Telefénica de Espaina asignandoles un nimero
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administrativo para su tratamiento e indicando la fecha
y hora de apertura de la incidencia.

f) Debe preverse un mecanismo de notificacién de
incidencias detectadas por Telefonica de Esparna a los
operadores autorizados.

2. Servicio de ubicacion

2.1 Descripcion:

a) Deben actualizarse las referencias al Reglamento
de acceso al bucle de abonado, alineando ademas el
contenido de este apartado con el texto de aquél.

b) La descripcion debe mencionar expresamente
que el servicio es aplicable tanto a la ubicacion fisica
como a la ubicacién distante, revisandose el texto de
todo el capitulo para que los procedimientos descritos
sean validos para ambas modalidades de ubicacién v,
en su caso, se contemplen de modo separado los aspec-
tos especificos para una u otra.

2.2 Servicio de coubicacion: Productos asociados.

2.2.3 Facilidades de acceso.—En consonancia con
el texto del apartado 2.5.1, debe continuarse el primer
parrafo con el texto «... bien por elementos técnicos que
permitan dicho acceson.

2.3 Servicio de coubicacion: Uso de jaula.

2.3.3 Caracteristicas de la jaula:

a) Con objeto de poder facilitar espacio para la ubi-
cacion de equipos a un mayor numero de operadores
autorizados en cada central, deben incluirse en la oferta,
adicionalmente, tipos de moddulos de menores dimen-
siones y menor coste que las jaulas definidas en el apar-
tado 2.3.3.1, como simples armarios cerrados, recon-
siderando, en su caso, los tiempos de suministro apro-
piados para cada tipo de moédulo.

b) Debe darse mayor flexibilidad a las posibilidades
de distribucién de las jaulas y otros médulos en la sala
de operadores, de manera que su configuracion resulte
en un maximo aprovechamiento de los espacios dispo-
nibles admitiéndose, por ejemplo, salas de planta no rec-
tangular o con médulos a un solo lado.

c) Debe mencionarse expresamente que las carac-
teristicas de climatizacion, en particular, la temperatura
garantizada, recogidas en la oferta constituyen una oferta
de minimos, pudiendo acordarse su suministro con
mayores prestaciones, de acuerdo con las peticiones de
los operadores autorizados.

2.4 Suministro de energia.—Debe mencionarse
expresamente que las caracteristicas del servicio de
suministro eléctrico recogidas en la oferta constituyen
una oferta de minimos, pudiendo acordarse su suministro
con mayores prestaciones, de acuerdo con las carac-
teristicas especificas de los equipos de los operadores
autorizados.

2.5 Acceso a la sala de operadores:

2.5.2 Caracteristicas.—Debe describirse el procedi-
miento y régimen aplicable para visitas no programadas,
considerando accesibilidad a la sala de operadores las
veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana.

2.6 Condiciones del servicio de coubicacién:

2.6.1 Condiciones generales.—Debe eliminarse el
ultimo parrafo del apartado 2.6.1, incluyendo en su lugar
la prevision de que los operadores autorizados deben
ser notificados sobre cualquier actuacién en los edificios
de Telefénica de Espana que pueda afectarles con la
mayor antelacion posible y como minimo con un preaviso
de dos meses. En dichas actuaciones se establece como

premisa el garantizar la continuidad de los servicios pres-
tados y se considerara la oportunidad de la definicién
conjunta entre Telefénica de Espana y los operadores
autorizados de un plan de contingencia para el desarrollo
de dichas actuaciones.

2.6.2 Requisitos a verificar por los equipos de los
operadores autorizados.—En este apartado debe ser eli-
minado el primer parrafo referido a los equipos que que-
dan excluidos de la coubicacion, siendo la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones la entidad que debe-
ra interpretar el alcance del articulo 9.7 del Reglamento
de acceso al bucle de abonado.

Asimismo, deberd eliminarse el Ultimo parrafo de este
apartado, referido a un consumo méaximo por bastidor.

2.7 Procedimiento de atencién de solicitudes de
espacio:

2.7.2 Reglas de adjudicacidon.—Los procedimientos
definidos para la «fase inicial de lanzamiento» han de
hacerse aplicables para cada nueva central respecto de
la que, con posterioridad a la primera oferta, se indique
en ella la disponibilidad de espacio para la ubicacion
de equipos.

2.7.2.2 Reglas de adjudicacion: Fase inicial:

a) Los procedimientos aqui definidos deben consi-
derar la posibilidad de que, para una ubicacién concreta,
exista un numero de operadores autorizados solicitantes
superior al numero de médulos que pueden albergarse
en el espacio para ubicacion disponible.

b) La prioridad en la habilitacion de salas de ope-
radores en las distintas centrales debe fijarse en funcion
del numero de operadores autorizados que, en el plazo
inicial, haya manifestado interés en cada una de las cen-
trales incluidas en la oferta de acceso al bucle de abo-
nado para las que se indique la posibilidad de realizar
ubicacioén fisica, asi como el nimero de médulos para
la ubicacién de equipos demandados.

c) Debe eliminarse la menciéon de la pagina 2-20
a la ausencia de responsabilidad de Telefénica por la
demora en el cumplimiento de los plazos por parte de
la empresa a la que encargue la ejecucién de las obras.

d) Debe concretarse el plan de despliegue de acceso
desagregado, mencionado en la disposicidon transitoria
primera del Reglamento y en el punto IV.d) de su anexo,
sustituyendo la mencién contenida en la pagina 2-21
de la oferta sobre el despliegue progresivo a criterio
de Telefénica de Espana, por una definicién detallada
de la fase inicial de lanzamiento que recoja los siguientes
procedimientos:

Definicion de la fase inicial de lanzamiento: La fase
inicial de lanzamiento del acceso al bucle de abonado
referida a los emplazamientos que figuran en la primera
oferta de Telefénica de Espafa se extenderd desde el
2 hasta el 22 de enero de 2001.

Las solicitudes de ubicacion de equipos se presen-
taran por parte de los operadores autorizados en la sede
social de Telefonica de Espafia, en horario de nueve a
veinte horas.

Telefénica de Esparia dard acuse de recibo de las
solicitudes que reciba, indicando fecha, hora y minuto
de presentacion. Las solicitudes que se remitan por
correo se entenderan presentadas a las doce horas del
dia en que se reciba el envio por Telefénica de Espana.

Telefénica de Espafia articulard un procedimiento
para la subsanacién de errores en las solicitudes, man-
teniendo el orden de presentacion de la solicitud original.

Los operadores autorizados deberdn expresar en sus
solicitudes, al menos, lo siguiente:

Emplazamientos en los que se solicita la ubicacién.
Numero de médulos requerido.
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Tipo de mddulo preferido: jaulas o simples armarios
cerrados.

Numero inicial de bloques de cien pares para acceso
completamente desagregado.

Numero inicial de bloques de cien pares para acceso
compartido.

Identificacion del solicitante y direccion, teléfono, fax
y otros datos de contacto.

En los emplazamientos en los que no exista suficiente
espacio para la ubicacion de equipos, Telefonica de Espa-
na ofertara inicialmente a todos los operadores ubica-
ciones para los equipos en los médulos que menor espa-
cio ocupen del disponible.

Transcurrido el plazo de la fase inicial de lanzamiento,
Telefdnica de Espafia, en un plazo maximo de cinco dias
laborables, publicara los mdédulos asignados a cada ope-
rador, segun el modelo FIFO recurrente que figura en
su oferta, y las solicitudes que no han podido ser aten-
didas total o parcialmente, quedando éstas en lista de
espera.

Telefénica de Espafia comunicara a los operadores
peticionarios los costes de habilitacion de los espacios
de ubicacion. Esta comunicacion se realizara por tramos
de b0 centrales sobre las totales disponibles, cada diez
dias laborables, a contar desde la fecha de finalizacion
de la fase inicial de lanzamiento, y siguiendo el orden
de mayor demanda en cuanto a peticiones de operadores
y numero de modulos o pares solicitados. Este proceso
se prolongara hasta que se haya dado respuesta a todas
las peticiones de ubicacion de los operadores.

Una vez recibida la comunicacién de Telefénica de
Espana, los operadores autorizados dispondran de un
plazo de dos dias laborables para confirmar su peticion
de ubicacion, siguiendo a partir de este momento el
procedimiento establecido en la oferta de acceso al bucle
de abonado para la provision de espacio para la ubi-
cacion de equipos.

e) La fase inicial recogida en el apartado d) anterior
se repetira con la incorporacion en la oferta de Telefénica
de Espana de nuevos emplazamientos para la ubicacién
de equipos.

2.8 Procedimientos de provision del servicio:

a) Deben recogerse los criterios que determinan la
utilizacion efectiva de espacio para ubicacion de equipos,
mencionados en el articulo 9.10 del Reglamento de acce-
so al bucle de abonado.

b) El valor de T.Resp.1 debe fijarse con caracter
general en cinco dias laborales desde la fecha de pre-
sentacion de la solicitud.

2.8.2 Procedimiento de solicitudes si no existe SdO:

a) El diagrama que describe el procedimiento de
provisiéon y el cronograma correspondiente deben incluir
la notificacién a los operadores autorizados del inicio
de las labores de provision (coincidiendo con la acep-
tacion por todos los operadores solicitantes del proyecto
especifico), mencionandose expresamente que, a partir
de ese momento, pueden iniciarse los procedimientos
para la provision de los servicios de tendido de cable
interno y de entrega de la sefal a la red del operador.

b) Debe considerarse la posibilidad de que los ope-
radores autorizados planteen la realizacion de proyectos
alternativos al propuesto por Telefénica de Espana, o
la ejecucion de dicho proyecto por terceras empresas
siguiendo las especificaciones de Telefénica de Espana.

2.8.3 Procedimiento de solicitudes si existe SdO:

a) El procedimiento debe contemplar, en su caso,
la notificacion al operador autorizado la parte del coste
que le corresponde pagar por la habilitacién de la sala
de operadores que fue asumido en su dia por los otros
operadores ya establecidos en ese edificio, asi como
los criterios y procedimientos para compensar a los ope-
radores ya establecidos en la parte que les corresponda.

b) El plazo de suministro de este servicio (T. Resp.
3) sera de sesenta dias laborables.

2.8.4 Proceso de baja.—Deben considerarse, adicio-
nalmente a las bajas producidas por solicitud del ope-
rador autorizado, las derivadas de las resoluciones dic-
tadas por la Comisién del Mercado de las Telecomu-
nicaciones revocando el derecho a mantener el espacio
para la ubicacion de equipos por su no utilizacion efectiva
(articulo 9.10 del Reglamento de acceso al bucle de
abonado), asi como las motivadas por modificaciones
en la oferta de acceso al bucle de abonado (articu-
lo 11.5 del Reglamento).

3. Servicio de entrega de la sefal
a la red del operador

3.1 Descripcién del servicio.
3.1.1 Introduccion:

a) Debe definirse el servicio de modo que expre-
samente se mencione su aplicabilidad tanto a la ubi-
cacion fisica como a la distante.

b) La descripcion del servicio debe quedar expre-
samente abierta a otras posibilidades de entrega de la
senal a la red de los operadores autorizados, como el
establecimiento por los operadores autorizados de
radioenlaces desde el edificio en el que se proporciona
la ubicacion o el aprovechamiento de arquetas, cana-
lizaciones o enlaces previamente establecidos por los
operadores autorizados para la interconexién en la cen-
tral en la que se oferta el acceso desagregado. Asimismo,
debe incluirse la utilizacion opcional por parte de los
operadores de enlaces basados en cables de coaxiales.

c) Debe considerarse la posibilidad de suministro
del servicio de modo conjunto a un grupo de operadores
autorizados que hayan alcanzado un acuerdo para ello.

d) En consonancia con la descripcidon contenida en
el apartado 1.4 de la oferta (pag. 1-23 y 1.25), sobre
el acceso indirecto al bucle de abonado, deberia men-
cionarse en este punto las opciones de servicios por-
tadores que se ponen a disposicion de los operadores
autorizados para la entrega de la senal desde la arqueta
multioperador hasta los edificios donde tengan su punto
de presencia.

3.2 Procedimiento de provisiéon.—El valor de T. Resp.
1 debe fijarse con caracter general en cinco dias labo-
rables desde la fecha de presentacién de la solicitud.

3.2.2 Procedimiento de solicitudes si no existe
arqueta.—Puesto que las arquetas pueden albergar a
varios operadores, el procedimiento de provision de este
servicio debe ser similar al procedimiento de solicitud
de espacio cuando no existe sala de operadores, reco-
gido en el apartado 2.8.2 de la oferta.

3.2.3 Procedimiento de solicitudes si existe arqueta:

a) El procedimiento debe contemplar, en su caso,
la notificacién al operador autorizado de la parte del
coste que le corresponde pagar por la habilitacién de
la arqueta que fue asumido, en su dia, por los otros
operadores ya establecidos en ella, asi como los criterios
y procedimientos para compensar a los operadores ya
establecidos en la parte que les corresponda.

b) La notificacién de eventuales incidencias ha de
producirse antes de veinte dias laborables y la entrega
del servicio en este mismo plazo.

3.2.4 Procedimiento de baja:

a) La tabla de la pagina 3-16 debe recoger que la
facturacion por el servicio termina con la aceptacion de
la baja, en consonancia con lo recogido en la tabla de
la pagina 3-14.

b) Elservicio debe completarse en un plazo maximo
de treinta dias laborables.
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4. Servicios de acceso a la informacion

4.2 Provision de informacion.

4.2.1 Descripcion.—En consonancia con lo recogido
en el punto ll.a del anexo al Reglamento de acceso al
bucle de abonado y de las definiciones de «bucle de
abonado» y «subbucle de abonado», contenidas en su
articulo 2, este servicio debe facilitar informacion sobre
la totalidad de los elementos de su red susceptibles de
proporcionar acceso desagregado al bucle de abonado,
con independencia de que los edificios o recintos que
los alberguen o de si se dispone o no de espacio para
la ubicacién de equipos.

En este sentido, debe facilitarse informaciéon sobre
la totalidad de edificios y recintos que albergan los repar-
tidores generales o instalaciones equivalentes de las cen-
trales locales de la red publica telefénica fija, asi como
de los puntos de concentracion o puntos de acceso inter-
medio que forman parte de la red de acceso.

4.2.3 Provisiéon de informacion sobre RPCAs.—Es de
aplicaciéon a este apartado la modificacién requerida al
apartado 4.2.1.

4.2.3.2 Informacion suministrada.—Debe facilitarse
informacioén para cada repartidor, ya sea de central, con-
centrador o central remota, indicando, en su caso, el
espacio disponible para la ubicacion de equipos en el
edificio o recinto que lo alberga, fecha de disponibilidad
de este espacio, disponibilidad de espacio en cdmaras
multioperador y fecha de disponibilidad de la misma,
asi como el area geogréafica de cobertura atendida por
el repartidor y el nUmero y disponibilidad de bucles equi-
pados en el mismo.

4.2.4 Provisidon de informacién sobre pares de abo-
nado:

a) Debe incorporarse en la oferta todo tipo de infor-
macién de que disponga «Telefénica de Espaia, S. A. U.»,
que sea relevante para determinar la potencial capacidad
de los bucles de abonado para soportar diversos servicios
de telecomunicacion, incluyéndose, en su caso, el nime-
ro y longitud de ramas laterales de cada bucle, calibre
o calibres de los conductores que los constituyen, asi
como la existencia de elementos intermedios en el bucle
que interrumpan su continuidad metélica o impidan la
transmision a altas frecuencias.

b) Debe incorporarse informacion sobre si el bucle
estd equipado con PTR o con filtroseparador.

c) Debe incorporarse la informacién de que se dis-
ponga sobre la aptitud potencial de cada bucle para
soportar los diferentes sistemas de transmisién consi-
derados en la oferta y modalidades de acceso indirecto
al bucle de abonado, en particular, el tipo de unidad
bdsica correspondiente a cada par.

d) Debe enmendarse la redaccion del texto de
manera que se incluya, igualmente, la informacién dis-
ponible sobre los bucles vacantes.

e) Debe incluirse la informacion disponible sobre los
cables que albergan los bucles, recogiendo aspectos
como numero de bucles activos y vacantes y grado de
penetracion de los diferentes tipos de senales soportados
en el cable.

f) Las modificaciones a la informacién sobre bucles
de abonado deben ser incorporadas en la oferta de acce-
so al bucle en un plazo maximo de diez dias desde que
esté disponible dicha informacién.

4.3 Servicios de caracterizacion de pares de abo-
nado.

4.3.3 Procedimiento de solicitud:

a) El nimero maximo de solicitudes diarias aten-
didas de caracterizacién del bucle debe estar en con-

sonancia con el nimero maximo de solicitudes de pro-
longacién del bucle atendidas, recogido en el apartado
1.5.4.1 y mencionado en la modificacién b) requerida
al mismo.

b) El plazo de suministro del servicio de caracte-
rizacion del bucle no ha de superar los seis dias labo-
rables, de modo coherente con el plazo considerado para
la provision del acceso indirecto al bucle de abonado,
cuya prestacion requiere de la realizacién previa de dicha
caracterizacion.

4.4 Relacion de demarcaciones y centrales donde
se ofrece acceso indirecto al bucle de abonado para
las distintas modalidades y servicios, incluyendo infor-
macioén sobre rangos de numeracién asociados.—Debe
eliminarse la referencia a la Orden de 26 de marzo de
1999, por la que se establecen las condiciones para
la provision del acceso indirecto al bucle de abonado.

Debe eliminarse la referencia a la direccién web de
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion.

b. Aspectos de facturacion

La facturacion de cuotas iniciales de servicios cuya
provision, una vez admitida la solicitud correspondiente,
pueda verse frustrada por la aparicién de incidencias,
no serd emitida hasta después de que el servicio haya
sido efectivamente entregado. Pudiendo preverse, no
obstante, pagos parciales tras la admision de la solicitud
y el afianzamiento de las cantidades restantes hasta el
momento de entrega y facturacion final.

Apéndice 1. Glosario de términos y acrénimos.—La
definicion de los términos aqui recogidos debe estar en
consonancia con las definiciones recogidas en el articulo
2 del Reglamento de acceso al bucle de abonado.

Apéndice 3. Lista de edificios de centrales con espa-
cio disponible para el servicio de coubicacién de ope-
radores.—Debe recogerse, junto a cada uno de los edi-
ficios identificados, la fecha de disponibilidad del espacio
para la ubicacion de equipos.

Anexo I. Condiciones técnicas relacionadas con el
acceso desagregado y el uso de los bucles de abonado
(criterios objetivos para la adopciéon de medidas ante
restricciones en el acceso al bucle de abonado).—Debe
contemplarse la posibilidad de incorporacion progresiva
de nuevos sistemas para los que se constate que su
introduccion es compatible con los sistemas actualmente
considerados en la oferta de acceso al bucle de abonado.

2.2 Control del despliegue de equipos y siste-
mas.—Debe eliminarse la exigencia de que los equipos
conectados por los operadores autorizados dispongan
de un certificado de cumplimiento con las especifica-
ciones técnicas recogidas en el anexo Il, asi como la
verificacion de las reglas de despliegue en el proceso
de instalacion de los equipos, de manera que la redaccion
quedaria: «Sera responsabilidad del operador autorizado:

La utilizacién de equipos destinados a conectarse a
la planta de pares de metdlicos de Teleféonica conformes
con las especificaciones técnicas de acceso al bucle
especificadas en el anexo Il.

El cumplimiento de las reglas de despliegue espe-
cificadas en el anexo lll.»

Anexo Il. Especificaciones técnicas de acceso al
bucle de abonado:

a) Debe incluirse la referencia a las especificaciones
técnicas correspondientes al servicio ADSL sobre red
telefénica analdgica empleando filtrado distribuido en
las dependencias del usuario.

b) Cuando se especifiquen valores de modo expreso
con referencia a las normas internacionales en los que
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se fija, ha de indicarse cual de los valores ha de adoptarse
en caso de divergencia entre el expresado en la oferta
y el referenciado en la norma, contemplando la evolucién
de la misma.

Anexo lll. Plan de gestién del par de cobre en la
planta de Telefénica de Espaia:

a) Debe establecerse que las reglas de asignacion
de senales por unidad bésica propuestas tienen caracter
provisional, a la espera de aprobarse un Plan de Gestién
del Par consolidado fruto de ulteriores experimentacio-
nes técnicas y de la experiencia adquirida en la provision
del acceso desagregado.

b) Deben ser incluidas en el catdlogo de sefiales
Isas egpecificaciones técnicas aprobadas por el ETSI sobre

DLS.

3. Actualizacion futura del plan

Debe modificarse este apartado eliminando la men-
cion al periodo de dos afios de validez del plan, si bien
manteniendo el procedimiento de consulta previo a la
incorporacion de modificaciones al mismo.

Anexo IV. Especificaciones técnicas asociadas al
acceso indirecto al bucle de abonado de la red de «Te-
lefénica de Espana, S. A. U.»

Deben incluirse las referencias a los documentos que
contengan las especificaciones técnicas aplicables a las
interfaces de acceso a las diferentes modalidades ofer-
tadas, asi como el procedimiento por el que dichas espe-
cificaciones se hacen disponibles a los interesados.

Anexo V. Servicio de coubicacién: Criterios y pro-
cedimiento para atencion de solicitudes durante la fase
inicial (ejemplo numérico).—Es de aplicacién la modifi-
cacion a) requerida al apartado 2.7.2.2 de la oferta.

Anexo VI. Acuerdos de nivel de servicio (ANS) para
las modalidades de acceso desagregado y acceso com-
partido:

a) El titulo del anexo debe hacer mencion adicio-
nalmente al acceso indirecto al bucle de abonado, en
consonancia con su contenido.

b) Deben ofrecerse niveles de servicio que permitan
configurar ofertas a los usuarios finales con niveles de
calidad similares a los que Telefénica de Espana ofrece
a sus clientes, en cumplimiento del principio de no dis-
criminacion.

3.2 Disponibilidad del bucle accedido.—Deben
excluirse del coémputo de tiempo de indisponibilidad los
destinados a labores de mantenimiento programadas,
asi como los de desconexidon motivada por la necesidad
de eliminacion de interferencias en otros pares.

Anexo VIII. Punto 1: Contrato-tipo de acceso desa-
gregado al bucle de abonado:

a) Deben alinearse la terminologia y las definiciones
con las establecidas en el Reglamento de acceso al bucle
de abonado.

b) Deben actualizarse las referencias a articulos del
Reglamento de acceso al bucle de abonado.

c) Deben revisarse todas las referencias internas a
distintas estipulaciones del contrato-tipo.

d) Deben eliminarse las referencias a la Orden de
26 de marzo de 1999 por la que se establecen las con-
diciones para la prestacién del acceso indirecto al bucle
de abonado.

e) Debe contemplarse el acceso completamente
desagregado a bucles vacantes y a subbucles.

f) Deben recogerse en estipulaciones especificas los
aspectos particulares relativos a cada una de las com-
ponentes que pueden formar parte del servicio de acceso
completamente desagregado al bucle de abonado:

Tendido de cable interno.

Tendido de cable externo.

Prolongacién del par.

Procedimientos de comunicacién de incidencias.

Provision de espacio para la ubicacion de equipos
(actualmente recogida en el punto 4 de este anexo VIII,
aungue Unicamente para la ubicacion fisica).

Entrega de sefial a la red del operador autorizado.

Acceso a la informacion.

g) En su caso, deben recogerse en los apéndices
correspondientes los modelos de formulario o la des-
cripcion de procedimientos aplicables para la provision
de altas y bajas de elementos concretos de cada una
de las componentes antes relacionadas.

h) Debe establecerse, con caracter general, una
compensacion a los operadores autorizados equivalente
a la cuota de alta del servicio correspondiente para aque-
llas solicitudes cuya entrega se demore, por causas impu-
tables a Telefénica de Espafa, en mas de un 20 por
100 del plazo considerado como objetivo para el 80
por 100 de las solicitudes.

i) Debe preverse una compensacion a los operado-
res autorizados por indisponibilidades en el acceso al
bucle de abonado superiores a quince horas, de forma
continua o intermitente durante el periodo de un mes
natural completo, equivalente a la parte proporcional de
las cuotas periddicas satisfechas por todos los conceptos
aplicables al acceso a los bucles de abonado afectados
correspondiente al tiempo de indisponibilidad que exce-
da de quince horas.

EXPONEN

Punto I. Debe enmendarse el texto en el sentido
de que Telefénica de Espana no es la Unica propietaria
de una red publica telefénica fija en Espania.

Punto V. Debe eliminarse.

Segunda.
tacion.

Objeto del contrato y condiciones de pres-

2.2 a) Los aspectos relativos a los datos a sumi-
nistrar por cada usuario a cuyo bucle se proporcione
acceso completamente desagregado deben recogerse
en la estipulacidon especifica a la provision del servicio
de prolongacién del par y, en su caso, en el apéndice
correspondiente al alta en la provisién de dicho servicio.

b) La referencia a la provision del documento fir-
mado debe ser concordante con el procedimiento des-
crito en el apartado 1.5.4.1.

Undécima. Derecho y obligacidon de informacion.

11.1 Debe precisarse que la informacién a que se
refiere este punto se limita a las cuestiones que requieran
de adaptaciones tecnoldgicas de las redes de ambos
operadores.

11.3 Debe eliminarse, pues que no resulta necesaria
su inclusion (al quedar establecida la obligacion a que
se hace referencia en el Reglamento de acceso al bucle),
y el cumplimiento con dicha obligacién no puede sus-
tanciarse en tanto no se vayan a suscribir contratos con
abonados, proceso que puede no haberse iniciado en
el momento de suscribir el contrato-tipo.

Decimoséptima. Vigencia y duraciéon del contrato.

17.5 El plazo para la consecucidon de acuerdo en
las negociaciones para la revisiéon de los términos del
contrato ha de ser de tres meses, en concordancia con
lo establecido en el articulo 3.3 del Reglamento de acce-
so al bucle de abonado.
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Decimoctava. Extincion del contrato.

18.1.2 Debe eliminarse este apartado o, en todo
caso, condicionar su aplicabilidad a los casos en que
en el referido plazo de cuatro meses se alcance un acuer-
do entre las partes resultante en un nuevo contrato de
acceso completamente desagregado al bucle de abo-
nado, en los términos de lo establecido en los apartados
17.3 a 17.6 del contrato-tipo.

18.1.4 Debe adoptarse la siguiente redaccion:

«Por resolucién fundada en grave incumplimiento de
cualquiera de las partes de las obligaciones esenciales
contenidas en este Acuerdo, una vez transcurridos dos
meses desde que la parte cumplidora le haya exigido
a la otra, por escrito, el cumplimiento de las citadas
obligaciones. La apreciacién de la concurrencia de esta
circunstancia habra de efectuarse por las partes de
mutuo acuerdo o, en su caso, someterse a la resolucion
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.»

Anexo VIIl. Punto 2: Contrato-tipo de acceso com-
partido al bucle de abonado:

a) Son aplicables la totalidad de las modificaciones
requeridas al anexo VIII, punto 1.

b) En el expositivo Il debe eliminarse la mencién
a la imposibilidad del suministro del servicio telefénico
fijo disponible al publico por parte del operador auto-
rizado.

Anexo VIII. Punto 3: Contrato-tipo de acceso indi-
recto.—Deben eliminarse las referencias a la Orden de
26 de marzo de 1999, por la que se establecen las
condiciones para la prestacion del acceso indirecto al
bucle de abonado.

Conexiones de terminales de acceso a los equipos
propiedad de Telefénica.

Sexta. Debe incluirse en esta clausula el parrafo
segundo de la clausula de igual nimero del contrato-tipo
de acceso directo al bucle de abonado que fue presen-
tado por «Telefonica de Espana, Sociedad Anénima Uni-
personal» con fecha 10 de noviembre de 1999, y que
reza:

Asimismo, Telefénica garantizara a los operado-
res autorizados los requisitos minimos necesarios
para la instalacién y correcto funcionamiento de
los equipos que, siendo gestionados por el operador
autorizado o por su cuenta, deban ubicarse en las
instalaciones de Telefénica, siempre que exista
espacio fisico suficiente y adecuado.

Facultades de intervenciéon de Telefénica.

Décima. Los apartados 2 y 3 de esta clausula deben
hacer referencia al procedimiento de actuacion para
situaciones de perturbacién de la red establecido en el
articulo 7 del Reglamento de acceso al bucle de abonado,
sin perjuicio de que en esta clausula se precise el modo
de aplicacién de dicho procedimiento.

Condiciones econémicas.

Undécima. Debe enmendarse la referencia al apén-
dice IV contenida en el primer parrafo de la correspon-
diente al anexo VIl de la oferta de acceso al bucle, sobre
servicios y precios de acceso al bucle de abonado de
«Telefénica de Espafia, Sociedad Andnima Unipersonal».

Anexo VIIl. Punto 4: Aspectos contractuales de la
coubicacién fisica en las modalidades de acceso desa-
gregado y compartido al bucle de abonado.—El dmbito
y contenido de este anexo debe ampliarse conforme
a lo establecido en el apartado 9.2 del Reglamento de
acceso al bucle.

Primera. Objeto.

De incluirse el apéndice referenciado o eliminar dicha
referencia.

Servicio de ubicacién.

Tercera. Debe hacerse referencia a los criterios que
se recojan en la oferta de acceso al bucle de abonado
que determinan la utilizacién efectiva de espacio para
ubicacion de equipos, mencionados en el articulo 9.10
del Reglamento de acceso al bucle de abonado.

Cuarta.

a) El apartado segundo de esta cldusula debe
ampliarse o enmendarse de modo que refleje que el
coste por el reacondicionamiento de los locales sera
sufragado entre todos los operadores peticionarios de
espacio para ubicacién en un mismo emplazamiento,
de conformidad con el articulo 9.1 del Reglamento de
acceso al bucle de abonado.

b) Debe contemplarse la imputacion, en su caso,
al operador autorizado del coste que le corresponde asu-
mir por la habilitacién de la sala de operadores que fuera
costeada en su dia por los otros operadores ya esta-
blecidos en ese edificio, asi como el procedimiento para
compensar a dichos operadores en la parte que les
corresponda.

Operaciones de mantenimiento.

Quinta. Debe eliminarse la indefinicién introducida
por la nota a pie de pagina en relacién con la posibilidad
de que el coste por mantenimiento vaya o no incluido
en el precio cobrado por mantenimiento inmobiliario.

Sexta.

a) El ultimo parrafo debe modificarse, previéndose
las compensaciones que percibiran los operadores auto-
rizados por las incorporaciones, modificaciones o sus-
tituciones efectuadas por Telefonica de Espafia en sus
edificios que les afecten, en la medida en que tales medi-
das no vengan impuestas por una norma legal y se tra-
duzcan en indisponibilidad de alguno de los servicios
u obliguen a los operadores autorizados a incurrir en
inversiones gastos no previstos en los contratos de acce-
so al bucle de abonado.

b) En cualquier caso, los operadores autorizados
deben ser notificados sobre cualquier actuacién en los
edificios que pueda afectarles con la mayor antelacion
posible y como minimo con un preaviso de dos meses,
estableciéndose como premisa el garantizar la continui-
dad de los servicios prestados y considerando, en los
casos oportunos, la definicién conjunta entre Telefénica
y los operadores autorizados de un plan de contingencia
para el desarrollo de dichas actuaciones.

Séptima. Perturbaciones.

Debe hacerse referencia al procedimiento de actua-
cion para situaciones de perturbacion de la red esta-
blecido en el articulo 7 del Reglamento de acceso al
bucle de abonado, sin perjuicio de que en esta clausula
se precise el modo de aplicacién de dicho procedimiento.

Octava. Responsabilidad.

Esta clausula debe recoger, igualmente, la respon-
sabilidad asumida por Telefénica de Espafa para con
los operadores autorizados a los que ofrezca espacio
para la ubicacion de sus equipos, en términos similares
a los contenidos en la estipulacion 7.2 del anexo VIII,
punto 1, de la oferta.

Décima. Régimen de visitas.

Debe recogerse el régimen aplicable para visitas no
programadas, considerando accesibilidad a la sala de
operadores las veinticuatro horas del dia, los siete dias
de la semana.
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