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Articulo 44. Impugnacion.

Los actos y disposiciones de Colegios, Consejos Auto-
némicos y Consejos Generales, cuando estén sujetos
al Derecho Administrativo, serdn impugnables directa-
mente ante la jurisdiccidon contencioso-administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley reguladora de
la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, una vez ago-
tados los recursos corporativos.

MINISTERIO DE ECONOMIA

22418 RESOLUCION de 30 de noviembre de 2000,
de la Presidencia de la Comisiéon del Mercado
de las Telecomunicaciones, por la que se hace
publica la Circular 1/2000, de 30 de noviem-
bre, de la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones, sobre la habilitacion de pro-
cedimientos para la preseleccion de comuni-
caciones de ambito metropolitano.

El Consejo de la Comision del Mercado de las Comu-
nicaciones, en sesidn celebrada el dia 30 de noviembre
de 2000, acordd la Circular referenciada en el titulo de
esta Resolucion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.Dos.2.f)
de la Ley 12/1997, de 24 de abril, que establece la
obligatoria publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado»
de estas Circulares, he resuelto ordenar que el texto
que figura como anexo a esta Resolucion se publique
en el «Boletin Oficial del Estadon».

Madrid, 30 de noviembre de 2000.—El Presidente
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
José Maria Vazquez Quintana.

ANEXO

Circular 1/2000, de 30 de noviembre, de la Comisidén

del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre la

habilitacién de procedimientos para la preseleccion
de comunicaciones de ambito metropolitano

El articulo 1.Dos.2.f) de la Ley 12/1997, de 24 de
abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, atri-
buye a la Comisién del Mercado de las Telecomunica-
ciones capacidad normativa para dictar instrucciones o
circulares dirigidas a las entidades que operen en el sec-
tor, que serdn vinculantes una vez hayan sido publicadas
en el «Boletin Oficial del Estado», con el fin de «sal-
vaguardar la pluralidad de oferta de servicios, al acceso
a las redes de telecomunicacion por los operadores y
a la interconexién de las redes y suministro de red en
condiciones de red abierta y a la politica de precios y
de comercializacién de los operadores de los servicios».

El articulo 3 del Real Decreto-ley 7/2000, de 23 de
junio, de Medidas Urgentes en el Sector de las Tele-
comunicaciones, dice que los operadores de redes publi-
cas fijas que tengan la consideracion de dominantes,
facilitaran, antes del 15 de noviembre de 2000, los pro-
cedimientos de seleccion de operador llamada y de prea-
signacion de operador en las lineas de abonado conec-
tadas a centrales telefénicas digitales para llamadas de
ambito metropolitano.

La Orden del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
de 6 de noviembre de 2000 establece transitoriamente

un mecanismo de preasignacién de operador para las
lamadas metropolitanas. Esta Orden dispone, en su
articulo Unico, que hasta tanto no se regule el estable-
cimiento de mecanismos que permitan preasignar a dife-
rentes operadores en funcion del tipo de llamada, el
transporte de las comunicaciones de dmbito metropo-
litano que se cursen mediante el procedimiento de prea-
signacion serd efectuado a eleccién de cada usuario:

a) bien por el operador que prevea el acceso; o

b) bien por el operador que el usuario elija para
transportar mediante preasignacion las llamadas telefoé-
nicas de larga distancia y las llamadas a los servicios
de telefonia mdvil automéatica y de comunicaciones movi-
les personales.

También se indica en este articulo que en los supues-
tos en los que el usuario no determine expresamente
el operador que deba efectuar el transporte de sus lla-
madas metropolitanas sera el operador que provea el
acceso el responsable de cursar este trafico.

Mediante la Orden de 31 de octubre de 2000 se
dispone la publicacién del acuerdo de la Comision Dele-
gada del Gobierno para Asuntos Econémicos por el que
se modifica la oferta de interconexién de referencia de
«Telefénica de Espana, Sociedad Andnima Unipersonal»,
en virtud del articulo 6 del Real Decreto-ley 7/2000.
El punto 1.c) del precitado Acuerdo establece que la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones habi-
litara un procedimiento abreviado para la tramitacion
de las solicitudes de preseleccién para las llamadas
metropolitanas, formuladas a «Telefénica de Espanfa,
Sociedad Anénima Unipersonal», por aquellos operado-
res que ya tengan solicitada la preseleccion para las
llamadas de larga distancia y de fijo a moévil.

Se ha considerado necesario admitir para este pro-
cedimiento abreviado, ademas del consentimiento expre-
so del cliente, su consentimiento tacito, en aplicacion
del articulo 19.3 del Reglamento de Interconexion que
faculta a la Comisidon del Mercado de las Telecomuni-
caciones para adoptar este tipo de medida.

Efectivamente, el Reglamento de Interconexién dis-
pone, en su articulo 19.3, que, en funcién del desarrollo
de la competencia efectiva en el mercado, cuando sea
indispensable para conseguir la implantacién efectiva de
la misma, la Comision del Mercado de las Telecomu-
nicaciones podra establecer procedimientos de preasig-
nacion de operador a cada abonado, mediante sistemas
de encuesta directa u otras formulas fijando, en su caso,
los supuestos para la preasignacion de operador a aque-
llos abonados que no den contestacion a la citada
encuesta, asi como el reparto de costes derivados de
dichas actuaciones.

En el mercado del servicio teleféonico de ambito metro-
politano, la competencia es, en la actualidad, practica-
mente inexistente. Hasta la fecha, la Unica modalidad
para ofrecer estos servicios al cliente era mediante el
acceso directo, cuya implantacion es muy baja. De ahi
que, hasta ahora, los usuarios de servicios de teleco-
municaciones no han podido beneficiarse, con caracter
general, de ofertas alternativas a las del operador domi-
nante en sus llamadas metropolitanas, ni de ofertas glo-
bales de servicios de telecomunicaciones que compren-
dan junto a la larga distancia y las llamadas fijo a mouvil,
los servicios de llamadas metropolitanas.

Asi las cosas, la rapida disponibilidad para el usuario
de la facilidad de la preselecciéon es una herramienta
indispensable para el estimulo de la competencia en
estos ambitos. La aceptaciéon del consentimiento tacito
del usuario es uno de los cauces que permite agilizar
los procedimientos comerciales relativos a la preselec-
cion.
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Por este motivo, a la vista del nivel actual de com-
petencia en el mercado, siempre con las debidas cautelas
para proteger intereses de los consumidores, en la pre-
sente circular se ha considerado necesario hacer uso
de la habilitacion competencial del articulo 19.3 del
Reglamento de Interconexién con objeto de permitir,
dentro del procedimiento abreviado de preseleccion, for-
mulas de prestacion del consentimiento del usuario dis-
tintas a las previstas en la Circular 1/1999, para aquellos
casos en que la preseleccion se realice con un operador
al cual el abonado ya hubiese otorgado su consentimien-
to expreso a la preseleccion de larga distancia y fijo
a movil.

En desarrollo de esta disposicidn, se permite recabar,
exclusivamente para el procedimiento abreviado, ade-
mas del consentimiento expreso, el consentimiento taci-
to del cliente, con la salvedad de que para que se con-
sidere validamente otorgado este ultimo, los operadores
beneficiarios deberan cumplir los requisitos a que la pre-
sente Circular obliga con objeto de proteger adecua-
damente los intereses de los consumidores y usuarios,
al tiempo que se fomenta la libre competencia.

Por otra parte, la disponibilidad efectiva de la prea-
signacion para llamadas metropolitanas requiere, ade-
mas de este procedimiento abreviado para ampliar el
ambito de las actuales preasignaciones dando cobertura
a las llamadas metropolitanas, de otros dos nuevos pro-
cedimientos no contemplados actualmente. El primero
permitiria preseleccionar directamente a un operador
para cursar todas las llamadas susceptibles de preasig-
nacion, incluidas las metropolitanas. El segundo permi-
tiria pasar de esta situacion de preseleccion de todas
las llamadas a otro estado en la que no se preselec-
cionasen las llamadas metropolitanas, y quedaran prea-
signadas exclusivamente las llamadas telefénicas de lar-
ga distancia y de fijo a movil.

En virtud de todo lo anterior, y de conformidad con
la habilitacion competencial prevista en el articu-
lo 1.Dos.2.f) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Libe-
ralizacion de las Telecomunicaciones, y en el articu-
lo 20 del Reglamento de la Comisidon del Mercado de
las Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decre-
to 1994/1996, de 6 de septiembre.

Esta Comision ha dispuesto:

Primero. Objeto y ambito de aplicacion.

La presente Circular tiene por objeto dar instrucciones
para la habilitacién de los procedimientos necesarios que
posibiliten la preseleccién de comunicaciones de ambito
metropolitano, adicionales a los procedimientos en vigor
derivados de la Circular 1/1999, de 4 de noviembre,
de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
para la preseleccién de llamadas de larga distancia y
de fijo a movil.

Los procedimientos a los que se refiere el parrafo
anterior son los siguientes:

I. Procedimiento abreviado para la tramitacion de
las solicitudes de preseleccién para llamadas metropo-
litanas de aquellos abonados que ya tengan habilitada
la preseleccion para las llamadas de larga distancia y
de fijo a movil.

II. Procedimiento para la tramitacion de nuevas soli-
citudes de preseleccién en bloque para llamadas de larga
distancia, metropolitanas y de fijo a movil.

lll. Procedimiento para la tramitacion de solicitudes
de modificacién para pasar de la modalidad en bloque
a la preasignacion para llamadas de larga distancia y
de fijo a movil.

Segundo. Ambito de aplicacién subjetivo.

Los operadores de redes telefénicas publicas fijas que
tengan la consideracién de dominantes deberan adoptar
las medidas necesarias para posibilitar la disponibilidad
de la preasignacion de llamadas metropolitanas en las
condiciones fijadas en esta Circular.

Los operadores que, de acuerdo con la legislacion
vigente, tengan derecho a ser seleccionados mediante
el procedimiento de preasignacién podran ofrecer a sus
clientes esta modalidad de preseleccién en las condi-
ciones que esta Circular dispone.

Tercero Procedimiento abreviado para la tramitacion
de las solicitudes de preseleccion para llamadas
metropolitanas de aquellos abonados que ya tengan
habilitada la preseleccion para las llamadas de larga
distancia y de fijo a movil.

1. El procedimiento abreviado para extender a las
llamadas metropolitanas las actuales preasignaciones
sera el libremente pactado entre el operador de acceso
y el operador beneficiario. A falta de acuerdo entre el
operador de acceso y el operador beneficiario, en el plazo
de cinco dias habiles, contados desde la solicitud de
inicio de las negociaciones, sera de aplicacion automa-
tica el procedimiento previsto en el apartado | del
anexo | de esta Circular. Los operadores beneficiarios
podran solicitar el inicio de negociaciones al dia siguiente
de la publicacion de esta Circular.

2. El procedimiento previsto en el parrafo anterior
debera estar disponible por el operador de acceso para
pruebas con los operadores beneficiarios una vez trans-
currido un mes, a contar desde la entrada en vigor de
la presente Circular.

3. Cada operador beneficiario podra realizar las
pruebas necesarias con el operador de acceso durante
un periodo no superior a tres dias habiles. Una vez rea-
lizadas las mismas, el operador beneficiario podra enviar
solicitudes al operador de acceso.

4. El operador de acceso habra de proceder a la
activacion efectiva de las solicitudes de extension del
ambito de la preseleccion para incluir las llamadas metro-
politanas tramitadas mediante procedimiento abreviado
en el plazo de siete dias habiles, a contar desde el siguien-
te a la recepcion de la solicitud presentada por el ope-
rador beneficiario.

5. Los operadores no podran iniciar este proce-
dimiento de preasignaciéon a un abonado sin que obre
en su poder evidencia del consentimiento expreso o taci-
to de este ultimo.

6. Para que se produzca el consentimiento tacito,
el operador beneficiario debera remitir una carta a cada
abonado, con certificacién de contenido y acuse de reci-
bo, indicando que, en caso de no manifestarse expre-
samente en contra en el plazo de quince dias naturales
tras la recepcién de dicha carta, se entendera que auto-
riza a este operador para que le curse las llamadas metro-
politanas ademas de las de larga distancia y fijo a moévil
que ya tenia preasignadas. La citada carta debera con-
tener un sobre autofranqueado para facilitar la respuesta
del cliente.

7. En lo no previsto en esta Circular, serad de apli-
cacioén la Circular 1/1999, de 4 de noviembre, de esta
Comision. En particular, sera de aplicaciéon al proce-
dimiento abreviado lo dispuesto en los apartados sexto
y octavo de la citada Circular 1/1999.
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Cuarto. Procedimientos para la tramitacion de nuevas
solicitudes de preseleccion en bloque para llamadas
de larga distancia, metropolitanas y de fijo a mdvil
y para la tramitacion de solicitudes de modificacion
para pasar de la modalidad en bloque a la preasig-
nacion para llamadas de larga distancia y de fijo a
movil.

1. Las solicitudes de preasignacion en bloque de
un abonado formuladas por el operador beneficiario y
las solicitudes de modificacion de la preasignacién que
consistan en excluir de la misma las llamadas metro-
politanas seguirdn los procedimientos libremente pac-
tados entre el operador de acceso y el operador bene-
ficiario. A falta de acuerdo entre el operador de acceso
y el operador beneficiario en el plazo de cinco dias habiles
desde la solicitud de inicio de las negociaciones, seran
de aplicacion automatica los procedimientos previstos
en los apartados Il y lll, respectivamente, del anexo |
de esta Circular. Los operadores beneficiarios podran
solicitar el inicio de negociaciones al dia siguiente de
la publicacion de esta Circular.

2. Los procedimientos previstos en el parrafo ante-
rior deberdn estar disponibles por el operador de acceso
para pruebas con los operadores beneficiarios una vez
transcurridos cinco dias hébiles, a contar desde la entra-
da en vigor de la presente Circular.

3. Cada operador beneficiario podra realizar las
pruebas necesarias con el operador de acceso durante
un periodo no superior a tres dias habiles. Una vez rea-
lizadas las mismas, el operador beneficiario podra enviar
solicitudes al operador de acceso.

4. Sera de aplicacion para estos procedimientos, en
lo no previsto en esta Circular, lo dispuesto en la Cir-
cular 1/1999, de 4 de noviembre, de esta Comisidn,
y las condiciones, incluido el formato, en las que el ope-
rador de acceso presta actualmente el servicio de pre-
seleccion para llamadas de larga distancia y fijo-mouvil,
alos efectos de esta Circular, denominado procedimiento
ordinario.

Quinto. Revision excepcional de plazos.

Excepcionalmente, el operador dominante podra soli-
citar a la Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones la revision de los plazos establecidos para la acti-
vacion efectiva de las preasignaciones previstas en esta
Circular, aportando los datos justificativos de su peticion.

Sexto. Remision de informacion.

Tanto el operador de acceso como los operadores
beneficiarios remitiran a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones cada semana, la informacion
sobre el niumero de preasignaciones tramitadas corres-
pondientes a cada uno de los supuestos contemplados
en la presente Circular, con arreglo a lo previsto en el
anexo Il de la Circular.

Séptimo. Entrada en vigor.

La presente Circular entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Disposicion transitoria.

El operador de acceso presentard a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en el plazo de siete
dias habiles desde la entrada en vigor de esta Circular,

la relaciéon de centrales que no tengan inicialmente capa-
cidad funcional suficiente para diferenciar abonados que
preseleccionan a un mismo operador para llamadas en
blogue de aquellos otros abonados que preseleccionan
al mismo operador solamente para llamadas de larga
distancia y fijo a moévil, con indicacion de las fechas
en las que debe quedar subsanada aquella limitacién
funcional para cada central.

Aceptada esta limitaciéon temporal y la fecha de su
subsanacion, en su caso, por la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, los plazos de activacion esta-
blecidos en esta Circular se contaran a partir del dia
siguiente de la fecha de subsanacion aceptada para cada
central.

Esta disposicion no sera de aplicacion a las solicitudes
de preasignacién formuladas por cualquier operador y
que, por no exigir la diferenciacién entre las dos moda-
lidades de preasignacion, pueden ser atendidas incluso
con las limitaciones funcionales aludidas.

ANEXO |

I. Procedimiento abreviado para la tramitacion de las

solicitudes de preseleccion para llamadas metropoli-

tanas por aquellos abonados que ya tengan habilitada

la preselecciéon para llamadas de larga distancia y de
fijo a movil

1. Definicién

El procedimiento abreviado para la ampliaciéon al
ambito metropolitano de la preasignacién es el proce-
dimiento por el que un operador solicita la extensidn
al dmbito metropolitano de preasignaciones activadas
previamente.

2. Medio de comunicacion

La comunicacién de las solicitudes se realizara a tra-
vés de correo electrénico. Para ello el operador de acceso
debera habilitar una nueva direccién de correo electro-
nico de uso exclusivo por las solicitudes del proce-
dimiento abreviado, con los mismos requisitos de calidad
y prestaciones que el buzén utilizado por las solicitudes
del procedimiento ordinario. Asi pues, los sistemas de
mensajeria deberdn permanecer accesibles permanen-
temente y deberan incluir mecanismos de confirmaciéon
de entrega, cifrado, autenticacién y no repudio, garan-
tizandose la calidad de la recepcién de dichos mensajes
y el dimensionamiento adecuado de los sistemas.

El buzén permanecera abierto siempre, pero se leeran
solicitudes sélo en las horas habiles (de 08,00 a 20,00
horas) de los dias habiles. A efectos de dias habiles se
tendra en cuenta el calendario de Madrid capital.

Los mensajes electronicos deberan ser tratados por
el operador de acceso en riguroso de orden de llegada.

3. Formato de los mensajes

El campo «asunto» del mensaje enviado por correo
electronico sera «Solicitud de procedimiento abreviado
de preasignacion del operador xxx nimero yyyyy», donde
xxx serd el cédigo del operador (cédigo de tres digitos
utilizado para la consolidacién en interconexion) que
envia la solicitud e yyyyy sera un nimero de referencia
Unico generado para cada mensaje por el operador soli-
citante (maximo 6 caracteres alfanuméricos).

La modificaciéon de cada preasignacién sera comu-
nicada en una linea del mensaje. Cada mensaje podra
contener hasta un maximo de 500 solicitudes. Los valo-
res de las distintas columnas se separaran con el caracter
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punto y coma «», y tras la Ultima columna se anadiran
los caracteres de fin de linea y retorno de carro. Cada
linea constara de los siguientes campos:

Descripcion
del campo

Long.

. Comentarios
Max.

Tipo

Referencia del ope-|CHAR 6
rador beneficiario
de la solicitud de
procedimiento
abreviado.

Serd un numero de
referencia Unico
generado por el ope-
rador beneficiario
para cada solicitud
de procedimiento
abreviado.

Referencia del ope-|CHAR 6 |Sera el nimero de refe-
rador beneficiario rencia unico original-
de la solicitud pre- mente generado
via. para la solicitud de
preasignacion de lar-
ga distancia que fue
activada previamen-
te.

Numero. CHAR| 10 |[Numero linea indivi-

dual, nimero de un
acceso basico, o
numero de cabecera
de un acceso mul-
tiple.

Long.

Reg. | 22

De manera general los campos deben cumplir lo
siguiente:

La alineacién de los campos, salvo que se especifique
lo contrario, sera siempre a la izquierda para los alfa-
numéricos y a la derecha para los numéricos comple-
tados con ceros a su izquierda.

Todos los campos son obligatorios.

Cada linea del mensaje se referird a un abonado y
a un acceso unico con su correspondiente numeracion
asociada:

Para lineas individuales se incluirda el nimero de la
linea.

Para accesos basicos se incluird uno de los nimeros
del acceso.

Para lineas de enlace analdgicas, accesos primarios
e ISPBX se incluira el nimero de cabecera.

La solicitud se entendera que se refiere a las mismas
lineas preasignadas en el proceso de solicitud previo
cuya referencia se facilita, afectando al acceso completo
si asi se preasignd en dicha ocasion, o a las mismas
lineas individuales en caso contrario.

4. Interacciones

1. Los operadores comunicaran sus solicitudes al
operador de acceso segun lo indicado en el apartado
anterior.

2. En el momento de recepcion del correo electré-
nico el operador de acceso emitird un mensaje de con-
firmacién de la recepcién del mismo.

3. El operador de acceso realizard las correspon-
dientes validaciones. Sdélo seran causa de denegacion
las circunstancias especificadas en la seccién 5. Cuando
se den las circunstancias contempladas en la disposicién
transitoria, el operador de acceso comunicara el apla-
zamiento al operador beneficiario mediante el envio del
mensaje descrito en la seccién 7.

4. Eloperador de acceso ejecutara o denegara cada
solicitud en el plazo establecido para ello.

5. El operador de acceso informard diariamente a
los operadores mediante correo electronico, sobre las
solicitudes de procedimiento abreviado denegadas en
el dia (especificando cudl de las causas de denegacién
ha provocado la denegacion de cada una de ellas). La
fecha de activacién de las preasignaciones solicitadas
se comunicaran al operador beneficiario con, al menos,
dos dias de antelacion a su efectividad.

Esta comunicacién incluirad los niumeros de referencia
y todas las numeraciones asociadas a los accesos corres-
pondientes de las solicitudes, y se realizard de forma
separada a las comunicaciones del procedimiento ordi-
nario. Se enviara conteniendo el siguiente texto y anexos.

Texto:

«En los ficheros que se adjuntan se envia informacién
sobre la efectiva aceptaciéon o denegacion de las soli-
citudes de procedimiento abreviado para la ampliaciéon
del ambito de la preasignacién a las comunicaciones
metropolitanas.»

Los anexos se identificaran con nombres significa-
tivos (tipo-operador-fecha/hora-envio):

Anexo solicitudes aceptadas.

Numeros de teléfono aceptados

Numero de referencia Numero teléfono Fecha de activacion

9X XXXXXXX
9X XXXXXXX

Z777777-777777
77277777-777777

DD/MM/AAAA
DD/MM/AAAA

Anexo solicitudes denegadas.

Numeros de teléfono denegados

Numero de referencia Numero teléfono Cddigo Causa (ver seccion 5)

9X XXXXXXX XX
9X XXXXXXX

2777777-777777
Z777777-777777

5. Causas de denegacion

Se definen las siguientes causas de denegacion:

Codigo

Descripcion
causa

01 Numero de referencia de solicitud previa no
identificado en las bases de datos del ope-
rador de acceso.

02 |Campo no cumplimentado.

03 |Numero telefénico no se corresponde con el
niumero de referencia de solicitud previa.
04 | Abonado sin preasignacion activada.

05 |Operador solicitante no coincide con el opera-
dor preasignado.

No se admitirdn denegaciones por defectos de for-
mato de los mensajes ni por ninguna causa no con-
templada explicitamente en esta seccion.
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6. Consentimiento de los abonados

El operador beneficiario dispondrd, durante el plazo
de dos meses a contar desde la activacion de la prea-
signacion, de una copia firmada de la solicitud del abo-
nado preasignado o de cualquier otro medio que acredite
su consentimiento expreso (facsimil, correo electronico,
etc.) o tacito (acuse de recibo y certificacion de con-
tenido). Dentro del plazo indicado de dos meses, el ope-
rador de acceso podra exigir la acreditaciéon del citado
consentimiento al operador beneficiario, que habra de
facilitarlo en el plazo de veinte dias naturales.

No serd aceptable la exigencia sistematica de dicha
copia o medio que acredite el consentimiento sino que
debera restringirse a los casos en los que se planteen
dudas razonables y justificadas por el operador de acceso
sobre la legitimidad de la peticién. En particular, se con-
siderara contrario al espiritu del procedimiento, y en con-
secuencia un incumplimiento de éste, que el operador
de acceso exija la copia o medio equivalente de mas
del 5 por 100 de las solicitudes remitidas al operador
de acceso por operador beneficiario en una determinada
semana.

Si el operador beneficiario no atendiera el reque-
rimiento del operador de acceso para que le envie copia
firmada de la solicitud del abonado preasignado o de
cualquier otro medio que acredite el consentimiento
expreso o tacito del abonado, el operador de acceso
podré inhabilitar la ampliaciéon del ambito metropolitano
de la solicitud correspondiente.

7. Mensaje de aplazamiento

Esta comunicacion incluird los nimeros de referencia
de las solicitudes aplazadas, y se realizara de forma sepa-
rada a las comunicaciones del procedimiento ordinario.
Se enviara conteniendo el siguiente texto y anexos.

Texto:

«En el fichero que se adjunta se envia informacién
sobre el aplazamiento de la activacion de solicitudes
para la ampliacién del &mbito de la preasignacién a las
comunicaciones metropolitanas.»

Los anexos se identificardan con nombres significa-
tivos (tipo-operador-fecha/hora-envio):

Anexo solicitudes aplazadas:

Numeros de teléfono aplazados

Numero de referencia Numero teléfono Fecha comienzo tramitacion

9X XXXXXXX
9X XXXXXXX

Z72772777-777777
Z7772777-777777

MM/DD/AAAA
MM/DD/AAAA

Il. Procedimiento para la tramitaciéon de nuevas soli-
citudes de preseleccion en bloque para las llamadas
de larga distancia, metropolitanas y de fijo a movil

1. Definicion
El procedimiento habilitacion de preasignacion en blo-
que es el procedimiento por el que un operador solicita

la habilitacién de una preasignacidon a aplicar a todas
las llamadas contempladas por la legislacion vigente.

2. Medio de comunicacion

Se aplicaran los mismos requisitos del procedimiento
ordinario.

3. Formato de los mensajes e interacciones

El campo «asunto» del mensaje enviado por correo
electrénico sera «Solicitud de preasignacion en bloque
del operador xxxxxx numero yyyyy», donde XXXxxx e
YYYYY se ajustaran a lo especificado para el procedimien-
to ordinario.

Se utilizara el formato del procedimiento ordinario,
con el unico anadido de un campo «Tipo de modifica-
cion» de la forma siguiente:

Long.

. Comentarios
max.

Descripcion del campo Tipo

Tipo modificacion. CHAR | 2 |01 Preasignacién en

bloque.

Dicho campo se incluira en ultimo lugar, a continua-
cion de los hasta ahora contemplados en los mensajes
del procedimiento ordinario.

En cuanto a las comunicaciones a intercambiar, dene-
gaciones y temporizacidon serda de aplicaciéon el proce-
dimiento ordinario vigente.

4. Consentimiento de los abonados

Se aplicaran los mismos requisitos del procedimiento
ordinario.

lll. Procedimiento para la tramitacion de solicitudes
de modificaciéon para pasar de la modalidad en bloque
a la preasignacion para llamadas de larga distancia
y de fijo a mévil
1. Definicion
El procedimiento de modificacién de la modalidad
de la preasignacién es el procediiento por el que un
operador solicita la reduccién al &mbito de llamadas de

larga distancia y a méviles de una preasignacion activada
en bloque.

2. Medio de comunicacion

Se aplicaran los mismos requisitos del procedimiento
ordinario.

3. Formato de los mensajes

El campo «asunto» del mensaje enviado por correo
electrénico serd «Solicitud de inhabilitacidon parcial del
operador xxxxxx numero yyyyy», donde XXXxxx e yyyyy
se ajustaran a lo especificado para el procedimiento
ordinario.

Se utilizara el formato del procedimiento ordinario,
con el unico anadido de un campo «Tipo de modifica-
cion» de la forma siguiente:

Long.

A Comentarios
max.

Descripciéon del campo Tipo

Tipo modificacion. CHAR | 2 |02 Paso de BL a LD.

Dicho campo se incluird en ultimo lugar, a continua-
cion de los hasta ahora contemplados en los mensajes
del procedimiento ordinario.

En cuanto a las comunicaciones a intercambiar, dene-
gaciones y temporizacidon serd de aplicaciéon el proce-
dimiento ordinario vigente.
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4. Consentimiento de los abonados

Se aplicaran los mismos requisitos del procedimiento
ordinario.

ANEXO lI

Envio de informacion

. Reporte semanal

El operador de acceso deberd presentar por correo
electrénico ante la Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones (direccion metropres@cmt.es) un repor-
te semanal de las solicitudes recibidas y tramitadas (dis-
tinguiendo si son validadas, denegadas, aceptadas y no
ejecutadas), y del niumero de salidas del buzén y sus
causas, explicando si computa por nimero de solicitudes

o por numeraciones (y aportando los datos en cualquier
caso por solicitud), en total acumulado y desglosado por
operador todos los lunes de cada semana.

Los operadores beneficiarios de la preseleccion tam-
bién deberan presentar ante la CMT en esas mismas
fechas y en las mismas condiciones, la informacion sobre
el numero de solicitudes enviadas y el nimero de soli-
citudes tramitadas por el operador de acceso y sus cau-
sas de denegacion.

Il. Formatos

Formato de remision de informacion sobre tramita-
cion de las solicitudes de preseleccion para llamadas
metropolitanas por aquellos abonados que ya tengan
habilitada la preselecciéon para llamadas de larga dis-
tancia y de fijo a movil (procedimiento abreviado).

Procedimiento |

Convenciones:

(ENV): Solicitudes enviadas; (TRAM) solicitudes tramitadas; (VALID) solicitudes validadas; (DENG) solicitudes dene-
gadas; (ACEP) solicitudes aceptadas; (NE) solicitudes no ejecutadas (INH) ampliaciones inhabilitadas.

Nota importante: El formato debe cumplimentarse tomando en consideracién la cantidad de solicitudes y no
de numeros para los que se solicita preasignacion. Si la informacion requerida no constase en términos de cantidad
de solicitudes, debe indicarse que los datos aportados corresponden a nimeros de teléfono.

INH
Nombre del ENV TRAM VALID DENG

Causas de denegacion de las solicitudes
ACEP NE

operador

2 3 4 5 6

Causas de inhabilitacion de ampliacion:
(0) No recepcioén de prueba del consentimiento.

Causas de denegacion:

Campo no cumplimentado.

2)
3)
4) Abonado sin preasignacioén activada.
5)

1) Numero de referencia de solicitud previa no identificado en las bases de datos del operador de acceso.
Numero telefonico no se corresponde con el numero de referencia de solicitud previa.

Operador solicitante no coincide con el operador preasignado.

(6) Otras causas acordadas por las partes, debiendo indicarse en cada caso la causa.

Formatos para la remisién de informacion procedimientos Il y lll.

Se utilizaran los formatos del procedimiento ordinario.



