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Octava. Vigencia de este acuerdo.—El presente acuerdo bilateral
entrard en vigor el dia de su firma y tendra una duracién de cuatro anos,
prorrogandose automaticamente de no mediar denuncia con una antelacion
de seis meses.

Por las autoridades pertinentes se dispondra la publicacion de este
acuerdo bilateral en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Diario Oficial
de Cantabria».

Y en prueba de conformidad, suscriben el presente acuerdo en dupli-
cado ejemplar, en el lugar y fecha indicados al inicio.—El Ministro de Trabajo
y Asuntos Sociales, Juan Carlos Aparicio Pérez.—El Presidente del Gobierno
de Cantabria, José Joaquin Martinez Sieso.

16794 RESOLUCION de 3 de agosto de 2000, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el Registro y publicacion del texto del Convenio Colectivo
para las empresas del Grupo Norwich Union en Esparnia
(Plus Ultra Cia. Anénima de Seguros y Reaseguros, Plus
Ultra Vida y Norwich Union-AIE).

Visto el texto del Convenio Colectivo para las empresas del Grupo
Norwich Unién en Espafa (Plus Ultra Cia. Anénima de Seguros y Rea-
seguros, Plus Ultra Vida y Norwich Uni6n-AIE) (c6digo de Convenio nimero
9012973), que fue suscrito con fecha 23 de junio de 2000, de una parte,
por los designados por la Direcciéon de la empresa en representacion de
la misma, y de otra, por el Comité de empresa y la Seccion Sindical de
CCOO, en representacion de los trabajadores, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981,
de 22 de mayo, sobre registro y depdsito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificacion a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 3 de agosto de 2000.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

CONVENIO COLECTIVO, DE AMBITO ESTATAL, PARA LAS EMPRE-

SAS DEL GRUPO NORWICH UNION EN ESPANA (PLUS ULTRA, CIA.

ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, PLUS ULTRA VIDA Y
NORWICH UNION-AIE)

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion y territorial.

El presente Convenio es de aplicacion a la totalidad de los trabajadores
del Grupo Norwich Unién en Espaina, en todos los centros de trabajo que
tiene establecidos, o se puedan establecer en el territorio nacional, com-
prendiendo por tanto, los empleados de Plus Ultra, Cia Anénima de Seguros
y Reaseguros, Plus Ultra Vida, Norwich Unién AIE.

No sera de aplicacion a las actividades y relaciones comprendidas en
alguno de los supuestos contemplados en el articulo 1.3 de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (TRET).

Quedan también excluidas de la aplicacion del presente Convenio las
relaciones a las que se refiere el articulo 2 del citado TRET y, de forma
expresa, las siguientes personas y actividades:

1. Los mediadores de seguros privados y sus auxiliares, cualquiera
que fuese la denominacion o forma juridica de unos y otros, sometidos
a la Ley de Mediacion de Seguros Privados, Ley 9/1992, de 30 de abril,
asi como los empleados de los mismos que pudieran tener a su servicio.

2. La actividad mercantil de mediaciéon que, conforme a la Ley de
Mediacion de Seguros Privados, puedan desarrollar con tal caracter los
empleados de las empresas incluidas en el ambito de este Convenio y
a favor de las respectivas empresas.

3. Las personas vinculadas al grupo de empresas con prestacion de
servicios de naturaleza mercantil o civil, como pueden ser, entre otras,
los Peritos tasadores de seguros, Comisarios y Liquidadores de averias,
Abogados, Asesores de vida con contrato mercantil, etc.

Articulo 2. Vigencia y duracion.

Este Convenio Colectivo entrard en vigor el dia de su publicacién en
el «Boletin Oficial del Estado» y tendra su validez hasta el 31 de diciembre
del afio 2001. No obstante, los efectos econémicos se aplicaran desde el
1 de enero de 2000, salvo en lo relativo al plan de pensiones del articu-
lo 24 y el seguro de vida que regula el articulo 23.

Se considerara prorrogado por la tacita, de aiho en ano, mientras no
sea denunciado por escrito por cualquiera de las partes firmantes, comu-
nicandolo a la otra parte y a la Direccion General de Trabajo con el preaviso
de tres meses a su terminaciéon o expiraciéon de cualquiera de sus prérrogas.

Para la denuncia del presente Convenio sera suficiente la comunicacién
de alguna de las representaciones sindicales de las empresas que con-
figuran el grupo.

La Comisién Negociadora representativa de los trabajadores se con-
figurara por las distintas representaciones sindicales de las empresas del
grupo en proporcion al censo de trabajadores de cada empresa existentes
en el momento de la denuncia del Convenio

Denunciado el presente Convenio y hasta que no se logre acuerdo,
se mantendra la vigencia de su contenido normativo en los términos que
se desprenden de su propia regulacion. Asimismo, se respetara como con-
dicién mas beneficiosa las retribuciones brutas reguladas en este Convenio
hasta la suscripcion de un nuevo acuerdo que lo sustituya o reemplace,
salvo aquellos conceptos de naturaleza variable.

Articulo 3. Coordinacion Normativa y Fuentes.

En lo no previsto por el articulado del presente Convenio, serd de
aplicacion la normativa laboral vigente y el Convenio del Sector de Seguros
y Reaseguros que resulte de aplicacion.

Se considerara como fuente de derecho a efectos de la interpretacion
de cualquier clausula regulada en el presente Convenio el Convenio Colec-
tivo de la empresa Plus Ultra, Cia An6énima de Seguros y Reaseguros,
aprobado por Resolucion de 27 de enero de 1.998 («Boletin Oficial del
Estado» de 18 de febrero de 1998), asi como los Convenios de dicha empresa
precedentes.

Articulo 4. Comision Mixta.

Se crea la Comision Paritaria de Interpretacion y Vigilancia del Con-
venio como 6rgano de interpretacion y vigilancia de su cumplimiento.

Seran Vocales de la misma tres representantes de los trabajadores,
elegidos entre las empresas participantes en la negociaciéon del Convenio,
y tres representantes de las empresas del Grupo Norwich Unién, de los
que han formado parte de la Comision Negociadora de Convenio, desig-
nados por las respectivas representaciones. Se podran nombrar sustitutos,
que también deberan haber formado parte de la Comisién Negociadora.

Seran Redactores de actas, sin voz ni voto, dos miembros, uno designado
por la representaciéon empresarial y otro por la representacion de los tra-
bajadores, que formaron parte de la Comisiéon Negociadora y cuya actuacion
sera conjunta.

A las reuniones de la Comisién podran asistir, con voz pero sin voto,
los Asesores que, en cada caso, designen las respectivas representaciones.

Los acuerdos de la Comisiéon requerirdn para su validez la presencia
de cuatro Vocales como minimo, siempre que exista paridad de ambas
representaciones y, en todo caso, los acuerdos seran tomados por una-
nimidad o, en su defecto, mayoria simple de los asistentes a la reunion
de la Comision.

Las decisiones de la mencionada Comision, se emitiran en el plazo
maximo de veinte dias, a contar de la fecha en que se reciba el escrito
de cualquier interesado por el que se someta una cuestion a la misma
y no privaran a las partes interesadas del derecho a usar la via admi-
nistrativa o judicial, segiin proceda.

Los fines de la Comision seran los siguientes:

1. Los que especificamente se recogen en el presente Convenio para
dicha representacion y los derivados que sean necesarios para su cum-
plimiento.

2. Los de interpretacion del Convenio y el seguimiento de su apli-
cacion.

CAPITULO II
Plantilla e ingresos

Articulo 5. Plantilla.

Constituye la plantilla de las empresas del grupo la relacién numérica
de los puestos de trabajo de cada empresa, distribuidos por grupos y nive-
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les, necesarios para satisfacer, de acuerdo con su organizacion, las nece-
sidades permanentes para la actividad econémica de las empresas. Esta
plantilla inicial serd la que resulte de la realidad de grupos y niveles exis-
tentes al comienzo de la vigencia del Convenio, la cual podra sufrir las
modificaciones oportunas con arreglo a lo dispuesto en el Convenio del
sector o norma que lo sustituya.

En la primera quincena del mes de Febrero de cada afio se procedera
a la actualizacion de las plantillas y en los treinta dias siguientes, si pro-
cediera, se convocaran las pruebas de aptitud para cubrir las plazas que
hubiere vacantes. Dichas pruebas habran de celebrarse dentro del primer
semestre del ano.

Articulo 6. Ingresos y vacantes.

Todas las plazas desde el grupo I, nivel 3 (inclusive), y grupos y niveles
inferiores, se cubriran, en primer lugar, con personal de las propias empre-
sas del grupo que opte a ellas siempre que superen las correspondientes
pruebas de aptitud que convoque la empresa o empresas de que se trate.
En el caso de que no existieran solicitantes o que no resultara ninguno
apto para cubrir tales plazas, se declararan aquellas desiertas y podran
proveerse con personal ajeno que deberd cumplir, como minimo, las mismas
condiciones exigidas al personal de la propia empresa.

CAPITULO III

Organizacion y productividad

Articulo 7. Productividad.

Los empleados afectados por este Convenio se comprometen a man-
tener una productividad media equivalente a la mantenida hasta la fecha
y aaportar, como hasta ahora, su esfuerzo y colaboracién a cuantas medidas
se tomen encaminadas a mejorar la productividad.

CAPITULO IV

Formacion, clasificacion profesional y examenes

Articulo 8. Formacion profesional.

La formacion profesional viene regulada por el capitulo IV (articulos 27
a 32) del Convenio Colectivo General para las Entidades de Seguros, Rea-
seguros y Mutuas de Accidente de Trabajo, o los que sean de aplicacion
en el Convenio o norma que lo sustituya con efecto del 1 de enero de 2000.

Cuando por necesidades de organizacion se necesite cubrir un puesto
para el que se requiera la especifica formacién profesional, las empresas
del grupo deberan incentivar a los empleados que tengan dicha formacion,
mediante un complemento de puesto de trabajo, del cual sera informada
previamente la representacion legal de los trabajadores.

Las empresas del grupo se comprometen a mantener en el futuro su
politica para que los empleados en posesion de una titulacion de grado
medio o superior, se adecuen a un puesto de trabajo en el que puedan
poner en practica, total o parcialmente, los conocimientos adquiridos con
su titulacion.

Articulo 9. Clasificacion por la funcion. Tramitadores de siniestros.

El personal de nuevo ingreso, sin experiencia en el sector y sin pre-
paracion especifica en el puesto de trabajo, se incorporara a la empresa
que corresponda con el grupo IV, de conformidad con los criterios esta-
blecidos en el articulo 13 del Convenio del sector o norma que lo sustituya,
y con un limite temporal de formacion de un afio para acceder al grupo III,
siempre que se hayan superado satisfactoriamente los cursos y procesos
de formacion correspondientes. Durante este tiempo permanecera en el
nivel 10 seis meses, pasando automaticamente al nivel 9, salvo su inclusion
inicial en el nivel 9, en el que permanecera todo el afio.

El personal de nuevo ingreso, descrito en el apartado anterior y el
personal ingresado con experiencia reconocida en el sector o procedente
de otro puesto de trabajo de alguna de las empresas del grupo, que desarro-
lle la funciéon de tramitacion de siniestros, pasara a estar encuadrado,
a efectos profesionales y econémicos, desde su inicio, o transcurrido el
plazo de formacion descrito en el apartado anterior, con cardcter minimo,
en el grupo III, nivel 8 del Convenio de sector, a norma que lo sustituya,
situacién en la que permanecera un periodo no superior a nueve meses.

Transcurrido el plazo descrito en el apartado anterior, el personal al
que se hace referencia anteriormente o el personal que ya viniera estando
encuadrado, en el momento de este acuerdo, en el grupo III, nivel 8, pasara
a estar clasificado en el grupo I, nivel 6, transcurrido el periodo descrito
anteriormente, en el que permanecera durante un periodo no superior
a doce meses.

Transcurrido el plazo anterior, el personal descrito o las personas que
hayan ingresado ya en la compaifia encuadradas en el grupo II, nivel 6,
y lleven doce meses en dicho grupo y nivel, pasaran al grupo II,
nivel 5.

Este acuerdo se limita a los empleados adscritos a la tarea de siniestros
de las empresas del grupo, con independencia de la modalidad contractual
que les vincule con las mismas, de su antigiiedad, departamento, sucursal
o centro de trabajo donde presten sus servicios, y siempre y cuando la
tarea de tramitacion de siniestros ocupe al menos el 50 por 100 de la
jornada laboral del empleado afectado.

Articulo 10. Exdmenes.

1. Ascensos procedentes del Convenio del sector.

Los ascensos de los grupos II y III que vienen regulados en el articu-
lo 26 del Convenio del sector, o norma que lo sustituya, mantendran en
el presente Convenio su vigencia, con las siguientes peculiaridades:

Las pruebas de aptitud constaran de:

Ascenso al grupo II, nivel 6: Un ejercicio teérico y uno practico.
Ascenso al grupo II, nivel 5: Un ejercicio teérico y valoracion de méritos.

Todas las pruebas seran determinadas por el Tribunal calificador. Se
podra valorar para el ejercicio tedrico la realizacion de cursos de formacion
relacionados con el grupo profesional. Esta circunstancia con la indicacién
de los cursos de que se trate, debera constar en la convocatoria. En todo
caso la acreditacion del certificado o diploma de estudios terminados de
grado superior de las escuelas profesionales del seguro eximira de la rea-
lizacion del ejercicio teérico, si bien podran presentarse los aspirantes
que lo deseen para mejorar nota.

A las pruebas de aptitud podrian optar todos los empleados fijos de
plantilla que ostenten niveles inferiores a las plazas que se convocan.
Al nivel 5 sé6lo podran optar los del nivel 6.

El nimero de plazas a cubrir estara limitado al 5 por 100 de las plazas
existentes en los niveles 5 y 6, del grupo II, de las distintas empresas
que configuran el Grupo Norwich Unién en Espana.

Se exige el requisito de dos anos de antigiiedad en el grupo y nivel
inferior para optar al superior.

Los examenes se celebraran cada dieciocho meses para todas las empre-
sas del grupo.

2. Ascensos procedentes del Convenio de empresa.

Los empleados cuyo grupo y nivel se encuentren comprendidos entre
el grupo II, nivel 6 y el grupo III, nivel 8 que tengan cinco aiios de antigiedad
en su grupo y nivel, podran solicitar hasta un maximo de tres veces exa-
menes de aptitud para optar al grupo y nivel inmediatamente superiores,
no ocupando plaza de las determinadas en los apartados anteriores, y
estando por tanto la Direccion del grupo obligada a otorgar el ascenso
aunque no exista plaza. Estos empleados realizaran las pruebas de aptitud
con la misma periodicidad que los descritos anteriormente.

En todo caso, estaran exonerados de concurrir a las pruebas de aptitud,
todos aquellos puestos de trabajo de confianza por razén de su naturaleza
especifica y por tratarse de puestos directamente dependientes de cargos
de especial responsabilidad o que conlleven por si un mayor grado de
confidencialidad y reserva, que son de libre designacion, asi como el per-
sonal de tramitacion de siniestros, al darse las circunstancias de que dicho
personal tiene un plan especifico de carrera profesional.

Como bases de la convocatoria, programas y procedimiento para las
pruebas de aptitud, se estara a los acuerdos suscritos por el Tribunal
calificador y reconocidos por la Comisiéon Mixta del Convenio de Plus
Ultra, Cia Anénima de Seguros y Reaseguros (antecedente de este convenio)
de fecha 8 de febrero 1999.

Articulo 11. Tribunales calificadores.

Si bien los Tribunales calificadores de los concursos oposiciones, vienen
regulados por el articulo 26.3.2 del Convenio del sector, o norma que
lo sustituya, dichos Tribunales calificadores tendran competencia para
todo tipo de convocatorias internas, incluidas las vacantes que puedan
producirse con motivo de la aplicacion de los articulos 5 y 6 de este
Convenio.
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CAPITULO V
Sobre participacion en primas

Articulo 12.

Con efecto del presente Convenio, la participaciéon en primas regulada
en el articulo 39 del vigente Convenio del sector seguros, o de la regulacién
que en el futuro se pactase o cualquier otra disposicion sobre la materia,
no serd de aplicacion para la totalidad de los empleados del Grupo Norwich
Unién en Espana.

La participacion en primas sera sustituida con efecto 1 de enero de
2000 mediante la siguiente férmula:

Se procedera a incluir y prorratear como concepto salarial, no absor-
bible ni compensable, la cantidad resultante del cdlculo de las actuales
dos pagas reglamentarias y que estan constituidas por los conceptos de
salario base, complemento por experiencia, y en aquellos casos en que
corresponda se incluira la antigiiedad al 31 de diciembre de 1996.

Este concepto se denominara «complemento compensacién primas»,
prorrateandose entre quince mensualidades, para su abono. Este concepto
salarial estard sujeto a las modificaciones y posibles incrementos que se
puedan establecer en el Convenio del sector en cuanto a los conceptos
que integran las pagas reglamentarias y que se han descrito en el apartado
anterior.

El personal de Plus Ultra, Cia An6énima de Seguros y Reaseguros, o
que procedan de dicha entidad y estén incorporados a otras empresas
del grupo, percibirdn en concepto de «compensaciéon diferencia partici-
pacién en primas», el equivalente a 1,65 pagas del ano 1999 de forma
prorrateada en quince mensualidades, con caracter de inabsorbible. Este
concepto estard sujeto a revision anual conforme al indice de precios al
consumo del afio precedente.

Los trabajadores de nuevo ingreso en las empresas del grupo, tendran
derecho, como compensaciéon retributiva, al percibo, en concepto de com-
plemento personal, de la cuantia de las dos pagas minimas de participacion
en primas que actualmente se regulan o a las que pudiera establecer en
un futuro el Convenio del sector.

Este articulo viene a derogar y sustituir cualquier normativa reguladora
sobre la participaciéon en primas tanto en normas convencionales, con-
tractuales o legales.

CAPITULO VI
Retribuciones

Articulo 13. Disposicion general.

La retribucion con caracter general se abonarda en quince mensuali-
dades, doce mensualidades ordinarias y tres extraordinarias en los meses
de junio, septiembre y diciembre.

La retribucién normal de los empleados afectados por este Convenio
sera la que corresponda, con caracter general, en los Convenios del sector
de aplicacion en cada momento, pagas extraordinarias, pluses del sector,
asi como cualquier otro que pudiera reglamentariamente otorgarse, etc.,
excluida la participacion en primas que se regula en el capitulo V, arti-
culo 12 de este Convenio, no obstante lo anterior, se establecen como
pluses especificos del Convenio del grupo: El plus de productividad y
el complemento de puesto de trabajo.

Articulo 14. Plus de productividad.

Afio 2000
Plus productividad
Importe mensual
Grupos Niveles -

Pesetas

I 1 57.372
2 56.572

3 55.608

11 4 53.336
5 51.595

6 48.806

BOE nim. 222
Importe mensual
Grupos Niveles —
Pesetas
II1 7 48.806
8 45.929
v 9 22.965
10 22.965

En el afio 2001 el incremento del plus de productividad, sera equivalente
al IPC del ano precedente.

Este plus de productividad sera inabsorbible por cualesquiera mejoras
salariales directas o indirectas que pudieran producirse y se percibira
en las doce mensualidades ordinarias.

Los empleados, como contraprestacion a este plus se comprometen
a mantener su rendimiento en el trabajo de forma que no sea necesaria
la realizacién de horas extraordinarias.

La Direccién del grupo, dada la naturaleza de este concepto, podra
retirar total o parcialmente este plus a los trabajadores en caso de falta
de rendimiento habitual o normal, sin perjuicio de las sanciones que
procedan.

Se excluyen de este plus los empleados con servicios u horas especiales,
entendiéndose por tales quienes realicen frecuentemente su funcion fuera
de las oficinas de los centros de trabajo distintos del normal. Pero tales
empleados, mediante renuncia de las retribuciones especiales que puedan
tener, podran exigir para continuar con el destino u horario especial que
se les incluya en el plus de productividad.

Articulo 15. Complemento por experiencia.

El complemento por experiencia regulado en el articulo 38 del Convenio
General del sector, o norma que lo sustituya, se regira por dicho precepto
pero con las siguientes cuantias, las cuales se percibiran en las doce men-
sualidades ordinarias y en las tres extraordinarias:

Tabla 2000

Importe mensualidad
Grupos Niveles —
Pesetas

3.010
2.910
2.810

II 2.710
2.060

1.843

111 1.518

1.301

[ColEN| S O W DN =

El complemento por experiencia anteriormente indicado se incluira
en el denominado «complemento participacion primas» regulado en los
parrafos tercero y cuarto del articulo 12 del capitulo V de este Convenio,
y, en su caso, en las dos pagas minimas de complemento personal para
los empleados de nuevo ingreso, una vez tengan derecho a su percibo,
o los minimos que por este concepto se regulen en el Convenio del sector.

Para el afo 2001, el importe del complemento por experiencia ante-
riormente regulado se verda incrementado con el IPC del ano inmedia-
tamente anterior. En el supuesto de que el Convenio del sector regule
por este concepto para los grupos II y III cantidades superiores, seran
de aplicacion dichas cantidades.

Articulo 16. Plus de inspeccion y plus de actividad comercial.

a) Plus de inspeccion:

Regulado en el articulo 42 del vigente Convenio general del sector,
o norma que lo sustituya, se regira a partir del presente acuerdo, con
las siguientes peculiaridades:

La cuantia de este plus de inspeccién para los Inspectores adminis-
trativos y técnicos para el ano 2000 sera de 74.725 pesetas, y para los
Inspectores de Organizacion y Produccion sera:

Grupo II, nivel 4: 53.701 pesetas.
Grupo II, nivel 5: 52.266 pesetas.
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b) Plus de actividad comercial:

Los empleados de Plus Ultra Vida procedentes de la extinta British
Life con la funcién de Asesores, con independencia del grupo y nivel pro-
fesional en que estén encuadrados, percibiran un plus de actividad comer-
cial 352.000 pesetas anuales, a percibir doce veces al afo, a razén de
29.333 pesetas mensuales. Este plus absorbe y compensa la ayuda por
comida que venian percibiendo asi como otros tipos de mejora que tenian
anteriormente.

Dado el especial sistema de retribuciéon que tienen los Asesores que
proceden de British Life, en el cual de su retribucion se le viene deduciendo
48.893 pesetas mensuales, doce veces al ano, de las comisiones u ope-
raciones de seguros en que han intervenido, se acuerda expresamente
que esta cantidad no sufra variaciones en el futuro quedando fija e inal-
terable.

Para el ano 2001, los pluses anteriormente regulados se revisaran con
el IPC del ano precedente.

Estos pluses no son compatibles con el de productividad y absorben
al plus de inspeccion regulado en el Convenio general del sector.

Articulo 17. Complemento de puesto de trabajo.

La Direccion del grupo podra crear este tipo de complementos en base
a las especiales caracteristicas y condiciones de determinados puestos
de trabajo, la percepcion de esta cuantia como mejora salarial, estara con-
dicionada a la subsistencia de las caracteristicas que lo motivan, dejando
de percibirse, por tanto, cuando desaparezcan estas o cesen en su puesto
de trabajo.

La creacion de estos complementos de puesto de trabajo requeriran
se informe previamente a la representacion legal de los trabajadores.

Articulo 18. Gastos de locomocion.

Al objeto de no justificar la locomocién diaria con utilizacién del vehi-
culo propio, se establece una asignaciéon para aquellos empleados, no
comerciales, que realicen funciones habitualmente fuera de los centros
de trabajo, la siguiente cantidad: 12.000 pesetas mensuales. Este plus es
incompatible con la percepcion de kilometraje.

Los Asesores de vida que proceden de British Life tendran la cantidad
de 8.000 pesetas mensuales en concepto de gastos de locomocién, siendo
este plus incompatible con la percepcion del concepto de kilometraje.

Articulo 19. Empleados en viaje por cuenta y orden de las empresas
del grupo.

Los dias que dure el viaje o la estancia fuera del lugar de su residencia
percibiran, ademas de su retribucién normal, incluidos todos los pluses,
el importe equivalente a dos horas de su salario, en concepto de plus
de viaje o, en su defecto, lo pactado con la Direccién de la empresa, este
plus es absorbible por cualesquiera mejoras voluntarias que tuviera el
empleado.

Gastos de locomocién, desplazamiento, kilometraje y dietas de aloja-
miento y manutenciéon: La Direcciéon del grupo regulara la cuantia y con-
diciones del devengo de estas compensaciones por gastos efectuados, que
pueden ser variadas en cualquier momento en funcién de los incrementos
que incidan en las mismas. No obstante, las cantidades minimas garan-
tizadas para cada uno de los conceptos expresados quedan definidas al
margen del presente Convenio, y conforme a las condiciones reguladas
en esta materia en el Convenio del sector.

Se exceptuan de la percepcion de los conceptos retributivos regulados
anteriormente el personal que presta sus servicios como Auditor y los
adscritos al Departamento de Formacion.

Articulo 20. Plus de cambio de residencia.

El personal afectado por la movilidad geografica, en los casos de tras-
lado, con independencia de las mejoras que recoge los articulos 33 y 47
del Convenio general del sector, disfrutaran de un plus de cambio de
residencia de 27.500 pesetas mensuales, a percibir doce veces al afio, duran-
te un periodo de diez ainos, desde el momento de su traslado, y prorrogando
a cinco anos la ayuda por vivienda que regula el citado

Las ayudas para vivienda reguladas anteriormente seran aplicables
a partir de la entrada en vigor de este Convenio.

Esta cantidad sera revisada anualmente con el IPC del afio precedente.

CAPITULO VII

Prestaciones complementarias durante la situacion de incapacidad
temporal (IT) derivada de enfermedad o accidente

Articulo 21.

En los casos de IT derivados de enfermedad comin o accidente, debi-
damente acreditados por los facultativos del INSALUD o de la Mutua Patro-
nal de Accidentes de Trabajo, en su caso, las empresas del grupo abonaran
al trabajador comprendido en el &mbito de aplicacion del Convenio, durante
el tiempo que se prolongue la situacion de IT antes referida, la diferencia
entre la prestacion legal por IT que corresponda abonar por la Seguridad
Social y el 100 por 100 de la remuneracién en servicio activo referida
ala jornada ordinaria desde el primer dia de incapacidad.

Para la percepcion del expresado complemento, deberan cumplirse las
siguientes normas:

a) La notificacion de la situacion de incapacidad debera hacerse al
Departamento de Recursos Humanos (NU-AIE) dentro de las ocho horas
laborales siguientes a la no incorporacién al trabajo.

b) El documento de baja oficial debera obrar en poder del Depar-
tamento de Recursos Humanos (NU-AIE) dentro de los cinco dias siguientes.

c¢) El primer parte de confirmacion y los sucesivos si los hubiere,
deberan presentarse en el plazo de tres dias a partir del siguiente al de
su expedicion.

No tendran validez a dicho efecto, los justificantes de enfermedad exten-
didos sobre volante o receta médica particular, inicamente surtira efecto
el documento de baja oficial o el volante de la aseguradora de accidentes
de trabajo.

d) Si la Direccién del grupo lo estimare conveniente, el empleado
enfermo o accidentado debera someterse a examen del Servicio Médico
o del facultativo designado para ello.

e) Cuandolainspeccion domiciliaria resulte de imposible cumplimien-
to por cambio no notificado de domicilio con respecto al que conste en
el Departamento de Recursos Humanos (NU-AIE), el trabajador perdera
el derecho a las prestaciones complementarias. Es por tanto responsa-
bilidad del trabajador la actualizacion de los datos de su domicilio en
su expediente personal mediante la entrega de la nota adecuada, de la
que se dara recibo.

CAPITULO VIII

Mejoras sociales

Articulo 22. Retrasos y permisos.

a) Retrasos: En lo que respecta a retrasos, se estara a lo establecido
en el articulo 66 del Convenio del sector o norma que lo sustituya, si
bien, desde la flexibilidad de las jornadas laborales, no debera ser necesario,
salvo excepciones, la aplicacion.

b) Permisos: Los permisos que vienen regulados en el articulo 58
del Convenio del sector, o norma que lo sustituya, se concederan con
las siguientes matizaciones:

1. Permisos retribuidos de obligada concesion por parte de las empre-
sas del grupo (Oficiales retribuidos). En esta clase de permisos se estara
ala situacion mas beneficiosa para el empleado de acuerdo con el Convenio
del sector y Estatuto de los Trabajadores.

2. Permisos no retribuidos de obligada concesion por parte de las
empresas del grupo (Oficiales no retribuidos). En lo que respecta a estos
permisos se procedera al descuento de la retribucion del tiempo de ausen-
cia, calculado a valor hora individual del Convenio del sector o norma
que lo sustituya.

3. Permiso potestativo de las empresas del grupo (particulares): Las
empresas del grupo podran conceder sin retribucién alguna aquellos per-
misos que se soliciten justificadamente. De concederse, esta clase de per-
misos dard lugar al descuento de retribuciones, en la cuantia que proceda,
de acuerdo con el valor hora real del solicitante, sin tener en cuenta las
partes proporcionales correspondientes a vacaciones y pagas extraordi-
narias. Estos permisos particulares, cuando se trate de dias completos,
no podran exceder anualmente de cinco dias. En caso de exceso, se des-
contard sobre el valor real de la ausencia. En el supuesto de permisos
particulares disfrutados por horas, estos permisos no podran exceder en
computo anual de veinticinco horas.
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Articulo 23. Seguro de vida y seguro de accidentes.

Los capitales del seguro de vida y complementario de accidentes asi
como el seguro de accidentes propiamente dicho, recogidos en el articulo
62 del Convenio del sector, o norma que lo sustituya, se regulan para
el ano 2000 para todos los grupos y niveles profesionales en la cantidad
de 2.660.685 pesetas, y 5.321.370 pesetas en caso de accidente, siendo
este seguro complementario del regulado con cariacter general para todo
el sector, que también es de aplicacion para todos los empleados del Grupo
Norwich Uni6én en Espana.

Las empresas del grupo emitiran en el plazo de dos meses de la entrada
en vigor de este Convenio, testimonios individuales de cada empleado,
con las coberturas y capitales garantizados.

Los capitales regulados anteriormente, se incrementaran el 1 de enero
de 2001 con el IPC del ano precedente.

La baja del empleado en la empresa de que se trate dard lugar a su
cese en el beneficio de este tipo de seguro, salvo para el personal jubilado
o jubilado anticipadamente conforme a la regulacion del Convenio del
sector o norma que lo sustituya.

La cobertura del seguro de vida entre los setenta y los setenta y cinco
anos de edad serd, en todo caso, por un capital de 1.000.000 de pesetas,
con independencia del tipo de beneficiario y de las regulaciones que se
efectien en ambos Convenios.

Los efectos econémicos de este articulo entraran en vigor a la firma
de este Convenio.

Articulo 24. Plan de pensiones.

Se inicia la constitucion del plan de pensiones promovido en la moda-
lidad de sistema de empleo y de aportacion definida acogido a la Ley
8/1987, de Planes y Fondos de Pensiones.

Seran promotores del plan las empresas del Grupo Norwich Unién
en Espana, Plus Ultra, Cia Anénima de Seguros y Reaseguros, Plus Ultra
Vida y Norwich Union-AlE, las cuales instaran la creacion del plan y par-
ticiparan en su desenvolvimiento.

Seran participes todas las personas fisicas empleados de las empresas
del Grupo Norwich Unién en Espafia, que tengan una antigiiedad minima
de dos afos, desde que se adhieran al Plan y mantengan su condicién
conforme al mismo, y que tengan una edad inferior a cincuenta anos en
el momento de la entrada en vigor de este Convenio.

La condicién de participe tendra la consideracion de voluntaria para
las personas con edad inferior a cincuenta afos, en el bien entendido
que los empleados que manifiesten expresamente su deseo de no ser par-
ticipes en el plan de pensiones no tendran la obligacion de contribuir
a dicho plan ni tampoco recibiran aportaciones anuales de la empresa,
teniendo derecho al importe sefialado como reserva o fondo de depdésito
que hubiera sido objeto de la aportacion inicial de la empresa, el cual
lo percibira el trabajador en el momento de su cese en la misma.

Seran beneficiarios aquellas personas con derecho a percibir las pres-
taciones del plan desde que se adhieran o mientras mantengan dicha
condicion.

La gestora del plan de pensiones sera Plus Ultra Vida, la cual se encar-
gard de la administracién del patrimonio del fondo.

El régimen de aportaciones se divide en tres apartados:

Los empleados participes de las empresas del grupo aportaran, con
caracter mensual y doce veces al ano la cantidad de 2.500 pesetas. Este
importe serd incrementado anualmente con la revision salarial pactada
para cada ano.

Los empleados participes podran hacer aportaciones con caracter
voluntario, ya sea en cuantia mensual o anual, pero siendo multiplo del
médulo fijado en el apartado anterior o su revision.

Las aportaciones de la empresa se efectuaran en dos fases:

Aportacion inicial sera la dotacion para reservas que actualmente cuen-
ta la empresa para el abono de las mensualidades por ano de servicio
del empleado conforme a los parametros que regula el articulo 63 b),
1y 2, del Convenio del sector, figurando como anexo especial al margen
de este Convenio la relacién de toda la plantilla, personal afectado y apor-
tacion inicial estimada, asi como la aportacién del ano 2000, en funcion
de los derechos consolidados hasta la fecha.

Con caracter anual y con efecto 1 de enero de cada afo, las empresas
del Grupo Norwich Unién en Espafia, ingresaran en el plan de pensiones
el 20 por 100 de una mensualidad de cada trabajador o cada empleado
participe, entendiendo por participes los empleados que a la entrada en
vigor del presente Convenio tengan una edad inferior a cincuenta anos
y una antigiiedad minima de dos anos en la empresa y halla manifestado
su compromiso de adherirse al plan. Estas aportaciones se realizaran con-

forme a los parametros del articulo 63 b), 1 y 2, del Convenio del sector,
sin tener en cuenta el limite de los treinta afos de servicio para la con-
solidacion de las diez mensualidades, es decir, durante toda la vida laboral
la aportacion de la empresa sera el 20 por 10 de una mensualidad.

Las prestaciones del plan seran las siguientes:

Jubilacion, entre los sesenta y sesenta y cinco afnos.

Invalidez permanente, desempleo de larga duracién, superior a dos
afnos.

Fallecimiento, en este caso los beneficiarios serian los familiares del
asegurado o los que éste hubiera designado.

El importe de la prestacion estara en funcién de los derechos con-
solidados por el participe en la fecha de causar el derecho y de la forma
de percepcion elegida.

Se constituira la Comision de Control con representantes de las empre-
sas promotoras participes y beneficiarios con las funciones que determina
la Ley.

Se confeccionara el reglamento correspondiente y la representacion
de los participes y beneficiarios sera elegida de entre ellos mediante voto
secreto.

Los empleados participes como contraprestacion por la creacion de
esta Plan de Pensiones, renuncian a lo determinado en el articulo 63 b),
1y 2, del Convenio del sector, en tanto en cuanto las empresas del grupo
hayan cumplido con las obligaciones de este articulo.

Los efectos econémicos de este articulo entraran en vigor a la firma
de este Convenio.

Articulo 25. Compensacion economica por jubilacion.

El personal de las empresas del grupo que en el momento de la firma
de este Convenio tenga cumplida la edad de cincuenta o méas afnos, con
independencia de la antigiiedad en la empresa del grupo que corresponda,
seguird teniendo derecho a la percepcion regulada en el articulo 63 b),
1y 2, del Convenio del sector, o norma que lo sustituya.

No obstante, el personal con edad superior a cincuenta anos podra
acogerse al plan de pensiones disefiado en el articulo 24 de este Convenio,
si bien no tendra derecho a la percepcion que regula el articulo 63 b),
1y 2, del Convenio del sector o norma que lo sustituya.

El personal jubilado anticipadamente también podra acogerse al per-
cibo de las mensualidades que regula el articulo 63 b), 1y 2, del Convenio
del sector o norma que lo sustituya.

Articulo 26. Ayuda para estudios.

La Direccion del grupo abonara a cada empleado o por cada hijo de
empleado que curse estudios, la siguiente ayuda escolar para el ano 2000:

Guarderia, Ensefianza Preescolar y los cuatro primeros cursos de Ense-
fianza Obligatoria: 27.379 pesetas.

Los cuatro siguientes cursos de Ensefianza Obligatoria, Ensefianza
Secundaria, estudios de Grado Medio, COU y Formacién Profesional: 32.854
pesetas.

Estudios Universitarios de Grado Superior o Medio, cuyo aprovecha-
miento y otras circunstancias se acreditara por los interesados con sus
respectivos Expedientes Académicos:

Estudios de Grado Medio o asimilados: 38.330 pesetas.
Estudios de Grado Superior o asimilados: 43.805 pesetas.

Las ayudas a que se refiere el Apartado, seran extensivas a los propios
empleados afectados por este Convenio.

Las cantidades anteriores, se abonaran en un sélo plazo en el primer
trimestre del curso matriculado.

Cuando el aprovechamiento de los estudios no sea el adecuado, la
cuantia de la ayuda escolar podra ser reducida total o parcialmente. Para
ello habra de considerarse especialmente la capacidad, aprovechamiento
y aptitudes del beneficiario en sus estudios, para enjuiciar, lo cual se
podré exigir la aportacion documental en cada caso.

Sera necesario que el empleado pertenezca a la plantilla del Grupo
el 1 de septiembre de cada curso.

Las cantidades sefialadas anteriormente serdan revisadas en el ejercicio
2001, conforme al IPC real del afio precedente.

Cuando los beneficiarios de estas ayudas sean cényuges y ambos
empleados del grupo, esta ayuda escolar la percibira tan solo uno de ellos.

Estas ayudas se hacen extensivas a jubilados, jubilados anticipados,
viudas/os e invalidos.
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Articulo 27. Ayuda a empleados con hijos minusvdlidos a su cargo.

Se establece una ayuda de 11.330 pesetas mensuales por doce meses
por hijo que se acredite mediante la referida condicion legal reconocida
por el organismo administrativo correspondiente.

Articulo 28. Préstamos para vivienda.

1. Requisitos:

a) Antigiiedad minima de tres anos. No obstante, en casos especiales
y a juicio de la Direcciéon del grupo, podra obtenerse éste beneficio sin
el cumplimiento de éste requisito.

b) No tener otros préstamos o anticipos pendientes en las empresas
del grupo. No se consideraran a estos efectos los anticipos para el pago
de primas de seguro suscritos con el grupo.

2. Supuestos para los que podra solicitarse: Adquisicion y mejora
de vivienda.
3. Caracteristicas:

a) Cuantia: En funcién de los ingresos liquidos percibidos anualmente,
sin que la cantidad anual que se detraiga pueda superar el 25 por 100
de dichos ingresos. En casos especiales, dicho porcentaje podra aumentarse
hasta un 30 por 100.

b) Plazo de amortizaciéon: Hasta un maximo de diez afios.

c¢) Instrumentacion: En poélizas de Crédito por el tiempo de duracion
del mismo y garantia hipotecaria en caso de adquisicion.

d) Intereses: Los vigentes en cada momento, sirviendo como base
para el calculo de los intereses el interés legal del dinero.

e) Amortizacion: Mediante descuento en némina de las cantidades
convenidas doce veces al afio.

f) Seguro de vida: Seguro que garantice la amortizacién del préstamo.

g) En el supuesto de que el prestatario pierda la condicion de emplea-
do del grupo, por cualquier causa, tendra la obligaciéon de reintegrar a
éste el saldo vivo del préstamo al momento de dicha baja laboral.

Articulo 29. Anticipos.

Se establecen hasta el limite de dos mensualidades y sin devengo de
interés alguno.

La amortizacion se efectuara en el plazo de un ano mediante descuento
en némina, sin que pueda solicitarse nuevo anticipo sin la cancelacion
del anterior, no computandose a estos efectos, los anticipos sobre primas
de seguro.

Articulo 30. Premios y recompensas.

Con objeto de premiar los servicios al grupo, se abonaran a los emplea-
dos afectados por el Convenio los premios que se detallan a continuacion:

Con veinticinco anos de servicios prestados: 67.050 pesetas.
Con cuarenta anos de servicios prestados: 89.400 pesetas.
Con cincuenta anos de servicios prestados: 111.750 pesetas.

Las anteriores cantidades seran revisadas en el ejercicio del afio 2001
con el IPC del afio precedente.

La Direcci6n del grupo abonard, con motivo de la festividad del seguro,
a todos los jubilados, jubilados anticipados, viudas/os e invalidos, la can-
tidad de 25.000 pesetas. Dicha cantidad se abonara al personal jubilado,
jubilado anticipadamente, viudas/os e invalidos existentes al 31 de diciem-
bre de 1996, con independencia de la pension de la Seguridad Social que
perciban. El personal jubilado, jubilado anticipadamente, viudas/os e inva-
lidos que hayan causado su estado a partir del 1 de enero de 1997 percibiran
esta ayuda si sus respectivas pensiones no superan la cuantia equivalente
al doble del salario minimo vigente en cada momento.

Articulo 31. Contratacion temporal.

Las empresas del grupo se comprometen durante la vigencia de este
Convenio a que la duracion de los contratos temporales, de cualquier
modalidad, que se realice al personal de nuevo ingreso, que el mismo
o los mismos no tengan una duracién superior a un afio. Transcurrido
dicho plazo, las empresas del grupo optaran por la no renovacion del
contrato o bien su transformacién a la situaciéon de fijo de plantilla con
todos los beneficios inherentes a la misma. Excepcionalmente, y previa
consulta a la representacion de los trabajadores, podran prorrogarse dichas
contrataciones temporales hasta un plazo maximo de dieciocho meses de
duracion.

Articulo 32. Fondo de Atencion Social.

La Direccién del grupo se compromete durante la vigencia de este
Convenio a dotar anualmente este fondo con la cantidad de 1.100.000
pesetas, con el fin de prestar especial atencion al personal jubilado, jubilado
anticipadamente asi como a sus viudas/os e invalidos, y destinado pre-
ferentemente a la organizacion de un acto social con los mismos, siendo
acumulables los saldos resultantes desde su creacién. Este fondo lo admi-
nistrara la Comisiéon Mixta de Vigilancia e Interpretacion del Convenio
regulada en el articulo 4, que se denominara Comision de Asuntos Sociales.

CAPITULO IX

Calendario laboral y vacaciones

Articulo 33. Jornada laboral, calendario y distribucion horaria.

1. Lajornada laboral y su distribucién horaria vendra, en lo sucesivo,
regulada por el presente Convenio, siendo tan s6lo de aplicaciéon automatica
el computo anual de horas de trabajo que se regule en el Convenio del
sector, o legalmente.

Si por motivos convencionales o legales, fuera modificado el nimero
de mil setecientas cincuenta horas de trabajo que aqui se regula, auto-
maticamente serd de aplicacién al personal de las distintas empresas del
grupo N.U. en Espana.

A) Jornada anual:

La jornada anual durante la vigencia de este convenio sera de mil
setecientas cincuenta horas efectivas de trabajo, si bien no se tendra en
cuenta dicha jornada maxima anual por acoplamiento de las vacaciones,
los dias reconocidos al personal con edad superior a sesenta anos, que
regula el articulo 57.8 del Convenio General de ambito estatal, para las
entidades de seguros, reaseguros y mutuas de accidentes de trabajo («Bo-
letin Oficial del Estado» del 7 de febrero de 1997), los permisos del articulo
58 del Convenio del sector o normas que los sustituyan, y el crédito de
horas para asuntos sindicales, asi como el dia de vacaciones que viene
regulado en el articulo 34 de este Convenio relativo a vacaciones en su
punto 11.

B) Tipos de jornada diaria:

La jornada oficial y obligatoria, a partir del presente Convenio, sera
la jornada partida que se regula a continuacion para todo el personal
que, a la fecha de entrada en vigor del mismo, venga realizando esta jornada,
y para el personal de nuevo ingreso de todas las empresas del grupo.

Excepcionalmente, en Plus Ultra coexistiran dos tipos de jornadas dia-
rias: La jornada partida y la jornada continuada, si bien ésta ultima se
reconoce con caracter residual tan so6lo al personal que la ha venido dis-
frutando en el momento de la firma del presente acuerdo, en calidad de
derecho adquirido, consolidado e individualizado, sin que en ningin caso,
la empresa pueda suprimir el caricter de continuada, ni atin por la apli-
caciéon excepcional de la clausula «rebus sic stantibus».

C) Flexibilidad de la distribucién del horario:
a) Jornada partida:

1) Horario de invierno: La flexibilidad dentro de las ocho horas treinta
minutos efectivos de trabajo sera la siguiente:

Flexibilidad en la entrada: Entre las ocho y las nueve horas.
Flexibilidad en la salida: Entre las diecisiete treinta y las dieciocho
treinta horas.

La Direccién del grupo se compromete a estudiar la incidencia de
aumentar la flexibilidad en la jornada de verano y viernes desde las siete
cuarenta y cinco horas.

2) Horario de verano y viernes: La flexibilidad dentro de siete horas
efectivas de trabajo sera:

Flexibilidad en la entrada: Entre las ocho y las nueve horas.
Flexibilidad en la salida: Entre las quince y las dieciséis horas.

b) Jornada continuada o intensiva:

1) Horario de invierno: La flexibilidad dentro de las siete horas treinta
minutos efectivos de trabajo sera:

Flexibilidad en la entrada: Entre las siete cuarenta y cinco y las ocho
treinta horas.
Flexibilidad en la salida: Entre las quince quince y las dieciséis horas.
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2) Horario de sabado, visperas de festivos y viernes de verano: La
flexibilidad dentro de las siete horas efectivas de trabajo sera:

Flexibilidad en la entrada: Entre las siete cuarenta y cinco y las ocho
treinta horas.

Flexibilidad en la salida: Entre las catorce cuarenta y cinco y las quince
treinta horas.

D) Distribucion horaria:
a) Jornada partida:

1) Jornada de invierno: Esta jornada comprendera, en principio, los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, octubre, noviembre y diciem-
bre. Se permiten pequenas variaciones por acoplamiento del calendario.

La jornada de trabajo sera de ocho horas treinta minutos efectivos
de trabajo, flexibles, haciendo un periodo intermedio de descanso para
la comida de una hora, de lunes a jueves, ambos inclusive.

Los viernes de esta jornada y las visperas de festivo que se acuerden
cada ano en el calendario, tendran jornada flexible de siete horas efectivas
de trabajo.

2) Jornada de verano. Comprenderd, en principio, los meses de
junio, julio, agosto y septiembre, segin el acoplamiento del calendario.
Dicho acoplamiento no podra exceder de cinco dias. La jornada se pro-
longara durante siete horas diarias, continuadas e intensivas, siendo su
aplicacion con el caracter flexible indicado anteriormente.

b) Jornada continuada o intensiva:

1) Jornada de invierno: Esta jornada comprenderd, en principio, los
meses de enero, febrero, noviembre y diciembre. Se permiten pequenas
variaciones por acoplamiento del calendario.

La jornada diaria sera de siete horas treinta minutos efectivos de tra-
bajo, de lunes a viernes inclusive, con la flexibilidad antes indicada.

Durante los meses de la jornada de invierno, se trabajara todos los
sabados de dichos meses, hasta doce al afio y segin el acoplamiento del
calendario.

La jornada de los sdbados y visperas de festivos sera de siete horas
efectivas de trabajo, con la flexibilidad antes indicada.

2) Jornada de verano: Esta jornada comprenderd, en principio, los
meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre.
Se admiten pequenas variaciones por acoplamiento del calendario.

La jornada diaria sera de siete horas treinta minutos efectivos de tra-
bajo, de lunes a viernes, inclusive, durante los meses de marzo, abril y
mayo, segun el acoplamiento del calendario, con la flexibilidad pactada.

Los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre, la jornada de
trabajo sera de siete horas treinta minutos efectivos de trabajo, de lunes
a jueves, ambos inclusive, con la flexibilidad indicada. Los viernes de estos
meses tendran una jornada de siete horas efectivas de trabajo, con la
flexibilidad pactada anteriormente y conforme al acoplamiento del calen-
dario de cada ano.

2. El personal que asi lo desee podra efectuar un descanso para el
desayuno de un méaximo de veinte minutos de duraciéon, que podra
realizarse fuera del centro de trabajo, todo ello sin menoscabo de un ade-
cuado funcionamiento de las distintas unidades o departamentos corres-
pondientes.

3. Los calendarios laborales de todos los centros de trabajo se con-
feccionaran por ambas representaciones antes del 15 de enero del afo
de que se trate y se expondran en los centros de trabajo para su difusion.

Una vez confeccionado y difundido el calendario laboral, el personal
disconforme con el mismo tendra un plazo de siete dias habiles para hacer
las impugnaciones o propuestas, las cuales seran estudiadas por la Comi-
si6n Mixta y resueltas en el plazo de tres dias hébiles.

Los calendarios laborales, se adaptaran a los distintos tipos de jornadas
y distribucién horaria establecidos en los apartados anteriores, con las
particularidades de cada region o Comunidad Auténoma.

4. Control de presencia: Para el efectivo control de presencia, la Direc-
cion de las empresas del grupo tendrd en los centros de trabajo relojes
para comprobar el horario, debiendo habilitar un sistema que permita
saber a los empleados la jornada de trabajo realizada cada dia, a ser posible
mediante fichas que permitan visualizar la entrada y salida.

5. Compensaciéon por comida: El personal de jornada partida, dis-
frutara, con caracter general, de una compensaciéon por comida durante
los meses y dias en que se realice dicho tipo de jornada cuya cuantia
sera fijada anualmente por la Direcciéon de cada empresa del grupo con
el acuerdo de la representacion de los trabajadores. Excepcionalmente,
la Comisién Mixta, analizarda anualmente los casos en que por razones
personales, el trabajador no utilice los vales restaurante, al objeto de que
le sean compensados mediante su abono en némina.

Articulo 34. Vacaciones.

1. Durante el mes de marzo de cada ano, la Direccion de Recursos
Humanos, a través de los departamentos, sucursales y centros de trabajo,
requerira que los empleados fijen sus vacaciones.

2. Durante el mes de abril de cada afio, la Direccién del grupo podra
impugnar las peticiones formuladas por los trabajadores, procurando llegar
aun acuerdo con el afectado.

3. En caso de discrepancia en la fijacion de las vacaciones, previo
informe de la Direcciéon de Recursos Humanos y de la representacion de
los trabajadores, se dejara en libertad al trabajador afectado para que
defienda su derecho ante la Jurisdicciéon Laboral.

4. Fijado el plan de vacaciones, este serd respetado por toda la orga-
nizacion, admitiéndose tan solo modificaciones mediante acuerdo escrito
entre el trabajador afectado y el Jefe del departamento.

Las vacaciones siempre se disfrutaran durante el aio, salvo que, por
necesidades de alguna de las empresas del grupo y con la conformidad
del trabajador, se acuerde disfrutarlas al afio siguiente, lo cual se efectuara
siempre antes del 31 de enero.

5. Seexcluyen de la aplicacién de los anteriores apartados, el personal
de baja por enfermedad o accidente, que no pueda iniciar su periodo
de descanso por encontrarse en IT, aplazandose su inicio hasta que lo
solicite nuevamente y dentro del ano natural de que se trate.

6. Con caracter general, las vacaciones de todo el personal seran de
veintidos dias laborables, para los dos tipos de jornadas existentes en
el seno de las Empresas del grupo, las cuales podran ser fraccionadas
hasta un maximo de tres veces y en equivalencia al mes tipo escogido
de vacaciones, que siempre sera el mes de agosto, y que determinara la
jornada en computo anual.

7. Excepcionalmente, el personal de jornada intensiva que disfrute
algin periodo de vacaciones en la jornada de invierno, regulada ante-
riormente, disfrutara de treinta dias naturales de vacaciones, siendo uno
de los periodos de una duracién minima de quince dias naturales, y en
dicho periodo es donde se computaran como dias naturales de vacaciones
uno de los fines de semana (dias no laborables) anteriores o posteriores
al periodo solicitado, siempre que dicho periodo comience o termine en
festivo o no laborable, con el limite del parrafo anterior.

8. Se respetaran los derechos adquiridos «ad personam» sobre vaca-
ciones.

9. Cualquier variacién en el plan de vacaciones aprobado inicialmente
precisara el acuerdo de las partes; en caso de discrepancia, requerira
que la informacién de las nuevas vacaciones ofrecidas al empleado se
efectie, al menos, con dos meses de antelacion al inicio del disfrute del
periodo cuestionado al objeto de darle plazo para su posible reclamacion.

10. En caso de cese en alguna de las empresas del grupo por cualquier
causa, los dias de vacaciones se valoraran en funciéon de los dias efectivos
de trabajo fijados en el calendario aprobado, a los efectos de liquidacion.

11. Los empleados que tengan cumplidos treinta y cinco o méas anos
de servicio, disfrutaran anualmente de un dia adicional de vacaciones
para asuntos propios.

Articulo 35. Representacion sindical.

1. La Direccién del grupo acepta la constituciéon de un Comité de
representacion sindical conjunto de todas las empresas que constituyan
el Grupo Norwich Unién en Espafa, que estara configurado por repre-
sentantes sindicales elegidos entre ellos y de las distintas empresas del
grupo, y en proporcion al censo de trabajadores de cada empresa.

2. Dicho Comité de Empresa conjunto estara compuesto por un maxi-
mo de nueve miembros y se determinara por mutua acuerdo de las partes
las normas de funcionamiento y organizacion.

3. Larepresentacion sindical de Plus Ultra en Madrid, dada la reciente
dispersion de sus empleados en varios centros de trabajo, seguira siendo
como hasta ahora de un Comité de Empresa tinico para todos los centros
de trabajo y un censo electoral tinico para la eleccion de los representantes
sindicales, constituyéndose el Comité de Empresa que proceda en funcion
el nimero de empleados incluidos en el censo electoral.

4. Los representantes sindicales de las empresas del grupo podran
cederse entre ellos hasta un 50 por 100 las horas sindicales adjudicadas
a cada uno en funcién al Comité de Empresa al que pertenezca.

5. Los miembros del Comité de Empresa conjunto disfrutaran de un
crédito adicional de diez horas sindicales mensuales.

6. Los Delegados de secciones sindicales constituidas en el seno de
la empresa, disfrutaran ademés de quince horas complementarias con
caracter mensual para desarrollar su funcion.
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Articulo 36. Jubilaciones anticipadas.

El personal jubilado anticipadamente ostentara los mismos derechos
que el jubilado, tanto los que se reconocen en el presente Convenio como
los que se reconozcan en el Convenio del sector.

No tendra la consideracion de jubilado anticipado el empleado al que
se le haya manifestado expresamente en el momento del cese que no ostenta
esta condicion, aunque vaya precedido con acuerdo de la representacion
de la empresa.

CAPITULO X

Disposicién adicional primera. Condiciones econémicas especiales del
personal procedente de British Life.

Todo el personal procedente de la citada empresa, con las excepciones
que se senalan respecto a los asesores en los articulos 16 y 18 de este
Convenio, con las excepciones que a continuacién se desarrollan, y cual-
quiera que fuera el lugar en que presten actualmente sus servicios que
viniera percibiendo retribuciones voluntarias en sus emolumentos, y como
consecuencia de la integracion en el Convenio de Plus Ultra por acuerdo
suscrito el 24 de enero de 2000, y que vieran absorbidas total o parcialmente
sus retribuciones voluntarias, se garantiza que al menos estas personas
percibiran la cantidad de 100.000 pesetas anuales mas que la retribucién
que recibian con anterioridad a la integracion, y que sirvié de base para
la misma en la estructura salarial del Convenio del sector y de empresa.

Disposicion adicional segunda. Ayuda comida personal procedente de
British Life.

En concepto de ayuda de comida, el personal procedente de British
Life, con las excepciones que a continuacién de senalan, percibira la can-
tidad de 90.000 pesetas anuales, con la denominacion de plus de ayuda
a comida, como compensacion por la diferencia de la cantidad anual que
percibian y el sistema de vales de comida establecido para todas las empre-
sas del grupo.

Este plus de ayuda de comida no sera de aplicacion a los Asesores
comerciales con relacion laboral, Directores de Oficina y Gerentes de
equipo.

Disposicion adicional tercera. Condiciones economicas Directores de
sucursal procedentes de British Life.

Este personal, con independencia del grupo y nivel en el que estén
encuadrados, percibiran los mismos emolumentos que el resto de emplea-
dos, incluidas las condiciones reguladas en las disposiciones adicionales
anteriores.

Disposicion adicional cuarta. Condiciones economicas Asesores proce-
dentes de British Life.

Este personal, con independencia del grupo y nivel en el que estén
encuadrados, disfrutaran de las condiciones reguladas en el presente Con-
venio, con las particulares reconocidas en los articulos 16 y 18.

Disposicion adicional quinta. Condiciones economicas Directores de Ofi-
cina procedentes de British Life.

Este personal, con independencia del grupo y nivel en el que estén
encuadrados se integrard plenamente en las condiciones reguladas en el
presente Convenio, teniendo derecho a la percepcion del plus de inspeccion
regulado en el articulo 16 del mismo. Este plus absorbera y compensara
los conceptos de ayuda de comida, Adeslas y 20.000 pesetas de gastos
de locomociéon que venian percibiendo hasta la firma del presente Con-
venio, asi como el complemento personal hasta donde alcance la absorcion
del referido plus, manteniendo el exceso, si lo hubiere, con la garantia
minima regulada en la disposicion adicional primera.

Disposicion adicional sexta. Condiciones economicas Gerentes de Equipo
procedentes de British Life.

Este personal tendra las mismas condiciones que los Directores de
Oficina anteriores, si bien entre las cantidades a absorber no se encontraran

las 20.000 pesetas mensuales de locomocion dado que no venian disfru-
tando las mismas, pero si las 8.000 pesetas que por este concepto han
venido percibiendo.

Los conceptos retributivos anteriores tendran el caracter de minimos
e inabsorbibles.

CAPiTULO XI

Disposicion transitoria primera.

Al haberse producido en los empleados procedentes de British Life
una transposicion de las categorias profesionales existentes con anterio-
ridad al Convenio del sector 1996/1998 («Boletin Oficial del Estado» de
7 de febrero de 1997) a los nuevos grupos y niveles regulados en dicho
Convenio, y siguiendo los criterios del mismo, excepcionalmente, se habilita
el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de este Convenio, para
que dicho personal, en su caso, pueda reclamar su reclasificacion.

CAPITULO XII

Disposicion final primera.

En lo no regulado en este Convenio se estard a lo dispuesto en el
Convenio General para la Empresas de Seguros, Reaseguros y Mutuas de
Accidente de Trabajo, o norma que lo sustituya, y demdas disposiciones
de caracter general.

Disposicion transitoria segunda.

El presente Convenio deroga, sustituye, absorbe y compensa a todos
aquellos acuerdos o convenios anteriores, en el momento de su forma-
lizacién y aplicacion.

CAPITULO XIII

Anexos

El nimero de horas efectivas durante la vigencia de este convenio
sera de mil setecientas cincuenta horas, salvo que el Convenio del sector,
o norma que lo sustituya, redujera el nimero de horas anuales.

Las tablas brutas del plus de productividad anual (mensual por 12),
del plus funcional de inspecciéon (mensual por 12), y el complemento por
experiencia (mensual por 15) para el afio 2000, seran las que a continuacién
se indican:

Atio 2000
Plus productividad
Importe anual
Grupos Niveles —
Pesetas

I 1 688.464
2 678.864
3 667.296
I 4 640.032
5 619.140
6 585.672
111 7 585.672
8 551.148
v 9 275.580
10 275.580

Para el ano 2001, las cantidades anteriores seran incrementadas en
el IPC del ano precedente.
Plus funcional de inspeccién anual (mensual por 12):

Inspectores Administrativos y Técnicos: 896.700 pesetas.
Inspectores de Organizaciéon y Produccion:

Grupo II. Nivel 4: 644.412 pesetas.
Grupo II. Nivel 5: 627.192 pesetas.
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En el ano 2001 se incrementaran dichas cantidades con el IPC del
ano precedente.

Plus de experiencia.—Este plus que regula el Convenio del sector, o
norma que lo sustituya, se calcula en sus importes anuales sobre quince
mensualidades.

Tabla 2000 (anual)

Importe

Grupos Niveles -
Pesetas
I 1 45.150
2 43.650
3 42.150
11 4 40.650
5 30.900
6 27.645
III 7 22.770
8 19.515

En el afio 2001, la tabla anterior se incrementara en el IPC del afo
precedente.

Plus de cambio de residencia.—Este plus que se abonard 12 veces al
afio tiene un importe anual de 330.000 pesetas, y sera revisable en el
ano 2001 con el IPC del ano precedente.

Condiciones especiales empleados procedentes de British Life.—Estos
empleados tienen garantizados dos conceptos:

a) Los empleados que tienen complementos personales absorbibles,
tendran garantizadas al menos 100.000 pesetas anuales sobre las condi-
ciones estipuladas en el presente Convenio.

b) Elplus de ayuda a comida serd equivalente a 90.000 pesetas anuales
como diferencia garantizada de este concepto en la integracion del Grupo
Norwich Union, salvo las excepciones senaladas en las disposiciones adi-
cionales.

Estos conceptos seran revisables con el IPC del ano precedente en
el 1 de enero de 2001.

Complemento compensacion primas y diferencia participacion pri-
mas.—Los conceptos retributivos que se regulan en el articulo 12 del pre-
sente Convenio.

Independientemente de las retribuciones que se indican, es preciso
sefalar que las remuneraciones totales de cada una de las categorias grupos
y niveles, son las resultantes de la suma a las mismas de la tabla salarial
del Convenio General del Sector, o norma que lo sustituya.

Igualmente a estas retribuciones brutas, habra que incluir los pluses
que regula el Convenio Sectorial o norma que lo sustituya.

1 6795 RESOLUCION de 4 de agosto de 2000, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el Registro y publicacion del contenido de la Decision arbi-
tral dictada en el procedimiento de arbilraje sequido en
el Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje que
versa sobre la determinacion de los supuestos de licencias
retribuidas y de suspension del contrato de trabajo a los
efectos del computo de la jornada anual efectiva en la
empresa «Paradores de Turismo de Espafia, Sociedad Ano-
nima» y su personal laboral.

Visto el texto de la Decisién arbitral dictada en el procedimiento de
artibraje seguido en el Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje
que versa sobre la determinacion de los supuestos de licencias retribuidas
y de suspension del contrato de trabajo a los efectos del computo de la
jornada anual efectiva en la empresa «Paradores de Turismo de Espana,
Sociedad Anénima» y su personal laboral («Boletin Oficial del Estado» de
25 de agosto de 1998), y de conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 91 en relacion con el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981,
de 22 de mayo, sobre Registro y Depoésito de Convenios Colectivos de
Trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo, resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion de la citada Decision arbitral en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaciéon a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 4 de agosto de 2000.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

En Madrid, a 17 de julio de 2000, Jesus Cruz Villalon, Maria Fernanda
Ferniandez Lopez y Salvador del Rey Guanter Catedraticos de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social de las Universidades de Cadiz, Sevilla
y Pompeu Fabra de Barcelona, respectivamente, actuando como colegio
arbitral nombrado por las partes conforme al acuerdo arbitral por ellas
suscrito el 19 de junio de este mismo ano en el marco de las previsiones
enunciadas en los articulos 6.° y 11.1 del Acuerdo sobre Solucién Extra-
judicial de Conflictos Laborales (ASEC), asi como en los articulos 6.°
y 18.1 de su Reglamento de aplicacion (RASEC), ambos publicados en
el Boletin Oficial del Estado» de 8 de febrero de 1996, ha dictado el siguiente

Laudo Arbitral

I. Antecedentes

Primero.—Con fecha 25 de junio de 1998 se suscribe el Convenio Colec-
tivo entre «Paradores de Turismo de Espana, Sociedad Anénima», y su
personal laboral, publicindose su texto en el «Boletin Oficial del Estado»
el 25 de agosto de 1998, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
90 del Estatuto de los Trabajadores. En lo que afecta a la materia objeto
del presente laudo, el citado Convenio regula en el articulo 16 las exce-
dencia y licencia sin sueldo, en el articulo 19 la jornada de trabajo, en
el articulo 21 las licencias retribuidas, en el articulo 23 la ausencia del
trabajo por razones de asistencia médica, en el articulo 31 las horas extraor-
dinarias, en el articulo 57,f las garantias y derechos de los representantes
de los trabajadores, ademas de otros preceptos que con caracter com-
plementario puede ser preciso tomarlos en consideracion a los efectos
de la resolucion del presente procedimiento arbitral.

Segundo.— Con fecha 8 de junio de 2000 tuvo entrada en el SIMA
escrito de iniciacion del procedimiento de Mediacion, instado por los repre-
sentantes de la Federacion Estatal de Trabajadores de Comercio, Hos-
teleria—Turismo y Juego de la Unién General de Trabajadores (UGT) y
de la Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria y Turismo de Comisiones
Obreras (CC.00.) frente a la empresa Paradores de Turismo de Espana,
SA. Dando cuenta de los antecedentes del conflicto, subraya que se han
instado reclamaciones individuales ante los Juzgados de lo Social y denun-
cias ante la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social, y concluye sos-
teniendo que «la empresa incumple el contenido del laudo dictado al pre-
tender excluir indebidamente del computo de la jornada anual de 1.802,16
horas una serie de jornadas de ausencia retribuidas (14 supuestos) y de
ausencia por mediar suspension del contrato (7 supuestos)». El laudo de
referencia fue dictado en el seno de este Servicio Interconfederal de Media-
cién y Arbitraje, con fecha 24 de enero de 2000, por don Jests Cruz Villaldon,
como arbitro nombrado al efecto, cuya parte decisoria establecia, inter-
pretando el articulo 19.1 del Convenio Colectivo citado, que «la jornada
anual ordinaria fijada en el articulo 19.1 del Convenio Colectivo entre
Paradores de Turismo de Espana y su personal, cifrada en 1.802,16 horas,
es de aplicacion al conjunto de los trabajadores incluidos dentro de su
ambito de aplicacion, con independencia de la distribucién de los tiempos
de trabajo y de descanso, por tanto es de aplicacion también a aquellos
trabajadores que proceden a disfrutar de forma acumulada los dias festivos
abonables y no recuperables...».

Tercero.— A tenor de lo anterior, se inici6 el procedimiento de media-
cion M/63/2000/1. Dicha mediacién concluy6 sin avenencia en lo sustancial,
acordando las partes, representantes de los trabajadores (méas la repre-
sentacion de la seccion sindical de CGT en Paradores), y representacion
de la empresa, someter el procedimiento a arbitraje, siendo designado
al efecto un colegio arbitral compuesto por los Profefores don Salvador
del Rey Guanter, Catedratico de Derecho del Trabajo y Seguridad Social
en la Universidad Pompeu Fabra; dona Fernanda Fernandez Lépez, Cate-
dratica de Derecho del Trabajo y Seguridad Social de la Universidad de
Sevilla y don Jesus Cruz Villalon, Catedratico de Derecho del Trabajo y
Seguridad Social de la Universidad de Cadiz, todo ello por escrito que
tuvo entrada en el SIMA el 19 de junio de 2000. En el escrito de some-
timiento a arbitraje las partes sefialan como objeto del mismo lo siguiente:
«El objeto del presente procedimiento de arbitraje es la determinacion
de los supuestos de licencias retribuidas y de suspensiéon del contrato
de trabajo que la Empresa considera excluidos del computo de la jornada
anual efectiva, estdn o no excluidos de la misma. Y ello sin perjuicio de



