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Pesetas

Grupo VI Lo 3.217.673

Técnico de Sistemas Junior.
Asistente Consultor Junior.
Analista Junior.

Técnico Administrativo.

Grupo VII ... 3.604.635

Analista.
Consultor Junior.
Técnico de Sistemas.

Grupo VIIL ..o 4.037.864

Analista Senior.

Consultor.

Técnico Administrativo Senior.
Técnico de Sistemas Senior.

Grupo X o s 4.521.567

Jefe de Proyecto.
Consultor Senior.

5.063.103

Adjunto a Direccion de Linea de Servicio/Adjunto a
Direccién Financiera-Administrativa.

4892

RESOLUCION de 18 de febrero de 2000, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion
en el Registro y publicacion del VII Convenio Colectivo de
la empresa «Wagons-Lits Viajes, Sociedad Anonimas».

Visto el texto del VII Convenio Colectivo de la empresa «Wagons-Lits
Viajes, Sociedad Anénima» (c6digo de Convenio nimero 9008442), que
fue suscrito con fecha 13 de diciembre de 1999, de una parte, por los
designados por la direccion de la empresa en representacion de la misma,
y de otra, por los Delegados de Personal, en representaciéon de los tra-
bajadores y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2
y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y deposito
de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaciéon a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 18 de febrero de 2000.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

TEXTO DEL VII CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA
«WAGONS-LITS VIAJES, SOCIEDAD ANONIMA», Y SU PERSONAL

CAPITULO I

Ambito de aplicacién

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente Convenio Colectivo sera de aplicacion obligatoria en todos
los centros de trabajo que la empresa «Wagons-Lits Viajes, Sociedad Ané-
nima», tiene establecidos en la actualidad o que pueda abrir en el futuro,
en todo el territorio del Estado espanol.

Articulo 2.  Ambito personal.

El presente Convenio Colectivo afecta obligatoriamente a todos los
trabajadores/as que presten servicio en la empresa «Wagons-Lits Viajes,
Sociedad Anénima», con exclusion del personal a que se refiere el articu-
lo 2.1.a), del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO II

Duracién, vigencia y denuncia

Articulo 3. Duracion y vigencia.

La duracién del Convenio sera de dos anos, entrando en vigor una
vez se lleve a cabo su registro por la autoridad laboral competente. No
obstante, los efectos econémicos se aplicaran, salvo en los casos en que
expresamente se seiiale otra fecha, a partir de 1 de enero de 1999 y hasta
el 31 de diciembre de 2000.

Sera condicion indispensable para la aplicacion de las mejoras que
introduce, estar al servicio de la empresa en la fecha de su firma, no
siendo aplicable esta condicién a aquellos empleados/as que hubieran cau-
sado baja por jubilacion o fallecimiento durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 1999 y la firma del Convenio.

Articulo 4. Denuncia.

La denuncia del presente Convenio Colectivo de la empresa debera
llevarse a cabo con un mes de antelacién al término de su vigencia. Denun-
ciado el Convenio Colectivo de la empresa y hasta tanto no se logre acuerdo
expreso, perderan vigencia solamente sus clausulas obligacionales, man-
teniéndose en vigor su contenido normativo. Una vez efectuada la denuncia
del Convenio Colectivo de la empresa se seguiran los tramites previstos
de acuerdo con el articulo 89 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO III

Absorcion y compensacion, vinculacion a la totalidad

Articulo 5.  Absorcion y compensacion.

Como norma general, las mejoras salariales introducidas en el presente
Convenio Colectivo de la empresa no seran absorbibles ni compensables.
Por excepcién se pacta que la empresa podra llevar a cabo dicha absorcion,
que afectara exclusivamente al complemento personal, a los trabajado-
res/as cuyos emolumentos superen la cifra de 3.825.000 pesetas brutas
globales en 1999 y 2000.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio constituyen un todo
organico e indivisible y a efectos de su aplicaciéon practica seran con-
sideradas globalmente.

CAPITULO IV

Grupos profesionales

Articulo 7. Principios generales.

Los trabajadores/as afectados por el presente Convenio, se estructu-
raran en los grupos profesionales que a continuacion se especifican, para
cuya configuracion se parte de los criterios de responsabilidad y poli-
valencia de funciones.

Se entiende por responsabilidad la capacidad de asuncién por el tra-
bajador de cometidos que entrafian, sucesivamente, segin los grupos res-
pectivos y la funciéon realizada, mayor relevancia en orden a la buena
marcha de la empresa.

Se entiende por polivalencia de funciones, la posibilidad que se estima
existente en cada trabajador adscrito a un grupo de responsabilidad deter-
minado, de asumir los distintos cometidos funcionales propios de cada
uno de ellos, siempre que no sean entre si manifiestamente incompatibles
o impliquen un tratamiento discriminatorio por parte de la empresa. En
caso que el cambio funcional lo exija, se procedera a la adaptacion a
la nueva actividad por medio de la formacion adecuada, que tendra que
ser ofrecida por la empresa.

Igualmente, se hace constar que las tareas en las que se concreta la
definicién de los grupos sélo tiene un cardcter enunciativo, recogiendo
los rasgos mas caracteristicos, con la posibilidad de realizar los trabajos
que sean encomendados dentro de las funciones de cada grupo profesional.
Ello conlleva la ejecucion de las tareas basicas, ademas de las de caracter
auxiliar o complementarias inherentes a cada puesto.
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Articulo 8. Definicion.

Se entiende por grupo profesional la unidad clasificatoria que agrupa
unitariamente las aptitudes profesionales y contenido general de la pres-
tacion, constituyendo el marco y descripcion funcional del trabajo que
viene obligado a desempenar el empleado/a por su pertenencia al grupo.

Cada grupo incluye diversas especialidades, entendiéndose que las apti-
tudes profesionales de las diversas especialidades de un grupo permiten
desarrollar las prestaciones basicas de todas las del grupo a que pertenecen.

Articulo 9. Grupos profesionales.

Se establecen cinco grupos profesionales:

Grupo I. Mandos superiores.
Grupo II: Mandos medios.
Grupo III: Técnicos A.

Grupo IV: Técnicos B.

Grupo V: Técnicos C.

Grupo I. Mandos superiores: Se integraran en este grupo los traba-
jadores/as que teniendo unas aptitudes profesionales altamente especia-
lizadas y cualificadas, dentro del ambito de sus funciones, adquiridas nor-
malmente a través de una formacion de alto nivel y/o una dilatada expe-
riencia tienen como prestacién laboral la gestion global del conjunto de
la empresa, o de las unidades encuadradas dentro de una demarcacion
geografica, o bien de una area funcional de la empresa.

Dada la homogeneidad de funciones dentro del grupo, la asunciéon de
funciones distintas dentro del mismo grupo no supondra por si misma
el derecho a reclamar diferencias econémicas, ya que estan atribuidas
a titulo personal por la mayor responsabilidad técnica, iniciativa y expe-
riencia.

Grupo II. Mandos medios: Se integraran en este grupo los trabaja-
dores/as que teniendo una aptitud profesional cualificada en la gestion
comercial y/o administrativa, adquirida normalmente a través de una dila-
tada experiencia, tienen como prestacion laboral la gestion de una agencia
o de un departamento o area funcional de la empresa. Tienen un alto
grado de autonomia y responsabilidad, dependiendo directamente de un
mando superior.

Dada la homogeneidad de funciones dentro del grupo, la asunciéon de
funciones distintas dentro del mismo grupo no supondra por si misma
el derecho a reclamar diferencias econémicas, ya que estan atribuidas
a titulo personal por la mayor responsabilidad técnica, iniciativa y expe-
riencia.

Grupo III. Técnicos A: Se integraran en este grupo los trabajadores/as
que teniendo iniciativa y responsabilidad en el desempeno de sus fun-
ciones, o que le puedan encomendar por razén de su cargo, tienen una
aptitud profesional cualificada, adquirida normalmente a través de una
extensa experiencia, asi como con conocimiento técnico amplio de su pro-
fesion y pericia en el manejo de terminales de emision/reserva y/o admi-
nistrativas, tienen como prestacion laboral la informacién, promocion,
reservasy emision de toda clase de viajes o bien el desarrollo administrativo
y/o tratamiento informatico de una agencia o de un departamento de una
area de la empresa.

Dada la homogeneidad de funciones dentro del grupo, la asunciéon de
funciones distintas dentro del mismo grupo no supondra por si misma
el derecho a reclamar diferencias econémicas, ya que estan atribuidas
a titulo personal por la mayor responsabilidad técnica, iniciativa y expe-
riencia.

Grupo IV. Técnicos B: Se integraran en este grupo los trabajadores/as
que, teniendo respecto a los del grupo anterior un grado menor de iniciativa
y responsabilidad limitada en el desempeino de sus funciones, tienen no
obstante, una aptitud profesional similar que el grupo anterior, aunque
sin la experiencia del mismo, y con conocimiento técnico normal de su
profesion y manejo de terminales de emision/reserva y/o administrativas,
tienen como prestacion laboral la informacion, promocién, reserva y emi-
sion de toda clase de viajes o bien el tratamiento administrativo-informatico
de una agencia o de un departamento de una area funcional de la empresa.

Dada la homogeneidad de funciones dentro del grupo, la asuncién de
funciones distintas dentro del mismo grupo no supondra por si misma
el derecho a reclamar diferencias econémicas, ya que estan atribuidas
a titulo personal por la mayor responsabilidad técnica, iniciativa y expe-
riencia.

Grupo V. Técnicos C: Se integraran en este grupo los trabajadores/as
de nuevo ingreso que, teniendo experiencia profesional reducida, dispon-
gan de iniciativa y responsabilidad muy limitada en el desempeno de sus
funciones, comprendiendo los trabajos auxiliares o complementarios del
grupo anterior, para los que se requieren unos conocimientos generales
de los definidos en el grupo IV.

Articulo 10. Asignacion a los grupos de cotizacion.

2. Los grupos profesionales se incluiran en los grupos de cotizacion
que a continuacion se expresan:

Grupos profesionales Grupos de cotizacion a la SS

Técnicos C ..ovvvnniiiiiii i
Técnicos B ....
Técnicos A ..ot
Mandos medios ...........oeiiiiiiiiiiiinn,
Mandos superiores ................oeueen... 2

—_
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CAPITULO V

Contrataciones y ascensos

Articulo 11.1 Las modalidades de contratacion.

Las modalidades de contratacion se ajustaran a las que legalmente
existan en cada momento, y se respetaran aquellos requisitos que obliguen
en cuanto a la formalizacion de contratos, entrega de copia basica de
contratos, finiquitos, etc.

Para el contratado eventual que continuase en calidad de fijo se
computard, a efectos de afos de servicio, el tiempo de servicios efectivos
que hubiese prestado como eventual, siempre que la relacién laboral haya
sido continuada.

Articulo 11.2 Contrataciones.

Se establece, con caracter general, una preferencia a favor de los tra-
bajadores/as de la empresa para ocupar las vacantes que se produzcan
en los grupos profesionales superiores a aquel en que estén adscritos,
o bien para ocupar las vacantes del mismo grupo profesional a las que
el interesado quiera optar. A estos efectos, la empresa realizara convo-
catorias internas para cubrir puestos vacantes a partir del grupo pro-
fesional III en adelante. La empresa informara a la representacion social
de los criterios de seleccion que se vayan a aplicar, asi como también
le dara una informacion periodica de los ascensos que se hayan efectuado.

Articulo 12.1 Ascensos.

Los ascensos a los distintos grupos profesionales tendran lugar por
medio de los siguientes sistemas:

1. Ascensos a los grupos I y II: Libre decision de la empresa.
2. Ascensos al grupo III:

a) Libre decision de la empresa.

b) Automaticamente, cuando la suma de salario base mas comple-
mento personal alcance o supere el valor del salario base del grupo III
(durante el periodo transitorio de unificacion se entendera que este salario
base es el de referencia) y se supere el examen de idioma inglés (ver
articulo 12.3).

3. Ascensos al grupo IV: A los tres aios de permanencia en el grupo V
se ascendera automaticamente al grupo IV.

Articulo 12.2 Promociones economicas.
Las promociones econémicas dentro de cada grupo profesional tendran
lugar por los siguientes procedimientos:

1. Grupos Iy II: Libre decisi6n de la empresa.
2. GruposII,IVy V:

a) Libre decision de la empresa.
b) Examenes.
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Articulo 12.3 Exdmenes.

1.° Este sistema sera valido para promocionar en los grupos profe-
sionales III, IV y V, siempre que a la fecha del examen el empleado/a
lleve trabajando mas de seis meses en la empresa.

Estos examenes constaran de tres grandes apartados:

Conocimientos culturales.
Conocimientos practico-técnicos en base al trabajo a realizar.
Valoracion del Jefe del centro de trabajo.

En cualquier caso siempre tendra mayor puntuaciéon el apartado
segundo.

El Tribunal que juzgue estos examenes estara integrado por represen-
tantes del personal y por representantes de la direccion, asi, como si fuese
necesario, por personal especializado.

Se procurard, en la medida de lo posible, que los examenes tengan
relacion con lo explicado en los diferentes cursos de formacién que se
puedan desarrollar.

La convocatoria de exdmenes se efectuara cada ano con una antelacion
de treinta a cuarenta y cinco dias a la fecha de su celebracion, que tendra
lugar antes del 15 de diciembre. Los efectos econémicos para el personal
que supere las pruebas correspondientes se aplicaran a partir del 1 de
enero siguiente.

Se convocaran anualmente cinco promociones econémicas con una dis-
tribucion proporcional que se realizara de acuerdo con el nimero de per-
sonas que existe en cada grupo profesional al 1 de agosto de cada ano.

Igualmente, anualmente, coincidiendo con la anterior convocatoria de
promociones se realizara la prueba de idioma inglés que se establece para
el ascenso al grupo profesional III en el articulo 12.2.b).

Las promociones se cubriran en su totalidad con las puntuaciones glo-
bales mas altas conseguidas en cada uno de los grupos profesionales sin
ser necesario minimo de puntuacién en ninguna de las pruebas.

En la realizacion de la prueba cultural pueden quedar exentos los Bachi-
lleres superiores, los poseedores del titulo de FP II y los de acceso a
la Universidad para mayores de veinticinco anos. Si es asi, la calificacion
que se les aplicara sera de 7,5 puntos. Si con el fin de mejorar esta pun-
tuacion se presentaren a dicha prueba, no seran respetados esos 7,5 puntos,
sino que se aplicara lo que resulte de su ejercicio (entre 0 y 15 puntos).

La realizacion de la prueba técnica, segin especialidad, se llevara a
cabo teniendo en cuenta que el 70 por 100 de las preguntas que se efectien
sean cerradas, siendo del 100 por 100 en la prueba cultural. Asimismo,
en la prueba técnica quedaran suprimidas las preguntas sobre tarificacion
aérea manual, estableciendo unos programas actualizados al ambito turis-
tico del momento y diferentes para cada funcién laboral de la empresa.

En cuanto a la prueba de idiomas se establece la obligatoriedad de
examinarse de inglés para aspirantes a grupo Il y para promocionar dentro
de dicho grupo III, siendo optativo para mejorar calificaciones el francés
y/o aleman. La prueba de idioma inglés se efectuara conforme a los criterios
definidos en el médulo 13 (inglés para agencias de viajes) del anexo II
del Real Decreto 300/1996, de 23 de febrero, que regula aspectos relativos
al certificado de profesionalidad de la ocupacién de empleado de agencias
de viajes.

Para los grupos profesionales IV y V serdan optativos los idiomas inglés,
francés y/o aleman.

Cuando por razones justificadas, algin empleado/a no pudiera pre-
sentarse a la convocatoria que con la antelacion pactada se celebre, podra
presentarse a una nueva que tendra lugar en el plazo maximo de un mes.
El personal que se encuentre en dicha situacién tendra que aportar un
justificante explicativo de las razones de causa mayor que le han impedido
su asistencia al examen.

Las puntuaciones maximas para cada prueba y grupo profesional son
las siguientes:

Materias Grupo profesional IIT Grupos profesionales IVy V

Cultural general. 15 puntos. 15 puntos.
Parte técnica. 30 puntos. 30 puntos.
Idioma inglés. 25 puntos. No obligatorio.
Apreciacién Director Unidad.|10 puntos. 10 puntos.
Totales ..............cueet 80 puntos. 55 puntos.

Idiomas optativos con una|Francésy/o aleman.|Inglés, francés y/o
bonificacion maxima de 5 aleman.
puntos por idioma.

2.° Secreauna Comision Paritaria para el estudio de un nuevo sistema
de promocién econémica, que debera concluir sus trabajos antes del 31
de diciembre de 2000 y el acuerdo asi aprobado tendra el mismo valor
que este Convenio.

Articulo 12.4  Trabajos correspondientes al grupo profesional superior.

El trabajador/a que realice trabajos correspondientes a grupo profe-
sional superior al que tuviera reconocido por un periodo superior a seis
meses en un ano u ocho en un periodo de dos anos, puede reclamar ante
la empresa su incorporacién al grupo profesional superior. Contra la nega-
tiva de la empresa y previo informe de los Delegados de Personal o, en
su caso, del Comité de Empresa o del Comité Intercentros, puede reclamar
ante la jurisdiccion correspondiente.

Cuando se desempefien funciones correspondientes a grupo superior,
pero no proceda el ascenso, el trabajador/a tendra derecho a la diferencia
de salario base que exista entre su grupo profesional y el que corresponda
ala funcién que efectivamente realice.

Articulo 13.  Contratos formativos.

Conforme a lo regulado en el Real Decreto 488/1998, 1a Empresa podra
contratar empleados/as en practicas o en formacion, en los términos legal-
mente contemplados, salvo en los aspectos que a continuacion se indican.

Los empleados/as contratados en practicas ingresaran en calidad de
practicas, a partir del grupo IV, siendo su salario del 87 por 100 y del 93
por 100, del correspondiente al grupo profesional en el que realicen las
practicas, durante el primer y segundo ano de vigencia del contrato, res-
pectivamente.

Los empleados/as contratados en formacion ingresaran en calidad de
formacion en el grupo V, siendo su salario del 85 por 100, y 90 por 100
del correspondiente al grupo profesional V, durante el primer y segundo
ano de vigencia del contrato, respectivamente, sin que en ningin caso
pueda superar el 100 por 100 de la retribucién que le sirve de referencia.

Los empleados/as senalados que adquieran la condicién de fijo de plan-
tilla a la finalizacion de las practicas o de la formacién se consolidaran
en el grupo profesional en el que hubieran realizado las practicas o en
el grupo V respectivamente, computandose a efectos de anos de servicios
el tiempo de servicios efectivos que hubiere prestado con el contrato en
practicas o en formacion, siempre que no hubiera interrupcion en la pres-
tacion del servicio.

Articulo 14. Pertodo de prueba.

Se establecera un periodo de prueba de acuerdo con las siguientes
condiciones:

1. Para los empleados/as contratados para los grupos I y II dicho
periodo de prueba tendra una duraciéon maxima de doce meses.

2. Para los empleados/as contratados en los restantes grupos, dicho
periodo tendra una duraciéon maxima de seis meses.

3. Los periodos de prueba aqui sefialados no se interrumpiran en
los casos de suspension del contrato de trabajo.

CAPITULO VI

Tiempo de trabajo

Articulo 15. Jornada y horario.

1. Jornada laboral: La jornada de trabajo en las unidades y servicios
centrales que efectien turnos o jornada con horario partido sera de mil
seiscientas sesenta y cinco horas de trabajo efectivo, en cémputo anual,
que equivale a una media de treinta y siete horas semanales de trabajo.

Anualmente, y previa audiencia de la representacion legal de los tra-
bajadores, la empresa elaborara en cada unidad el calendario laboral que
estara sujeto a las condiciones establecidas en este acuerdo en cuanto
a jornada, horario limite y turnos de trabajo. El calendario anual podra
ser modificado en cada unidad hasta un maximo de dos veces por ano
con un preaviso minimo de treinta dias naturales a los trabajadores afec-
tados y previa audiencia de la representacion legal de los trabajadores.

La elaboracion del calendario laboral y sus eventuales modificaciones,
a partir de 1 de enero de 2000, se hardn respetando los siguientes criterios:

a) Al objeto de completar la jornada laboral de mil seiscientas sesenta
y cinco horas anuales de trabajo efectivo, se trabajaran dieciocho semanas
al afio, a razén de una jornada diaria de siete horas y media efectivas
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de trabajo y el resto de las semanas del ano, a razén de siete horas diarias
de trabajo efectivo. Las dieciocho semanas al ano de trabajo diario de
siete horas y media coincidiran con las cuatro semanas anteriores a Semana
Santa, las cuatro anteriores a Navidad y las diez semanas anteriores al
primer sabado de agosto.

Con respecto a la jornada de los sabados, se trabajaran veintitrés saba-
dos al ano, en jornada de manana, con una duracién maxima de cuatro
horas ordinarias de trabajo, en un turno equivalente al 50 por 100 de
la plantilla de la agencia. En los casos en que este 50 por 100 sea inferior
a dos personas o cuando el total de la plantilla coincida con un nimero
impar que implique la existencia de dos turnos de efectivos con una com-
posicién desigual, el Director/a de la agencia determinara la composicion
del turno, teniendo en cuenta las circunstancias. Estos sabados de apertura
de la agencia coincidiran con los sdbados del afo siguientes:

Los cuatro sabados anteriores a Jueves Santo.

Todos los sdbados de mayo, junio y julio.

El primer sabado de agosto.

Los cuatro sabados anteriores al 24 de diciembre.

El resto de sabados, determinados por la direcciéon en funcién de cir-
cunstancias comerciales que aconsejen su apertura.

b) Tendran la consideracion de laborables todos los dias de la semana,
excepto domingos y festivos.

c) Si por causas excepcionales (vacaciones, enfermedad, viajes, etc.)
se tuviera que alterar el sistema de turnos establecido en parrafos ante-
riores, el Director de la unidad, en principio de acuerdo con los emplea-
dos/as de la misma, efectuara los cambios necesarios para asegurar la
prestacion del servicio y las correspondientes compensaciones con tiempo
de descanso.

d) Se reconoce expresamente el derecho recogido en el articulo 23
del Estatuto de los Trabajadores sobre adaptacion de la jornada ordinaria
de trabajo para la asistencia a cursos de formacion profesional, asi como
también cuando se cursen con regularidad estudios para la obtencion de
un titulo académico o profesional.

2. Horario de actividad laboral:

2.1 General: El horario limite de actividad laboral sera, con caracter
general, de ocho a diecinueve treinta horas, de lunes a viernes, y de ocho
a trece treinta horas, los sabados.

Por excepcion se respetaran los horarios de verano (desde el 1 de
junio a 30 septiembre) que vienen disfrutando desde hace afos las unidades
ubicadas en las localidades de Coérdoba, Granada y Cartagena, en las que
el limite vespertino de actividad laboral queda fijado en las veinte horas.

La direccion de la empresa podra adoptar las medidas de control de
permanencia y horario (relojes, hojas de firma , etc.) que estime conve-
nientes, para lo cual establecera los correspondientes procedimientos (cum-
plimentacién de documentos, parte de incidencias, etc.).

2.2 Procedimiento para modificar los limites del horario laboral: Si
por razones de caracter comercial y gestion empresarial fuera necesario
cubrir horarios mas amplios en alguna unidad concreta, la cobertura de
los puestos de trabajo afectados por la ampliacion se realizara con personal
por este orden:

1. Personal que acepte voluntariamente el cambio de condiciones.

2. Personal de nuevo ingreso, si fuera necesaria la contratacion de
personal ajeno al grupo.

3. Resto del personal. En este caso se establecerian turnos especificos.
En este supuesto se seguird el procedimiento previsto en el Estatuto de
los Trabajadores para las modificaciones de condiciones de trabajo de
caracter colectivo. Cuando el final de la jornada normal fuera posterior
a las que se establecen con caracter general en el punto 2.1 de este mismo
articulo, el trabajador/a afectado percibird una compensacién econémica
de 550 pesetas por cada jornada trabajada en esas condiciones. Si dicha
jornada normal se prolongase desde las veinte treinta hasta las veintidos
horas, se abonaria la suma de 1.100 pesetas, no siendo acumulativas dichas
cantidades. Si la jornada normal implicara trabajo nocturno, se pactara
con el Comité Intercentros la retribuciéon especifica a abonar por el trabajo
nocturno.

3. Turnos de trabajo:

3.1 Los turnos de trabajo regulares (de lunes a viernes) para cubrir
las diferentes actividades en cada unidad, se estableceran a propuesta
del Director de la misma previa consulta con los trabajadores afectados,
y la aprobacién de la direccion central, la cual establecera el procedimiento
correspondiente, asi como los diferentes calendarios laborales anuales,

en base a las posibilidades operativas de la propia unidad y al nimero
de sus efectivos.

Los turnos de trabajo establecidos se cubriran de forma rotativa, salvo
que las exigencias del servicio no lo haga posible o haya otro tipo de
acuerdo entre los empleados de la unidad que sea previamente aceptado
por la direccion de la misma.

3.2 Los sistemas establecidos de turnos de trabajo regulares de carac-
ter general podran ser modificados en cada unidad hasta un maximo de
dos veces al afo, previa audiencia de la representacion legal de los tra-
bajadores, con un preaviso a los empleados/as afectados de, al menos,
treinta dias naturales.

No se entendera por modificaciéon de turnos, la rotaciéon habitual entre
empleados/as prevista en el parrafo segundo del apartado precedente,
ni cuando el Director de la unidad tenga que alterar algiin turno de trabajo,
por circunstancias excepcionales y de emergencia manifiesta (enfermedad,
ausencias, circunstancias coyunturales, etc.), a fin de cubrir todos los tur-
nos y garantizar la calidad del servicio.

3.3 Todos los turnos en cualquier actividad de la empresa tendran
siempre un caracter reversible total. En caso de producirse un traslado
a otra unidad, el trabajador/a se ajustara al horario que rija en la nueva
situacion.

Articulo 16. Vacaciones.

a) Lasvacaciones anuales retribuidas tendran una duracién de treinta
dias naturales para todo el personal de la empresa. El periodo anual de
vacaciones podra dividirse preferiblemente en dos, siempre que uno de
ellos comprenda, al menos, catorce dias naturales ininterrumpidos.

b) Adicionalmente al periodo antes mencionado se disfrutaran tres
dias complementarios en temporada baja, que se fijaran de comuin acuerdo
entre las fechas que coincidan con sabado, visperas de fiesta o puente.
La empresa podra habilitar otras fechas distintas de las antes citadas.
En todo caso, quedan excluidos los periodos de mayor actividad productiva
estacional de la empresa o aquellos otros que por razones productivas
y organizativas puedan afectar al servicio.

c) El personal disfrutarda sus vacaciones por anos naturales y por
su totalidad, a partir del ano siguiente al de su ingreso, disfrutandolas
en éste proporcionalmente al tiempo trabajado durante el mismo.

d) Laempresa establecerd, con un minimo de dos meses de antelacion,
el calendario de vacaciones de cada centro de trabajo y/o departamento
y antes del 30 de abril las correspondientes al periodo de verano, cuidando
de que los servicios queden cubiertos y atendiendo las peticiones del per-
sonal, que en caso de incompatibilidad, se resolveran en primer término
por antigiiedad y en segundo lugar mediante sorteo entre los solicitantes,
en todo caso dentro de los que desarrollen funciones similares en cada
centro de trabajo. Durante la primera quincena del mes de diciembre,
los empleados/as interesados en disfrutar las vacaciones del aio siguiente
en un época determinada, deberan solicitarlo por escrito al Jefe de unidad
en que trabajen.

Articulo 17. Libranzas.

a) Se establece para todos los empleados/as de la empresa, un dia
de licencia retribuida por asuntos propios, que se autorizara siempre que
no coincidan ausencias en el centro de trabajo que impidan el normal
desarrollo del servicio y que no podra ser enlazado con las vacaciones
ni en temporada alta.

b) Los trabajadores/as que disfruten sus vacaciones, al menos quince
dias en temporada baja, dispondran de un dia suplementario de libranza
recuperable.

c¢) Cuando una festividad de caracter nacional, autonémico o local,
coincida en periodo de vacaciones, se dispondra de un dia de libranza
no recuperable.

d) En ambos supuestos, los dias de libranza de vacaciones no seran
acumulables, limitindose, en todo caso, su disfrute a un dia de libranza.

La recuperacion de las horas correspondientes al dia de libranza se
llevara a cabo dentro de los tres meses siguientes a su disfrute.

e) Los dias 24 y 31 de diciembre se consideraran de libranza para
todo el personal de la empresa.

f) El Sabado Santo se considera de libranza para todos los traba-
jadores/as de la empresa.
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g) Otros dias de libranza:

El trabajador/a, previo aviso y justificacién, podra ausentarse del tra-
bajo, con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el
tiempo siguiente:

I) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

II) Dos dias en los casos de nacimiento de hijo o enfermedad grave
o fallecimiento de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad. Cuando, con tal motivo, el trabajador/a necesite hacer un des-
plazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro dias.

III) Un dia por traslado del domicilio habitual.

IV) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber
inexcusable de caracter publico y personal. Cuando conste en una norma
legal o convencional un periodo determinado, se estara a lo que ésta dis-
ponga en cuanto a duracion de la ausencia y a su compensacion econémica.
Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad
de la prestacion del trabajo debido en mas del 20 por 100 de las horas
laborables en un periodo de tres meses, podra la empresa pasar al tra-
bajador/a afectado a la situacion de excedencia regulada en el apartado
1 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

En el supuesto de que el trabajador/a por cumplimiento del deber
o desempeno del cargo perciba una indemnizacion, se descontara el importe
de la misma del salario a que tuviera derecho en la empresa.

V) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal
en los términos establecidos legal o convencionalmente.

VI) Para la realizacién de examenes de obtencién de titulos profe-
sionales, por el tiempo estrictamente necesario, cuando concurran las cir-
cunstancias legalmente exigibles.

En estos casos, los trabajadores/as deberan aportar la convocatoria
con la peticion de permiso y justificar después la asistencia a aquellos
actos para los que fue solicitado.

Articulo 18. Horas extraordinarias.

De mutuo acuerdo, las partes establecen como horas extraordinarias
para las distintas categorias del personal las que realice el personal de
oficinas y de agencias de viajes por razéon de pedidos o periodos punta
de producciéon y ausencias imprevistas, asi como todas aquellas que rea-
licen circunstancialmente por encima de la jornada efectiva de cada centro
de trabajo, sin exceder de la jornada legal, por lo que no tienen el caracter
de horas extraordinarias.

La anterior definicién de horas extraordinarias viene dada por la impo-
sibilidad de contrataciones temporales o a tiempo parcial previstas en
la Ley.

Ante la grave situacion de paro existente en el sector y con objeto
de favorecer la creacién de empleo, ambas partes acuerdan la conveniencia
de reducir al minimo indispensable las horas extraordinarias con arreglo
a los siguientes criterios:

Horas extraordinarias habituales: Supresion.

Las horas extraordinarias, de acuerdo con la definicién anterior, que
pudieran realizarse, previa autorizaciéon de la empresa y con los meca-
nismos de control establecidos, seran retribuidas econémicamente o com-
pensadas por un tiempo de descanso, a eleccion del trabajador/a a razén
de dos horas de descanso por cada hora realizada, en temporada baja,
y siendo acumulables las horas a compensar. Las horas extraordinarias
que sean retribuidas, el valor de las mismas es el que figura en la tabla
que como anexo se acompana al presente Convenio Colectivo.

CAPITULO VII

Permisos sin sueldo, excedencias y permutas/traslados

Articulo 19. Permisos sin sueldo y licencias no retribuidas.

a) Permisos sin sueldo:

1.° Los trabajadores/as que lleven un minimo de un ano en la empresa
tendran derecho a solicitar permiso sin sueldo por un maximo de quince
dias naturales una vez al ano, y tendrda que otorgarlo la empresa salvo
que no resulte factible por notorias necesidades del servicio.

2.° El personal de la empresa que lleve un minimo de dos afos a
su servicio podra pedir permiso sin sueldo por un plazo no inferior a
quince dias naturales, ni superior a sesenta, una sola vez al afo. A tal
efecto, debera dirigir la peticion a la direccion de la empresa, a través
del Jefe de su centro de trabajo, y aquélla lo concedera dentro del mes
siguiente a la presentacion de la solicitud, previo informe favorable de
su Jefe inmediato, si a su juicio lo permiten las necesidades del servicio.

En ambos supuestos, dichos permisos dentro del mismo afio no podran
ser acumulativos.

b) Licencias no retribuidas: El personal que lleve un minimo de cinco
afos de servicio podra pedir, en caso de necesidad justificada, licencias
sin sueldo por plazo no inferior a dos meses ni superior a seis. Estas
licencias no podran solicitarse mas de una vez en el transcurso de tres
anos. La empresa habra de otorgarlo, salvo que no resulte factible por
notorias necesidades de servicios.

Tanto esta licencia como el permiso regulado en el articulo anterior
comporta una situaciéon de suspension del contrato de trabajo prevista
en el articulo 45.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 20. Excedencias.

a) La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara
derecho a la conservacion del puesto y al computo de la antigiiedad de
su vigencia, se concedera por la designacion o eleccién para un cargo
publico que imposibilite la asistencia al trabajo.

El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese
en el cargo publico.

b) El trabajador/a con, al menos, una antigiiedad en la empresa de
un afo tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse
en excedencia voluntaria por un plazo no menor de un afo y no mayor
a cinco. Este derecho s6lo podra ser ejercido otra vez por el mismo tra-
bajador/a si han transcurrido cuatro anos desde el final de la anterior
excedencia.

c¢) Excedencia por cuidado de familiares: Se regulara por lo dispuesto
en el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores.

d) Asimismo, podran solicitar su paso a la situacién de excedencia
en la empresa los trabajadores/as que ejerzan funciones sindicales de ambi-
to provincial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo represen-
tativo.

e) El trabajador/a excedente conserva sélo un derecho preferente al
reingreso en las vacantes de igual grupo profesional al suyo que hubiera
o se produjeran en la empresa.

f) Se computara a efectos de antigiiedad el tiempo que dure el servicio
militar o servicio social sustitutorio de los empleados/as. Estos, una vez
licenciados, tendran derecho a ocupar el mismo puesto que desempenaban
al incorporarse a filas, siempre que lo ejerciten dentro de los dos meses
siguientes a su licenciamiento, pero deberan avisar, siquiera con quince
dias, la fecha de su incorporacion al trabajo a fin de que pueda comunicarse
al que le hubiera suplido su cese, al menos, con quince dias de antelacion.

Las peticiones de excedencia se cursaran por medio del Jefe del centro
de trabajo a la direccién de la empresa y ésta debera resolver en el plazo
de un mes a partir de su presentacion.

Antes de expirar el plazo de duracién de la excedencia voluntaria,
el empleado/a vendra obligado a solicitar su reingreso, perdiendo todo
derecho al reingreso si no lo hiciera.

Articulo 21. Permutas y traslados.

Se entiende por traslado el cambio permanente de la residencia que
el personal tuviera establecida, y podra tener lugar bien a peticion de
los empleados/as o por iniciativa de la direcciéon de la empresa, cuando
las necesidades del servicio asi lo requieran.

En cuanto a traslados a peticiéon propia de los empleados/as, en caso
de vacante en lugar distinto al de su residencia, si la peticion fuera for-
mulada por varios, la empresa resolvera discrecionalmente, destinando
a aquel de los peticionarios que considere mas capacitado para el desem-
peno de la funcién correspondiente al puesto vacante.

Se concedera preferencia a las peticiones de traslado de conyuges siem-
pre que ambos trabajen en la empresa, y también a las peticiones que
se funden en razon de salud, debidamente justificadas.

En el traslado por necesidades del servicio, seran de cuenta de la
empresa los gastos de transporte del empleado/a, conyuge, hijos/as y
padres que vivan en su compania, asi como del mobiliario, enseres y ropas
de hogar, abonandose, ademds, una indemnizacion equivalente a una men-
sualidad del salario base. Ademas, la empresa concedera un permiso retri-
buido de una semana al trabajador que acepte expresamente el traslado,
al objeto de que pueda buscar un domicilio en el nuevo lugar de residencia.

Dentro de las posibilidades, el empleado/a podra obtener los préstamos
con destino a vivienda previstos en este Convenio Colectivo.

Las permutas de puestos de trabajo, con o sin traslado de residencia,
s6lo podran solicitarlas los empleados/as del mismo grupo profesional
que desempeinen funciones de idénticas caracteristicas, y habran de fun-
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darse en razones de salud u otros motivos debidamente justificados. La
empresa atendera las peticiones de permuta, siempre que no se produzca
perjuicio a terceros o para la buena marcha del servicio.

En los supuestos de traslado individual por necesidades del servicio,
modificaciéon de condiciones de trabajo y despido objetivo, contemplados
en los articulos 40, 41 y 52.c), en relaciéon con el 51 del Estatuto de los
Trabajadores, en los que no se requiera expediente tramitado ante la auto-
ridad laboral, la empresa habra de notificar las medidas a adoptar, asi
como las razones que le sirven de fundamento, al propio trabajador/a
interesado en el plazo legalmente establecido, dando copia de dicha noti-
ficacion a la representacion de los trabajadores.

Esta debers emitir preceptivamente un informe que carecera de carac-
ter vinculante, sobre las medidas que fueran a adoptarse, dentro del plazo
de quince dias. La empresa no podra ejecutar su decision sin el mencionado
informe, salvo que hubiese transcurrido el plazo citado sin que la repre-
sentacion de los trabajadores lo haya emitido y se lo haya comunicado
formalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador/a afectado podra ejercitar
las acciones legales que le correspondan.

Articulo 22. Desplazamientos temporales.

Por razones econémicas, técnicas, organizativas o de produccién, o
bien por contrataciones referidas a la actividad empresarial, la empresa
podra efectuar desplazamientos temporales de sus trabajadores/as que
exijan que éstos residan en poblacién distinta de la de su domicilio habitual,
abonando, ademas de los salarios, los gastos de viaje, las dietas y los
gastos de alojamiento.

El trabajador/a deberd ser informado con una antelacion suficiente
alafecha de su efectividad, que no podra ser inferior a cinco dias laborables
en el caso de desplazamientos de duracién superior a tres meses; en este
altimo supuesto, el trabajador/a tendra derecho a un permiso de cuatro
dias laborables en su domicilio de origen por cada tres meses de des-
plazamiento, sin computar como tal los de viajes, cuyos gastos correran
a cuenta de la empresa.

Contra la orden de desplazamiento, sin perjuicio de su ejecutividad,
podra recurrir el trabajador/a en los mismos términos previstos en el
numero 1 del articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores.

Los desplazamientos cuya duracion en un periodo de tres anos exceda
de doce meses tendran, a todos los efectos, el tratamiento previsto en
el Estatuto de los Trabajadores para los traslados.

CAPITULO VIII

Retribuciones

Articulo 23. Retribuciones.

La retribucion del personal de la empresa, comprendida en el ambito
de aplicacion del presente Convenio Colectivo, estara integrada por los
siguientes conceptos:

1) Retribuciones salariales:
a) Retribucion salarial fija:
1. Mensual:

Salario base.

Complemento «ad personamn.
Complemento personal diferencial.
Complemento personal.
Complemento personal especifico.
Complemento a cuenta por incentivo.
Complemento de puesto de trabajo.

2. Complementos vencimiento periédico superior al mes: Pagas extras
de marzo, junio, septiembre y diciembre.

b) Retribucién salarial variable: Incentivo variable.

2) Retribucién no salarial: Dietas.
3) Incremento general para el afo 1999:

El incremento general para el ano 1999, calculado sobre las retribu-
ciones a 31 de diciembre de 1998, sera el 2 por 100 sobre los siguientes
conceptos salariales:

Salario base: 2 por 100.
Complemento personal: 2 por 100.
Complemento «ad personam»: 2 por 100.

Complemento personal especifico: 2 por 100.
Complemento personal diferencial: 2 por 100.

El incremento que suponga la aplicaciéon del porcentaje del 2 por 100
indicado serd incluido en el salario base o complemento personal dife-
rencial de cada trabajador, segin proceda.

4) Incremento general para el ano 2000:

El incremento general para el ano 2000, calculado sobre las retribu-
ciones a 31 de diciembre de 1999, sera el 2,5 por 100 sobre los siguientes
conceptos salariales:

Salario base: 2,5 por 100.

Complemento personal: 2,5 por 100.
Complemento «ad personam»: 2,5 por 100.
Complemento personal especifico: 2,5 por 100.
Complemento personal diferencial: 2,5 por 100.

El incremento que suponga la aplicacién del porcentaje del 2,5 por 100
indicado sera incluido en el salario base o complemento personal dife-
rencial de cada trabajador, segin proceda.

Articulo 24. Salario base.

1. Definicion: Es la retribucion del trabajador/a fijado por unidad
de tiempo.

2. Unificacion de los salarios base de cada grupo profesional: La uni-
ficacion de los salarios base de cada grupo profesional se realizara mediante
un proceso que garantice que no producirda ningin efecto negativo sobre
la retribucién de los empleados ni implicard aumento significativo del
coste salarial para la empresa.

El proceso se desarrollara de acuerdo con los siguientes puntos:

1.° Hasta que se alcance la unificacion con los salarios base mas altos
de cada grupo profesional (Mando superior de 1.* para el grupo I, Mando
medio de 1.2 para el grupo II, Técnico superior de 1.* para el grupo III
y Técnico medio para el grupo profesional IV), éstos permaneceran inal-
terados y, por tanto, su importe no sufrira modificacién como consecuencia
de los incrementos salariales que se produzcan en los convenios colectivos
que se pacten durante este periodo transitorio.

2.° Losincrementos de salario base que se pacten en las negociaciones
colectivas durante el periodo de tiempo que sea necesario para la uni-
ficaciéon se constituirdin como un complemento personal (complemento
personal diferencial) no absorbible ni compensable para el personal que
tenga asignado el salario base mas alto de cada grupo profesional.

3.° Este complemento personal diferencial tendra caracter no absor-
bible ni compensable y tendra en los sucesivos convenios el mismo tra-
tamiento que los salarios base.

4.° El resto de los salarios base evolucionaran conforme a las nego-
ciaciones colectivas hasta su igualaciéon al mas alto de cada grupo pro-
fesional. Este tratamiento sera valido también para el salario base del
nuevo grupo profesional V (Auxiliares).

5. Deigual forma, se transformaran en salario base los complementos
personales y complementos personales especificos, hasta la cuantia nece-
saria para alcanzar los diferentes salarios base existentes en cada grupo
profesional o, en su caso, el salario base de referencia de su grupo pro-
fesional.

6.° Unavez alcanzada la unificacion en todos los grupos profesionales,
se desbloquearan los salarios base de referencia.

7.° Los salarios de referencia, a cuyo importe se igualaran los salarios
base de cada grupo profesional mediante el proceso descrito en los puntos
anteriores son los siguientes (valores de 1997):

Salario base mensual Salario base anual
Grupo profesional - -
Pesetas Pesetas
I oo 288.395 4.614.320
I 205.018 3.280.288
ML .o 145.405 2.326.480
IV 121.739 1.947.824

8. En base alas condiciones econémicas actuales y a los crecimientos
previstos, ambas partes estiman que este proceso de unificacion podra
culminarse en dos/tres anos.
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Articulo 25. Complemento «ad personam».

Este concepto personal incorpora las cantidades que individualmente
venian percibiendo los empleados/as por el extinto complemento de anos
de servicio. Este complemento tiene la consideracion de no absorbible
ni compensable y su importe no sera revisable al alza en futuros convenios.

Articulo 26. Complemento personal.

1.° Este concepto salarial incorpora las condiciones particulares que,
a titulo individual, disponen los trabajadores/as afectados por este Con-
venio Colectivo, asi como, en los casos que proceda, la asignacion de la
bolsa que se menciona a continuacion.

2.° Cada ano, para aquellos empleados/as que estando en plantilla
al 31 de diciembre del afo inmediatamente anterior y que figuren en la
relaciéon anexa, se calculara una bolsa (masa) formada por la aplicacion
de los importes que figuran individualmente para cada empleado/a en
dicho anexo, teniendo en cuenta si su fecha de ingreso fue en ano par
o impar, de acuerdo con el cuadro explicativo que se refleja a continuacion
y en las condiciones descritas en el mismo:

Tabla de referencia

Ano de aplicacion

Afo impar Afo par

Fecha de ingreso del personal|1." semestre ano|l1.” semestre ano

que tenga complemento «ad| impar. par.

personam» al 31 de diciem-|2.° semestre ano|2.° semestre ano
bre del ano inmediatamente| par. impar.

anterior.

a) EI80 por 100 de dicha bolsa se distribuira al complemento personal
en forma proporcional al grupo profesional. Esta mejora (o creaciéon en
su caso) del complemento personal afectara inicamente a los trabajado-
res/as que perciban complemento «ad personam», aplicindose durante el
mes de enero de cada aio.

b) El 20 por 100 restante, al que la empresa anadira una cantidad
adicional igual, se distribuira también como complemento personal aten-
diendo a criterios objetivos de valoracion del desempeno individual.

A esta mejora del complemento personal podran optar todos los tra-
bajadores/as en activo. Los criterios de seleccion, distribucion y los cri-
terios objetivos de valoracion del desempeno seran establecidos de comin
acuerdo por empresa y representacion legal de los trabajadores/as.

3.° Al personal con fecha de ingreso de 1 de enero de 1995 o posterior
se le asignaran los siguientes complementos personales:

1. Alfinalizar el cuarto ano de servicio en la empresa un complemento
personal (o incremento del complemento personal, en su caso) de 30.000
pesetas brutas anuales (= 1.875x16).

2. Al finalizar el octavo ano de servicio en la empresa se le asignara
un incremento de complemento personal de 30.000 pesetas brutas anuales
(= 1.875x16).

4.° Al ser las condiciones de este complemento de caracter personal,
no son en absoluto aplicables a ningin otro trabajador/a, aunque tuviese
igual o similar calificacién profesional y fuese cual fuese su antigiiedad
o tipo de contratacion, por no serles de aplicacion aquellas condiciones
individuales y personales que este complemento retribuye.

Articulo 27.  Complemento personal especifico.

Lo constituye el 80 por 100 de las extintas Comisiones Variables real-
mente cobradas en el aiio 1997, antes de su desaparicion. Este complemento
no absorbible ni compensable, se abonard, en partes iguales, en las 16
pagas que establece el Convenio y sera susceptible de incremento en futuros
convenios si ambas partes asi lo acordaran.

Articulo 28. Complemento a cuenta por incentivo.

Lo constituye el 20 por 100 restante de las extintas Comisiones Varia-
bles realmente cobradas en el aino 1997, antes de su desaparicion, y sera
abonada, en doce partes iguales, en cada una de las doce pagas mensuales,

en concepto de «pago a cuenta del incentivo» y su importe permanecera
congelado. Una vez calculado el importe individual del incentivo variable
anual, se regularizara, teniendo en cuenta las cantidades percibidas a cuen-
ta segln el parrafo anterior. En ningin caso se detraera cantidad alguna
de las percibidas a cuenta.

Articulo 29. Complemento de puesto de trabajo.

Complemento de caracter funcional no consolidable, que se percibira
en tanto en cuanto se desempene el puesto de trabajo que tenga asignada
una retribucién especifica por la realizacion de las funciones en dicho
puesto.

Articulo 30. Gratificaciones extraordinarias (marzo, junio, septiembre
y diciembre).

La constituye una mensualidad de retribucién real de salario fijo (sa-
lario base, «ad personam», complemento personal, complemento personal
especifico, complemento de puesto de trabajo y complemento diferencial,
en su caso), que se abonaran en marzo, junio, septiembre y diciembre.

Las gratificaciones extraordinarias de junio y diciembre se devengaran
por ano completo al servicio de la empresa, prorrateandose su importe
en proporcion al tiempo trabajado por aquellos trabajadores/as que hubie-
ran ingresado o cesado durante el mismo.

La paga de marzo y septiembre se devengara semestralmente dentro
del ano natural correspondiente, computandose la de marzo, desde el 1 de
enero al 30 de junio, y la de septiembre desde el 1 de julio al 31 de
diciembre, abonandose la parte proporcional que corresponda por el tiem-
po trabajado en los seis meses de devengo. En caso de cese o baja en
la empresa sera deducida la parte pagada y no trabajada en la liquidaciéon
de haberes que corresponda.

A efectos de una mejor comprension se incluye el siguiente cuadro,
referente a las gratificaciones extraordinarias:

Denominacion Periodo tiempo Cardcter Fecha abono

Paga Convenio mar-|Desde 1 de enero al 30|Semestral. [Antes del 24 de

ZO. de junio del mismo marzo.
ano.
Paga extra junio. |Desde 1 de julio aho|Anual. Antes del 24 de

anterior al 30 de junio Jjunio.
del mismo ano.
Paga Convenio sep-|Desde 1 de julio al 31 de|Semestral. |Antes del 24 de

tiembre. diciembre del mismo septiembre.
afno.
Paga extra diciem-|Desde 1 de enero al 31|Anual. Antes del 24 de
bre. de diciembre del mis- diciembre.
mo afno.

Articulo 31. Incentivo variable anual.

Se establece un sistema de retribuciones variable de caracter anual,
contabilizindose por ano natural, y se regira por las siguientes normas:

1. Ambito personal: El sistema de retribuciones variables que se des-
cribe en este articulo serda de aplicacién al personal encuadrado en los
grupos profesionales III, IV y V.

No sera de aplicacion a aquellos grupos de empleados que, aun estando
encuadrados en los grupos profesionales III y IV, tengan establecidos otros
sistemas de retribucion variable, atendiendo a la especificidad de sus fun-
ciones profesionales (por ejemplo: Promotores, «<Account Managers», etc.).

2. Calculo del incentivo:

2.1 Personal de unidades productivas (centros de beneficio):

a) Requisito basico: Solamente tendran derecho a percibir incentivo
variable el personal de aquellas unidades productivas que tengan un resul-
tado propio positivo.

b) Composicion del incentivo: El importe del incentivo a repartir en
cada agencia o unidad productiva tendra dos componentes:

b.1 En funcién del resultado propio de la unidad.
b.2 En funcion del resultado del grupo emisor en Espana.
b.1 Importe del incentivo en funcién del resultado de la unidad:

b.1.1 Se establece como objetivo un resultado propio (incluidos los
gastos repartidos), equivalente al 1,5 por 100 del trafico de la unidad.
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b.1.2 El importe del incentivo de la unidad se calculard, en 1999
y 2000, de acuerdo con la siguiente escala de grado del cumplimiento
del objetivo mencionado en el parrafo anterior:

Grado de cumplimiento del objetivo Importe del incentivo

Porcentaje Porcentaje sobre el resultado propio

(Objetivo: 1,5 por 100 del trafico) obtenido
Si alcanza el 40 y no llegaal 100 .............. 3
Si alcanza el 100 y no llegaal 130 ............ 4
Si alcanza el 130 y no llega al 170 ............ 5
Si alcanza el 170 y no supera al 200 .......... 6
Sisuperael200 ........coooiiiiiiiiiiiiiin 6 del resultado hasta el 200

del objetivo mas el 3 sobre
lo que exceda del 200.

b.2 Importe del incentivo en funcion del resultado del grupo emisor
de gran publico:

b.2.1 Se establece como objetivo del grupo emisor de gran publico
en Espana un resultado, antes de impuestos, equivalente al 1 por 100
del trafico total del conjunto de las companias emisoras de gran publico
del grupo en Espana.

b.2.2 Atendiendo al grado de cumplimiento de este objetivo, el incen-
tivo total a repartir entre todas las unidades productivas emisoras de
gran publico del grupo, se calculard de acuerdo con la siguiente tabla:

Grado de cumplimiento del objetivo Importe del incentivo

Porcentaje sobre el resultado obtenido

Porcentaje
(Objetivo: 1 por 100 del trafico)

Si alcanza el 40 yno llegaal 100 .............. 5
Si alcanza el 100 y nollegaal 130 ............ 6
Sialcanza el 130 y nollegaal 170 ............ 7
Si alcanza el 170 y no supera al 200 .......... 8
Sisuperael200 ...........ciiiiiiiiiiiiii.. 8 del resultado hasta el 200

del objetivo mas el 5 sobre
lo que exceda del 200.

b.2.3 Del incentivo total asi calculado, a cada unidad productiva que
tenga resultado propio positivo (aunque no alcance el umbral minimo exi-
gido para percibir la parte del incentivo basada en los resultados de la
unidad), correspondera un importe que se determinara por aplicacion de
la siguiente férmula:

Y =IC x FTEO/FTEG
En la que:

Y = Importe del incentivo correspondiente a la agencia.
IC = Importe del incentivo total del grupo emisor de gran publico.
FTEO = Numero medio de empleados de la agencia en el aio.
FTEG = Numero medio de empleados del grupo emisor de gran publico
en el afo.

c) Importe del incentivo individual:

El montante global del incentivo que corresponda a la unidad pro-
ductiva se repartira entre el personal afectado en funcién de los grupos
profesionales, por el sistema de puntuacion siguiente:

Grupo V: 1,50 puntos.
Grupo IV: 2,50 puntos.
Grupo III: 4 puntos.

2.2 Incentivo del personal de Servicios Centrales:

Una vez calculado el importe del incentivo total del grupo emisor de
gran publico en Espana segun el apartado b.2.2 anterior, el importe del
incentivo que corresponderia al conjunto de los empleados de los Servicios
Centrales, se calculara aplicando la siguiente formula:

Y =2 xIC x FTES/FTEG

En la que:

Y’ =Importe del incentivo del personal de Servicios Centrales.
IC =Importe del incentivo total del grupo emisor de gran publico
en Espana.

FTES = Numero medio de empleados de Servicios Centrales en el afio.
FTEG =Numero medio de empleados del grupo emisor de gran publico
en el ano.

El importe de los incentivos individuales se calculard y abonara por
el mismo sistema de puntos descrito anteriormente en el punto 2.c.

3. Abono de los incentivos: El abono de los incentivos se realizara
tan pronto como estén disponibles y debidamente auditadas las informa-
ciones contables necesarias y, en todo caso, no mas tarde del 30 de junio
del ano siguiente al de su devengo.

4. Evolucién de las tablas de grado de cumplimiento de los objetivos:
El grado minimo de cumplimiento de objetivos para devengar incentivo
que se establece en el 40 por 100 (tanto en el que se basa en resultados
de las unidades productivas como en el basado en los resultados del grupo
emisor de gran publico) para el afio 1999, se ira elevando en los préoximos
afos hasta alcanzar un grado minimo de cumplimiento de objetivos del 80
por 100.

La progresion prevista es la siguiente:

Grado de complimiento minimo Grado de cumplimiento minimo
Incentivo agencias Incentivo grupo
Ano - —
Porcentaje Porcentaje
(Objetivo: 1,5 por 100 del trafico) (Objetivo: 1 por 100 del trafico)
1999 ... 40 40
(0,6 del trafico) (0,4 del trafico)
2000 ............ 60 60
(0,9 del trafico) (0,9 del trafico)
2001 y siguientes. 80 80
(1,2 del trafico) (0,8 del trafico)

Ambas partes se marcan como objetivo llegar a los valores referidos,
tanto en los porcentajes como en el tiempo de aplicacién, salvo que la
Comision Mixta de Retribuciones Variables los modifique, atendiendo a
los resultados del afio y a las previsiones para el siguiente y siempre
dentro del rango del 40-80 por 100 del grado de cumplimiento.

Una vez que las partes decidieran marcar el umbral minimo del grado
de cumplimiento en el 80 por 100, este valor quedara fijado de forma
permanente.

Articulo 32.  Comision Mixta de Retribuciones Variables.

Se constituird la Comision Mixta de Retribuciones Variables, que estara
integrada por cuatro miembros de la representacion legal de los traba-
jadores y por otros cuatro designados por la direccion de la empresa,
en representacion de la misma.

La Comision de Retribuciones Variables se reunira trimestralmente
con caracter ordinario y cuando sea convocada, con caracter extraordi-
nario, por la direccién o por la representaciéon de los trabajadores. La
convocatoria de las reuniones de esta Comision Mixta, tanto ordinarias
como extraordinarias, debera incluir la agenda de asuntos a tratar.

Seran funciones de la Comision Mixta, las siguientes:

a) Seguimiento trimestral de la evolucion de trafico, ingresos y gastos.
Para ello podra examinar, con caracter confidencial, toda la informacién
contable pertinente, de acuerdo con la legislacion laboral vigente (Esta-
dos 2000 o documento equivalente, analisis de costes, gastos directos e
indirectos, gastos repartidos, reparto de supercomisiones, etc.).

b) Durante el periodo transitorio indicado en el articulo 32.4, estudiar,
y, en su caso, acordar, la modificacion de los umbrales minimos para
la percepcion de incentivo variable, para asegurar la eficacia del sistema
de retribuciones variables.

c) Estudiar la solucién de las situaciones o casos especiales.

d) Estudiar las modificaciones a introducir en el sistema de retri-
buciones variables que se consideren interesantes para mejorar su fun-
cionamiento y/o eficacia en el futuro.

e) Estudiar, y en su caso acordar, los criterios de imputacién de los
gastos repartidos (inicamente a efectos del cdlculo de incentivos).

f) Seguimiento de los incentivos individuales reconocidos, por alcan-
zar el objetivo de este acuerdo, en los casos de cese o baja del empleado/a
durante el periodo de devengo.

g) Seguimiento del pago del complemento personal especifico pactado
en este acuerdo, para todos los empleados/as que estuvieran encuadrados
en la plantilla de «Wagons-Lits Viajes, Sociedad Anénima», en la fecha
de la firma del V Convenio Colectivo efectuada el 19 de diciembre de
1997 y durante su prestacion de servicios en la empresa, con independencia
de la modalidad de contratacion al que estuvieran sujetos.



BOE nim. 63

Martes 14 marzo 2000

10519

Articulo 33. Otros sistemas de retribucion variable.

El personal encuadrado en los grupos profesionales I y II tiene sistemas
de retribucion variable especificos. Determinados grupos de empleados,
atendiendo a la especificidad de sus funciones profesionales y con inde-
pendencia del grupo profesional al que puedan estar adscritos (por ejemplo:
«Account Managers», Directores, Promotores), disponen de sistemas de
incentivo especificos y, por ello, el sistema descrito en el articulo 32 no
les es de aplicacion, tal como se indica en el apartado nimero 1 del men-
cionado articulo.

Articulo 34. Dietas.

Dietas: La dieta diaria por desplazamiento se fija en la cantidad de 6.126
pesetas, que incluye desayuno, comida y cena, asumiendo la empresa el
alojamiento. Se excluye de este acuerdo otros tipos de dietas que continian
manteniéndose.

Articulo 35. Lugar y fecha de pago y recibo de salarios.

El pago de los salarios se realizara por transferencia a la entidad finan-
ciera designada por el interesado.

El pago de los salarios se efectuard mensualmente, abondndose los
mismos en una sola vez antes de finalizar el mes natural, salvo que razones
extraordinarias lo impidan.

A todos los trabajadores/as se les entregara, con ocasion de cada pago,
la liquidacién correspondiente, en la que figuraran los conceptos que se
liquidan y las deducciones que se practiquen.

CAPITULO IX

Beneficios sociales

Articulo 36. Jubilacion.

1. Se establece la jubilacion obligatoria del trabajador al cumplir los
sesenta y cinco anos de edad siempre que haya cubierto el periodo de
carencia necesario para causar derecho a la pension de jubilacion. En
este ultimo caso, y en edades superiores a los sesenta y cinco anos, la
jubilaciéon sera obligatoria al quedar cubierto el periodo de carencia. El
cumplimiento de la edad prevista operard automéaticamente y por si mismo
la extincion del contrato de trabajo y la jubilacion del trabajador. Ello
no obstante, y al mero efecto de notificacion, el empresario comunicara
por escrito al trabajador la extincién de su contrato por esta causa dentro
de los dos meses anteriores al cumplimiento de la edad de jubilacion o
a la fecha en que quede cubierto el periodo de carencia. La jubilacion
forzosa pactada lo es sin perjuicio de que la empresa, global y anualmente,
en condiciones homogéneas, debera mantener la misma plantilla, sin que
tal cese pueda justificar una amortizacion de puestos de trabajo, sino dar
la oportunidad de incorporaciéon de nuevos trabajadores a la empresa.

2. El personal que pase a la situacién de jubilado por cumplir la
edad de sesenta y cinco anos o, sesenta y cuatro anos segun lo previsto
en el punto anterior, percibira de la empresa una indemnizacién equi-
valente al 6,60 por 100 a los sesenta y cinco anos, y del 8 por 100 a
los sesenta y cuatro anos, del importe de una paga, calculada dividiendo
los salarios de los doce meses naturales anteriores a la fecha de jubilacion
por 16, es decir, por el nimero de pagas aplicables en la empresa, por
cada ano de antigliedad y fraccion que corresponda a la fecha en que
se produzca la jubilacion. Se entiende por salario todas las percepciones,
a excepcion de las correspondientes compensaciones de gastos. En ningin
caso la citada indemnizacién sera inferior a 132.000 pesetas. Esta indem-
nizaciéon se entiende bruta, estando sujeta a las retenciones fiscales que
procedan.

Articulo 37. Ayuda para idiomas.

La ayuda para el estudio de idioma inglés, francés o aleman se fija
en 76.575 pesetas, por empleado/a y curso, teniendo derecho todo el per-
sonal que lleve mas de seis meses en la empresa, abonandose dicha ayuda
en ocho mensualidades, salvo que al concederse se establezcan con los
beneficiarios otras condiciones.

Para optar a esta ayuda, el centro de ensefanza elegido tiene que
comprometerse a dar informacién periddica sobre el nivel de asistencia
alas clases y sobre el grado de aprovechamiento de las mismas. La empresa
se reserva el derecho a rechazar un centro o profesor elegido si no retiinen
las condiciones profesionales adecuadas.

Para mantener el derecho a esta ayuda en afios sucesivos sera condicion
necesaria que el nivel de asistencia a las clases en el curso anterior supere
el minimo del 80 por 100 certificado por el centro de ensenanza.

Este derecho podra perderse si el grado de aprovechamiento es cla-
ramente insuficiente, en relaciéon con los objetivos fijados por el propio
centro de ensenanza al comienzo de cada curso.

Articulo 38. Premio de permanencia.

El personal que lleve veinticinco o treinta y cinco anos al servicio
de la empresa se le abonaran, con caracter unico, las cantidades que se
fijan en el anexo ndmero 3 del Convenio de la empresa.

Articulo 39. Becas escolares.

Se fija en 20 el numero de becas escolares por un importe unitario
de 11.567 pesetas brutas. Las ayudas se distribuiran en dos apartados,
la mitad en funcién del nivel salarial, calculado sobre una jornada en
computo anual, y la otra mitad en funcién de las calificaciones mas altas
en los estudios a partir de 6.° de EGB, BUP, Formacién Profesional o
titulaciones oficiales similares a éstas.

Articulo 40. Ayuda hijos/as con minusvalia.

Los empleados/as que tengan a su cargo algiun hijo con disminucién
fisica o psiquica, reconocida por el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, percibiran la cantidad de 95.167 pesetas brutas anuales por cada
hijo/a en estas circunstancias.

Articulo 41. Préstamos de vivienda.

Se concedera un maximo de cinco préstamos para los empleados/as
con mas de tres anos de servicio.

La cantidad de cada préstamo sera de un maximo de 1.531.500 pesetas.

La amortizacion se efectuara en un maximo de 48 mensualidades a
descontar de la némina de salarios, aplicindose el interés legal del dinero
que establece para cada ejercicio la Ley de Presupuestos del Estado.

Asimismo, a efectos de garantizar el abono de las cantidades pendientes
se contratard una poéliza de seguro que garantice las percepciones adeu-
dadas. El importe de esta pdliza correra a cargo, a partes iguales, entre
la empresa y el solicitante. Ademas, el beneficiario firmara un escrito
de reconocimiento de deuda por la cantidad cedida.

A efectos de poder aspirar a una de estas ayudas, los interesados debe-
ran, en el plazo y forma anunciada, presentar documentos, que avalen
la solicitud de compra de la vivienda que vaya a constituir su residencia
habitual o secundariamente la rehabilitacion de dicha vivienda.

Articulo 42. Seguro colectivo de vida, accidente o invalidez.

La empresa tiene concertada una poéliza de seguro de vida que garantiza
en caso de fallecimiento en activo un capital en funcién de la categoria
laboral del empleado/a, a percibir por los beneficiarios designados al efecto.

Los capitales asegurados son los que constan en anexo al presente
Convenio de la empresa de «Wagons-Lits Viajes, Sociedad Anénima», y
seran de aplicacion a titulo personal.

En caso de muerte por accidente la cantidad asegurada sera el doble
de la que figura en el anexo para cada uno de los grupos.

Igualmente, la empresa tiene cubierta una poéliza para los casos de
invalidez permanente absoluta, reconocida por la Seguridad Social, siendo
el capital asegurado el mismo que para los casos de fallecimiento por
causa natural.

Con independencia de ello, el personal, voluntariamente, podra aumen-
tar las bases de dichas prestaciones, corriendo, en tal caso, a su cargo
el pago de la diferencia de primas correspondiente.

Articulo 43. Enfermedad comin y accidente no laboral.

Se establece como mejora de la accion protectora de la Seguridad Social
que, en las situaciones en las que la Seguridad Social reconoce a los tra-
bajadores/as la baja y prestaciones de incapacidad temporal por enfer-
medad comin y accidente no laboral, el trabajador/a perciba a cargo de
la empresa la diferencia existente entre la prestaciéon econémica que legal-
mente corresponda y el 100 por 100 de la retribucion fija del mes anterior
al de la baja, desde el primer dia de baja y hasta el alta médica, o, en
su caso, hasta el pase a la situacion de invalidez provisional, sin que
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exceda esta situacion, en ningin caso, el maximo de dieciocho meses inin-
terrumpidos de baja.

El compromiso econémico maximo que la empresa asume corresponde
al que se deriva del nivel de prestaciones de la Seguridad Social vigente
en la actualidad. Por consiguiente, si la Seguridad Social modificara a
la baja los actuales niveles de prestaciones por incapacidad temporal, el
compromiso reflejado en el parrafo anterior sera automaticamente modi-
ficado de forma que no genere un mayor coste para la empresa.

El trabajador/a de baja perdera el derecho a este complemento si recha-
zara, sin justificacion suficiente, la visita y los reconocimientos prescritos
por un Médico designado por la empresa.

Si el nivel de absentismo por enfermedad comun y accidente no laboral
superara, durante un periodo de seis meses, el 2 por 100, ambas partes
se comprometen a revisar este acuerdo con el objetivo de asegurar la
reduccion del nivel de absentismo por debajo del mencionado nivel.

Articulo 44. Accidente de trabajo y maternidad.

1. Encaso de accidente de trabajo asireconocido, la empresa garantiza
la percepcion del 100 por 100 de los salarios brutos reales del mes anterior,
durante el periodo de baja, de ser menor la cuantia de la prestaciéon que
por este concepto abone la Mutua Patronal.

2. En las mismas condiciones anteriores, en el supuesto de incapa-
cidad temporal derivada de maternidad o paternidad, la empresa com-
pletara la diferencia existente entre la cuantia de la prestacion de la Enti-
dad Gestora de la Seguridad Social y hasta el 100 por 100 del salario
bruto real del mes anterior al de baja, desde el primer dia de la incapacidad
temporal por maternidad o paternidad hasta su finalizacion.

En el supuesto de parto se regulara por lo dispuesto en el articu-
lo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores.

3. En los supuestos precedentes, cuando las prestaciones de la Segu-
ridad Social sufrieran variaciones, la Comisién Paritaria establecera la
féormula a aplicar.

En las situaciones antes descritas el empleado/a podra ser requerido
para ser reconocido por los Servicios Médicos de la empresa, pudiendo
su negativa injustificada ser motivo de pérdida de dicho complemento.

Articulo 45. Comedores colectivos.

La subvencién que actualmente aporta la empresa para los comedores
colectivos existentes el dia de hoy se seguira abonando de acuerdo a la
forma y criterios actualmente establecidos.

Articulo 46. Amnticipos.

La empresa destinara los fondos necesarios para atender los anticipos
que pueda solicitar el personal con mas de tres anos de servicio, con
motivo de alguna necesidad apremiante e inaplazable. Estos anticipos no
devengaran interés alguno.

Salvo casos excepcionales debidamente justificados, ningin emplea-
do/a podra solicitar anticipos por cantidades superiores a las que repre-
senten tres doceavas partes del salario global anual, ni pedir un nuevo
anticipo mientras tenga otro pendiente de liquidaciéon o no hayan trans-
currido mas de seis meses desde la cancelaciéon del anterior. El reintegro
de cada anticipo debera hacerse dividiendo su importe en 16, 12 o cuatro
plazos iguales, a eleccion del empleado/a, que se deduciran de los salarios
correspondientes a las 16 pagas de los doce meses inmediatos siguientes
a aquel en que perciba la cantidad anticipada, o bien en los doce meses
inmediatos siguientes (sin deduccién en las cuatro pagas extras), o dedu-
cirse sélo en las cuatro pagas extraordinarias siguientes. En caso de cese
al servicio activo de la empresa, el empleado/a que tuviera la totalidad
o parte de un anticipo pendiente de reembolso debera devolverlo en su
totalidad.

Articulo 47. Gastos funerarios e indemnizacion por fallecimiento.

Cuando un empleado/a que lleve, al menos, un ano de servicio fallezca
en situacion de activo, la empresa abonara a sus familiares, para gastos
funerarios, una cantidad equivalente a tres mensualidades del salario base.
Ademas percibiran una indemnizacion por fallecimiento de 4.000 pesetas.

Articulo 48. Colegio de huérfanos ferroviarios.

La empresa deducira de la némina la cuota de aquellos empleados/as
que voluntariamente estén asociados o puedan hacerlo en el futuro a dicha
Institucion.

CAPITULO X

Premios, faltas y sanciones

Articulo 49. Premios.

La direccién de la empresa, con el fin de motivar y recompensar las
conductas sobresalientes del personal, podra establecer los correspondien-
tes premios, que estaran basados en conductas que, por razones de servicio,
en cada caso aprecie la direccion de la empresa, a propuesta del Jefe
de centro de trabajo y de los companeros del centro.

En la concesion de los premios se dard la mayor publicidad y solem-
nidad posible y se hard constar en el expediente personal de los interesados,
sirviendo como mérito para posibles ascensos. Los premios que puede
conceder la direccion de la empresa podran ser en tiempo de descanso
o recompensas en metalico.

Articulo 50. Facultades de la empresa.

La facultad de sancionar disciplinariamente corresponde a la direccién
de la empresa.

Articulo 51. Definicion y clasificacion de las faltas.

Se considera falta laboral toda accion u omision que suponga quebranto
o desconocimiento de los deberes de cualquier indole impuestos por las
disposiciones legales en vigor, el presente Convenio Colectivo de la empresa
y las ordenes e instrucciones emanadas por la direccién de la empresa
en el uso de sus facultades directivas, asi como también el incumplimiento
por parte de los empleados/as de las obligaciones que les corresponde
en el desempeno de sus funciones.

Las faltas se clasificaran en tres grupos: Leves, graves y muy graves,
teniendo en cuenta su gravedad intrinseca, las consecuencias derivadas
de la falta para la prestacion del servicio y la reincidencia e intencionalidad
del empleado/a en su comision.

Articulo 52. Faltas leves.

Se consideraran faltas leves las siguientes:

Las de puntualidad siempre que no excedan de una hora ni de tres
veces al mes.

No cursar el aviso correspondiente cuando la falta de puntualidad o
asistencia sea justificada.

No comunicar al superior jerarquico los cambios de residencia o domi-
cilio o composicion de la familia, cuando sea requerido a tal fin.

El retraso en el envio de la baja médica en caso de enfermedad.

Abandonar, sin autorizacion, el puesto de trabajo por tiempo inferior
a una hora.

Las faltas de higiene, limpieza o aseo, siempre que no sean importantes
y reiteradas.

Las interrupciones durante el trabajo que puedan distraer a los com-
paieros.

El descuido en el uso del material y equipos de trabajo o de las ins-
talaciones.

Trato inadecuado con los companeros de trabajo.

Fumar en lugares y horas prohibidos por la empresa o prescritos por
la legislacion especifica.

No atender al publico con la diligencia y correccion debidas.

Las demoras en el cumplimiento de las instrucciones recibidas o servi-
cios encomendados.

Permanecer en lugares que ofrezcan peligro dentro de los centros de
trabajo, en momentos que no sea necesario.

Cualquier otra falta de naturaleza y gravedad similar a las anteriores.

Articulo 53. Faltas graves.

Se consideran faltas graves:

Faltas injustificadas de puntualidad que excedan de una hora o de
tres veces al mes.

Las faltas injustificadas al trabajo de hasta dos dias durante el mes
o de cuatro en periodos semestrales.

Entregarse a juegos o alborotos durante la jornada de trabajo en las
distintas dependencias de la empresa no destinadas a la atencion al publico.

Abandono del trabajo por tiempo superior a una hora sin causa jus-
tificada y sin la autorizacién oportuna.

La falta de atencion y cortesia grave hacia clientes o personal de la
empresa.
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La negligencia o desidia en el trabajo y la falta de celo en el cuidado
y conservacion del material, elementos de trabajo, equipos o instalaciones
de la empresa.

Introducir en los lugares de trabajo bebidas alcohélicas o el consumo
de ellas durante la jornada de trabajo.

Realizacion de trabajos ajenos a la empresa durante la jornada.

Ofensas verbales o amenazas a compafieros, superiores o subordinados.

Encubrir al autor o autores de una falta grave.

La falta de aseo y limpieza personal cuando produzca quejas razonables
de los clientes, superiores o compaieros de trabajo.

Quebrar o violar secretos profesionales, en perjuicio de la empresa.

Utilizar material, elementos de trabajo, equipos o instrumentos de tra-
bajo de la empresa para fines particulares.

Cualquier falta de naturaleza y gravedad andloga a las anteriores.

La reiteracion en las faltas leves.

Articulo 54. Faltas muy graves.

Son faltas muy graves:

Las faltas de puntualidad no justificadas que excedan de lo senalado
para las faltas graves.

Las faltas reiteradas e injustificadas de asistencia, que excedan de
dos al mes, cuatro al semestre y ocho al ano.

Reiteracion en el abandono injustificado del servicio.

Hacer desaparecer, inutilizar, destruir o causar desperfectos en ins-
trumentos de trabajo, equipos, documentos, etc., de la empresa.

Violacion del secreto de la correspondencia o documentos reservados
de la empresa.

La negligencia o imprudencia inexcusable que pueda dar lugar a acci-
dentes graves.

Rinas frecuentes e injustificadas con los companeros de trabajo.

La condena por delito de robo, estafa, hurto o apropiaciéon cometida
fuera de la Empresa o por cualquier otra condena que pueda implicar
para aquélla desconfianza hacia su autor.

La falta maliciosa de comunicacién de los cambios experimentados
en la familia, residencia o domicilio.

La imprudencia en acto de servicio que entrane grave riesgo de acci-
dente o peligro de averias en el material, equipos o instalaciones de la
empresa.

Modificar o falsear datos en los documentos de trabajo o de control
del mismo.

La desobediencia a las instrucciones de la empresa, sin perjuicio de
que, una vez acatadas, pueda impugnarlas de considerarlas injustas.

La incitacién a los compafieros al incumplimiento de sus deberes
cuando, siquiera parcialmente, consiga sus objetivos.

La percepciéon de cualquier cantidad sin la expediciéon de recibo o
factura o a precio superior al estipulado.

La utilizacion de billetes u otros titulos de transporte expedidos a
favor del empleado/a o sus familiares, con conocimiento de aquél, por
persona distinta del beneficiario.

Cualquier otra falta de naturaleza y gravedad andaloga a las anteriores,
y, en general, todas aquellas que constituyen alguna de las causas justas
de despido previstas en la legislacion en vigor.

La reiteracion en las faltas graves.

Articulo 55. Sanciones.

Las sanciones aplicables, segin la naturaleza de las faltas, seran las
siguientes:

a) Por faltas leves:

Amonestacion privada.

Carta de advertencia.

Carta de censura.

Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.

b) Por faltas graves:
Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.
c) Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de dieciséis dias a tres meses.
Despido.

Articulo 56. Abuso de autoridad.

El abuso de autoridad por parte de los jefes se considerara falta grave
y el que lo sufra podra por si mismo o por medio de sus representantes
legales ponerlo en conocimiento de la Direcciéon de la empresa, la que
adoptara las medidas sancionadoras que procedan.

Los empleados/as de la empresa disponen, de acuerdo con la normativa
vigente, entre otros derechos el respeto de su intimidad y la consideracion
a su dignidad, comprendiendo la proteccién frente a ofensas verbales o
fisicas de naturaleza sexual.

Articulo 57. Prescripcion de las faltas.

En cuanto a la prescripcion de las faltas regiran los plazos previstos
en la legislacion vigente.

Articulo 58. Cancelacion de sanciones.

Las sanciones por faltas leves se cancelaran a los seis meses del final
de su cumplimiento por el trabajador/a sancionado; las sanciones por
falta grave, a los dieciocho meses y las de por falta muy grave, a los
treinta y seis meses de su cumplimiento por el trabajador/a.

Una vez transcurridos los plazos de cancelacion senalados en el apar-
tado anterior, la sanciéon perderd su vigencia y no podra ser utilizada
en el futuro, a efectos de reincidencia.

Articulo 59. Notificacion de las sanciones.

La Direccién de la empresa, a través del Jefe del centro de trabajo
correspondiente, notificara las sanciones a los interesados, verbalmente
o por escrito, cuando se trate de faltas leves o graves.

Cuando se trate de faltas muy graves, se notificard, en todo caso, la
sancién por escrito, y si ésta fuera la de despido, deberan cumplirse en
la notificacion los requisitos exigidos en la legislacion vigente, dando copia
de dicha notificacion al Comité de Empresa.

CAPITULO XI

Comités de Empresa, Delegados de Personal y sindicatos

Articulo 60. Comité Intercentro.

Se crea el Comité Intercentro, constituido por un maximo de cinco
miembros, que seran designados de entre los componentes de los distintos
Comités de centro y Delegados de Personal. En la constituciéon del Comité
Intercentro se guardara la proporcionalidad de los sindicatos y grupos
de trabajadores, segin los resultados electorales considerados globalmente.

Las facultades de dicho Comité Intercentro seran las que contempla
el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores, referidas con caracter gene-
ral a la totalidad de la empresa. Asimismo, se considerara interlocutor
valido frente a la empresa en aquellos asuntos individuales o colectivos
en los que hayan recibido la delegacién expresa de los Comités de centro,
Delegados de Personal y de aquellos trabajadores/as que soliciten su inter-
vencion.

El Comité Intercentro tendra la facultad de la negociaciéon colectiva.

El Comité Intercentro se regira por un Reglamento Interno que él mismo
determinard, una vez constituido.

De acuerdo con la legislacion vigente, la empresa facilitara un local
a dicho Comité Intercentro en el que puedan desarrollar sus actividades,
asi como el material de oficina preciso.

Articulo 61. Crédito de horas.

Los representantes legales de los trabajadores dispondran de los
siguientes créditos de horas: Cuarenta horas/mensuales para los miembros
del Comité de Empresa y quince horas/mensuales para los Delegados de
Personal, pudiendo repartirse las mismas entre distintos miembros desig-
nados al efecto.

En la regulacion del crédito horario mensual anteriormente indicado,
se aplicaran las siguientes normas:

1. En las reuniones convocadas por la empresa, no se computara
el crédito horario cuando se haga constar expresamente por escrito dicha
circunstancia en la convocatoria. Seran a cargo del crédito horario del
Comité de centro de trabajo, la de aquellos representantes que acudan
a la reunion sin estar previamente convocados por la empresa.
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2. Por razones de urgencia, cuando la Empresa convoque excepcio-
nalmente una reuniéon en forma verbal, una vez concluida dicha reunion,
se entregara el justificante de dicha asistencia a los efectos de no com-
putarse en el crédito horario.

3. Todas aquellas reuniones que mantenga la Comision deliberadora
del Convenio Colectivo de la empresa, en el ambito de su competencia,
no se incluiran en crédito horario del centro de trabajo al que pertenezcan
sus miembros.

4. Seran por cuenta del crédito horario del centro de trabajo las reu-
niones promovidas por los representantes de los trabajadores durante
el periodo de discusién del Convenio de la empresa cuyo contenido no
corresponda a los temas especificos que sean objeto de la negociacion
colectiva. La solicitud de la reuniéon por parte de dichos representantes
de los trabajadores con la Direccién de la empresa se ajustara a un orden
del dia previamente comunicado a la misma.

5. Igualmente, seran de cuenta del crédito horario del centro de tra-
bajo las reuniones ordinarias y extraordinarias que convoquen los Comités
de centro de trabajo.

6. Por excepcion, no se aplicara lo anteriormente sefialado a las reu-
niones ordinarias y extraordinarias que convoque el Comité Intercentro
de la empresa.

Articulo 62. Cobro de cuotas.

La empresa acepta el cobro de cuotas sindicales mediante deduccién
en la némina de salarios, siempre que se solicite individualmente por
cada afiliado.

CAPITULO XII

Salud laboral e igualdad de oportunidades

Articulo 63. Salud laboral.

La empresa concertara un servicio médico, de acuerdo con las dis-
posiciones vigentes en esta materia, que atendera en todo momento la
salud de los trabajadores/as, tanto en la prevencién como en las revisiones
periédicas de los mismos.

El servicio médico concertado realizard reconocimientos periédicos
para todo el personal, informando a cada trabajador/a de sus resultados
y posibilitando los medios necesarios para dicha prevencion, tales como
electrocardiogramas al personal mayor de cuarenta anos, analitica com-
pleta, etc.

La Direccién de la empresa consciente de la importancia de los temas
que afectan a la salud laboral y seguridad de los trabajadores/as y siguiendo
con su politica favorecedora de esta materia, acuerda con la representacion
social la creacion de una Comisién, integrada por representantes de los
trabajadores y de la Empresa, que tendra como competencia el estudio
y propuesta a la Direccion de los planes y programas que pueden llevarse
a cabo en la materia de prevencion de riesgos en la empresa y de cuantas
medidas estimen necesarias en este tema.

Articulo 64. Igualdad de oportunidades.

Igualmente, la Comision creada en el articulo anterior, estudiara los
programas y medidas que sigan fomentando, como en la actualidad la
empresa viene realizando, la igualdad de oportunidades entre los traba-
jadores/as de la empresa, en linea con el marco legislativo y constitucional
de proteccion de la no discriminacién en el ambito laboral.

CAPITULO XIII

Formacion

Articulo 65. Formacion profesional.

1. La empresa prestara especial atencion a la formacion y perfec-
cionamiento de todo su personal, con objeto de facilitar una capacitacion
profesional adecuada, promoviendo el reciclaje y puesta al dia de sus
empleados/as. A tal efecto, se crea una Comisiéon Mixta Paritaria que estara
integrada por seis miembros, tres de cada parte, en la que participati-
vamente se estudiaran las necesidades formativas y su puesta en practica.

La Comision se reunirda necesariamente, por primera vez, dentro de
los quince dias siguientes a su constitucion, en cuya reunién los miembros
que la integran estableceran su programa de trabajo, frecuencia y fechas
de sus reuniones y demdas condiciones que deban regir su funcionamiento.

Seran funciones de la Comision:

Conocer el plan definido por la Direccion de la empresa.

Elaborar el inventario y diagnéstico de aquellas necesidades que como
consecuencia de la existencia de disfunciones del personal, cambios en
el empleo o en la cultura de la organizacion, introduccién de nuevas tec-
nologias o la puesta en marcha de nuevos proyectos, requieran la implan-
tacion de acciones formativas encaminadas a adaptar a los trabajadores/as
a la evolucion de sus profesiones y contenidos de los puestos de trabajo.

Planificacién y programacion del plan.

Ejecucion y seguimiento.

Evaluacion y resultados.

La Comision, para el eficaz cumplimiento de sus funciones, podra
dotarse del asesoramiento de personas expertas en esta materia.

2. Ambas partes acuerdan acogerse a las estipulaciones del Acuerdo
Nacional de Formacion Continua (FORCEM u organismo que los sustituya)
a través de los procedimientos generales en vigor, en cuanto a la finan-
ciacién de las acciones formativas a cargo de este acuerdo, con el contenido
y alcance establecido en el mismo en cuanto a los planes de empresa.

Articulo 66. Asistencia a cursos de formacion

La empresa abonara todos los gastos de transporte, manutencién y
alojamiento, en base a las normas que se establezcan para los trabaja-
dores/as que tengan que asistir a cursos de formacion, previa justificacion
documentada por los interesados. Igualmente, la empresa compensara con
tiempo de descanso si superara la jornada de trabajo en los cursos de
formacion a la que sea obligatoria la asistencia, a juicio de la empresa.

CAPITULO XIV

Comision Paritaria

Articulo 67. Comision Paritaria.

I. Constitucién y facultades.

Dentro de los quince dias siguientes al registro del Convenio de la
empresa por la autoridad laboral, se procedera a la constitucién de una
Comision Mixta Paritaria, que estara integrada por un minimo de dos
y un maximo de cuatro miembros de los representantes de los trabajadores
en el Comité Intercentro, que hayan formado parte de la Comision deli-
beradora del Convenio de la empresa y otro nimero igual de representantes
de la Empresa, designados los primeros mediante el sistema de repre-
sentacién proporcional.

La Comisién se reunird necesariamente por primera vez dentro de
los cinco dias siguientes al de la fecha prevista para su creaciéon, en cuya
reunién los miembros que la integran estableceran su programa de trabajo,
frecuencia y fechas de sus reuniones y demas condiciones que deban regir
su funcionamiento por mayoria de sus miembros.

Seran funciones de la Comisién las siguientes:

A) Interpretacion general y aplicacion del Convenio de la empresa.

B) Vigilar el cumplimiento de lo pactado.

C) Todas aquellas que el propio Convenio de la empresa haya previsto
su intervencion.

D) La soluciéon del conflicto individual, del que oponga a un traba-
jador/a a la Empresa o viceversa, sobre la aplicacién del Convenio de
la empresa, para que concilie o medie, sin perjuicio de que el interesado
pueda ejercitar las acciones legales que le correspondan.

II. Intervencion de la Comision.

La intervenciéon de la Comisién sera solicitada por cualesquiera de
las partes firmantes del Convenio de la empresa o pacto colectivo, mediante
escrito dirigido a la sede de la Comision.

III. Decision de la Comision Paritaria.

Sin perjuicio de cualesquiera otras funciones atribuidas por Convenio
de la empresa, la Comision podra resolver los conflictos a ella sometidos,
mediante decision adoptada por mayoria de cada parte componente de
la misma.
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La solucion, asi obtenida tendra caracter vinculante para las partes,
en todo caso incorporandose al contenido del Convenio de la empresa,
cuando se trate de conflictos derivados de la interpretacién o aplicacion
del mismo.

Si el acuerdo alcanzado reuniese los requisitos de mayoria suficiente
para dotarlo de eficacia general, sera objeto de inscripcién oficial..

IV. Agotamiento del procedimiento de la Comisién Paritaria.

Se considerara agotado o decaido el tramite previo ante la Comision
Paritaria, si ésta no lograse alcanzar un acuerdo o, en todo caso, si trans-
curridos diez dias naturales desde la solicitud sin que la solucién se
produzca.

De la imposibilidad de acuerdo se levantara acta de la que se facilitara
copia a los interesados.

Sin perjuicio de lo anterior, el solicitante podra ejercitar las acciones
legales que correspondan.

CAPITULO XV

Soluciéon extrajudicial de conflictos

Articulo 68. Solucion extrajudicial de conflictos

Ambas partes acuerdan adherirse expresamente al Acuerdo sobre Solu-
cion Extrajudicial de Conflictos (ASEC), suscrito el 25 de enero de 1996
por las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, asi
como a su Reglamento de aplicacion, de igual fecha, publicados ambos
en el «Boletin Oficial del Estado» nimero 34, de 8 de febrero de 1996.

ANEXO 1
Tablas salariales 1999 y 2000

Salario base Salario base Salario base Salario base

Grupo profesional mensual 1999 anual 1999 mensual 2000 anual 2000

Pes;tas Pes;ms Pes;tas Pes;ms
Mando superior 1 ...... 288.395 4.614.320 288.395 4.614.320
Mando superior 2 ...... 245.093 3.921.488 251.220 4.019.520
Mando medio 1 ......... 205.018 3.280.288 205.018 3.280.288
Mando medio 2 ......... 203.011 3.248.176 | 205.018 | 3.280.288
Mando medio 3 ......... 179.762 2.876.192 184.256 2.948.096
TécnicoAl ............. 145.405 | 2.326.480 145.405 | 2.326.480
TécnicoA2 ............. 144.935 | 2.318.960 145.405 | 2.326.480
TécnicoA3 ............. 142,510 | 2.280.160 145.405 | 2.326.480
TécnicoA4 ............. 139.044 | 2.224.704 142.520 | 2.280.320
TécnicoB1 .. 121.739 1.947.824 121.739 1.947.824
TécnicoB2 .. 121.739 1.947.824 121.739 1.947.824
TécnicoC ............... 114.471 1.831.636 117.333 1.877.328

ANEXO 2
Valor hora extraordinaria afios 1999 y 2000

Grupo profesional Pesetas

Técnico C ..ooiiiii 881

TécnicoB ... 1.084

TECNICO A .. oo 1.476

ANEXO 3

Premio permanencia anos 1999 y 2000

25 afios 35 afos
Grupo profesional - -

Pesetas Pesetas
Mando superior 302.124 470.254
Mando medio ......... 175.040 257.775
TécnicoA ............. 175.040 257.775
TécnicoB .............. 175.040 257.775
TécnicoC ..ovviiiiiiii 175.040 257.775

ANEXO 4

Seguro de vida. Capitales garantizados a partir de 1 de enero de 1998

Pesetas
TECNICO C ottt e e e e 1.189.700
TécnicoB ......... 1.423.700
Técnico A 4 . 1.964.300
Técnico A 3 2.236.200
Técnico A 2 2.236.200
Técnico A 1 2.535.600
Mando medio 3 ....o.iiiiiiit e 3.380.800
Mando medio 2 ... .. 3.380.800
Mando medio 1 ... .. 3.650.600
Mando SUPETIOT . .....iiieie et 4.755.400
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RESOLUCION de 21 de febrero de 2000, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion
en el registro y publicacion del acta en la que se contiene
el acuerdo de actualizar las tablas salariales del Convenio
Colectivo para las Industrias del Frio Industrial.

Visto el texto del acta en la que se contiene el acuerdo de actualizar
las tablas salariales del Convenio Colectivo para las Industrias del Frio
Industrial [publicado en el «Boletin Oficial del Estado» de 22 de agosto
de 1996 (cédigo de Convenio numero 9902255)], que fue suscrita con fe-
cha 17 de enero de 2000, de una parte, por la Asociacién de Explotaciones
Frigorificas, Logistica y Distribucion de Espana (ALDEFE), en represen-
tacion de las empresas del sector, y de otra, por las Centrales Sindica-
les FIA-UGT y FITEQA-CC. OO., en representacion del colectivo laboral
afectado, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, aparta-
dos 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito
de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién de la citada acta en el correspondiente
Registro de este centro directivo, con notificacion a la Comision Nego-
ciadora.

Segundo.—Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 21 de febrero de 2000.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

Acta de la Comision Negociadora del Convenio Colectivo, de ambito
estatal, para las empresas de Frio Industrial

En Madrid, siendo las doce treinta horas del dia 17 de enero de 2000,
reunidos, de una parte, la Federacion Sindical de UGT (FIA), la Federacion
Sindical de CC.00. (FITEQA), y, en su nombre y representacion, las per-
sonas que figuran al pie de este escrito, y, de otra parte, la Asociacion
de Explotaciones Frigorificas, Logistica y Distribucion de Espana
(ALDEFE) y, en su nombre y representacion, los abajo firmantes, a fin
de tratar de la actualizacion de las tablas salariales del Convenio Colectivo,
de ambito estatal, para las empresas de Frio Industrial, adoptan los siguien-
tes acuerdos:

Primero.—Actualizar las tablas salariales en las cuantias que figuran
en el correspondiente anexo de la presente acta, de conformidad con el
incremento salarial pactado en la disposicion adicional tercera del Con-
venio para las empresas de Frio Industrial, conforme a la revision del
mismo, publicada en el «Boletin Oficial del Estado» de 22 de junio de 1999.
Dichas tablas salariales tendran vigor del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2000.

Segundo.—Facultar, solidariamente, a uno cualquiera de los compare-
cientes para que proceda a tramitar la inscripcion, registro y publicacion
del presente acuerdo y las tablas salariales en el «Boletin Oficial del Estado».

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion en la ciudad y fecha
indicadas en el encabezamiento.



