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Articulo 27. Institucionalizacion de la Seccion Sindical en la empresa.

En todo lo referente a este articulo se estard a lo dispuesto en la
Ley Organica de Libertad Sindical 11/1985, de 2 de agosto («Boletin Oficial
del Estado» del 8).

Articulo 28. Horas para asamblea de los trabajadores.

Se dispondra de doce horas anuales retribuidas para Asambleas de
trabajo, previa peticiéon a la Direccion de la Empresa y para tratar temas
que afecten al centro de trabajo del que se trate, teniendo en cuenta que
estas Asambleas no excederan de treinta minutos y dos asambleas men-
suales como maximo.

Articulo 29. Comité Intercentros.

Para el ano 1999 y de acuerdo con el articulo 63, apartado 3 del Estatuto
de los Trabajadores, se crea un Comité Intercentros. Este Comité estara
formado por ocho miembros, designados de entre los componentes de
los Comités de Empresa y Delegados de Personal con la siguiente dis-
tribucion por provincias:

Uno por Castellon.
Cuatro por Valencia.
Dos por Alicante.
Uno por Murcia.

Sus funciones, que les seran delegadas como unico interlocutor valido
ante la empresa, seran las que determinan los articulos 64 y 65 del Estatuto
de los Trabajadores y concordantes.

Articulo 30. Cuota sindical.

La empresa retendra la cuota sindical, la cual se descontara de némina
y mensualmente a cada trabajador y se hara efectiva al representante
legal en la empresa de la organizacion que proceda, teniendo que existir
previa autorizacion por escrito del afectado.

Articulo 31. Comité de Seguridad y Salud.

Se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente.

Articulo 32. Comision Paritaria.

Se constituye una Comision Paritaria, como 6rgano de interpretacion,
conciliacion y vigencia de lo pactado en el presente Convenio. La Comision
Paritaria estara constituida por dos representantes de los trabajadores
y dos de la Direccién, teniendo en cuenta que cuando exista algin problema
podra venir el interesado y el Delegado de la Sucursal afectada, mas los
componentes de la Comision Paritaria, si se creyese conveniente por ésta.

Esta Comisién podra utilizar los servicios ocasionales o permanentes
de Asesores en cuantas materias sean de su competencia. Dichos Asesores
seran designados libremente por cualquiera de las partes que la integren.

Articulo 33. Contrato eventual por circunstancias de la produccion.

De acuerdo con el Real Decreto 2720/1998, de 18 de diciembre («Boletin
Oficial del Estado» de 9 de enero de 1999), la duracién maxima de los
contratos, no podra ser superior a seis meses, dentro de un periodo de
doce meses contados a partir del momento en que se produzcan dichas
causas.

Si se concierta por menos de seis meses, puede ser prorrogado por
acuerdo de las partes, pero sin exceder la suma de los periodos contratados
el limite maximo establecido en cada caso.

Articulo 34. Ayuda por minusvalia.

Se establece una ayuda de 20.000 pesetas trimestrales para el trabajador
que tenga un hijo disminuido reconocido o certificado por el INSERSO,
independientemente de la cantidad asignada por la Seguridad Social.

Articulo 35. Embarazo y maternidad.

Se estara a lo dispuesto en las disposiciones legales y, especialmente,
en el Estatuto de los Trabajadores en sus articulos: 37 (Permiso de lac-
tancia); 45 (Suspension del contrato); 46 (Excedencia); 48 (Reserva del
puesto de trabajo), y 52 (no cémputo como falta de asistencia).

Articulo 36. Seguridad y Salud Laboral.

La proteccion de la salud de los trabajadores constituye un objetivo
basico y prioritario de las partes firmantes y consideran que para alcanzarlo
se requiere el establecimiento y planificacion de una acciéon preventiva
en los centros de trabajo y en las empresas que tengan por fin la eliminacién
o reduccion de los riesgos en su origen, a partir de su evaluacion, adoptando
las medidas necesarias, tanto en la correccion de la situacién existente
como en la evolucion técnica y organizativa de la empresa, para adaptar
el trabajo a la persona y proteger su salud.

En cuantas materias afecten a la prevenciéon y salud y la seguridad
de los trabajadores, seran de aplicacion las disposiciones contenidas en
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales
y normativa concordante, que constituyen normas de derecho necesario
minimo e indisponible.

Tabla salarial 1999
Paga Anual
Categorias profesionales — -
Pesetas Pesetas
Directores Técnicos y Titulados ..................... 130.201 2.018.126
Jefes de Departamento ...............ccooeviiiiiiinnn 128.588 1.993.124
Jefe de Sucursal ........c..cooiiiiiiiiiiiiii 127.627 1.978.229
Jefe de Almacén ......... ....| 118.984 1.844.260
Jefe Seccion Almacén ............ocovviieiiiiiiiin.. 111.355 1.726.007
Corredor de Plaza o Viajante ......................... 118.984 1.844.260
Cronometrador .........ooeviiiiiiiiiiiiiii i, 117.959 1.828.371
Dependiente Mayor ............ccooeviiiiiiiiiiiiiin. 108.853 1.687.231
Dependiente ..........cccoviiiiiiiiiiiii 105.458 1.634.604
Ayudante ........oooooiiiiiii 101.782 1.577.634
Auxiliar Mercantil ..............ooooii 101.782 1.577.634
Aprendiz mayor de dieciocho anos ................. 82.079 1.272.231
Aprendiz de dieciséis a dieciocho afos ............ 62.381 966.907
Jefe Administrativo ...............ooo 130.201 2.018.126
Jefe Seccion Administrativa ...............c.ooooei 112.504 1.743.823
Contable Cajero ..........c.coviiiiiiiiiiiiiiiniinn. 111.355 1.726.007
Oficial Administrativo ................cocviiiiiin. 108.853 1.687.231
Auxiliar Administrativo ................coo 105.458 1.634.604
Aspirante mayor de dieciocho anos ................. 82.079 1.272.231
Aspirantes de dieciséis a dieciocho afios .......... 62.381 966.907
Jefe Seccion Servicios .........coovviviiiiiiiiiiiin.. 111.355 1.726.007
Profesional de Oficio de Primera .... 105.458 1.634.604
Profesional de Oficio de Segunda 102.773 1.5692.986
Telefonista ........coooeviiiiiiiiiiiie 105.458 1.634.604
Mozo, Cobrador, Conserje, Portero, Vigilante ....| 105.043 1.628.176
Limpieza ... 99.958 1.549.361
Programador Analista ... ....| 123.305 1.911.229
Programador ................ 118.981 1.844.206
OPerador ........o.iuiiiiiiiiiiiii 111.355 1.726.007
Auxiliar Ordenador ..........ccooviiiiiiiiiiiiinen. 108.853 687.231
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RESOLUCION de 21 de enero de 2000, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el Registro y publicacion del Convenio Colectivo de la
empresa «Telefonica Data Espana, Sociedad Anoniman».

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa «Telefénica Data
Espana, Sociedad Anénima» (c6digo Convenio nimero 9012552), que fue
suscrito con fecha 21 de septiembre de 1999, de una parte, por los desig-
nados por la Direccion de la empresa, en representacion de la misma,
y de otra, por el Comité de Empresa en representacion de los trabajadores,
y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3,
del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el
Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Con-
venios Colectivos de trabajo,
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Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaciéon a la
Comision Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 21 de enero de 2000.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

II CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA «TELEFONICA DATA
ESPANA, SOCIEDAD ANONIMA»

PREAMBULO

El presente Convenio Colectivo de empresa se suscribe, de una parte,
por la empresa «Telefénica Data Espafa, Sociedad Anénima», con domicilio
en la calle de Beatriz de Bobadilla, nimero 18, de Madrid, a través de
su Direccién, y, de otra parte, por el Comité de Empresa de la misma,
como representantes legales de los trabajadores de su plantilla, estando
compuesto del presente preambulo y XXX clausulas.

Clausula I. Ambito funcional y territorial.—Las normas contenidas
en el presente Convenio Colectivo seran de aplicacion en todos los centros
de trabajo de «Telefonica Data Espana, Sociedad Anénima», constituidos
o que puedan constituirse en el futuro durante el periodo de vigencia
del mismo.

Clausula II.  Ambito personal.—El presente Convenio Colectivo afecta
alos trabajadores que prestan sus servicios en la empresa.

A los trabajadores contratados con caracter temporal al amparo del
articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores les sera de aplicacion este
Convenio, salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza y tiempo
de su respectiva relacion laboral impidan su aplicacion, respetando las
condiciones especificas de sus contratos y lo establecido en las dispo-
siciones legales que les afecten.

Quedan excluidos del presente Convenio:

a) Los de Alta Direccion comprendidos en el articulo 1.3.c) del texto
refundido del Estatuto de los Trabajadores.
b) Los que desempeinan cargo de Director y Subdirector.

Clausula III. Vigencia.—El presente Convenio iniciara su vigencia el
dia 1 de enero de 1999 hasta el 31 de diciembre de 2000, con excepcion
de aquellas materias para las que se establezcan plazos distintos, siendo
prorrogable tacitamente de ano en afo, si no mediara denuncia previa
de una de las partes, efectuada con un plazo minimo de un mes respecto
de la fecha de su vencimiento o de cualquiera de sus prorrogas.

Clausula IV. Vinculacion del Convenio.—El presente Convenio sera
nulo y no surtird efecto alguno en el supuesto de que la autoridad o juris-
diccién competente, en el ejercicio de las facultades que le sean propias,
objetase alguna de sus clausulas, ya que su contenido debe ser uno e
indivisible en su aplicacion, debiendo las partes acordar las modificaciones
necesarias para ajustar a la legalidad el texto.

Clausula V. Compensacion y absorcion.—Las condiciones pactadas
compensan y sustituyen a la totalidad de las que anteriormente rigieran,
cualquiera que sea su naturaleza o el origen de su existencia.

Las mejoras econdmicas y de otra indole que pudieran establecerse
por disposiciones legales seran absorbidas o compensadas por las esta-
blecidas en conjunto y en cémputo anual por este Convenio.

Clausula VI. Comision de Interpretacion y Vigilancia.—Se constitui-
ra, en un plazo maximo de veinte dias con posterioridad a la firma del
Convenio, una Comisién Paritaria compuesta por dos miembros designados
por la Direccion de la Empresa y dos miembros designados por el Comité
de Empresa, para la vigilancia y el control del cumplimiento del Convenio
Colectivo de «Telefénica Data Espana, Sociedad Anénimanr.

La Comisién se reunira cuando lo solicite cualquiera de las partes
y sera competencia de la misma regular su propio funcionamiento de con-
formidad con lo establecido en las presentes normas. A las reuniones
de esta Comision podra asistir también un miembro mas por cada una
de las dos partes, como asesor, con voz pero sin voto.

La comparecencia sera obligatoria por ambas partes.

Las funciones encomendadas a la Comision se ejerceran necesaria-
mente con caracter previo y sin merma de la competencia que a la juris-
diccion laboral o a la Administracion corresponda en cada caso.

Clausula VII. Prelacion de normas laborales.—La prestacion del tra-
bajo entre «Telefénica Data Espana, Sociedad Anénimay, y sus trabajadores,
se regird por lo establecido en el presente Convenio, y, en todo lo no

estipulado expresamente en el mismo, se estara a lo dispuesto en la nor-
mativa laboral vigente y demas disposiciones legales de ambito general.

Clausula VIII. Grupos laborales.—Los trabajadores se encuadran en
los siguientes grupos laborales y salarios de entrada correspondientes:

Auxiliares y Administrativos Técnicos Especializados Técnicos y Titulados

2.000.000 2.400.000 2.700.000

El nivel salarial correspondiente a cada trabajador dentro de su grupo
profesional se determinara en el momento de la contratacién en su docu-
mento, de acuerdo con la experiencia y valoracion profesional del tra-
bajador contratado. A falta de pacto expreso en el contrato, se entiende
como «nivel de entrada» el mas bajo del grupo profesional al que pertenezca
el trabajador contratado.

Todas las figuras contenidas dentro de la denominaciéon de Jefe de
Equipo, que en cada momento se necesiten y se vayan definiendo en la
organizacion, tendran un salario minimo de entrada de 3.400.000 pesetas.

Clausula IX. Naturaleza y distribucion del salario.—Los conceptos
salariales son los siguientes:

Tabla salarial Convenio: Se considerard tabla salarial garantizada por
el Convenio la que se refleja en la clausula anterior para cada grupo laboral.

Salario fijo: Es el salario base que figura en la némina mas los com-
plementos personales que se perciban. El salario que cada trabajador tenga
senialado como fijo se percibira dividido en catorce pagas, dos de las cuales
seran extraordinarias.

El periodo de devengo de las pagas no extraordinarias es mensual
y se abonara antes del dia 28 de cada mes.

El periodo de devengo de las pagas extraordinarias es semestral, del
1 de enero al 30 de junio y del 1 de julio al 31 de diciembre.

El personal que ingrese o cese a lo largo del afio tendra derecho a
la percepcion de las partes proporcionales de las pagas extraordinarias
en funcion del tiempo trabajado.

Revision salarial: Los salarios fijos determinados individualmente para
cada trabajador seran revisados anualmente con efecto de 1 de enero,
teniendo en cuenta los acuerdos entre la empresa y el Comité de Empresa
sobre los minimos y en funciéon de los criterios que se determinen para
cada afo (nivel de desempeifio, mercado, calidad, productividad...)

Salario variable: Ademds del salario fijo, los trabajadores afectados
por este Convenio podran percibir determinadas cantidades en concepto
de salario variable por cumplimiento de objetivos, con caracter anual y
no consolidable. A principio de cada afio se dara a conocer la tabla de
«Salario variable por cumplimiento de objetivos».

El pago de los salarios variables se realizard una vez efectuada la eva-
luacion de los resultados, en febrero del afo siguiente, y de una sola vez.

Clausula X. Complementos salariales.—Todos los complementos se
retribuiran a mes vencido y de acuerdo con la normativa vigente.

Complemento de eficacia: El complemento se percibira cuando un tra-
bajador cumpla sus objetivos durante dos afos consecutivos a nivel de
Plan o superior, incrementandose su salario fijo en 0,75 puntos a partir
del tercer ano.

Si mantiene su cumplimiento en ainos sucesivos, cada afno se incre-
mentaria un 0,5 por 100 del salario fijo acordado para ese ano.

Para el computo de tiempo se mantendran los niveles de objetivos
ya alcanzados.

Para las personas que hayan comenzado su computo de dos anos en
1998, se mantiene el incremento de 1 punto.

Complemento por disponibilidad: Para la atencién del servicio, el per-
sonal dedicado al mantenimiento podra ser requerido con caracter volun-
tario, con el fin de estar disponible en los casos que el servicio asi lo
requiera.

Se contemplan dos tipos de disponibilidad:

A) Disponibilidad con presencia: Supone la localizacion telefénica o
mediante otro mecanismo alternativo que la empresa suministrara. Ello
implica no estar en lugares sin cobertura por periodos superiores a una
hora, debiendo personarse en no mas de dos horas.

La incidencia se resolvera mediante una actuacion en las dependencias
de la compainia.

B) Disponibilidad en remoto: Supone la localizaciéon telefénica o
mediante otro mecanismo alternativo que la empresa suministrara. Ello
implica no estar en lugares sin cobertura por periodos superiores a una
hora.
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Esta disponibilidad no conlleva la necesidad de presencia en las depen-
dencias de la compania.

La empresa planificara las disponibilidades del personal con al menos
una semana de antelacion, reservandose, sin embargo, un periodo menor
si por causa de fuerza mayor no pudiera cubrirse un servicio previamente
planificado.

Presencia Remoto

Pesetas Pesetas

Ochohoras ...................... 6.000 3.000
Dieciséishoras .................. 13.000 6.500
Veinticuatro horas ............. 20.000 10.000
Findesemana .................. 25.000 12.500
Semana completa ............... 55.000 27.500
Dossemanas .................... 75.000 37.500
Tres semanas ................... 90.000 45.000
Mes completo ................... 105.000 52.500

El complemento de veinticuatro horas se aplicara exclusivamente en
sabado, domingo o dia festivo.

El complemento de fin de semana se refiere al realizado en el periodo
transcurrido entre viernes (después de terminar la jornada laboral) y
domingo, ambos inclusive.

El computo de la disponibilidad sera mensual. Las semanas que se
solapen en el mes siguiente se computaran integras en el mismo mes.

Estas compensaciones no son acumulables con otros complementos
salariales.

La Comision de Interpretacion y Vigilancia velara por la utilizacion
correcta de este complemento, favoreciendo la rotacion de las personas
que lo perciban.

Complemento por turnos: Se percibira por los trabajadores contratados
a turnos, de acuerdo con la siguiente tabla:

Sabados, domingos y festivos, la manana y la tarde: 575 pesetas/hora.
Noches de sabado, domingo y festivo: 1.150 pesetas/hora.

Resto de noches: 575 pesetas/hora.

Navidad:

24 de diciembre noche, manana y tarde: 10.000 pesetas.
25 de diciembre noche, manana y tarde: 10.000 pesetas.
31 de diciembre noche, manana y tarde: 10.000 pesetas.
1 de enero noche, manana y tarde: 10.000 pesetas y dos dias libres.

Estos complementos son acumulativos.

Complemento de actuaciéon preventiva: Para asegurar la calidad de
la red, el personal de Creacion de Infraestructuras podra ser requerido
con caracter voluntario, con el fin de estar disponible, desde las cero
horas del sdbado hasta las siete horas del domingo, percibiendo las siguien-
tes compensaciones:

Comunidad de residencia: El complemento a percibir sera de 12.000
pesetas.

Resto de Comunidades: El complemento a percibir sera de 36.000
pesetas.

Estas compensaciones no son acumulables con otros complementos
salariales.

Trabajos extraordinarios: Se considera trabajo extraordinario todo
aquel que es esporadico y limitado en el tiempo. Debera realizarse fuera
de la jornada laboral y sera determinado por el responsable de la unidad
correspondiente, respetando la voluntariedad por parte del trabajador.
Su retribucion monetaria se determinara segin los casos siguientes:

Trabajos nocturnos de hasta 2,5 horas: 10.000 pesetas.

Trabajos nocturnos mas de 2,5 horas y hasta 4,5 horas: 12.000 pesetas.

Trabajos nocturnos mas de 4,5 horas y hasta 6,5 horas: 16.125 pesetas.

Trabajos nocturnos mas de 6,5 horas y hasta 8,5 horas: 25.150 pesetas.

Trabajos fuera de jornada mas de dos horas y hasta 2,5 horas: 6.450
pesetas.

Trabajos fuera de jornada méas de 2,5 horas y hasta 3,5 horas: 8.260
pesetas.

Trabajos fuera de jornada mas de 3,5 horas: 10.100 pesetas.

Trabajos de fin de semana de hasta 3,5 horas: 12.385 pesetas.

Trabajo de fin de semana mas de 3,5 horas y hasta 4,5 horas: 15.150
pesetas.

Trabajo de fin de semana mas de 4,5 horas y hasta 6,5 horas: 19.450
pesetas.

Trabajo de fin de semana mas de 6,5 horas y hasta nueve horas: 24.750
pesetas.

Trabajo de fin de semana de mas de nueve horas: 30.300 pesetas.

Desplazamientos < 200 kilémetros: 2.725 pesetas.

Desplazamientos > 200 kilometros: 4.650 pesetas.

El complemento de trabajo de fin de semana se refiere al realizado
en viernes (después de terminar la jornada laboral), en sabado, domingo
o en dia festivo.

Estas compensaciones no son acumulables con otros complementos
salariales.

Complemento de jornada partida. Durante los meses de julio y agosto
de 1999, aquellos trabajadores, que por necesidades del servicio y de mutuo
acuerdo con su responsable, realicen jornada partida, percibiran 4.000
pesetas por dia. El responsable de cada area determinara el nimero de
personas y dias, asi como la distribucion del horario. En este complemento
estd incluida la ayuda de comida.

Este complemento se negociara para el afio 2000.

Complemento de jornada: Sera percibido por los trabajadores que estu-
vieran prestando sus servicios en la empresa al 31 de agosto, y en una
cuantia proporcional al tiempo efectivamente trabajado a turnos durante
los doce meses inmediatamente anteriores.

Este complemento de 70.000 pesetas/ano sera percibido en la némina
de junio, procediendo en su momento a la compensacién correspondiente
por las cantidades que en exceso hubieran podido percibir por tal concepto.

Complemento por desplazamiento: Aquellos trabajadores cuyo centro
de trabajo se encuentre situado fuera del municipio donde se ubique el
domicilio social de la empresa percibiran 5.100 pesetas/mes.

Este complemento no se aplicara a los trabajadores que se encuentren
desplazados por viajes profesionales.

Clausula XI. Calendario laboral y jornada anual.—El calendario labo-
ral y el computo de horas anuales se estableceran anualmente ateniéndose
a los horarios que se establecen en esta clausula. Se dara la publicidad
necesaria para su conocimiento por todo el personal.

Personal no sujeto a turnos: Se establece un horario de cuarenta horas
semanales, de lunes a viernes durante todo el afio excepto en los meses
de julio y agosto, en los que se aplicara jornada intensiva, con una duracion
de treinta y cinco horas semanales.

Jornada de invierno (cuarenta horas semanales):

De lunes a jueves:

Entrada: Siete treinta a nueve treinta horas. Salida: Diecisiete a die-
cinueve horas.
El periodo de comida sera de una hora y cuarto.

Viernes:

Entrada: Siete treinta a nueve treinta horas. Salida: Catorce treinta
a dieciséis treinta horas.

El computo de horas es semanal, siendo la hora limite de entrada
las nueve treinta horas y la salida a partir de las diecisiete horas, de
lunes a jueves, y las catorce treinta horas los viernes.

Jornada de verano (treinta y cinco horas semanales):

La jornada de verano se disfrutara en julio y agosto.
De lunes a viernes:

Entrada: Siete treinta a nueve horas. Salida: Catorce treinta a dieciséis
horas.

El computo de horas es semanal, siendo la hora limite de entrada
las nueve horas y a partir de las catorce treinta horas la salida.

Cuando por necesidades del servicio, durante los meses de julio y agos-
to, sea necesario que alguna persona realice la jornada de siete horas
en jornada partida, percibira el «Complemento de jornada partida».

Personal sujeto a turnos: La jornada se distribuye en cinco dias a la
semana con una duraciéon de ocho horas diarias y se realizard mediante
un sistema de turnos rotativos cada cuatro semanas, al objeto de posibilitar
la cobertura del servicio las veinticuatro horas del dia/trescientos sesenta
y cinco dias al ano.

Este personal recibira en el mes de junio el «Complemento de jornadar.
Este complemento compensa el exceso de horas anuales respecto del per-
sonal no sujeto a turnos.

Clausula XII. Horas extraordinarias.—Cuando las necesidades del
servicio asi lo requieran, el trabajador debera prolongar su jornada con
un maximo de una hora diaria y ochenta al ano. La compensacion de
este exceso se efectuara mediante la reduccién de jornada en un tiempo
equivalente incrementado en un 50 por 100 cualquier otro dia del afo.
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Cuando un trabajador realice horas extras, se debera rellenar un mode-
lo, creado al efecto, y enviarlo a Recursos Humanos con copia al Comité
de Empresa. Mensualmente se informara al Comité de Empresa de las
horas extraordinarias realizadas durante dicho periodo.

Clausula XIII. Vacaciones.—Los trabajadores tendran derecho a un
periodo de vacaciones anuales de veintiséis dias laborables (de lunes a
viernes). El periodo mayor serd, como minimo, de catorce dias laborables
y debera ser disfrutado, salvo necesidades del servicio, durante los meses
de julio y agosto. El resto de dias se tomarian de acuerdo con el Jefe
inmediato.

Las vacaciones deberan disfrutarse a lo largo del ano, pudiendo prorro-
garse como maximo en enero del siguiente afo. Los dias no disfrutados
en este periodo, se perdera el derecho a su disfrute.

Las vacaciones no son sustituibles por compensacién monetaria alguna,
excepto en caso de cese en la empresa antes de su disfrute.

En los casos de baja por enfermedad, la Comisiéon de Salud Laboral
estudiara si se interrumpe el disfrute de vacaciones.

Clausula XIV. Permisos retribuidos.—Los trabajadores, previo aviso
y justificacion, tendran derecho a obtener permisos retribuidos en los casos
siguientes y con la duraciéon indicada para cada uno:

Quince dias naturales en caso de matrimonio.

Tres dias en caso de nacimiento de un hijo.

Tres dias en caso de enfermedad grave o fallecimiento de parientes
de hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando por tal
motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, al plazo
se anadiran dos dias mas.

Un dia en caso de fallecimiento de pariente de tercer grado de con-
sanguinidad o afinidad.

Un dia por traslado del domicilio habitual.

Dos dias por asuntos personales al afio.

Para el cumplimiento de deberes publicos de caracter inexcusable y
personal, el tiempo que establezcan las disposiciones legales de aplicacion
y, en su defecto, por el tiempo indispensable.

Las/los trabajadoras/es, por lactancia de un hijo menor de doce meses,
ya sea natural o adoptado, tendrian derecho a una reducciéon de la jornada
normal, realizando una jornada de treinta horas semanales, hasta que
el hijo cumpla doce meses, sin reducciéon de salario. Durante este periodo
no tendran derecho a la ayuda de comida.

Este permiso retribuido tendra efectividad a partir de la firma del
Convenio, no teniendo por tanto efecto retroactivo.

Se concedera licencia con efecto de ocho horas antes, en caso de exa-
menes finales y pruebas parciales liberatorias para la obtencion de un
titulo académico o profesional, siempre y cuando apruebe dicho examen
o no exceda de tres suspensos/ano. En caso contrario se considerara per-
miso no retribuido.

Se consideran como dias no laborables el 24 y 31 de diciembre. A
efectos de turnos son dias festivos.

El miércoles de Semana Santa se aplicara el horario de viernes:

Entrada: Siete treinta a nueve treinta horas. Salida: Catorce treinta
a dieciséis treinta horas.

Clausula XV. Permisos no retribuidos.—El personal de la empresa
podra solicitar permiso no retribuido cada ano hasta cinco dias, no pudien-
do, en ninglin caso, acumular dicho tiempo a las vacaciones anuales. La
peticion tendra que realizarla con al menos quince dias de antelacién,
y su ausencia no coincidirda con la de otro trabajador de su misma area
de trabajo, por el mismo motivo.

El personal que lleve al menos dos anos en la empresa podra solicitar,
en caso de necesidad justificada, licencia sin sueldo, por plazo no inferior
a un mes ni superior a seis meses. Estas licencias garantizaran la rein-
corporacioén al mismo puesto y centro de trabajo, no pudiendo solicitarse
nuevamente hasta que hayan transcurrido tres anos desde la anterior.
El tiempo de permiso no computara a ningin efecto.

Clausula XVI. Reduccion de jornada.—Quienes por razones de guarda
legal tengan a su cuidado directo a un menor de seis anos o disminuido
fisico o psiquico que no desempeiie otra actividad retribuida tendra dere-
cho a una reducciéon de la jornada de trabajo con la disminucién pro-
porcional del salario entre, al menos, una hora y un maximo de la mitad
de la duracion de aquélla.

Clausula XVII. Excedencias voluntarias.—Excedencia voluntaria: Los
trabajadores fijos con un afio de antigiiedad en la empresa tendran derecho
a solicitar su pase a la situacion de excedencia voluntaria por un periodo
no inferior a un afio y no superior a cinco. El trabajador excedente conserva
s6lo un derecho preferente al reingreso, una vez finalizado el periodo
solicitado, en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubieran
o se produjeran en la empresa.

Excedencia voluntaria especial: Los trabajadores fijos, cualquiera que
sea su antigiiedad en la empresa, tendran derecho a pasar a la situacién
de excedencia voluntaria especial, por un periodo minimo de seis meses
y maximo de tres anos, para dedicarse a asistir a un familiar en primer
grado de consanguinidad, que hubiera sido declarado minusvalido, con
necesidad de recibir cuidados permanentes, o situacién de gran invalidez
por la Seguridad Social.

En caso de maternidad/paternidad, los/las trabajadores/as tendran
derecho a pasar a la situacion de excedencia especial por un periodo
minimo de seis meses y maximo de tres afos, para atender la crianza
y educacioén inicial de cada hijo, a contar desde la fecha de terminaciéon
del periodo de descanso obligatorio, hasta una edad no superior a tres
afnos.

Terminados los periodos de excedencia voluntaria especial, sefialados
en el presente apartado, los trabajadores excedentes, previa solicitud de
reingreso formulado con un mes de antelacion, se reincorporaran auto-
maticamente al puesto de trabajo y en el mismo centro donde desem-
penaban su actividad laboral al solicitar la excedencia.

La utilizaciéon de estas situaciones de excedencia con una finalidad
distinta a la que motiv6 su concesion determinara la pérdida del derecho
de reingreso.

Los puestos vacantes por las excedencias voluntarias seran cubiertos
por contratos de interinidad.

Clausula XVIII. Servicio militar o civil sustitutorio.—La realizacion
del servicio militar o civil sustitutorio es causa de suspension del contrato
de trabajo dando lugar a la reserva del puesto de trabajo y al computo
de la antigiedad.

Si el trabajador pudiera disponer de tiempo suficiente, podra simul-
tanear el servicio militar o civil sustitutorio con su puesto de trabajo siem-
pre y cuando sea posible en atencién a las necesidades de la empresa.

El periodo dedicado al servicio militar o civil sustitutorio no causara
interrupcion en el computo de anos para el Complemento de eficacia.

Clausula XIX. Viajes y desplazamientos.—En los viajes en avion se
utilizaran billetes de clase turista para vuelos inferiores a seis horas y
en clase preferente para los de duracién superior.

En los viajes en tren se utilizaran billetes de primera clase en los
desplazamientos diurnos y billetes de coche cama para los desplazamientos
nocturnos.

Parala utilizacion del automévil particular en los desplazamientos fuera
de la localidad de trabajo, se requerira la autorizacion de la empresa,
que abonara 36 pesetas/kilémetro.

Clausula XX. Alojamiento y manutencion.

Desplazamientos nacionales:

En desplazamientos nacionales todo el personal viajara bajo el mismo
régimen de alojamiento y dietas.

La empresa gestionara y abonara el alojamiento de los trabajadores
desplazados en hoteles de tres estrellas o categoria superior.

Los trabajadores tendran derecho a renunciar al hotel reservado por
la empresa, debiendo compensar esta ultima al desplazado con la cantidad
adicional por noche acordada.

La dieta diaria de viaje se fija en 5.600 pesetas. La compensaciéon por
renuncia al hotel facilitado por la empresa se fija en 4.600 pesetas y la
dieta de alojamiento y manutencién para estancias superiores a un mes
es de 8.700 pesetas diarias.

Las dietas seran percibidas en su integridad desde el primer dia del
desplazamiento siempre que se pernocte fuera de la residencia de trabajo.

Se percibira media dieta, 2.800 pesetas, siempre y cuando la comida
se haga fuera de la residencia de trabajo y no se pernocte fuera de la
residencia.

Los viajes de retorno de fin de semana del trabajador desplazado seran
a cuenta de la empresa.

Desplazamientos internacionales:

Las dietas seran percibidas en su integridad desde el primer dia del
desplazamiento siempre que se pernocte fuera de la residencia de trabajo.

Se percibira media dieta siempre y cuando la comida se haga fuera
de la residencia de trabajo y no se pernocte fuera de la residencia.

En los desplazamientos internacionales las dietas seran las siguientes:

Desplazamientos a América:

En viajes inferiores a cinco dias el personal viajara a gastos pagados.

En los desplazamientos superiores a cinco dias las dietas seran las
siguientes:

Durante el primer mes los trabajadores percibiran 150 délares USA
diarios y el alojamiento cubierto por la empresa.
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Durante el segundo mes los trabajadores percibiran 125 délares USA
diarios y el alojamiento cubierto por la empresa.

Durante el tercer mes los trabajadores percibirdan 100 délares USA
diarios y el alojamiento cubierto por la empresa.

Para estancias superiores a tres meses tendran unas condiciones espe-
ciales que se pactaran previamente y constaran por escrito.

Resto de desplazamientos internacionales:

En viajes inferiores a cinco dias el personal viajara a gastos pagados.
En los desplazamientos superiores a cinco dias las dietas se pactaran
previamente dependiendo de cada pais.

En todos los casos se consideraran las condiciones tributarias que
correspondan segun la ley.

Los trabajadores con estancias superiores a tres meses tendran unas
condiciones especiales que se pactaran previamente y constaran por escrito.

Clausula XXI. Ayuda de comida.—Se establece una ayuda de comida
de 1.200 pesetas para aquellos trabajadores que realicen jornada partida
(exceptuando los meses de jornada intensiva) y por dia efectivo de trabajo.
Esta ayuda sera efectiva a partir del primero de mes correspondiente
al dia de la firma del Convenio.

Clausula XXII. Anticipos de haberes.—El personal de la empresa
podr4, sin necesidad de alegar motivo alguno, solicitar de ésta un anticipo
cuya cuantia no podra exceder las cantidades devengadas de la mensua-
lidad en curso, asi como de la paga extraordinaria correspondiente (paga
extraordinaria de verano en el primer semestre del ano y paga extraor-
dinaria de Navidad en el segundo semestre del ano).

Clausula XXIII. Otros anticipos.—Los trabajadores podran solicitar
anticipos de hasta 900.000 pesetas, no pudiendo superar en ningin caso
tres mensualidades brutas de salario fijo, a devolver en un maximo de
doce meses a partir de la concesion, sin intereses, o en todo caso, en
el plazo que reste hasta el vencimiento del contrato en el supuesto de
que la relacion de trabajo no sea de caricter indefinido. En este ultimo
caso la cantidad maxima del anticipo nunca podra superar a los haberes
pendientes de pago.

Tendran derecho a percibir este anticipo los trabajadores que hayan
superado el periodo de prueba. En el caso de no existir periodo de prueba
en el contrato, serd necesario como minimo una permanencia en la empresa
de tres meses.

Durante el periodo de amortizacion de este anticipo, no se podra soli-
citar otro nuevo.

En caso de cese en la empresa, las cantidades pendientes de amor-
tizacion podran deducirse de la liquidacién o finiquito.

Se consideraran las condiciones tributarias que correspondan segin
la ley.

El nimero maximo de anticipos a conceder por la empresa sera fijado
anualmente.

Clausula XXIV. Prestaciones por enfermedad, maternidad o acci-
dente.—La empresa complementara los subsidios legalmente establecidos
para las situaciones de IT hasta el 100 por 100 del salario real fijo corres-
pondiente que se haya percibido en el dltimo mes, a partir del primer
dia de la baja.

En todos los supuestos y para la percepcion del complemento en las
cuantias establecidas serda necesaria la justificacion oportuna, parte de
baja o de asistencia médica extendido por el facultativo de la Seguridad
Social asignado al trabajador.

Asi mismo, la Empresa aplicarda en toda su extension las facultades
de control que le otorgan las disposiciones legales vigentes en la materia
y en sus respectivas normas de desarrollo en relacion con la suspension
del complemento en situacién de IT como de las demds prestaciones esta-
blecidas. En funcién de estas facultades, la empresa determinara aquellos
casos en los que no se abonara el complemento.

Clausula XXV. Beneficios sociales.

Plan de Pensiones: Existe un plan de pensiones de adhesion voluntaria
encuadrado en la modalidad de empleo, de aportacién definida, con apor-
taciones obligatorias de promotor del 6,87 por 100 y de los participes
del 2,2 por 100 del salario bruto anual respectivamente, cuyas condiciones
quedan reflejadas en el «Reglamento del Plan de Pensiones de Telefénica
Data Espananr.

Seguro de Vida e Invalidez: La empresa tiene contratado un seguro
de vida, actualizado permanentemente, con la cobertura de los riesgos
que a continuacion se indican:

Fallecimiento.
Invalidez absoluta y permanente.
Fallecimiento por accidente.

Invalidez absoluta y permanente por accidente o invalidez permanente
parcial por accidente.

El capital asegurado en cada una de estas coberturas es el importe
equivalente a tres salarios fijos anuales, excepto en la cobertura de inva-
lidez permanente parcial en el que el importe de la prestaciéon en caso
de siniestro vendria determinado en funcion del grado de invalidez de
acuerdo con el cuadro que figura en la péliza.

Seguro médico: Se establece un seguro de asistencia médica privada
cuyo coste sera soportado por la empresa y que cubrird al asegurado,
conyuge o persona unida por relacion de analoga afectividad e hijos.

Playa de Madrid: Los trabajadores que lo deseen se podran dar de
alta en las instalaciones deportivas «El Pardo». Las cuotas de manteni-
miento se cargaran en la némina a trimestre vencido.

Clausula XXVI. Otros beneficios sociales.—Ademas de los beneficios
sociales ya mencionados habrd un fondo social con la cantidad que se
acuerde anualmente. Este fondo serd administrado por una representacion
paritaria de los Fondos Sociales, constituida al efecto, por dos miembros
designados por el Comité de Empresa y dos por la Direccion.

Clausula XXVII. Integracion de minusvdlidos.—La empresa se com-
promete a poner de su parte todas las medidas necesarias para cumplir
con lo previsto en la Ley de Integracion Social de Minusvalidos, en lo
que a oportunidades de empleo se refiere y dentro de las posibilidades
de «Telefénica Data Espana, Sociedad Anéniman.

Clausula XXVIII. Salud laboral.—Con el fin de vigilar y desarrollar
las funciones propias que confiere la normativa legal sobre esta materia,
se crea el Comité de Seguridad y Salud Laboral. Este Comité estara formado
por tres miembros designados por la Direccion de la Empresa y tres desig-
nados por el Comité de Empresa y se regira por lo dispuesto por la Ley
31/1995, de 28 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y demas
normativa existente sobre la materia.

El Comité de Riesgos Laborales y Salud Laboral velara por la aplicacion
de las disposiciones vigentes relativas a la seguridad y salud en el trabajo
y su objetivo principal sera la defensa de la salud y el logro del bienestar
de los trabajadores.

Clausula XXIX. Derechos sindicales.—La empresa se compromete a
reconocer a las Secciones Sindicales y a respetar la libertad de opinién
de sus trabajadores y a su libre sindicacién, todo ello en los términos
previstos por la Ley Organica de Libertad Sindical. A peticion de los inte-
resados, la empresa procedera al descuento en némina de la cuota sindical,
entregandose posteriormente a la Seccién Sindical.

Con independencia de las asambleas, que deberan convocarse siguiendo
el procedimiento y plazos previstos en la legislacion vigente, los repre-
sentantes del Comité podran difundir sus comunicados entre los traba-
jadores sin afectar al proceso productivo de la empresa.

Los miembros del Comité tendran un crédito horario de acuerdo con
la ley.

Los miembros del Comité de una misma candidatura podran cederse
entre si las horas sindicales que no hubieran utilizado, dentro del co6mputo
mensual.

Clausula XXX. Seleccion, promocion y formacion.—La empresa tiene
el compromiso de favorecer el desarrollo profesional de sus trabajadores,
a través de los sistemas de descripcion, evaluaciéon y mejora de aquellas
areas del perfil de sus trabajadores que contribuyan a alcanzar con éxito
los objetivos planteados. A través del sistema de evaluacion del desempeno,
cada trabajador podra trazar su Plan de Mejora para el afio siguiente,
de manera que, progresivamente, vaya mejorando su perfil profesional.

Las vacantes que se produzcan en la empresa, incluyendo las plazas
de nueva creacion, y que no formen parte del desarrollo profesional de
algin trabajador, se haran publicas y podrian presentarse todos aquellos
trabajadores que se adecuen al perfil solicitado.

Es voluntad de la empresa dar preferencia y facilitar la promocion
del personal siempre y cuando se retinan los requisitos del perfil.

Teniendo en cuenta el papel que la formacién juega en la calidad del
servicio y en la motivacion individual de los trabajadores, durante la vigen-
cia de este Convenio se impulsara la formaciéon con acciones tendentes
a posibilitar, en un plazo de tiempo razonable, el acceso de todos los
trabajadores a la formacion para ejercer las funciones del grupo laboral
al que pertenecen.

Los cursos organizados por la empresa seran abonados en su totalidad
por ésta.

Los cursos que realicen los trabajadores por su cuenta y que sean
de utilidad para la empresa seran subvencionados parcialmente por ésta.

Recursos Humanos informara trimestralmente al Comité de Empresa
sobre el cumplimiento del Plan y de los Programas de Formacion.



