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Foral de Navarra, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica
13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracion y Mejoramiento del Régimen
Foral de Navarra, tiene atribuida competencia exclusiva en materia de
asistencia social (articulo 44.17), y el desarrollo legislativo y la ejecucion
de la legislacion basica del Estado en materia de Seguridad Social, salvo
las normas que configuran el régimen econémico de la misma, asi como
la gestion del régimen econémico de la Seguridad Social (articulo 54).

Que ambas partes se reconocen competencia y capacidad juridica sufi-
ciente, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 30/1992;
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, desean formalizar un Convenio
de Colaboracién que tiene como finalidad el intercambio de informacion
a fin de incluir en la base estatal de personas con minusvalia la informacién
existente en el Centro Base de la Comunidad Auténoma de Navarra, depen-
diente del Instituto Navarro de Bienestar Social,

CLAUSULAS

Primera.—El presente Convenio tiene por objeto establecer la colabo-
racién entre el Instituto Nacional de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO), y el Instituto Navarro de Bienestar Social para la inclusion
de los expedientes de valoracion y calificacion de las personas con minus-
valia, contenidos en los archivos de los Centros Base de Navarra.

Segunda.—El Instituto de Migraciones y Servicios Sociales contratara
el servicio de gravacion para la toma de los datos existentes en los expe-
dientes archivados en el Centro Base del Instituto Navarro de Bienestar
Social con una persona fisica o juridica cuya finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto contractual, de acuerdo con lo previsto en
la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos en las Administraciones
Publicas.

Tercera.—El Instituto Navarro de Bienestar Social proporcionara la
infraestructura de sus Centros Base y facilitara a la empresa adjudicataria
el acceso a sus archivos en las condiciones que se especifiquen en el pliego
de clausulas administrativas que el IMSERSO confeccionara de confor-
midad con la Comunidad Auténoma.

Cuarta.—El IMSERSO sera responsable de la formacién de los Graba-
dores, asi como de la supervision del trabajo efectuado, pudiendo proponer
las modificaciones de caracter técnico que estime oportunas mientras dure
el proceso de grabacion y elevando la propuesta, si por su contenido fuese
necesario, al Instituto Navarro de Bienestar Social.

Quinta.—EIl Instituto Navarro de Bienestar Social una vez efectuada
la grabacion de los datos existentes en los expedientes del Centro Base
ejecutara la opcion «capturar» de la aplicacion informatica correspondiente,
cerrada a 30 de junio y 31 de diciembre de cada ano y remitird al Area
de Valoraciéon del IMSERSO los disquetes conteniendo la totalidad de los
registros. El Area de Valoracién realizara la depuracién de errores y alma-
cenara los datos en un archivo general. Los errores detectados seran comu-
nicados al Instituto Navarro de Bienestar Social para su correccion.

Sexta.—El IMSERSO custodiara los datos recibidos del Instituto Navarro
de Bienestar Social y podra llevar a cabo la explotacion estadistica de
los mismos. E1 IMSERSO proporcionara la colaboracion técnica y los datos
a nivel nacional que le sean solicitados por el citado Instituto.

En ningtin caso se efectuard intercambio de informacién sobre personas
concretas. El archivo «captura» remitido al Area de Valoracién contendra,
como unico dato de identificacion, el nimero del documento nacional de
identidad, a efectos de localizacion para la rectificacion de los posibles
errores detectados en el proceso de depuracion. Una vez depurado el archi-
vo, el nimero del documento nacional de identidad sera sustituido por
un nimero de orden.

Séptima.—El IMSERSO y el Instituto Navarro de Bienestar Social se
comprometen a continuar la cooperaciéon técnica para el mantenimiento
del control de calidad de las bases de datos. A este efecto se constituira
una Comisién de Seguimiento, formada por profesionales del Area de Valo-
racion del IMSERSO y los que designe el Instituto Navarro de Bienestar
Social, encargada de detectar y corregir los posibles errores en las futuras
codificaciones y grabaciones de los expedientes de valoraciéon, asi como
resolver los problemas de interpretaciéon y cumplimiento que puedan plan-
tearse en la ejecucion del presente Convenio.

Octava.—El presente acuerdo entrarda en vigor en el momento de su
firma y su vigencia sera indefinida, salvo denuncia efectuada por escrito
por alguna de las partes interesadas.

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente Acuerdo,
por triplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha anteriormente
sefialados.—Por el IMSERSO, el Director general, Héctor Maravall Gémez-
Allende.—Por el Instituto Navarro de Bienestar Social, el Director gerente,
José Maria Jiménez Bolea.
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RESOLUCION de 19 de noviembre de 1999, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion
en el Registro y publicacion del Directorio de Competen-
ctas de Union Fenosa que forma parte del Convenio Colec-
tivo de la Union Eléctrica-Fenosa, Zona Norte.

Visto el texto del Directorio de Competencias de Unién Fenosa que
forma parte del Convenio Colectivo de la Unién Eléctrica-Fenosa, Zona
Norte (c6digo de Convenio nimero 9006421), que fue suscrito con fecha
12 de mayo de 1999 y publicado en el «Boletin Oficial del Estado» de
22 de julio, de una parte, por los designados por la Direcciéon de la empresa,
para su representacion, y de otra, por las secciones sindicales de CIG,
CC.00., USO y UGT, en representacion de los trabajadores, y de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981,
de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripciéon del Directorio de Competencias del
citado Convenio Colectivo en el correspondiente Registro de este centro
directivo, con notificacién a la Comisién Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de noviembre de 1999.—La Directora general, Soledad Cor-
dova Garrido.

DIRECTORIO DE COMPETENCIAS DE UNION FENOSA QUE FORMA
PARTE DEL CONVENIO COLECTIVO DE LA UNION ELECTRICA-
FENOSA, ZONA NORTE

CUARTA PARTE

DirecTORIO DE COMPETENCIAS

Este Directorio de Competencias es el compendio de los conocimientos,
capacidades y cualidades profesionales necesarios para el logro de los
objetivos empresariales de Unién Fenosa.

En él se recogen, definen y gradian las sesenta competencias de Union
Fenosa, cincuenta y cinco de conocimiento y cinco de cualidades pro-
fesionales, cada una de las cuales esta dividida en siete niveles, en funcion
del grado de exigencia requerido.

Por su especial naturaleza, las cinco competencias de cualidades pro-
fesionales incorporan ademas en el texto la descripcion de las variables
tenidas en cuenta para su graduacion, con objeto de facilitar la deter-
minacién de sus niveles.

El Directorio es el soporte fundamental de las Comisiones de posi-
cionamiento y evaluacion, para obtener los perfiles de competencias de
las ocupaciones en que se estructura la organizaciéon y los perfiles de
competencias personales de los empleados.

Es asimismo el referente esencial para la determinaciéon de los con-
tenidos formativos necesarios para el desarrollo profesional de los emplea-
dos mediante la adquisicion de mayores niveles de competencias.

El Directorio es un documento vivo, abierto por tanto a futuras incor-
poraciones que actualicen su contenido para que sea un fiel reflejo de
los conocimientos, capacidades y cualidades profesionales necesarias en
cada momento en Unién Fenosa.

Las modificaciones que deban realizarse durante la vigencia del Con-
venio Colectivo requriran la aprobacion de su Comision Negociadora.

1. Operacion de generacion térmica
Conjunto de conocimientos sobre las instalaciones de generacion tér-
mica y su funcionamiento
Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (torre, chimenea, precipitadores, calentadores,
condensador, molino, etc.).
El proceso de transformacion de la energia térmica en eléctrica.

Capacidad para:

Identificar los principales componentes de una central térmica (caldera,
turbina, alternador, etc.).
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Nivel 2

Conocimiento elemental de:

El funcionamiento y utilidad de la caldera, turboalternador y sus equi-
pos auxiliares (molinos, ventiladores, bombas, compresores, condensador,
calentadores, torre de refrigeracion, refrigerantes, etc.).

Los ciclos de agua-vapor y termodindmicos.

Los diagramas de flujo, esquemas y planos de la central.

Conocimiento medio de:

La disposicion fisica de los diversos equipos y componentes que deba
vigilar y/o maniobrar.

Las caracteristicas de los aparatos de medida utilizados en instalaciones
de generacion térmica.

Capacidad para:

Vigilar el funcionamiento de los equipos de la central y detectar situa-
ciones anémalas (ruidos, fugas, vibraciones, conatos de incendios, etc.).

Tomar lecturas de forma directa.

Realizar maniobras mecanicas tales como apertura y cierre de valvulas,
apertura y cierre de compuertas de aire y gases, etc., y eléctricas como
enclavamiento o desenclavamiento de celdas, etc.

Realizar la vigilancia y control de fuegos de caldera.

Realizar operaciones locales necesarias para la puesta en marcha, para-
da o cambio de equipos.

Comprobar que durante los cambios de carga todos los equipos res-
ponden a las nuevas condiciones de operacion.

Realizar toma de muestras de cenizas en tolvas de precipitadores y
de carbones en molinos.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las leyes y principios fisicos asociados a los sistemas y equipos de
una central térmica.

Conocimiento medio de:

Los ciclos termodindmicos.

Las leyes y fundamentos fisicos de la energia térmica.

El funcionamiento y utilidad de la caldera, turboalternador y equipos
auxiliares.

Las caricteristicas y el funcionamiento de los sistemas tecnolégicos
de la central: Agua-vapor, aire-gas, aire-carbon, gas-oil y fuel-oil, purgadores
y agua de servicios, etc.

Los diagramas de flujo, esquemas y planos de la central.

La explotacion de centrales térmicas.

Conocimiento experto de:

La situacion fisica de instalaciones y equipos.

Capacidad para:

Identificar los componentes de los circuitos de: Agua-vapor, aire-gas,
aire-carbon, etc.

Realizar andlisis del comportamiento de los sistemas propios de gene-
racion térmica.

Identificar disfunciones o averias y adoptar las medidas correctoras
oportunas.

Analizar disparos u otras incidencias con el fin de identificar sus causas
y proponer medidas correctoras.

Dirigir y/o realizar las maniobras necesarias para dejar en descargo
sistemas y/o equipos que integran la central.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a situaciones concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento elemental de:

La mision y funciones de los organismos relacionados con generacion
térmica.

Conocimiento medio de:

Las leyes y principios fisicos asociados a los sistemas y equipos de
una central térmica.
Los métodos de conservacion de equipos en paradas largas.

Conocimiento experto de:

Los ciclos termodindmicos.

El proceso productivo de una central térmica y de la funcion e interre-
laciones de los diferentes sistemas que intervienen en el mismo.

Las leyes y fundamentos fisicos de los procesos de combustion.

Los parametros que influyen sobre el rendimiento de la central (tem-
peratura, presion, calidad del vapor, etc.).

Los diagramas de flujo, esquemas y planos de la central.

Los procedimientos relacionados con la competencia.

Capacidad para:

Arrancar, parar y variar carga en los grupos a su cargo.

Controlar el funcionamiento de la caldera, turboalternador y equipos
auxiliares mediante la vigilancia constante sobre los cuadros de control
y otros elementos de informacién, tanto en condiciones estables como
transitorias.

Decidir la parada de emergencia de los grupos o equipos en caso
necesario.

Supervisar que la operacion de la central se realiza en condiciones
optimas en base a consideraciones técnico-econémicas.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

La misién y funciones de los organismos relacionados con generacion
térmica.

Conocimiento experto de:

Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de la generacion tér-
mica (lechos fluidificados, gasificacion integral y ciclos combinados IGCC,
ciclos térmicos avanzados, etc.).

Capacidad para:

Proponer, definir y llevar a cabo modificaciones y acciones encami-
nadas a conseguir la adecuada explotacion de las centrales térmicas.

Incorporar innovaciones tecnolégicas en las instalaciones existentes
con el fin de optimizar su fiabilidad, disponibilidad y eficiencia.

Analizar problemas complejos, aportando soluciones a los mismos y
estableciendo principios generales para su eliminacion total o parcial.

Idear mejoras en los procesos de generacion térmica.

Nivel 6

Capacidad para:

Definir la estrategia de explotaciéon de las plantas de generacion tér-
mica.

Identificar tendencias futuras en el ambito de generacion térmica.

Juzgar y evaluar las politicas y estrategias de generacion térmica de
la empresa.

2. Operacion de generacion nuclear

Congunto de conocimientos sobre las instalaciones de generacion nuclear
Yy su funcionamiento

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (reactor, fision, edificio de contencion, circuito
primario y secundario, etc.).
El proceso de transformacion de la energia nuclear en eléctrica.

Capacidad para:

Identificar los principales componentes de una central nuclear (edificio
de contencion, generador de vapor, turboalternador, generador diesel, etc.).
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Nivel 2

Conocimiento elemental de:

El funcionamiento y utilidad del reactor, turboalternador, generador
de vapor, generador diesel, condensador, torre de refrigeracion, etc.

El proceso de fisién nuclear y ciclos termodindmicos.

Los diagramas de flujo, esquemas y planos de la central.

Conocimiento medio de:

La disposicion fisica de los diversos equipos y componentes que deba
vigilar y/o maniobrar.

Las caracteristicas de los aparatos de medida utilizados en instalaciones
de generacion nuclear.

Capacidad para:

Vigilar el funcionamiento de los equipos de la central y detectar situa-
ciones anémalas (ruidos, fugas, vibraciones, conatos de incendios, etc.).

Tomar lecturas de forma directa.

Realizar maniobras, tanto en sistemas mecanicos como eléctricos.

Ejecutar los procedimientos de explotacion, identificando si los para-
metros estan dentro de los limites establecidos (presion y temperatura
del vapor, etc.).

Realizar las operaciones locales necesarias para la puesta en marcha,
parada o cambio de equipos.

Comprobar que durante los cambios de carga todos los equipos res-
ponden a las nuevas condiciones de operacion.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las leyes y principios fisicos asociados a los sistemas y equipos de
una central nuclear.

Conocimiento medio de:

Los ciclos termodindmicos.

El funcionamiento y utilidad del reactor, turboalternador, generador
de vapor, generador diesel, etc.

Las leyes y fundamentos fisicos de la energia nuclear.

Las caracteristicas y funcionamiento de los sistemas tecnolégicos de
la central: Sistema nuclear de suministro de vapor, sistemas de proteccion
y control del reactor, sistema eléctrico, etc.

Los diagramas de flujo, esquemas y planos de la central.

La explotacion de centrales nucleares.

Conocimiento experto de:

La situacion fisica de instalaciones y equipos.

Capacidad para:

Identificar los componentes de los circuitos de agua-vapor, primario
y secundario, etc.

Realizar analisis del comportamiento de los sistemas propios de gene-
racion nuclear.

Identificar disfunciones o averias y adoptar las medidas correctoras
oportunas.

Analizar disparos u otras incidencias con el fin de identificar sus causas
y proponer medidas correctoras.

Dirigir y/o realizar las maniobras necesarias para dejar en descargo
sistemas y/o equipos que integran la central.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a situaciones concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento elemental de:

La misién y funciones de los organismos relacionados con generacién
nuclear.

Conocimiento medio de:

Las leyes y principios fisicos asociados a los sistemas y equipos de
una central nuclear.
Los métodos de conservacion de equipos en paradas largas.

Conocimiento experto de:

Los ciclos termodindmicos.
El proceso productivo de una central nuclear y de la funcién e interre-
laciones de los diferentes sistemas que intervienen en el mismo.

Las leyes y fundamentos fisicos de la energia nuclear.

Los parametros que influyen sobre el rendimiento de la central.
Los diagramas de flujo, esquemas y planos de la central.

Los procedimientos relacionados con la competencia.

Capacidad para:

Controlar el funcionamiento, tanto en operacién normal como en emer-
gencia, de la central.

Arrancar, parar y operar la central y cada uno de los equipos y sistemas
integrantes de la misma.

Decidir la parada de emergencia de la central en caso necesario.

Supervisar que la operacion de la central se realiza en condiciones
Optimas en base a consideraciones técnico-econémicas.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

La misién y funciones de los organismos relacionados con generacion
nuclear.

Conocimiento experto de:

Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de la generacion
nuclear.

Capacidad para:

Proponer, definir y llevar a cabo modificaciones y acciones encami-
nadas a conseguir la adecuada explotacion de las centrales nucleares.

Incorporar las innovaciones tecnoldgicas en las instalaciones existentes
con el fin de optimizar su fiabilidad, disponibilidad y eficiencia.

Analizar problemas complejos, aportando soluciones a los mismos y
estableciendo principios generales para su eliminacién total o parcial.

Idear mejoras en los procesos de generacion nuclear.

Nivel 6

Capacidad para:

Definir la estrategia de explotacion de las plantas de generacién nuclear.

Identificar tendencias futuras en el &mbito de generacion nuclear.

Juzgar y evaluar las politicas y estrategias de generacién nuclear de
la empresa.

3. Operacion de generacion hidraulica

Congunto de conocimientos sobre las instalaciones de generacion hidrdu-
lica y su funcionamiento

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (turbina-alternador, golpe de ariete, chimenea
de equilibrio, cota, etc.).
El proceso de transformacion de la energia hidraulica en eléctrica.

Capacidad para:

Identificar los principales componentes de una central hidraulica (tur-
bina, alternador, conduccién forzada, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las caracteristicas y funcionamiento de los sistemas tecnolégicos de
la central.

Los esquemas y planos de la central.

El funcionamiento y utilidad del grupo turbina-alternador y de los equi-
pos solidarios o auxiliares correspondientes.

Conocimiento medio de:

La disposicion fisica de los diversos equipos y componentes que deba
vigilar y/o maniobrar.
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Las caracteristicas externas de los aparatos de medida propios de una
instalacion de generacion hidraulica (extensémetros, captadores de tem-
peratura, péndulos, etc.).

Capacidad para:

Vigilar el funcionamiento de los equipos de la central e instalaciones
anexas y detectar situaciones anémalas (ruidos, fugas, vibraciones, conatos
de incendios, etc.).

Tomar lecturas de forma directa.

Realizar maniobras mecanicas tales como arranque-acoplamiento
o parada de grupos, apertura de lineas, puestas a tierra, descargos, actua-
cion de compuertas, valvulas de desagiie de fondo, valvulas de caudal
ecolégico, etc.

Comprobar que, durante los cambios de carga, todos los equipos res-
ponden a las nuevas condiciones de operacion.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las leyes y principios fisicos asociados a los sistemas y equipos de
una central hidraulica.

Conocimiento medio de:

Las leyes y los fundamentos fisicos del proceso de generacién hidraulica

El funcionamiento y utilidad del grupo turbina-alternador y de los equi-
pos solidarios o auxiliares correspondientes.

Las caracteristicas y funcionamiento de los sistemas tecnolégicos de
la central: Sistema eléctrico, sistemas de proteccion, sistema hidraulico, etc.

El cédigo de senales disponible a través del telecontrol.

Los esquemas y planos de la central.

La explotacion hidraulica de presas y canales.

Conocimiento experto de:

La situacion fisica de instalaciones y equipos.

Capacidad para:

Realizar analisis del comportamiento de los sistemas propios de gene-
racion hidraulica.

Analizar las incidencias producidas en los equipos e instalaciones (cen-
tral, presa, conduccion forzada, etc.) identificando sus causas y tomando
medidas correctoras.

Dirigir y/o realizar las maniobras en centrales o instalaciones anexas,
que por su caracter especial o situaciones de emergencia lo exigen (des-
cargos, movimiento de compuertas, alineaciéon de sistemas, cambios de
barras, etc.).

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento elemental de:

La misién y funciones de los organismos relacionados con generacién
hidraulica.

Conocimiento medio de:

Las leyes y principios fisicos asociados a los sistemas y equipos de
una central hidraulica.

Conocimiento experto de:

El proceso productivo de los grupos hidraulicos y de la funciéon e interre-
laciones de los diferentes sistemas que intervienen en el mismo.

El ciclo del agua en los distintos tipos de centrales (reversibles, bombeo,
fluyentes, embalse, etc.).

Las leyes y fundamentos fisicos del proceso de generacion hidraulica.

Los parametros que influyen sobre el rendimiento de la central.

Los esquemas y planos de la central.

Los procedimientos relacionados con la competencia.

Capacidad para:

Controlar el funcionamiento de los grupos hidraulicos a su cargo.

Llevar a cabo analisis complejos relacionados con la generacion hidrau-
lica y definir las acciones encaminadas a la adecuada explotacion de las
centrales hidraulicas.

Definir la explotacion 6ptima de los sistemas de generacion hidraulica
dentro de los limites legales.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

La mision y funciones de los organismos relacionados con la generacién
hidraulica.

Conocimiento experto de:

Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de la generacion hidrau-
lica.

Capacidad para:

Proponer, definir y llevar a cabo modificaciones y acciones en las cen-
trales hidraulicas a su cargo.

Incorporar innovaciones tecnolégicas en las instalaciones existentes
con el fin de optimizar su fiabilidad, disponibilidad y eficiencia.

Analizar problemas complejos, aportando soluciones a los mismos y
estableciendo principios generales para su eliminacién total o parcial.

Idear mejoras en los procesos de generacion hidraulica.

Nivel 6

Capacidad para:

Definir la estrategia de explotacion de las plantas de generacion hidrau-
lica.

Identificar tendencias futuras en el ambito de generacién hidraulica.

Juzgar y evaluar las politicas y estrategias de generacion hidraulica
de la empresa.

4. Gestion de combustibles

Congunto de conocimientos relativos a la adquisicion de combustibles

(carbon, gas natural, derivados del petroleo, uranio, etc.) en el mercado

nacional e internacional y al empleo de los mismos como fuente primaria
de energia para la produccion de electricidad

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (muestra, carbdn, fuel-oil, gas-oil, uranio, yaci-
miento, ceniza, cuenca, escoria, etc.).

Las propiedades y caracteristicas fisicas de los combustibles.

Los procedimientos y medios para la manipulacién y almacenamiento
de combustibles.

Los procedimientos y medios para el control de entradas de combus-
tibles, toma de muestras y pesaje.

Capacidad para:

Reconocer las diferencias entre distintos combustibles utilizados.
Utilizar equipos, herramientas o ttiles sencillos para el manejo de
combustibles.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las caracteristicas o especificaciones técnicas de los combustibles.
Las propiedades y caracteristicas quimicas de los combustibles.

Conocimiento medio de:

Los procedimientos y medios para la manipulacién y almacenamiento
de combustibles.

Los procedimientos y medios para el control de entradas de combus-
tibles, cantidades y calidades.

Los términos técnicos y comerciales utilizados en el ambito de los
combustibles.

Capacidad para:

Interpretar hojas de caracteristicas y discernir sobre tipos y calidades
de combustibles en base a los datos de dichas hojas.
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Nivel 3

Conocimiento elemental de:

La influencia de los diferentes parametros o caracteristicas de los com-
bustibles en su precio, condiciones de manipulacién, almacenamiento y
utilizacion.

Los efectos del almacenamiento y utilizacién de los combustibles sobre
las instalaciones y el medio ambiente.

Las caracteristicas y localizacion de los yacimientos de combustibles
en el drea geografica de su ambito.

Conocimiento medio de:

Los métodos de explotacion y procesamiento de combustibles.

Las formas de comercializacién y contratacion, de calculo e indexacion
de precios.

Los métodos de homogeneizacion de calidades y almacenamiento.

Capacidad para:

Realizar estudios técnico-econémicos en relacion con combustibles y
proveedores.

Realizar el seguimiento de los suministros en origen y su recepcion
en destino.

Aplicar los procedimientos y medios para el control cualitativo y cuan-
titativo de entregas.

Calcular la indexaciéon de precios y facturacion.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las caracteristicas y localizacion geografica de los yacimientos de com-
bustibles en el mundo.
El mercado internacional de combustibles.

Conocimiento experto de:

Los métodos de explotacion y procesamiento de combustibles.
Las formas de comercializacion y contratacion en su ambito.
Las caracteristicas de los suministradores propios.

Las formulas para la fijacion de precios y su indexacion.

El marco regulador de combustibles para uso termoeléctrico.

Capacidad para:

Evaluar alternativas técnicas y econémicas de combustibles y provee-
dores.

Evaluar la viabilidad de un yacimiento como fuente de suministro.

Realizar el seguimiento y la administracion de los contratos estable-
cidos.

Coordinar la compra, almacenamiento y utilizacién de los combustibles
utilizados en su ambito de actuacion.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

El mercado internacional financiero, de seguros y transporte de com-
bustibles.

Conocimiento experto de:

La regulacion nacional e internacional sobre la producciéon y el mercado
de combustibles.

Los avances tecnoldgicos en la utilizacion de combustibles para la pro-
duccion de energia (térmica, mecénica o eléctrica).

Las reglas y practicas del mercado internacional de combustibles.

Capacidad para:

Coordinar la gestion de los almacenamientos y la utilizacion de los
mismos de acuerdo con los programas de producciéon de las centrales
y las limitaciones medioambientales.

Proponer estrategias de suministro y politicas de mercado y contra-
tacion.

Gestionar ante los organismos publicos los permisos, autorizaciones,
compensaciones, acreditaciones, etc.

Nivel 6

Capacidad para:

Definir un nuevo marco regulador para la explotacion, comercializacion
y utilizacion de combustibles para uso termoeléctrico.

5. Quimicay radioquimica

Congunto de conocimientos de los procesos quimico-fisicos (Quimica) y

sobre la radiactividad, las reacciones nucleares, la interaccion de la

radiacion con la materia y las técnicas de medida de las distintas radia-
ciones (Radioquimica)

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado y los conceptos elementales de quimica (pH,
acido, base, salinidad, conductividad, etc.).

Capacidad para:

Realizar la toma de muestras (aguas, aceites, combustibles, etc.) de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

Mantener en buen estado el material del laboratorio.

Tomar lecturas de instrumentos relacionados con su ocupacién habi-
tual.

Manipular productos quimicos de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los tipos de radiacion y sus leyes.

La quimica analitica cualitativa y cuantitativa.

El vocabulario empleado en radioquimica (radiactividad, fisién, acti-
vacion, detector, multicanal, radionucleido, etc.).

Conocimiento medio de:

Los procesos quimicos y los criterios de operacion de los equipos a
su cargo.

Las técnicas analiticas instrumentales tales como: Espectrofotometria,
absorcion atémica, cromatografia, ion selectivo, etc.

Capacidad para:

Realizar toma de muestras y analisis rutinarios bajo supervision.

Interpretar la medida de pardmetros quimicos sencillos tales como
pH, conductividad especifica y catidnica, silice, cloro, turbidez, etc.

Realizar controles analiticos sencillos.

Realizar actuaciones a partir de los valores limites establecidos para
algunos parametros con el fin de evitar dainos a los equipos de la instalacién
o vertidos no deseados.

Aplicar los procedimientos establecidos para la recepcion de productos
quimicos industriales.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los is6topos radiactivos de fision y activacion.
La estadistica aplicada a medidas quimicas radiactivas.

Conocimiento medio de:

Los tipos de radiacion y de las técnicas de medida, sus principios
y aplicaciones.

Los procedimientos de andlisis de aguas, aceites, combustibles,
gases, etc, aplicables en su instalacion.

La quimica analitica cualitativa y cuantitativa.

Los procesos de control y acondicionamiento del ciclo agua-vapor, ciclos
de refrigeracion, plantas de desmineralizacion y condensado, de tratamien-
to de agua de aportacion y de efluentes.
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Conocimiento experto de:

Las técnicas analiticas instrumentales: Espectrofotometria, absorcion
atoémica, cromatografia, ion selectivo, etc.

Capacidad para:

Realizar analisis de agua del ciclo agua-vapor, de vertidos y de refri-
geracion (pH, conductividad, amoniaco, hidracina, s6lidos en suspension,
cloro, DQO, DBO5, dureza, alcalinidad, etc.).

Realizar analisis quimicos de combustibles (cenizas, volatiles, P.C.S.,
azufre, vanadio, asfaltenos, etc.).

Realizar andlisis de aceites lubricantes y aislantes (densidad, visco-
sidad, acidez, contenido de agua, punto de inflamacion, etc.) e interpretar
resultados.

Realizar andlisis de gases de combustion e interpretar resultados.

Realizar la toma de muestras radiactivas y aplicar los procedimientos
radioquimicos de medida.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los is6topos radiactivos de fision y activacion.

La estadistica aplicada a medidas quimicas radiactivas.

Lainteraccion de la radiacion con la materia, de las reacciones quimicas
causadas o iniciadas por las radiaciones ionizantes y de las reacciones
nucleares.

Conocimiento experto de:

La quimica general, mecanismos de corrosion y transporte de productos
de corrosion.

Los materiales y productos relacionados con su actividad.

Los tipos de radiaciéon y de las técnicas de medida, y sus principios.

Capacidad para:

Calibrar equipos sencillos de medida radioquimica.

Identificar el uso correcto de los equipos y los procedimientos radio-
quimicos.

Elaborar procedimientos internos de operacion y especificaciones de
trabajo.

Elaborar especificaciones técnicas de contratacion de servicios o adqui-
sicién de materiales.

Analizar las averias que se produzcan en los equipos a su cargo.

Analizar y sintetizar los resultados radioquimicos, estableciendo su
correlacion con la corrosion e integridad de los materiales y proponiendo
medidas correctoras.

Preparar procedimientos quimicos o radioquimicos, especificaciones
de productos, patrones y equipos.

Dirigir las calibraciones y puesta en marcha de equipos radioquimicos.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

Los mecanismos de formacion y eliminacion de los isétopos radiactivos.
Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de la quimica indus-
trial.

Conocimiento experto de:

Las teorias y principios asociados a la quimica y su interrelacién con
otras competencias.

El fundamento, caracteristicas, uso, mantenimiento y aplicaciones de
los detectores radioquimicos.

Los mecanismos de formacion, transporte, deposicion, activacion y eli-
minacién de los productos de corrosion.

Capacidad para:

Proponer, definir y llevar a cabo modificaciones y mejoras de cualquier
indole en las instalaciones existentes relacionadas con la quimica.

Incorporar las innovaciones tecnolégicas a las instalaciones existentes
relacionadas con la quimica con el fin de optimizar su funcionamiento
y mejorar los resultados.

Hacer previsiones sobre la evoluciéon de la normativa aplicable a fin
de anticiparse en la adopcion de medidas correctoras.

Implantar nuevas técnicas de medida y procedimientos quimicos o
radioquimicos.

Disefar el programa de control radioquimico.

Sintetizar y evaluar los datos quimicos o radioquimicos, viendo ten-
dencias, explicando y solucionando los resultados anémalos.

Nivel 6

Capacidad para:

Investigar y desarrollar nuevas técnicas de medida o nuevos trata-
mientos quimicos o radioquimicos.

6. Proteccion radiolégica

Conjunto de conocimientos necesarios para la programacion, realiza-

cion y control de las actividades que se llevan a cabo en zonas de expo-

sicion a las radiaciones y control radiologico del personal involucrado,
de los materiales y de los vertidos radiactivos

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado y los conceptos elementales de proteccion (uni-
dades radiolégicas, senalizacion, riesgos asociados, utilizacion vestuario
de proteccion, limites de dosis, etc.).

El manual de proteccion radiolégica.

Capacidad para:

Interpretar un permiso de trabajo con radiaciones.
Realizar los trabajos minimizando la dosis de radiacion.
Identificar las zonas de trabajo en funcion del riesgo radioldgico.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

La proteccion radioldgica (radiactividad, deteccion y medida de la radia-
cion, fuentes de radiacion, efectos bioldgicos de la radiacion, técnicas de
reduccién de dosis, etc.).

Conocimiento medio de:

El manual de proteccién radiolégica.

Capacidad para:

Aplicar instrucciones en el desarrollo de los trabajos para reducir las
dosis individuales y colectivas.

Identificar las mejoras en los trabajos para la reduccion de las expo-
siciones y dosis asociadas.

Manejar equipos de medida.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La proteccion radiolégica operativa (blindajes, vigilancia y control de
trabajos, clasificacion de zonas en funcion del riesgo de exposicion, control
de vertidos radiactivos, control de residuos, control dosimétrico del per-
sonal, plan de vigilancia ambiental, etc.).

Capacidad para:

Interpretar valores de radiacion.

Calcular las estimaciones de dosis por vertido.

Realizar un control radiolégico al personal y a los trabajos que realizan.
Calibrar equipos sencillos de medida de radiacion (detectores, etc.).

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las materias equivalentes al curso de supervisor de instalaciones
nucleares y radiactivas.

Conocimiento experto de:
La protecciéon radiolégica operativa.

Capacidad para:

Establecer los procedimientos de proteccion radiolégica requeridos por
la legislacion.
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Determinar las condiciones radiolégicas que deben cumplirse en la
realizacion de los trabajos.

Realizar las autorizaciones de descarga de vertidos radiactivos.

Estudiar y establecer los blindajes apropiados para reducir la expo-
sicion del personal a las radiaciones.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las materias necesarias para la obtencion del titulo oficial de Jefe
del Servicio de Proteccion Radiolégica expedido por el Consejo de Segu-
ridad Nuclear.

Capacidad para:

Establecer los medios humanos y materiales, asi como los programas
necesarios en proteccion radiolégica, para cumplir con la legislacion vigen-
te aplicable a su instalacion.

Determinar la optimizacion de la proteccion radiolégica mediante la
realizacion de analisis coste/beneficio.

Colaborar en la elaboracién de los documentos oficiales exigidos (ma-
nual de proteccion radioldgica, plan de emergencia nuclear, manual de
calculo de dosis al exterior, plan de vigilancia ambiental, etc.).

Coordinar el plan de emergencia nuclear.

Nivel 6

Capacidad para:

Definir nuevos modelos y procesos de proteccion radiologica.

7. Materiales y procesos

Congunto de conocimientos sobre los distintos materiales, sus caracte-

risticas y procesos de taller asociados, que permilen definir su apli-

cabilidad en la industria y determinar los efectos que sobre ellos pueden
tener las solicitaciones fisico-quimicas

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (maquinas-herramientas, mecanizacion de pie-
zas, ensayos, tratamientos térmicos y quimicos de materiales, equipos de
control dimensional, etc.).

Los tipos de materiales usuales en la industria y sus caracteristicas
fundamentales.

Capacidad para:

Realizar operaciones de medida.

Identificar los materiales mas usuales en la industria.

Realizar tareas elementales con las maquinas-herramientas (soldadura,
taladrado, fresado, etc.).

Nivel 2

Conocimiento medio de:

Los tipos de materiales usuales en la industria, caracteristicas y prin-
cipales aplicaciones.

Las principales técnicas y equipos de medida dimensional.

Las técnicas de determinacion de propiedades y composicion de mate-
riales.

Los principales tratamientos térmicos y quimicos de los materiales.

Los tipos de maquinas-herramientas y sus caracteristicas fundamen-
tales.

Capacidad para:

Evaluar y realizar ensayos y andlisis basicos de materiales.

Realizar operaciones de medida y/o control dimensional de piezas.

Interpretar los tratamientos de los materiales.

Utilizar maquinas-herramientas (torno, fresadora, taladro, equipos de
soldadura, etc.).

Mecanizar piezas segun el disefio fijado.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los principios, leyes y teorias del comportamiento de los materiales
en solicitaciones fisico-quimicas (temperatura, fatiga, etc.).

Las principales técnicas de metrologia.

El diseno de piezas y el calculo de sus caracteristicas dimensionales.

La metalurgia (microestructura, sensibilizacion,...) y técnicas de analisis
metalografico.

Los materiales o compuestos especiales y sus caracteristicas funda-
mentales.

La normativa referida a materiales dependiendo de su ambito de apli-
cacion, en la fabricacion, trabajo, modificacién o reparacion de equipos
y sistemas, o sus componentes.

Conocimiento medio de:

Los tipos de soldadura y otros parametros de operacion.

Conocimiento experto de:

Los tipos de materiales usuales en la industria, caracteristicas fun-
damentales, tratamientos térmicos y quimicos y aplicaciones.

Las principales técnicas de determinaciéon de propiedades y compo-
sicion de materiales.

Los tipos de maquinas-herramientas y sus caracteristicas funcionales.

Capacidad para:

Seleccionar y justificar el empleo de materiales y sus acabados, en
labores de mantenimiento y modificaciones sencillas de equipos y sistemas.

Justificar el diseno o calcular piezas mecanicas basicas necesarias en
labores de mantenimiento y modificaciones sencillas de equipos y sistemas.

Seleccionar las técnicas de ensayo y analisis de materiales necesarias,
e interpretar resultados.

Utilizar, de forma experta, las maquinas-herramientas.

Nivel 4

Conocimiento elemental de:

Las nuevas técnicas de andlisis y ensayo de materiales y sus posibles
aplicaciones.

Conocimiento medio de:

Los principios, teorias y leyes del comportamiento de los materiales
ante solicitaciones fisico-quimicas.

La metalurgia (microestructura, sensibilizacion, etc.) y técnicas de ana-
lisis metalografico.

El diseno de equipos y sistemas como ambito de aplicacion de mate-
riales.

La normativa referida a materiales dependiendo de su ambito de apli-
cacion, en la fabricacion, trabajo, modificaciéon o reparacion de equipos
y sistemas, o sus componentes.

Capacidad para:

Seleccionar, justificar y aprobar el empleo de materiales y técnicas
de soldadura e inspeccion, en el disefio y para modificaciones de equipos
y sistemas.

Elaborar y aprobar procedimientos o especificaciones de trabajos, ensa-
yos y analisis de materiales.

Definir procesos complejos de produccion en el taller.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

Las nuevas técnicas de analisis y ensayo de materiales y sus posibles
aplicaciones.

Conocimiento experto de:

Los materiales empleados en la industria y sus innovaciones.

La metalurgia (microestructura, sensibilizacion, etc.) y técnicas de ana-
lisis metalografico.

Los principios del disefio de equipos y sistemas, asi como de la nor-
mativa aplicable.

El diseno de equipos y sistemas como ambito de aplicacion de mate-
riales.
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Capacidad para:

Analizar la aplicaciéon de nuevos materiales en el disefio o modificacion
de equipos y sistemas.

Analizar la aplicabilidad de técnicas avanzadas de ensayo y andlisis
de materiales.

Seleccionar materiales especiales para el disefio de equipos o sistemas.

Disefnar equipos y sistemas para ambitos de trabajos sometidos a soli-
citaciones extremas.

Nivel 6

Capacidad para:

Participar en programas de investigacion sobre mejoras en las pro-
piedades de materiales, mediante modificaciones de los existentes o sin-
tetizacioén de otros nuevos.

Evaluar y realizar modelizacion y calculo de estructuras.

Evaluar y realizar calculos termohidraulicos de sistemas de fluidos.

Realizar tareas en campos especificos (radioquimica, petroquimica).

8. Componentes y maquinas mecanicas

Congunto de conocimientos para la seleccion, instalacion, operacion,
mantenimiento y modificacion de las distintas mdquinas y equipos
mecanicos

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El funcionamiento y utilidad de las maquinas (bombas, compresores,
molinos, ventiladores, motores térmicos, etc.) y componentes mecanicos
(valvulas, cojinetes, engranajes, rodetes, etc.) utilizados en las instalaciones
de generacién y distribucion de energia eléctrica.

Las herramientas individuales mas sencillas del taller mecanico, uti-
lizadas en su trabajo habitual.

Capacidad para:

Identificar las maquinas y equipos mecanicos utilizados en el desem-
peno de su ocupacién habitual.

Colaborar en la reparacion de las averias en las maquinas y compo-
nentes mecanicos, siguiendo instrucciones.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las herramientas del taller mecanico y de su correcta utilizacion.

La simbologia asociada, croquizacion, esquemas, etc.

Las leyes y principios fisicos asociados a los componentes y maquinas
mecanicas.

Conocimiento medio de:

El funcionamiento y utilidad de las maquinas (bombas, compresores,
molinos, ventiladores, motores térmicos, etc.) y componentes mecanicos
(valvulas, cojinetes, engranajes, rodetes, etc.).

Capacidad para:

Interpretar planos, diagramas y esquemas mecanicos.

Reparar averias en las maquinas y equipos mecanicos, siguiendo ins-
trucciones.

Realizar mediciones con los instrumentos mas adecuados en cada caso
(calibre, micrémetro, comparador, medidor de vibraciones, etc.).

Realizar el montaje de componentes y maquinas mecanicas en ins-
talaciones sencillas.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

Los diferentes tipos de repuestos utilizados en el mantenimiento de
las maquinas y equipos mecanicos.

Las leyes y principios fisicos en los que se basan las maquinas y equipos
mecanicos.

La simbologia, croquizacion y esquemas.

Conocimiento experto de:

El funcionamiento y utilidad de las maquinas (bombas, compresores,
molinos, ventiladores, motores térmicos, etc.) y componentes mecanicos
(valvulas, cojinetes, engranajes, rodetes, etc.) de su ambito de actuacion.

La simbologia, croquizacion y esquemas.

Capacidad para:

Identificar y diagnosticar la existencia de disfunciones y averias en
las maquinas y equipos mecanicos aplicando medidas correctoras.

Reflejar en esquemas, diagramas y planos, modificaciones y nuevas
instalaciones no complejas.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a situaciones concretas y proponer mejoras a los mismos.

Realizar calibraciones y ajustes en los equipos y sistemas de su dmbito
de actuacion.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de los componentes
y maquinas mecanicas.

Las tecnologias de mantenimiento propias de las maquinas y compo-
nentes mecanicos.

Conocimiento experto de:

Las leyes y principios fisicos asociados a las maquinas y componentes
mecanicos.

Los diferentes tipos de repuestos utilizados en el mantenimiento de
las maquinas y equipos mecanicos.

Capacidad para:

Identificar y evaluar disfunciones en las maquinas y equipos mecéanicos,
definiendo en cualquier caso las medidas correctoras a tomar.

Proponer y llevar a cabo modificaciones y mejoras sencillas en las
maquinas y equipos mecanicos existentes.

Elaborar procedimientos de mantenimiento correctivo, incluyendo revi-
siones generales.

Elaborar especificaciones técnicas de contratacion de servicios o adqui-
sicion de materiales.

Analizar las averias que se produzcan en su area de actuacion.

Fijar la dotacion de repuestos necesaria para cada maquina o equipo
mecanico.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de las maquinas y
equipos mecanicos.

Las tecnologias de mantenimiento propias de las maquinas y equipos
mecanicos.

Capacidad para:

Proponer, definir y llevar a cabo modificaciones y mejoras de cualquier
alcance en las maquinas y equipos mecanicos existentes.

Incorporar las innovaciones tecnoldgicas a las maquinas y equipos
mecanicos existentes.

Juzgar y evaluar la conveniencia de implantacién de nuevos equipos
y maquinas mecanicas.

Nivel 6

Capacidad para:

Proyectar, desarrollar y evaluar la viabilidad de nuevos equipos y defi-
nir los planes de investigacion y desarrollo.

9. Fluidos y neumatica

Congunto de conocimientos sobre el equilibrio y movimientos de fluidos,
y su aplicacion a las conducciones, canales, turbinas, etc.

Nivel 0

No se requiere.
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Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (viscosidad, cavitacién, presién, volumen,
expansion, compresion, etc.).

Los diagramas de flujo y los distintos elementos y materiales que com-
ponen las conducciones de fluidos (tuberias, codos, racores, colectores,
serpentines, sistema aire-gases, sistema agua-vapor, etc.).

Capacidad para:

Llevar a cabo tareas sencillas y bien definidas en el ambito de la
competencia.
Seguir en un diagrama de flujo el movimiento de un fluido en un circuito.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

La estatica y dinamica de fluidos (leyes y principios que rigen los
fluidos en reposo y movimiento).

Los principios generales de la neumatica.

La hidraulica por conducciones forzadas y a lamina libre.

Los distintos materiales y elementos usados en conducciones de fluidos.

Los principios generales de viscosidad y tension en un fluido.

Los elementos neumaticos de movimiento rectilineo y giratorio.

Los sistemas neumatico-hidraulicos (convertidores, multiplicadores,
unidades de avance, etc.).

Los planos isométricos.

El comportamiento de los fluidos en los ciclos termodinamicos desarro-
llados en las turbinas.

Conocimiento medio de:

Los diagramas de flujo.

Los factores que influyen en los distintos materiales y elementos usados
en conducciones de fluidos (rugosidad, estado, regulacion, lubricacion,
filtros, etc.).

Capacidad para:

Realizar célculos sencillos relacionados con la competencia (principio
de Arquimedes, teorema de Bernouilli, leyes de gases perfectos, presiones,
caudales, etc.).

Desarrollar diagramas de flujo de conducciones de fluidos.

Interpretar planos isométricos de conducciones de fluidos.

Comprobar el estado de elementos y materiales usados en las con-
ducciones de fluidos.

Identificar los materiales usados en las conducciones de fluidos.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las pérdidas de carga (relacionadas con velocidad, rugosidad y dia-
metro de la conduccion).

La cavitacion.

Los tipos de regimenes (laminar y turbulento).

Los métodos y técnicas de aforo de caudales.

El golpe de ariete (fenémeno en conducciones forzadas).

Los ciclos de compresion.

Conocimiento medio de:

La estatica y dinamica de fluidos.

Los principios generales de la neumatica.

La hidraulica por conducciones forzadas y a lamina libre.

Los distintos materiales y elementos usados en conducciones de fluidos.

La viscosidad y tensién en un fluido.

Los planos isométricos.

El comportamiento de los fluidos en los ciclos termodinamicos desarro-
llados en las turbinas.

Los sistemas neumatico-hidraulicos (convertidores, multiplicadores,
unidades de avance, etc.).

Capacidad para:

Realizar célculos de conducciones forzadas y a lamina libre.

Colaborar en la deteccion de causas que producen cavitaciones.

Realizar célculos sencillos de pérdida de carga.

Desarrollar planos isométricos y esquemas de flujo de conducciones
de fluidos.

Evaluar el estado de elementos y materiales usados en las conducciones
de fluidos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los tipos de regimenes (laminar y turbulento).

Las pérdidas de carga (relacionadas con velocidad, rugosidad y dia-
metro de la conduccién).

La cavitacion.

La normativa y estandares de conducciones.

Las curvas de remanso.

Los ciclos de compresion.

Conocimiento experto de:

La hidraulica por conducciones forzadas y a lamina libre.

La estatica y dindmica de fluidos.

Los principios de la neumatica.

Los distintos materiales y elementos utilizados en conducciones de
fluidos.

La viscosidad y tension en un fluido.

Los planos isométricos y esquemas de flujo en conducciones de fluidos.

El comportamiento de los fluidos en los ciclos termodinamicos desarro-
llados en las turbinas.

Los sistemas neumatico—hidraulicos (convertidores, multiplicadores,
unidades de avance, etc.).

Capacidad para:

Elegir el tipo de material, idoneidad del elemento y trazado.

Interpretar las curvas caracteristicas de las turbinas.

Interpretar las curvas de caudales y velocidades.

Calcular y analizar las pérdidas de carga.

Diagnosticar el estado de elementos y materiales usados en las con-
ducciones de fluidos.

Calcular las caracteristicas de equipos y elementos neumatico-hidrau-
licos a instalar.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

La metodologia para la determinacion de la potencia de una corriente
o un salto.

Las aplicaciones industriales de las ultimas técnicas relacionadas con
la competencia.

Conocimiento experto de:

Las pérdidas de carga.

La normativa y estandares de conducciones de fluidos.
La neumatica.

Los tipos de regimenes (laminar y turbulento).

La cavitacion.

Capacidad para:

Calcular el rendimiento de una turbina, analizar y proponer mejoras.

Implantar en las instalaciones las innovaciones tecnoldgicas relacio-
nadas con la competencia.

Determinar el aprovechamiento 6ptimo de una cuenca hidraulica.

Calcular la rentabilidad de equipos neumatico-hidraulicos.

Nivel 6

Capacidad para:

Crear nuevas teorias que mejoren la aplicacion practica de la mecanica
de fluidos.

10. Edificacion y obra civil

Congunto de conocimientos y técnicas sobre movimiento de tierras, cons-
truccion e instalaciones de edificios, instalaciones complejas y estruc-
turas

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (cimentacién, pavimentacion, encofrado, ins-
talaciones auxiliares, estructuras, drenajes, etc.).
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La ubicacion de las instalaciones y edificios relacionados con su ocu-
pacién que son objeto del programa de conservacion y mantenimiento.

Las unidades de medida referentes a esta competencia.

Las herramientas, maquinaria y materiales relativos a su ocupacion.

Capacidad para:

Realizar trabajos elementales de reparacion, propios de albaiileria y
obra civil, asi como de limpieza.
Realizar trabajos elementales de reparacion en instalaciones auxiliares.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los aspectos y/o parametros que definan el estado de conservacion
de edificios y obra civil.

La composicién de las principales unidades constructivas, materiales
integrantes, dosificaciones, etc.

El funcionamiento de instalaciones auxiliares de los edificios.

Conocimiento medio de:

La simbologia y elaboracion de croquis y planos.

Capacidad para:

Supervisar el trabajo a realizar por brigadas de trabajo de albanileria
y servicios.

Utilizar abacos, tablas, diagramas, etc.

Realizar mediciones para la certificacion o replanteo de unidades de
obra.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los principios e instrumentacién de control de evoluciéon de los prin-
cipales parametros en obras.

Conocimiento medio de:

Los aspectos y/o parametros que definan el estado de conservacion
de edificios y obra civil.

La composicion de las principales unidades constructivas, materiales
integrantes, dosificaciones, etc.

El funcionamiento de instalaciones auxiliares de los edificios.

Capacidad para:

Evaluar las razones del deterioro de las infraestructuras civiles y definir
y evaluar las medidas de reparacion necesarias.

Interpretar los graficos e informacién suministrada por los dispositivos
de control de obra.

Supervisar técnica y econémicamente la realizaciéon por terceros de
los trabajos contratados (interpretacién de planos, conocimiento de medios
a disponer, y de las unidades de obra a realizar, mediciéon de la obra
ejecutada, valoracion, etc.).

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

El diseno, calculo y construccion de estructuras e instalaciones auxi-
liares.

La resistencia de materiales.

La geotecnia y geologia.

Conocimiento experto de:

Los aspectos y/o parametros que definan el estado de conservacion
de edificios y obra civil.

La composicién de las principales unidades constructivas, materiales
integrantes, dosificaciones, etc.

El funcionamiento de instalaciones auxiliares de los edificios.

Capacidad para:

Predefinir especificaciones técnicas y pliegos de condiciones necesarios
para la definicién y contratacion de obras.

Evaluar y seleccionar los servicios que deban ser prestados por terceros.

Definir los criterios generales de vigilancia para la conservacién de
las infraestructuras.

Realizar proyectos de cualquier tipo de obra civil (implantacién, pre-
disefio, medicién) dentro de su ambito de competencia.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La resistencia de materiales.

La geotecnia y geologia.

El diseno, cilculo y construccién de estructuras e instalaciones auxi-
liares.

Capacidad para:

Definir la politica de edificaciones y obra civil en el conjunto de la
empresa, atendiendo a la estrategia general y a la rentabilidad de los
edificios.

Definir un plan general de arquitectura, implantaciéon y adecuacion
de edificios y otras instalaciones.

Detectar y estudiar distintas patologias en obras y proponer medidas
correctoras.

Definir y seleccionar los materiales en las distintas obras que se lleven
a cabo por parte de la empresa.

Nivel 6

Capacidad para:

Crear nuevas tecnologias en materia de obras y edificaciones.

11. Electricidad y magnetismo

Conjunto de conocimientos que permiten explicar los fenomenos eléc-
tricos y magnéticos que ocurren en la materia

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario basico asociado (resistencia, condensador, sistema eléc-
trico de potencia, etc.).

Las unidades de medida empleadas (voltio, amperio, ohmio, etc.).

Las leyes basicas de los circuitos eléctricos (ley de Ohm, calculo de
resistencia, etc.).

Los efectos térmicos de la corriente eléctrica.

Capacidad para:

Identificar la simbologia de los elementos eléctricos mas comunes (re-
sistencias, condensadores, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los fundamentos de la relacion basica entre la electricidad y el mag-
netismo.

Los fundamentos de la corriente alterna (generador, fase, frecuencia,
valor maximo, medio y eficaz, etc.).

Los fundamentos del magnetismo (iman, induccién magnética, polo
magnético, etc.).

La simbologia asociada, croquizacion, esquemas de conexionado, etc.

La constitucion eléctrica de la materia y los conceptos asociados a
la corriente eléctrica.

Capacidad para:

Utilizar instrumentacion y equipos de medida eléctricos.
Interpretar esquemas eléctricos.

Montar y desmontar equipos y componentes eléctricos.
Detectar fallos y realizar un analisis primario de los mismos.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los fenémenos asociados al transporte de energia eléctrica.
La funcionalidad de los sistemas eléctricos de potencia en el transporte
de la energia eléctrica.
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Los fundamentos de ondas electromagnéticas (onda, fase, frecuencia,
energia transportada, etc.).

Conocimiento medio de:

Los fundamentos fisicos del electromagnetismo (campo eléctrico, cam-
po magnético, leyes experimentales, etc.).

Capacidad para:

Resolver circuitos eléctricos sencillos en corriente alterna (ley de Ohm
generalizada, circuitos capacitivos, circuitos inductivos, tensién total, trian-
gulo de tensiones, circuitos en resonancia, etc.).

Identificar, clasificar y manejar sistemas eléctricos de potencia.

Detectar y analizar fallos en los mismos.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento elemental de:

Los fené6menos de transmision de las ondas electromagnéticas.

Conocimiento medio de:

La electrodinamica clasica (radiacion de cargas aceleradas, osciladores
eléctricos, etc.).

Conocimiento experto de:

Los fenémenos electromagnéticos normales (leyes de Maxwell, corrien-
tes de Foucault, fuerzas autoinducidas, etc.).

Capacidad para:

Analizar espectros electromagnéticos utilizando su descomposicion
mediante series de Fourier.
Analizar armoénicos.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Los fenémenos asociados al transporte de energia electromagnética
en los estados no habituales de la materia (plasmas, sélidos y liquidos
superconductivos, etc.).

Capacidad para:

Analizar los estados transitorios electromagnéticos en equipos y redes
mediante técnicas avanzadas de elementos finitos.

Determinar el conjunto de leyes a aplicar en el estudio de fenémenos
electromagnéticos.

Disenar especificaciones de nuevos sistemas eléctricos de potencia.

Desarrollar planes I+D en el campo del electromagnetismo.

Nivel 6

Capacidad para:

Proyectar, desarrollar y evaluar la viabilidad de nuevas aplicaciones
en el campo del electromagnetismo y definir los planes de I+D.

12. Motores y generadores

Congunto de conocimientos de diserio, mantenimiento y modificacion
de los distintos equipos electromecdnicos y sistemas automdticos de tele-
control inherentes, utilizados en instalaciones de generacion

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (rotor, estator, bobinado, etc.).
El funcionamiento y utilidad de los elementos mecanicos, eléctricos
e instrumentos propios de los motores y generadores.

Capacidad para:

Identificar los diferentes elementos que forman parte de los motores
y generadores.

Colaborar en la reparacion de las averias en las maquinas y equipos
electromecanicos, siguiendo instrucciones.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

La simbologia asociada, croquizacion, esquemas de conexionado, etc.
Las leyes y principios fisicos asociados a los motores y generadores.

Conocimiento medio de:

El funcionamiento y utilidad de los elementos mecanicos, eléctricos
y de instrumentacion de los motores y generadores.

Las herramientas a utilizar en las reparaciones de motores y gene-
radores.

Capacidad para:

Reparar averias en las maquinas y equipos electromecanicos, siguiendo
instrucciones.

Realizar mediciones con equipos de analisis o deteccion.

Realizar conexionado de motores y alternadores.

Interpretar planos mecanicos, diagramas de funcionamiento y esque-
mas eléctricos.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las tecnologias de mantenimiento propias de los motores y genera-
dores.

Conocimiento medio de:

Las leyes y principios fisicos asociados a los motores y generadores,
asi como de la instrumentacion asociada.

Conocimiento experto de:

Los diferentes tipos de repuestos (piezas, recambios, etc.) utilizados
en el mantenimiento de motores y generadores.

El funcionamiento y utilidad de los diferentes elementos mecanicos
y eléctricos de los motores y generadores.

Capacidad para:

Realizar calibraciones y ajustes en todos los equipos y sistemas de
su competencia.

Identificar y diagnosticar la existencia de disfunciones y averias en
los equipos y sistemas, aplicando medidas correctoras.

Reflejar en esquemas, diagramas o planos, modificaciones o nuevas
instalaciones no complejas.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de los motores y
generadores.

Las tecnologias de mantenimiento propias de los motores y genera-
dores.

Conocimiento experto de:

Los motores y generadores y la interrelaciéon entre éstos y otros ele-
mentos de la instalacion.

Las leyes y principios fisicos asociados a las maquinas y equipos meca-
nicos, eléctricos y de instrumentacion.

Capacidad para:

Analizar el impacto de las incidencias producidas en las instalaciones
(centrales, grupos, etc.) causadas por disfunciones de los motores y gene-
radores, con el fin de identificar las causas y tomar medidas correctoras.
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Elaborar procedimientos de mantenimiento correctivo, incluyendo revi-
siones generales.

Elaborar especificaciones técnicas (de contratacion de servicios, adqui-
sicion de materiales, etc.).

Fijar la dotacion de repuestos necesaria para cada maquina o equipo
mecanico, eléctrico o de instrumentacion.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de los motores y
generadores.
Las tecnologias de mantenimiento propias de los motores y generadores

Capacidad para:

Juzgar y evaluar la conveniencia de aplicacion de nuevos equipos
electromecanicos.

Identificar, analizar, definir y disehar modificaciones de mejora en
las instalaciones.

Incorporar las innovaciones tecnolégicas a las instalaciones, con el
fin de optimizar su disponibilidad y fiabilidad.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar nuevos motores y generadores que optimicen su funcionamien-
to y mantenimiento.

13. Protecciones eléctricas

Congunto de conocimientos y técnicas de los sistemas de proteccion de
los equipos, aparatos eléctricos y redes

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario empleado en la materia (relés, tensién nominal, sobrein-
tensidad, etc.).

La funcién de las protecciones eléctricas dentro de la generacion, el
transporte y la distribucion de energia eléctrica.

Los sistemas de proteccion basicos (interruptor, diferencial, etc.).

Capacidad para:

Describir la funcionalidad de algunos de los equipos basicos de pro-
tecciones.
Colaborar en tareas de mantenimiento correctivo.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los equipos de ensayos.

Las cualidades esenciales de todo sistema de proteccion y sus principios
fundamentales (zonas de proteccion, proteccion de apoyo, etc.).

Los esquemas tipicos de conexion.

La simbologia asociada apropiada y representacion de esquemas.

Capacidad para:

Interpretar un esquema eléctrico.

Identificar fisicamente aparatos de proteccion situandolos dentro del
esquema eléctrico.

Reparar averias en equipos de protecciones, siguiendo instrucciones.

Mantener, de un modo béasico, los equipos de proteccion.

Realizar ensayos de los sistemas de protecciones.

Tomar datos en el seguimiento de actuaciones (andlisis de incidentes
y elementos de la proteccion).

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los principales equipos de proteccion, ya sea de alta o baja tension.

Las protecciones asi como de los sistemas generales de proteccion
mas utilizados.

Los esquemas de corriente alterna y corriente continua, configuracion
de sistemas de potencia, cargas maximas y relacion de transformadores
de intensidad.

Los equipos informaticos y el «software» especifico de andlisis de equi-
pos de incidencias.

Conocimiento medio de:

Los principios y leyes aplicables (sensibilidad, selectividad, velocidad,
fiabilidad).

Capacidad para:

Realizar esquemas eléctricos.

Proponer modificaciones a los esquemas eléctricos interpretando sus
contenidos de forma correcta.

Manejar los equipos de ensayo.

Reparar averias de los equipos de protecciones.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las situaciones anémalas mas comunes y su posible relacion con los
sistemas de proteccion.

El proceso de instalacion de equipos.

Las innovaciones tecnolégicas en el campo de las protecciones eléc-
tricas.

Las tecnologias de mantenimiento propias de protecciones.

Conocimiento experto de:

El funcionamiento de los equipos de protecciones.

Capacidad para:

Emitir especificaciones técnicas y verificar su cumplimiento.

Incorporar los principios de protecciones eléctricas en un proyecto.

Analizar las causas de las incidencias, obteniendo conclusiones validas
para mejorar la aplicacion de sistemas de protecciones.

Establecer normativas concretas en el ambito de la competencia.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las caracteristicas (funcionales, técnicas, de coste, etc.) de todos los
equipos de protecciones utilizados en la empresa.

Las tecnologias de mantenimiento propias de protecciones.

Las innovaciones tecnoldgicas que se producen en el mercado nacional
o internacional sobre protecciones eléctricas.

Capacidad para:

Definir y seleccionar los equipos de proteccion.
Configurar los procedimientos de mantenimiento correctivo de los equi-
pos de proteccion.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar nuevas protecciones.
14. Medidas

Congunto de conocimientos y capacidades que permiten analizar, selec-
ctonar, verificar, instalar, mantener y emplear distintos aparatos, equi-
pos y sistemas utilizados para la medida de energia eléctrica

Nivel 0

No se requiere.
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Nivel 1

Conocimiento elemental de:

Las caracteristicas externas de los diferentes aparatos y equipos de
medida habituales.

El vocabulario asociado (voltimetro, amperimetro, discriminador de
tension, vatimetro, polimetro, contador, equipo de medida, etc.), utilizado
en instalaciones de generacion y distribucion de energia eléctrica.

Las unidades fisicas a medir y sus magnitudes correspondientes (cu-
lombio/carga eléctrica, faradio/capacidad, vatio/potencia, etc.).

Las magnitudes fisicas a medir y controlar (intensidad, tension, fre-
cuencia, resistencia, potencia, factor de potencia, energia eléctrica, etc.).

Capacidad para:

Tomar lectura de forma directa de los aparatos de medida relacionados
con su ocupacion habitual.
Describir la funcionalidad de algunos equipos basicos de medidas.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los principios generales de medida de las magnitudes eléctricas y su
aplicacion a los aparatos de medida.
La simbologia apropiada y representacion de esquemas.

Conocimiento medio de:

Los aparatos y equipos de medida y su conexionado.

Capacidad para:

Comprobar las caracteristicas funcionales (transformadores, interrup-
tor de control de potencia, etc.).

Realizar el montaje de instalaciones sencillas.

Realizar verificaciones de acuerdo con procedimientos establecidos y
siguiendo instrucciones.

Realizar cualquier lectura de forma directa o indirecta.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La reglamentacion asociada a la medida de energia eléctrica (regla-
mento de verificaciones eléctricas, etc.).

Los aparatos de medida especiales (programadores, emisores de impul-
so0, receptores, etc.).

Conocimiento experto de:

La constitucion, principios de funcionamiento y principios fisicos aso-
ciados a los diferentes sistemas de medida.

Capacidad para:

Realizar cualquier verificacion de aparatos o equipos de medida tanto
en laboratorio como en campo.

Identificar disfunciones en los sistemas de medida, aplicando medidas
correctoras en los casos sencillos.

Adaptar sus procedimientos de trabajo a las exigencias puntuales de
cada equipo, eligiendo en cada caso el que sea requerido por el proceso.

Reflejar en esquemas y planos, modificaciones y nuevas instalaciones
no complejas.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponiendo mejoras en los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de la medida eléctrica.

Conocimiento experto de:

La funcién e interrelacion de los diferentes sistemas que intervienen
en la medida de energia eléctrica.
Las leyes y principios fisicos asociados a los sistemas de medida.

Capacidad para:

Identificar, analizar y corregir las disfunciones en los sistemas de medi-
da existentes en las instalaciones de la empresa o del cliente.

Proponer y llevar a cabo modificaciones y mejoras parciales en los
sistemas de regulacion, mando y supervision existentes.

Elaborar especificaciones técnicas (contratacion de servicios, adqui-
sicién de materiales, etc.).

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las ultimas tecnologias disponibles en el campo de la medida eléctrica.

Capacidad para:

Establecer los objetivos y prioridades de su area de competencia de
acuerdo con las politicas generales de la empresa y los objetivos parti-
culares de su instalacion.

Proponer, definir y llevar a cabo modificaciones y mejoras de cualquier
alcance en el sistema de medida.

Analizar los nuevos equipos y sistemas de medida, estudiando su adap-
tacion a las necesidades de la empresa.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar y desarrollar nuevos sistemas y equipos de medida.

15. Electrénica

Congunto de conocimientos y técnicas sobre todo tipo de dispositivos
electronicos y su funcionamiento

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (diodo, transistor, MOSFET, condensador,
potenciémetro, bobina, circuito impreso, etc.).

La simbologia, representacion y codigos de colores.

Las unidades basicas de electronica, asi como la magnitud que repre-
sentan (voltio, henrio, microfaradio, etc.).

Capacidad para:

Efectuar medidas sobre elementos discretos.
Identificar componentes electrénicos.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los circuitos electrénicos y dispositivos en electrénica analégica, digital
y microprocesadores.
Los rangos de aplicacion de cada componente y funciones que configura.

Conocimiento medio de:

Las técnicas y equipos de medida electronicos.

Capacidad para:

Colaborar en el montaje de circuitos electronicos sencillos, utilizando
dispositivos existentes en el mercado.

Utilizar instrumentacion y equipos de medida electrénicos (polimetros,
osciloscopios, fuentes de medida, voltimetros selectivos, etc.).

Realizar montajes y pruebas de circuitos, asi como su ajuste y opti-
mizacion.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los lenguajes de programacion de microprocesadores (juego de ins-
trucciones del microprocesador, ensamblador, etc.).
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La microelectréonica (circuitos integrados especificos, circuitos hibri-
dos, diseno de circuitos con componentes SMD).

Conocimiento medio de:

Los circuitos electrénicos y dispositivos en electronica analégica, elec-
tronica digital y microprocesadores.

Capacidad para:

Interpretar diagramas de bloques funcionales, hojas de caracteristicas
de dispositivos, esquemas y circuitos electrénicos.

Integrar circuitos en equipos, formando sistemas completos.

Establecer procedimientos de medida y caracterizacion de circuitos
y generar documentaciones.

Definir, especificar y seleccionar instrumentaciéon para prueba de cir-
cuitos.

Efectuar modificaciones que permitan mejorar el funcionamiento de
circuitos existentes, detectando y analizando posibles fallos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los lenguajes de programacion de microprocesadores (juego de ins-
trucciones del microprocesador, ensamblador, etc.).

La microelectréonica (circuitos integrados especificos, circuitos hibri-
dos, diseno de circuitos con componentes SMD).

La metodologia para el desarrollo y la innovacion de circuitos con
disefo asistido por ordenador, analisis y simulacion de circuitos electro-
nicos, caracterizaciéon de los mismos e integracion de nuevos dispositivos
electroénicos.

Conocimiento experto de:

Los dispositivos y circuitos electrénicos utilizados en electrénica ana-
l6gica, digital y microprocesadores.

Capacidad para:

Desarrollar especificaciones técnicas y funcionales de disefo de cir-
cuitos, asi como su integracion en sistemas electrénicos con funciones
complejas.

Identificar causas de anomalias, aportando alternativas o soluciones.

Disefnar procedimientos y elementos para prueba de circuitos electro6-
nicos complejos.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La metodologia para el desarrollo y la innovaciéon de circuitos con
diseno asistido por ordenador, andlisis y simulacion de circuitos electré-
nicos, caracterizacion de los mismos e integraciéon de nuevos dispositivos
electronicos.

Capacidad para:

Definir a los suministradores, protocolos de aceptacion, normas de
fabricacion y actuaciones en instalaciones de la empresa, dentro del ambito
de la electrénica.

Desarrollar planes I+D en electrénica.

Definir y ejecutar planes de control de calidad en suministros elec-
tréonicos.

Nivel 6

Capacidad para:

Proyectar, desarrollar y evaluar la viabilidad de nuevos equipos elec-
trénicos y definir los planes de I+D.

16. Instrumentaciony control

Congunto de conocimientos y capacidades sobre seleccion, instalacion,

operacion, mantenimiento y modificacion de los distintos sistemas para

automatizacion, regulacion, mando y supervision de las instalaciones
de generacion y distribucion

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (termémetro, manémetro, indicadores de nivel,
lazos de control etc.).

Capacidad para:

Identificar los instrumentos utilizados en el desempeno de su ocupacién
habitual.

Tomar lecturas en los instrumentos relacionados con su ocupacion
habitual.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

El conexionado y desconexionado de equipos e instrumentos de sus
procesos y/o sistemas de control.

Las magnitudes fisicas a medir y controlar (presiones, temperaturas,
caudales, niveles, etc.).

Los principios generales de medida de las magnitudes anteriores y
su aplicacion a los instrumentos de medida.

Conocimiento medio de:

Los planos, diagramas y esquemas de control y la simbologia asociada.

Capacidad para:

Realizar calibraciones y ajustes de elementos primarios (transmisores,
presostatos, termostatos, etc.) y actuadores finales (valvulas de control,
posicionadores, cilindros neumaticos, etc.) de los equipos de instrumen-
tacion y control de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Realizar calibraciones y ajustes del sistema de supervision (indicadores,
registradores, anunciadores, etc.) de acuerdo con los procedimientos esta-
blecidos.

Reparar averias sencillas en los equipos de instrumentacién y control.

Realizar el montaje de instalaciones sencillas de esta competencia.

Interpretar planos, diagramas y esquemas de control.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La constitucion, principios de funcionamiento y principios fisicos aso-
ciados a los diferentes dispositivos de instrumentacién, control y super-
vision.

Conocimiento experto de:

Los planos, diagramas, esquemas de control y la simbologia asociada.
Capacidad para:

Realizar calibraciones y ajustes en todos los sistemas (anal6gicos y
digitales) de instrumentacién y control.

Identificar la existencia de disfunciones en los sistemas de regulacion
existentes en su centro de trabajo, aplicando medidas correctoras en los
casos sencillos.

Reflejar en esquemas, diagramas o planos, modificaciones y nuevas
instalaciones no complejas.

Abplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las tecnologias disponibles en el campo de la instrumentacion y control.
Las técnicas de gestion de mantenimiento correctivo de instrumen-
tacion y control.

Conocimiento experto de:

Las leyes y principios fisicos asociados a los equipos y sistemas de
instrumentacién y control.

Capacidad para:

Definir las medidas correctoras a tomar en los sistemas de regulacién,
mando y supervision existentes en instalaciones.
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Proponer y llevar a cabo modificaciones y mejoras en los sistemas
de regulacion, mando y supervision existentes.

Elaborar especificaciones técnicas (contratacion de servicios, adqui-
sicion de materiales, etc.).

Analizar las averias que se produzcan en equipos y sistemas de ins-
trumentacion y control.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las tecnologias disponibles en el campo de la instrumentacién y control.
las técnicas de gestion de mantenimiento correctivo de instrumentacion
y control.

Capacidad para:

Proponer, definir y llevar a cabo modificaciones y mejoras de cualquier
alcance en los sistemas de regulacion, mando y supervision existentes.

Incorporar las innovaciones tecnoldgicas a las instalaciones de ins-
trumentacion y control.

Nivel 6

Capacidad para:

Disefar nuevos sistemas de instrumentacion.
Juzgar y evaluar innovaciones en la materia objeto de la competencia.

17. Telecomunicaciones

Congunto de conocimientos de los sistemas y equipos de telecomunica-
ciones, ast como de las técnicas relacionadas con el diseno, desarrollo
Yy mantenimiento de redes de comunicaciones

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (médem, enlace de datos, sincrono/asincrono,
radioenlace monocanal, radioenlace digital, multicanal, multiplex, terminal
de fibra 6ptica, enlace de ondas portadoras, etc.).

Los sistemas auxiliares de alimentacion (rectificadores, cargadores,
baterias, onduladores, etc.).

Los circuitos con légica de relés.

Capacidad para:

Realizar intervenciones elementales (cambiar antenas, unidades movi-
les, toma de pequenas medidas, seguimiento de cableado, conocimientos
de las alarmas, etc.) en los equipos.

Identificar los diferentes tipos de equipos y sistemas.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los equipos de comunicaciones: médem, sincronos y asincronos, equi-
pos de ondas portadoras, elementos asociados (adaptadores de impedan-
cias, sintonizadores, bobinas de bloqueo, divisores capacitivos y acopla-
mientos), multiplexores de primer, segundo y tercer orden, radioenlaces
monocanales, radioenlaces digitales multicanales, equipos terminales de
fibra optica, centralitas teleféonicas y equipos terminales de voz y datos.

Los protocolos de senalizacion mas comunmente utilizados.

La comunicacion punto a punto y terminal de radiotelefonia movil.

Conocimiento medio de:

La simbologia asociada y representaciéon de planos y esquemas.

Capacidad para:

Colaborar en la puesta en servicio de enlaces de comunicaciones.

Interpretar diagramas de bloques funcionales de equipos, asi como
planos y esquemas para diagnéstico y reparacion, ademas de para realizar
labores de instalacion, montaje, puesta en servicio y pruebas de equipos
de comunicaciones.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La constitucién y funcionamiento de equipos especificos de comuni-
caciones en las siguientes especialidades:

Conmutacion (telefonia y terminales de voz y datos).
Transmision por radio y telefonia.
Transmision por cable (fibra 6ptica, ondas portadoras, etc.).

Los protocolos de senalizacion mas cominmente utilizados.

Conocimiento experto de:

La simbologia asociada y representacién de planos y esquemas.

Capacidad para:

Realizar parametrizaciones de <hardware» y «software» en los equipos.

Interpretar especificaciones técnicas, planos y esquemas aportados en
la documentacion técnica de estos equipos.

Realizar pruebas individuales y modulares de los equipos, asi como
su ajuste y puesta en servicio.

Integrar estos equipos en sistemas en explotacion.

Definir procedimientos de utilizaciéon y explotacion.

Definir, especificar y seleccionar la instrumentacién necesaria para
mantenimiento y explotacion de los equipos de su competencia.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La metodologia empleada en el desarrollo de sistemas integrados de
comunicaciones.

Conocimiento experto de:

Los equipos y sistemas de telecomunicaciones y su interrelacion.
Los protocolos de senalizacion mas cominmente utilizados.

Capacidad para:

Desarrollar las especificaciones técnicas y funcionales de diseno de
los equipos de comunicaciones.

Realizar las pruebas de aceptacion, puesta en servicio e integracion
de estos equipos en sistemas de comunicaciones complejos.

Homologar equipos de comunicaciones cumpliendo estandares inter-
nacionales (ITU, ETSI, ...).

Definir procedimientos de verificacion y medida en el funcionamiento
de sistemas de comunicaciones complejos.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La metodologia empleada en el desarrollo de sistemas integrados de
comunicaciones.

Capacidad para:

Gestionar los equipos y sistemas de comunicaciones.

Proponer la incorporaciéon de nuevas tecnologias existentes en el mer-
cado.

Proponer las adaptaciones que necesitan los equipos y sistemas esta-
blecidos en la empresa.

Disenar y proponer estrategias y planes de explotacién y mantenimiento
de redes de comunicaciones.

Nivel 6

Capacidad para:

Juzgar y evaluar la viabilidad de las estrategias y planes de implan-
tacion, desarrollo, explotacion y mantenimiento de redes de comunica-
ciones.

Disenar nuevos sistemas y equipos de comunicaciones.

18. Sistemas de automatizacién
Conjunto de conocimientos de sistemas y equipos de telecontrol (tele-
medida, telemando, telesenializacion, requlacion y automatizacion), ast

como de técnicas relacionadas con su disefio, desarrollo y mantenimiento

Nivel 0

No se requiere.
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Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (senalizacion, mando, medida, orden, teleme-
dida de contadores, protocolos de telecontrol, «front-end», sistema SCADA
y sus elementos asociados, «gateways», TCI, «token-ring», protocolos «et-
hernet» y TCP-IP, etc.).

Los sistemas auxiliares de alimentacion (rectificadores, cargadores,
baterias, onduladores, etc.).

Los equipos y elementos (estaciones de trabajo, periféricos, enruta-
dores, puentes, etc.).

Capacidad para:

Realizar intervenciones elementales (cambiar tarjetas, toma de peque-
fas medidas, seguimiento de cableado, conocimientos de las alarmas, etc.)
en los equipos.

Identificar los diferentes tipos de equipos y sistemas.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los equipos y aplicaciones de telecontrol y sistemas en tiempo real
relativos a: Concentradores, sistemas de telemedida y regulacion, fuentes
de alimentacion segura, y sus elementos constitutivos (rectificadores, car-
gadores, baterias y onduladores), concentradores de comunicaciones, «ga-
teways», «front-end», etc.

La generacion de bases de datos de configuracion de elementos de
red y de estados de elementos en tiempo real.

Los protocolos de red mas comunmente utilizados: «ethernet»,
TCP-IP, OSI.

Las arquitecturas de red y métodos de acceso a las mismas.

Conocimiento medio de:

La simbologia asociada y representaciéon de planos y esquemas.

Capacidad para:

Interpretar diagramas de bloques funcionales de equipos asi como de
planos y esquemas para diagndstico, reparacion, realizaciéon de labores
de instalacién, montaje, puesta en servicio y pruebas de equipos de tele-
control.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

Los equipos y aplicaciones de telecontrol y sistemas en tiempo real
relativos a: concentradores, sistemas de telemedida y regulacion, fuentes
de alimentacion segura, y sus elementos constitutivos (rectificadores, car-
gadores, baterias y onduladores), concentradores de comunicaciones, «ga-
teways», «front-end», TCI.

La generacion de bases de datos de configuracion de elementos de
red y de estados de elementos en tiempo real.

Los protocolos de red mas comunmente utilizados: «ethernet»,
TCP-IP, OSI.

Las arquitecturas de red y métodos de acceso a las mismas.

La constitucién y funcionamiento de los equipos especificos de tele-
control y automatizacion desde los puntos de vista siguientes:

Ingenieria de sistemas.
Ingenieria de telecontrol y de elementos auxiliares.
Explotaciéon y mantenimiento de sistemas de telecontrol.

Conocimiento experto de:

La simbologia asociada y representacion de planos y esquemas.

Capacidad para:

Realizar pruebas individuales y modulares de los equipos y sistemas,
asi como su ajuste, puesta en servicio y prestaciones.

Aplicar procedimientos de utilizacion y explotacion asi como de generar
la documentacion de usuario.

Aplicar, especificar y seleccionar la instrumentacion necesaria para
la explotacién y mantenimiento de los equipos de su competencia.

Definir procedimientos y protocolos de medida y prueba.

Generar bases de datos, configurando elementos de red, editando gra-
ficos y efectuando asignaciones de variables.

Realizar parametrizaciones de <hardware» y «software» en los equipos
de automatizacion.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La metodologia utilizada en el desarrollo de sistemas de automatizacion
y de arquitectura de sistemas en tiempo real.

Conocimiento experto de:

Los equipos y sistemas de automatizacion, asi como de su integracion
con los sistemas de comunicaciones.

Los protocolos de telecontrol, mas cominmente utilizados, asi como
de los procedimientos de analisis y visualizacion de los mismos.

Capacidad para:

Desarrollar las especificaciones técnicas y funcionales de diseno de
los equipos de telecontrol y de sistemas en tiempo real y aplicaciones
para los mismos.

Realizar las pruebas de aceptacién, puesta en servicio e integracion
en sistemas de automatizacion y sistemas en tiempo real complejos.

Homologar los equipos de telecontrol cumpliendo estandares norma-
lizados.

Definir procedimientos de verificacion y medida en el funcionamiento
de sistemas de automatizacion complejos.

Definir procedimientos de evaluacion y pruebas de las prestaciones
del sistema.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La metodologia utilizada en el desarrollo de sistemas de automatizacion
y de arquitectura de sistemas en tiempo real.

Capacidad para:

Gestionar los equipos y sistemas de telecontrol.

Definir y realizar planes de mantenimiento de sistemas de telecontrol
y de sistemas en tiempo real.

Proponer, una vez estudiado el mercado, la incorporacién de nuevas
tecnologias, estudiando las adaptaciones que precisen los sistemas y equi-
pos establecidos en la empresa.

Crear modelos de diagnéstico de comportamiento de diversas arqui-
tecturas de red.

Disenar y proponer planes de explotacion y mantenimiento de sistemas
de telecontrol.

Analizar, evaluar y aprobar propuestas para la sustitucion y ampliacion
de sistemas en tiempo real.

Evaluar técnica y econémicamente estrategias con vistas a optimizar
los recursos empleados en materia de sistemas en tiempo real.

Nivel 6

Capacidad para:

Juzgar y evaluar la viabilidad de las estrategias y planes de implan-
tacion, desarrollo, explotaciéon y mantenimiento de sistemas de automa-
tizacion.

Disenar nuevos equipos y sistemas de automatizacion.

19. Planificacion de la red

Congunto de conocimientos sobre la planificacion y gestion de la red
eléctrica, la evolucion en el tiempo de la demanda y oferta de energia
y la coordinacion con otras empresas del sector eléctrico

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (descargo, redes limitrofes, modelos de evo-
lucién, demanda en tiempo y por nudo, area, etc.).
El objeto de la planificacion y gestion de la red eléctrica.
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La red de Unién Fenosa y redes limitrofes.
La seguridad en los suministros, continuidad y calidad en el servicio.

Capacidad para:

Distinguir documentacion asociada a la competencia (por ejemplo: Pro-
puestas de nuevos desarrollos de red).
Realizar la toma de datos basicos de planificacion.

Nivel 2
Conocimiento elemental de:

Las situaciones de riesgo y probabilidad de ocurrencia.

La coordinacion de desarrollos con otras empresas (entradas y salidas).

Las leyes fisicas y modelos de estudio de redes eléctricas de sistemas
eléctricos de alta tension.

Conocimiento medio de:

La red de Unién Fenosa y redes limitrofes.
La identificacion de los elementos a maniobrar, manteniendo la con-
tinuidad del servicio.

Capacidad para:

Manejar informacion de entrada y salida sobre demanda a medio y
largo plazo.

Coordinar desarrollos elementales con otras empresas.

Consultar informacién sencilla sobre propuestas de desarrollo, segu-
ridad en el suministro, etc.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

La legislacion del suelo y ordenacién urbana.
Los principales modelos de optimizacion de la red.

Conocimiento medio de:

Las leyes fisicas y modelos de estudio de redes eléctricas.
La seguridad y continuidad en el suministro.

Capacidad para:

Realizar calculos sencillos y ajustes en funcién de los resultados de
la modelizacién de la evoluciéon de la demanda a medio y largo plazo.

Proponer mejoras de utilizacién en modelos de prevision y simulacion.

Preparar hipétesis e interpretar resultados para la coordinacion de
desarrollos con otras empresas.

Colaborar en la preparacion de propuestas sobre nuevos desarrollos
de red.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La contratacion de ingenieria, montaje y puesta en marcha.
La legislacion del suelo y ordenacién urbana.
La forma y modo de evolucién de la demanda de energia.

Conocimiento experto de:

Las leyes fisicas que rigen el transporte de la energia.
La seguridad y continuidad en el suministro, ofreciendo alternativas
de explotacion para mejorar la calidad del servicio.

Capacidad para:

Modelizar la demanda de la red de modo dindmico y estitico, a medio
y largo plazo.

Valorar y presupuestar nuevos desarrollos de red.

Coordinar desarrollos con otras empresas.

Preparar propuestas de normalizacion, evaluando ventajas e incon-
venientes y analizando los costes asociados.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Los planes de seguridad y prevision de riesgo en la produccién de
energia.
Los desarrollos urbanisticos y «pasillos de paso» en zonas urbanas.

Las innovaciones en modelos de prevision y simulacion.
La legislacion del suelo y ordenacién urbana.

Capacidad para:

Establecer procedimientos en esquemas de explotacion, vigilancia y
control de red, etc.

Ofrecer alternativas de explotacién y mejorar con ello la calidad del
servicio.

Evaluar riesgos y tendencias en la evolucion de la demanda (potencia,
energia, etc.) en tiempo y por nudo, area, etc.

Nivel 6

Capacidad para:

Juzgar y evaluar propuestas de desarrollos compartidos con otras
empresas.
Juzgar y evaluar politicas de continuidad y calidad de servicio.

20. Operacion de la red

Conjunto de conocimientos sobre la operacion, modelizacion y optimi-
zacion de los métodos de operar, controlar y minimizar las pérdidas
en operacion de la red

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (red, tension, carga, conectividad, etc.).

El objeto de la operacion de una red eléctrica.

Las operaciones de maniobra.

Los equipos/aparatos utilizados en instalaciones de distribucion.

La red de Union Fenosa y redes limitrofes de su ambito de actuacion.

Capacidad para:

Colaborar en la ejecucion de maniobra en los elementos de red (aper-
tura/cierre de seccionadores, puestas a tierra, etc.).

Distinguir documentacién asociada a la competencia (por ejemplo,
esquemas de red).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

El principio de equilibrio de carga en la red (respuesta dinamica de
la red).

La flujogramacion, diagramas, y simbologia asociada.

El origen de las pérdidas de energia en transporte.

La situacion normal y perturbada de una red eléctrica.

Conocimiento medio de:

Las diferentes formas de realizar una maniobra (telemando, local desde
cuadro, local en aparato, etc.).

Los conceptos de descargo.

La red de Uni6én Fenosa y redes limitrofes de su ambito de actuacion.

Capacidad para:

Interpretar esquemas de explotacion.

Realizar maniobras complejas siguiendo instrucciones.

Mantener el registro de actuaciones y tomas de decisién, 6rdenes emi-
tidas, etc.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

La situacion de la operacion en su entorno (otras empresas proximas).

Conocimiento medio de:

Las pérdidas de energia, su valoracion, principios y acciones y modelos
para su reduccion.
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La situacion normal y perturbada de una red eléctrica y las acciones
adecuadas en cada caso.

Los métodos de operacion en centros y despachos de maniobra.

Las causas que puedan provocar la salida de servicio de un elemento.

Conocimiento experto de:

Las maniobras que se realizan en la red eléctrica.
La red de Unién Fenosa y redes limitrofes de su ambito de actuacion.

Capacidad para:

Dirigir la ejecuciéon de maniobras complejas, siguiendo instrucciones.

Controlar el balance carga-generacion.

Interpretar la conectividad de una red eléctrica y el esquema de explo-
tacion.

Interpretar datos sobre modelos de red para analisis de seguridad.

Vigilar y controlar el rango en que se encuentran las magnitudes.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los medios de modelizacion relacionados con la regulacion de carga.
La situacion de la operacion en su entorno (otras empresas proximas).

Conocimiento experto de:

Las pérdidas de energia, su valoracion, principios y acciones y modelos
para su reduccion.

La situacion normal y perturbada de una red eléctrica y las acciones
adecuadas en cada caso.

Las causas que pueden provocar la salida de servicio de un elemento.

Capacidad para:

Proponer o modificar procedimientos relacionados con la competencia
(conectividad de la red eléctrica y esquemas de explotacion, registro de
actuaciones, etc.).

Realizar andlisis, valorar y proponer soluciones en casos de pérdidas
en una red eléctrica.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

La situacion de la operacion de la red en otras empresas y en la indus-
tria, incluyendo el conocimiento de los suministradores de equipos.

Conocimiento experto de:
La respuesta dinamica de la red y la regulacién de carga.
Capacidad para:

Analizar, proponer y poner en marcha soluciones relacionadas con
el diagnoéstico de situaciones normales y perturbadas de una red eléctrica.

Analizar resultados y utilizar modelos para el analisis de la seguridad
de la red.

Nivel 6

Capacidad para:

Juzgar y evaluar la politica de gestion y operacién de la red en la
empresa.

Juzgar y evaluar los modelos en el campo de pérdidas en redes eléctricas
que incorporen las dltimas innovaciones tecnolégicas disponibles.

21. Gestiony control de la energia

Congunto de conocimientos y técnicas de optimizacion de la generacion
e intercambio de energia

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (balances energéticos, frontera, pérdidas ener-
géticas, produccion, mercado, optimizacion de costes, 6rdenes de arranque
y parada del parque generador, etc.).

El objeto de la gestion y control de la energia.

Capacidad para:

Distinguir documentaciéon asociada a la competencia (por ejemplo:
Balances energéticos).

Realizar la toma de datos del seguimiento energético (produccion, con-
sumos, pérdidas, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los datos y programas de produccién internos y de otras empresas
del sector.

Las indisponibilidades de generacion, y coordinacién en tiempo de
salidas de servicio programadas de elementos en explotacion.

El balance energético.

El concepto «fronterar.

Conocimiento medio de:

El funcionamiento del parque generador peninsular.

Capacidad para:

Manejar la informacién sobre el funcionamiento del parque generador
peninsular y sobre contratacion internacional a corto y medio plazo.

Realizar las consultas de usuario sobre 6rdenes de arranque y parada
del parque generador.

Consultar informacion sencilla relativa a la modelizacion dinamica del
equilibrio carga-generacion.

Realizar el seguimiento y deteccion de las pérdidas en un espacio o
tiempo determinado.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las técnicas de evaluacion de costes probables del sistema eléctrico
a medio plazo.
Los sistemas de facturacion entre empresas eléctricas.

Conocimiento medio de:

Las fronteras de Unién Fenosa.
Las estrategias de producciéon internas y de otras empresas del sector.
La teoria de errores.

Capacidad para:

Realizar auditorias de medidas y contabilizacién técnica y econémica
de pérdidas de energia.

Coordinar en tiempo salidas de servicio programadas, incluyendo las
ordenes de arranque y parada del parque generador, proponiéndolas cuan-
do se estime conveniente.

Preparar hipoétesis sobre la evolucion del sistema eléctrico a corto y
medio plazo.

Interpretar resultados sobre las estrategias de evolucion de costes pro-
bables del sistema a medio plazo utilizando modelos de prevision y simu-
lacién y proponiendo medidas correctoras.

Colaborar en la evaluacion y puesta en accion de actuaciones a corto
plazo relativas al funcionamiento del equipo generador (indisponibilidades
no programadas del equipo propio y ajeno, cambios drasticos de tendencias,
etc.).

Realizar calculos sencillos y ajustes en funcién de los resultados de
la modelizacion dinamica del equilibrio carga-generacion.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los sistemas interconectados y sus leyes fisicas y econémicas (pro-
duccién y margen rodante).

Las condiciones técnicas y econémicas que rigen la relaciéon y con-
tratacion de energia con los generadores independientes.
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Conocimiento experto de:

Las estrategias de produccion internas y de otras empresas del sector.
El posicionamiento de Unién Fenosa en relacion a costes y produccion
a corto y medio plazo.

Capacidad para:

Realizar estudios sobre el funcionamiento del parque generador penin-
sular y contratacion internacional a corto y medio plazo, preparando alter-
nativas sobre evolucién de costes.

Fijar criterios de confeccién de balances energéticos.

Realizar previsiones sobre indisponibilidades de generacién de energia.

Llevar a cabo acciones a corto plazo sobre equipos generadores.

Evaluar alternativas en la fijaciéon de potencias de funcionamiento méas
adecuadas.

Analizar y proponer mejoras a los procedimientos de registro y control
de la energia.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

El sistema de facturacion entre empresas.

La modelizacién dindmica del equilibrio carga-generacion.

Los sistemas interconectados y sus leyes fisicas y econémicas (pro-
duccién y margen rodante).

Capacidad para:

Adaptar modelos de optimizacion de costes y produccion a corto plazo.

Solucionar conflictos de coordinacion en tiempo de salidas de servicio
de elementos en explotacion.

Aprobar previsiones de coordinacion en el tiempo de salidas de servicio
programadas.

Fijar criterios de parametrizacion de costes para valoracién de la
energia.

Determinar criterios de fijacion de frontera energética.

Marcar directrices en cuanto a indisponibilidades no programadas de
equipos generadores (propios y ajenos), cambios drasticos de tenden-
cias, etc.

Nivel 6

Capacidad para:

Fijar estrategias de produccién interna (incluida la contrataciéon de
energia con generadores independientes) y analizar las estrategias de otras
empresas del sector.

Fijar el posicionamiento de Unién Fenosa.

Juzgar y evaluar los modelos de prevision, que incorporen las ultimas
tecnologias disponibles.

22. Redes

Congunto de conocimientos sobre disenio, montaje y mantenimiento de
las lineas y cables de alta y baja tension, y de todos los elementos que
constituyen las lineas de conduccion de energia eléctrica

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado a las lineas (identificacion de medidas de ten-
sion, intensidad, potencia y energia, tipos de apoyos, vanos, cadenas de
aisladores, cables O.F., cables secos, etc.).

El vocabulario asociado al diseno, construccion y mantenimiento (an-
teproyecto, proyecto, especificaciones, etc.).

Los conceptos basicos relacionados con una linea eléctrica (funciéon
de una linea, elementos, conocimiento de los niveles de tensién norma-
lizados en la empresa).

Los aspectos basicos de los distintos reglamentos electrotécnicos:

Reglamento electrotécnico para baja tension.
Reglamento de lineas eléctricas aéreas de alta tension.

Capacidad para:

Identificar los elementos fisicos constituyentes de una linea (apoyos
de alineacion, amarre, tipo de aislamiento, etc.).

Realizar trabajos elementales en mantenimiento de lineas (sustitucion
de aisladores, reparacion de cables, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los principios de actuacion de los distintos tipos de apoyos (de amarre,
angulo, alineacion, etc.).

La funcionalidad de los distintos tipos de herrajes (grilletes, anillas
de bola, grapas, descargadores, etc.).

Los distintos procedimientos para la realizacion de los trabajos (mon-
taje de apoyos, tendido de conductores, cruces, inspecciones, etc.).

La simbologia y terminologia usada normalmente en electrotecnia.

Conocimiento medio de:

La reglamentacion vigente referida a lineas (reglamento de lineas eléc-
tricas, aéreas de alta tension y normativa interna de Unién Fenosa).

Los materiales y repuestos que se utilizan en el ambito de las lineas
eléctricas.

El reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en
instalaciones eléctricas.

Los componentes de las redes aéreas y subterraneas.

Capacidad para:

Identificar y valorar situaciones de riesgo para el funcionamiento de
la instalacion.

Realizar empalmes, terminaciones e instalacion de piezas de conexion.

Identificar y analizar fallos en un estadio primario.

Verificar condiciones reglamentarias en instalaciones del ambito de
la competencia.

Identificar riesgos potenciales (distancias de seguridad, zonas de paso,
accesos, etc.).

Interpretar esquemas unifilares, planos de planta, documentacién
basica, etc.

Reparar averias en los componentes de las redes aéreas y subterraneas,
una vez identificadas y diagnosticadas por personas de mas cualificacion
y siguiendo instrucciones.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los procedimientos de actuaciéon ante incidentes en las lineas de dis-
tribucion.

Conocimiento medio de:

La funcién de los componentes dentro de las redes, asi como de las
técnicas adecuadas de montaje y desmontaje.

El estado y funcionamiento de las instalaciones y sus limitaciones
operativas.

La legislacion nacional aplicable a la distribucion.

Conocimiento experto de:

Los reglamentos electrotécnicos, el reglamento sobre condiciones téc-
nicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas.

Los equipos, materiales y repuestos utilizados en el &mbito de las lineas.

Las normativas existentes sobre lineas y la legislacion técnica nacional,
asi como de las normas y reglamentos aplicables.

Capacidad para:

Establecer especificaciones técnicas de contrataciéon para trabajos en
instalaciones por terceros.

Proponer sustituciones, mejoras y modificaciones en las instalaciones
en casos sencillos.

Dirigir y controlar las puestas en servicio de instalaciones del ambito
de la competencia.

Detectar y analizar fallos en el ambito de las redes.

Supervisar proyectos e instalaciones, determinando su adecuacion téc-
nica a los distintos aspectos reglamentarios.
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Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las normas y directivas comunitarias en el ambito de distribucion.

Conocimiento experto de:

La funciéon de los componentes dentro de las redes, asi como de las
técnicas adecuadas de montaje y desmontaje.

Las distintas tecnologias de fabricacion de apoyos, conductores, cables,
herrajes y aislamientos.

Los métodos de calculo reglamentarios para la proyecciéon y construc-
cion de lineas eléctricas.

Capacidad para:

Disenar, calcular y dimensionar lineas.

Supervisar técnicamente proyectos de lineas eléctricas.

Identificar mejoras y proponer soluciones en el ambito de las lineas
de distribucion.

Realizar analisis comparativos con otras empresas del sector en las
practicas relacionadas con el &mbito de esta competencia.

Analizar incidencias, realizar analisis criticos del estado de las lineas
y establecer métodos de trabajo.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las implicaciones que tiene la aplicacion de nuevas tecnologias de
otras competencias en el ambito de las redes de distribucion (gestion de
red, protecciones, comunicaciones, operacion, etc.).

Capacidad para:

Integrar las implicaciones que en el ambito de las lineas tiene la apli-
cacion de nuevas tecnologias de otras competencias (gestion de red, pro-
tecciones, comunicaciones, operacion, etc.).

Seleccionar los equipos que utilizard la empresa en el dmbito rela-
cionado con esta competencia, adecuandolos en cada momento a los avan-
ces tecnolégicos.

Participar en comisiones de normalizacién relacionadas con las lineas.

Seguir la evolucion de las técnicas tanto en el campo del mantenimiento
como en el diseiio de nuevas lineas.

Nivel 6

Capacidad para:

Investigar e innovar nuevos equipos y materiales en el montaje de
redes eléctricas.

23. Centros de transformacion

Congunto de conocimientos sobre diseiio, montaje, funcionamiento y man-
tenimiento de los equipos de transformacion y maniobra que forman
parte de la red de transporte y distribucion de energia eléctrica

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (subestacion, centro de transformacion,
interruptor, transformadores, seccionadores, bateria, barrajes, etc.).

El funcionamiento de los elementos y sistemas que integran una ins-
talacion de transformacion (funciéon de una subestacion, elementos que
la integran, niveles de tensién normalizados en la empresa, etc.).

Las actividades que se desarrollan en el ambito del disefio, construccion
y mantenimiento (anteproyecto, proyecto, especificaciones, etc.) de centros
de transformacion.

Capacidad para:

Colaborar en tareas de mantenimiento (cambio de aceite de un interrup-
tor, conexionado de aparellaje y equipos eléctricos, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los distintos aparatos usados en una instalacion y los de medidas
de parametros (analizadores de aislamiento, medidores de sincronismo,
polimetros, etc.).

Los riesgos eléctricos y mecdnicos inherentes a una instalacion de
transformacion.

El funcionamiento de los distintos tipos de equipos (de corte, de mando,
transformadores, etc.).

Los procedimientos de mantenimiento correctivo, asi como de los dis-
tintos procedimientos para la realizacion de los trabajos (montaje de apa-
rellaje, inspeccion de aparellaje, etc.).

La reglamentacion vigente referida a instalaciones de transformacion
(reglamentos electrotécnicos oficiales, normativa interna de Unién Feno-
sa, etc.).

Los materiales y repuestos que se utilizan en el ambito de las ins-
talaciones de transformacion (tipos de conductores, aparellaje de baja ten-
sion, etc.).

La simbologia, esquemas unifilares, planos de planta, etc., asociados
a instalaciones de transformacion.

Capacidad para:

Valorar situaciones de riesgos potenciales, tanto para la seguridad como
para el funcionamiento de la instalacion.

Buscar y seleccionar la informacién y medios auxiliares necesarios
para llevar a cabo las tareas relacionadas con el mantenimiento y el
montaje/desmontaje.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

Los procedimientos de actuacion ante incidentes.

El estado y funcionamiento de las instalaciones y sus limitaciones
operativas.

Los protocolos de pruebas y ensayos de la instalacion.

La reglamentacion vigente referida a instalaciones de transformacion
(reglamentos electrotécnicos oficiales, normativa interna de Unién Feno-
sa, etc.).

Conocimiento experto de:

Los equipos, materiales y repuestos utilizados en el ambito de las ins-
talaciones de transformacion.

Capacidad para:

Interpretar los resultados de las medidas efectuadas en los trabajos
de mantenimiento predictivo.

Proponer sustituciones, mejoras y modificaciones en las instalaciones.

Ejecutar o controlar un protocolo de pruebas de una instalacion, cali-
brando los resultados.

Supervisar las puestas en servicio.

Supervisar los trabajos subcontratados (montaje, desmontaje, etc.).

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los procesos de fabricacion, ensayo y montaje.

Conocimiento experto de:

El aparellaje y nuevas tecnologias aplicables.

El disefo, calculo y dimensionamiento de instalaciones.

El estado y funcionamiento de las instalaciones y sus limitaciones
operativas.

Los protocolos de pruebas y ensayos de la instalacion.

Las normativas existentes sobre subestaciones, asi como de las normas
y reglamentos aplicables.

Capacidad para:

Definir y establecer especificaciones y procedimientos de trabajo.
Analizar incidencias y métodos de trabajo.

Realizar analisis del estado de las instalaciones y priorizar objetivos.
Efectuar analisis de proyectos de subestaciones.
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Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las implicaciones que tiene la aplicacion de nuevas tecnologias de
otras competencias en el ambito de las subestaciones (gestion de red,
protecciones, comunicaciones, operacion, etc.).

Capacidad para:

Seguir la evolucion de las técnicas en el diseiio de nuevas instalaciones.

Determinar las posibilidades de modificaciéon en el posicionamiento
de los servicios que ofrece la empresa o de su organizacién en el ambito
de los centros de distribucion.

Establecer la operativa de trabajo.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar nuevos equipos relacionados con las instalaciones de trans-
formacion.

24. Mantenimiento e inspeccion

Conocimiento de las técnicas, métodos y tecnologias sobre prediccion,
prevencion, deteccion y andlisis de los defectos que se producen en las
instalaciones. (No incluye el mantenimiento correctivo)

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (termografia, sincronismo, técnicas de aisla-
miento, liquidos penetrantes, ultrasonidos, radiologia industrial, TIG, MIG,
tipos de electrodos, etc.).

Las gamas de mantenimiento relativas a su actividad.

Capacidad para:

Distinguir entre las distintas técnicas E.N.D. (ensayos no destructivos).

Identificar documentacion de E.N.D. (informes de inspeccién, proce-
dimientos) y de técnicas de soldadura (procedimientos de cualificacion
del procedimiento, del soldador, etc.).

Aplicar gamas sencillas de mantenimiento de lineas, subestaciones,
transformadores, etc.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las principales técnicas de mantenimiento predictivo y preventivo
(END, soldadura, mantenimiento de lineas, subestaciones, transformado-
res, etc.).

Conocimiento medio de:

Las gamas de mantenimiento relativas a su actividad.

Capacidad para:

Solucionar problemas sencillos relacionados con su ambito de actua-
cion.

Identificar defectos mediante las técnicas de liquidos penetrantes y
particulas magnéticas.

Identificar defectos por inspeccion visual en soldadura.

Comprender y cumplimentar formatos de control de mantenimiento.

Realizar soldaduras utilizando técnicas comunes.

Interpretar, analizar y realizar el contenido de gamas de mantenimiento
de dificultad media.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

La herramienta de andlisis probabilistico de fallos (fiabilidad, redun-
dancia activa y pasiva, etc.).

Conocimiento medio de:

Las técnicas de mantenimiento predictivo y preventivo relativas a su
ambito de actuacion (E.N.D., procesos de soldadura y corte, etc.).

Conocimiento experto de:

Las gamas de mantenimiento relativas a su actividad.

Capacidad para:

Identificar codigos de diseno y fabricacion (ASME, AD/MERKBLATTER).

Superar las exigencias de Nivel I AENOR.

Seleccionar la técnica E.N.D. més adecuada al problema.

Superar las exigencias de especialista de soldadura de la EWF (fe-
deracién europea de soldadura).

Aplicar técnicas de mantenimiento de lineas (vibraciones de cables,
termografia, fugas en cadenas de aisladores, etc.).

Aplicar técnicas de mantenimiento a interruptores y transformadores
(velocidad de cierre, sincronismo, medida de capacidades, analisis de acei-
tes, descargos parciales, etc.).

Identificar defectos de soldadura (falta de penetracion, falta de fusion,
inclusiones de escoria, etc.).

Analizar procedimientos de soldadura (calificacién de soldadores, etc.).

Interpretar, analizar y realizar el contenido de todo tipo de gamas.

Proponer nuevas gamas de mantenimiento.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La herramienta de andlisis probabilistico de fallos (fiabilidad, redun-
dancia activa y pasiva, etc.).

Conocimiento experto de:

Las principales técnicas de mantenimiento predictivo y preventivo.

Capacidad para:

Analizar combustibles de soldaduras, aprobar soldaduras, evaluar
defectos de soldaduras, etc.

Manejar codigos de disefo y fabricacion (ASME, AD/MERKBLATTER).

Superar las exigencias de Nivel II AENOR.

Superar las exigencias de técnico de soldadura de la E.-W.F. (federacion
europea de soldadura).

Realizar calibraciones de los equipos de E.N.D.

Proponer y dirigir la aplicacion de técnicas de mantenimiento (vibra-
ciones de cables, termografia, fugas en cadenas de aisladores, velocidad
de cierre, sincronismo, medida de capacidades, andlisis de aceites, des-
cargos parciales, etc.).

Proponer modificaciones en gamas de mantenimiento en base a tasas
de fallos, modos de fallos y leyes de degradacion de componentes, y decidir
la frecuencia de su realizacion.

Interpretar y evaluar defectos en funciéon de cédigos aplicables.

Supervisar el sistema normal de calidad de soldadura.

Analizar histéricos de mantenimiento.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las técnicas de mantenimiento predictivo y preventivo.
La herramienta de analisis probabilistico de fallos.

Capacidad para:

Aplicar y supervisar el uso de cédigos de diseno y fabricacion (ASME,
AD/MERKBLATTER).

Superar las exigencias de Nivel III AENOR.

Superar las exigencias de ingeniero de soldadura de la EW.F. (fede-
racién europea de soldadura).

Establecer técnicas y procedimientos que deben ser usados en E.N.D.

Formar, preparar y obtener la cualificacion de los niveles I y IT E.N.D.

Analizar y evaluar defectos singulares de dificil deteccion.

Analizar e implantar propuestas de modificacion de gamas de man-
tenimiento.

Supervisar el sistema completo de calidad de soldadura.

Implantar nuevas tecnologias de mantenimiento predictivo y preven-
tivo.

Proponer cambios en la politica de mantenimiento de la empresa.
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Nivel 6

Capacidad para:

Investigar y desarrollar técnicas y tecnologias encaminadas a analizar,
predecir y prevenir defectos en las instalaciones.

25. Medio ambiente

Congunto de conocimientos necesarios sobre medicion, evaluacion y mini-
mizacion de los impactos de la actividad de la empresa sobre el medio
ambiente

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (vertidos, contaminantes, residuos, etc.).
Los contaminantes (aceites usados, lodos de depuradora, etc.) que se
producen o se puedan producir en su ambito de actuacion.

Capacidad para:

Realizar tareas sencillas de manipulacion y manejo de materias con-
taminantes.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

La legislacion nacional medioambiental (marco legislativo, disposicio-
nes administrativas, legislacion sectorial, etc.) aplicable a las instalaciones
de su ambito de actuacion.

Conocimiento medio de:

El impacto medioambiental que pueden producir los contaminantes
en su ambito de actuacion.

Los procedimientos de gestion medioambiental en el ambito de actua-
cion de su ocupacion.

Capacidad para:

Utilizar equipos basicos de control de contaminacion.
Realizar toma de datos de control ambiental.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los procesos y operaciones en los que se producen, o se pueden pro-
ducir, contaminantes e impactos (déonde y céomo se producen los conta-
minantes atmosféricos, liquidos, generaciéon de residuos, contaminacion
por ruidos, etc.).

Las tecnologias basicas de reduccion de la contaminacion.

Conocimiento medio de:

La legislacion nacional medioambiental (marco legislativo, disposicio-
nes administrativas, legislacion sectorial, etc.) aplicable a las instalaciones
de su ambito de actuacion.

Conocimiento experto de:

Los procedimientos de gestion medioambiental en el ambito de actua-
ci6én de su ocupacion.

Los impactos que pueden producir los contaminantes en su ambito
de actuacion.

Capacidad para:

Utilizar los equipos de control medioambiental.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a situaciones concretas, y proponiendo mejoras a los mismos.

Realizar informes de control ambiental.

Tramitar, ante la administracion, informacién de caracter medioam-
biental.

Nivel 4
Conocimiento medio de:

Los equipos de reduccion y control de la contaminacién y de los pro-
cesos en los que intervienen.

La organizacion medioambiental de las Administraciones Publicas,
agentes y sus interrelaciones.

Conocimiento experto de:

La legislacion medioambiental.
Los procesos generadores de contaminantes y de sus efectos sobre
el medio ambiente.

Capacidad para:

Resolver consultas y dudas operativas relacionadas con la legislacion
y normativa medioambiental.

Realizar auditorias de control medioambiental.

Analizar informes de control medioambiental.

Gestionar, ante la Administracion, informaciéon de caracter medioam-
biental.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

Las tendencias, relaciones y efectos de la legislacion medioambiental.

Los efectos sobre el medio ambiente de los vertidos liquidos, escom-
breras, radiaciones, ruidos, etc.

Los avances en las tecnologias para el control de la contaminacion.

Conocimiento experto de:

Los controles fisicos aplicables a la reducciéon del nivel de contami-
nacion.

Los procedimientos y procesos de utilizacion de las herramientas de
gestion ambiental.

Capacidad para:

Interpretar y aplicar herramientas de gestion medioambiental (eva-
luaciones y diagnosis medioambientales, auditorias de gestion medioam-
biental, sistema de gestion medioambiental, etc.), e interpretar sus resul-
tados.

Definir la politica medioambiental de la empresa.

Juzgar los criterios y direccion establecidos en relacion con el medio
ambiente en la empresa.

Representar a la empresa en foros y organismos de consulta, publicos
y privados, en relacion con temas de caracter medioambiental.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar nuevas tecnologias de medicion y evaluaciéon de impactos en
el medio ambiente.

26. Energias renovables

Congunto de conocimientos sobre instalaciones y fuentes de energias reno-
vables y su funcionamiento

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (biomasa, geotérmica, energia de olas, parques
edlicos, etc.).

El proceso de transformacion de energias renovables en eléctrica.

Capacidad para:

Identificar los principales componentes y elementos asociados a ins-
talaciones que utilizan estos tipos de energia (células fotovoltaicas, aero-
generadores, colectores solares térmicos, etc.).
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Nivel 2

Conocimiento elemental de:

La energia solar fotovoltaica, de biomasa, de energia de olas, mareo-
motriz y geotérmica.

El funcionamiento y utilidad de paneles solares de células de silicio.

Los principios de funcionamiento de perdlisis rapida de material fores-
tal o agricola.

Los diagramas de flujo, esquemas y planos de instalaciones.

Conocimiento medio de:

Los principios de funcionamiento de los colectores solares térmicos.

Los principios de funcionamiento de los aerogeneradores.

La disposicion fisica de los diversos equipos y componentes que deba
vigilar y/o maniobrar de todas las instalaciones de su ambito de actuacion.

Las caracteristicas de los aparatos de medida utilizados en instalaciones
de aprovechamiento de energias renovables.

Capacidad para:

Comprobar el funcionamiento de equipos y detectar situaciones ané-
malas (ruidos, vibraciones, conatos de incendio, etc.).

Tomar lecturas de forma directa.

Realizar maniobras en sistemas mecanicos o eléctricos relacionadas
con la competencia.

Realizar operaciones locales necesarias para la puesta en marcha, para-
da o cambio de equipos.

Comprobar que durante los cambios de carga, los equipos responden
a las nuevas condiciones de operacion.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las leyes y principios asociados a los sistemas y equipos de insta-
laciones de aprovechamiento de energias renovables.

Conocimiento medio de:

El funcionamiento y utilidad de los equipos de instalaciones solares
y edlicas.

Las leyes y fundamentos de la energia solar fotovoltaica, de 1a biomasa,
de las instalaciones aerogeneradoras, mareomotrices y geotérmicas.

Las caracteristicas y funcionamiento de los sistemas tecnolégicos aso-
ciados a instalaciones de energias renovables (paneles solares térmicos,
fotovoltaicos, colectores térmicos, etc.).

Los esquemas y planos de instalaciones.

La explotacion de centrales de energias renovables.

Conocimiento experto de:

La situacion de elementos, instalaciones y equipos relacionados con
la competencia.

Capacidad para:

Analizar incidencias en equipos e instalaciones solares y edlicas, iden-
tificando sus causas y tomando las oportunas medidas correctoras.

Realizar el célculo de paneles solares térmicos y fotovoltaicos.

Realizar el dimensionamiento de colectores térmicos para centrales
solares combinadas con ciclo de vapor y de instalaciones de generacion
eléctrica fotovoltaica.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a situaciones concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento elemental de:

La misiéon y funciones de los organismos relacionados con las energias
renovables.

Conocimiento medio de:

Las leyes y principios fisicos asociados a los sistemas y equipos de
centrales de energias renovables.

Conocimiento experto de:

El proceso productivo de parques solares, elicos y plantas de biomasa,
y de la funcién e interrelaciones de los diferentes sistemas que intervienen
en el mismo.

Las leyes y fundamentos fisicos de los procesos referidos a energias
renovables.

Los parametros que influyen en el rendimiento de las instalaciones.

Los esquemas y planos de las instalaciones.

Los procedimientos relacionados con la competencia.

Capacidad para:

Realizar el cdlculo de aerogeneradores e instalaciones de pirdlisis rapi-
da de biomasa para centrales de energias renovables.

Controlar el funcionamiento de centrales, tanto en operacién normal
como en emergencia.

Indicar las consideraciones técnico-econémicas que optimicen la ope-
racion en las instalaciones de energias renovables.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

La mision y funciones de los organismos relacionados con las energias
renovables.

Conocimiento experto de:

Las udltimas tecnologias disponibles en el campo de las energias reno-
vables.

Capacidad para:

Proponer, definir y llevar a cabo modificaciones y acciones encami-
nadas a conseguir la adecuada explotaciéon en instalaciones de energias
renovables.

Incorporar innovaciones tecnolégicas en las instalaciones, con el fin
de optimizar su fiabilidad, disponibilidad y eficiencia.

Analizar problemas complejos, aportando soluciones a los mismos y
estableciendo principios generales para su eliminacion total o parcial.

Idear mejoras en los procesos referidos a energias renovables.

Valorar la futura demanda de energias renovables y la importancia
de su utilizacion.

Evaluar el impacto en generaciéon convencional para cubrir la demanda
eléctrica.

Nivel 6

Capacidad para:

Definir estrategias de explotacion de las plantas e instalaciones de
energias renovables.

Identificar tendencias futuras en el ambito de las energias renovables.

Disenar sistemas de generacion por energias renovables.

Realizar andlisis de estabilidad y de respuesta transitoria.

27. Sector energético

Congunto de conocimientos sobre la estructura, las especificidades y el

Suncionamiento de las empresas energéticas (electricidad, gas natural,

petréleo y derivados) en Espania y otros paises (en especial en la Union
FEuropea)

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

Las principales empresas eléctricas nacionales.
Las principales funciones de una empresa del sector eléctrico.
El sector eléctrico espanol.

Capacidad para:

Identificar documentacion relacionada con el sector energético.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las principales instituciones comunitarias con competencias en el sec-
tor energético (Parlamento Europeo, Consejo de Ministros, etc.) y sus fun-
ciones especificas.
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Las regulaciones energéticas en Espana.
Las principales instituciones y empresas que intervienen en el sistema
energético nacional y sus funciones especificas.

Capacidad para:

Buscar y seleccionar informacion relacionada con el ambito del sector
energético en cualquier fondo documental.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las principales empresas energéticas de otros paises, en especial de
los de la Unién Europea.

La estructura y caracteristicas diferenciales de las principales empresas
energéticas nacionales.

Conocimiento medio de:

El sector eléctrico espanol.

Las estructuras legales, disposiciones legales y los marcos reguladores
del sector energético espanol.

Las principales empresas eléctricas de otros paises, identificindolas
con su entorno.

Capacidad para:

Identificar roles especificos dentro de las instituciones comunitarias
(Comision, Consejo de Ministros, etc.).

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Analizar informacién y elaborar informes sobre aspectos no complejos
del sector energético nacional e internacional.

Nivel 4

Conocimiento elemental de:

Las caracteristicas estructurales de las empresas energéticas de otros
paises.

Conocimiento medio de:

Las principales empresas energéticas de otros paises, en especial de
los de la Unién Europea.

La estructuray caracteristicas diferenciales de las principales empresas
energéticas nacionales.

Conocimiento experto de:

El sector eléctrico espanol.

Capacidad para:

Sintetizar informacién sobre la regulacion del sector energético y
extraer las diferentes regulaciones internacionales que puedan ser apli-
cables.

Elaborar informes de evolucion del sector energético.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

Las tendencias comunitarias en materia energética.
Las regulaciones del sector energético internacional, apreciando varia-
ciones estratégicas.

Conocimiento experto de:

Las principales empresas energéticas de otros paises, en especial de
los de la Unién Europea.

La estructura y caracteristicas diferenciales de las principales empresas
energéticas nacionales.

Capacidad para:

Sintetizar informacion sobre la regulacion del sector energético y
extraer las diferentes regulaciones internacionales que puedan ser apli-
cables.

Argumentar y proponer a la empresa distintos escenarios sobre la evo-
lucién del sector energético, apreciando variaciones estratégicas que se
produzcan; analizar la evolucién de las empresas energéticas en otros pai-
ses en base al andlisis de las estrategias adoptadas por éstas.

Identificar politicas de empresas analogas a las de UF, proponiendo
actuaciones competitivas.

Nivel 6

Capacidad para:

Proponer nuevas estructuras de funcionamiento del sector energético
nacional e internacional.

28. Sector eléctrico

Congunto de conocimientos de la normativa reguladora del sector (leyes
especificas, reales decretos, ordenes ministeriales, directivas europeas),
Yy su aplicacion e implicaciones en el negocio de Union Fenosa

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (Ley Organica del Sector Eléctrico Nacional,
Secretaria de Estado de Energia, tarifas eléctricas, etc.).

Capacidad para:

Identificar los componentes reglamentarios de la normativa reguladora
del sector.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

El funcionamiento de la normativa reguladora del sector.

El impacto que la existencia de los mecanismos reguladores tienen
en la operativa basica de la empresa.

El funcionamiento de las principales instituciones que intervienen en
el sistema eléctrico nacional.

Capacidad para:

Identificar el impacto de una determinada normativa en su actividad
(ano hidraulico medio, kilometros de red de mas de 36 kV, etc.).

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La estructura legal del sector.

El impacto de la normativa reguladora del sector en la actividad de
la empresa.

Los principales 6rganos emisores de regulaciones y de las funciones
de las principales instituciones en el funcionamiento del sector.

Capacidad para:

Identificar el impacto de los mecanismos de la normativa reguladora
del sector en su actividad.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La informacion que permite aplicar las formulas de transacciones en
el sector.

Conocimiento experto de:

El impacto de los mecanismos de la normativa reguladora del sector.

Capacidad para:

Comprobar y controlar el establecimiento y aplicacién por parte del
ente regulador de los mecanismos de la normativa reguladora del sector,
tanto en las consideraciones de valores fisicos como monetarios.

Realizar el seguimiento de las liquidaciones de las transacciones asi
como su correcta contabilizacion.

Establecer normativas concretas de aplicacion en el ambito de la com-
petencia.
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Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las formulas de transacciones en el sector.

El impacto de todas las regulaciones y normativas en todas las areas
funcionales de la empresa.

Las necesidades de informaciéon por parte de los organismos e ins-
tituciones que intervienen en el sistema eléctrico nacional.

Capacidad para:

Prever el efecto de cambios en las regulaciones sobre la estructura
del sector.

Simular situaciones o escenarios afectados por la normativa reguladora
del sector.

Analizar de forma critica y con visioén alternativa los mecanismos regu-
ladores utilizados y estructurar propuestas alternativas de conjunto ante
el ente regulador.

Predecir las evoluciones del sector eléctrico a nivel local, nacional o
internacional.

Nivel 6

Capacidad para:

Resolver cuestiones conflictivas en lo que se refiere a la interpretacion
de las leyes reguladoras.
Proponer/influir en el disefio de una nueva normativa.

29. Ciclo comercial

Congunto de conocimientos y técnicas sobre la reglamentacion y fun-

damentos comerciales necesarios para ejecutar las actividades encami-

nadas al desarrollo de las relaciones contractuales con los clientes (con-
tratacion, lectura, facturacion y cobro)

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (lectura, recibo, tarifa, anomalia, pdliza, sumi-
nistro, etc.).

Las actividades del ciclo comercial (contratacion, lectura, facturacion
y cobro).

La reglamentacion y forma de actuaciéon concreta de al menos una
de las actividades del ciclo comercial (contratacion, lectura, facturacion
y cobro).

Capacidad para:

Identificar y mantener los elementos fisicos asociados a la actividad
comercial (impresos, facturas, contratos, etc.).

Nivel 2

Conocimiento medio de:

Las actividades del ciclo comercial (contratacion, lectura, facturacion
y cobro).

La reglamentacion y forma de actuacion concreta de algunas de las
actividades del ciclo comercial.

Capacidad para:

Formalizar las operaciones del ciclo comercial, asi como para establecer
la primera relacién con el cliente con el fin de atender sus requerimientos
e interpretacion de los mismos, ejecutando los de su competencia:

Adecuar el contrato (tarifa y potencia) a las necesidades del cliente.
Reclamaciones.

Asesoramiento técnico basico.

Baja administrativa.

Identificar anomalias en el ciclo comercial y aplicar los procedimientos
oportunos en cada caso.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

Las actividades del ciclo comercial con criterio de integracion.
Las variables basicas que intervienen en el ciclo comercial.

Conocimiento experto de:

La reglamentacion y forma de actuaciéon concreta de al menos una
de las actividades del ciclo comercial.

Capacidad para:

Formalizar las operaciones del ciclo comercial, asi como para establecer
la primera relacion con el cliente con el fin de atender sus requerimientos
e interpretacion de los mismos, ejecutando los de su competencia:

Ubicacion y reubicacion de fincas.
Efectuar refacturaciones.
Corte y revision corte.

Descubrir deficiencias de control interno, proponiendo modificaciones
y alternativas que concilien las diversas etapas del ciclo comercial.

Resolver anomalias de facturacion.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a situaciones concretas (por ejemplo: Existencias de contadores anémalos,
nuevas fincas, etc.).

Nivel 4

Conocimiento medio de:

El ciclo econémico-comercial (presupuestos, etc.).

Conocimiento experto de:

El ciclo comercial.

Capacidad para:

Analizar las implicaciones de las distintas competencias del ciclo comer-
cial con otras competencias.

Proponer acciones de actuacion en funcion de la informacion recogida
en su mercado (problemas, servicios, asesoramiento, etc.).

Encontrar soluciones a problemas complejos que se planteen en rela-
cion con el ciclo comercial, tanto a nivel técnico como procedimental.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las actividades del ciclo comercial, con un criterio de proyecciéon a
futuro en su evolucién.

Los procedimientos y normas aplicables a la gestion econémica del
ciclo comercial.

Las reglamentaciones y técnicas que se emplean en el ambito inter-
nacional en la gestion del ciclo comercial.

Capacidad para:

Desarrollar politicas de actuacion comercial.

Crear normas y procedimientos.

Analizar, con caracter global, la problematica del ciclo comercial en
los mercados de la empresa.

Nivel 6

Capacidad para:

Juzgar y evaluar la consistencia légica de las estrategias de gestion
econémica comercial, conforme a criterios internos y externos al ambito
de la competencia.

Disenar las politicas dentro del ciclo comercial.

30. Marketing

Congunto de conocimientos y técnicas sobre la identificacion, influencia
y satisfaccion de las necesidades de los clientes

Nivel 0

No se requiere.
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Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (mercado, segmento, estudio de mercado, cues-
tionario, canales de relacion, etc.).

Capacidad para:

Identificar la informacién concerniente a productos y servicios dentro
de su ambito de actuacion.

Ejecutar tareas basicas relacionadas con el marketing (ordenacion de
«mailing», archivo de impresos, carteleria, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las etapas que componen la actividad de marketing (investigacion de
mercado, andlisis cuantitativo y cualitativo, publicidad, canales/me-
dios, etc.).

Las principales herramientas utilizadas para la gestion de la compe-
tencia (cronogramas, «briefingy, etc.).

Capacidad para:

Recoger las informaciones concernientes a los clientes, productos y
servicios o a un mercado en concreto.

Mantener y explotar un fichero de proveedores, consultorias, impren-
tas, prescriptores, etc.

Recopilar y seleccionar campanas de publicidad de otras empresas
del sector.

Buscar fuentes y seleccionar materiales relacionados con el marketing.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las actividades que conforman el «marketing-mix».

Conocimiento medio de:

El mercado actual de la empresa y sus criterios de segmentacion.

Las técnicas de marketing (investigacion de mercado, analisis cuan-
titativo y cualitativo, publicidad, canales/medios, etc.).

Las caracteristicas y aspectos diferenciales de los productos relativos
a su ocupacion

Capacidad para:

Recoger y analizar campanas de publicidad de la competencia.

Colaborar en un estudio de mercado o un estudio econémico definido
y bien delimitado.

Proponer segmentaciones del mercado, siguiendo unos criterios simples
establecidos o adaptando los segmentos preexistentes.

Colaborar en la generacion de las campanas y efectuar el seguimiento
en su area de influencia.

Analizar, sintetizar y proponer interpretaciones elementales de un estu-
dio de mercado o de una encuesta.

Proponer acciones de promocién comercial dentro del plan general
de accion de la empresa.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a situaciones concretas y proponiendo mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las actividades que conforman el «marketing-mix».
Conocimiento experto de:

Las técnicas de marketing (investigacion de mercado, andlisis cuan-
titativo y cualitativo, publicidad, canales/medios, etc.).

Capacidad para:

Hacer prospecciones de cara a detectar nuevas necesidades y proponer
acciones adecuadas.

Identificar necesidades de campanas de promocion.

Realizar un estudio de mercado acerca de un nuevo producto o nuevo
servicio, analizar sus resultados y proponer recomendaciones para lanzar
dicho producto o servicio.

Realizar los analisis econémicos oportunos de cara a comprobar la
idoneidad de ofrecer servicios en un territorio en concreto y de la posible
penetracion en mercados definidos.

Analizar la evoluciéon concerniente a un producto o un servicio, su
distribucién, su promocion, etc.

Analizar el impacto de campanas de otras empresas del sector en el
negocio de la empresa y proponer las acciones correctoras pertinentes.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las actividades que conforman el «marketing-mix».
Las técnicas de «benchmarking» aplicables al mercado de la empresa.

Capacidad para:

Disefar campanas de marketing a nivel empresa.

Definir los planes de marketing anuales, su presupuesto, realizacion
y la contratacion de servicios exteriores necesarios.

Elaborar los elementos de estrategia que permitan la acciéon coordinada
de la empresa en relaciéon con su mercado.

Elaborar planes de marketing para cumplir la estrategia de la empresa.

Implantar los planes de marketing de un modo efectivo, controlando
los resultados y poniendo en marcha acciones correctoras ante posibles
desviaciones.

Actualizar e integrar mejoras e innovaciones que se produzcan en algin
area de marketing.

Nivel 6

Capacidad para:

Crear nuevos modelos de «marketing-mix» comerciales.
31. Electrotecnologias y aplicaciones energéticas

Congunto de conocimientos y técnicas sobre las diferentes formas de uti-
lizacion de la energia eléctrica por los consumidores finales, y sobre
la transformacion de la energia en calor, luz, fuerza motriz, etc., ast
como de estos mismos conceptos en relacion a las fuentes energéticas
competitivas de la electricidad (gas, fuel, carbon, etc.)

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (induccién, electrotermia, radiacion ultravio-
leta, etc.).

Los productos y aplicaciones de uso habitual en el sector doméstico,
en equipamiento de oficinas y pequenos locales comerciales (acumulador
de agua, frigorifico, horno, etc.).

Los productos en el mercado de aplicaciones eléctricas de iluminacion
(lamparas de incandescencia, halégenas, fluorescentes, etc.).

Capacidad para:

Informar a clientes de los diferentes modos de satisfacer las necesidades
de caracter basico con productos y electrotecnologias de uso comun.

Informar a clientes en cuestion de consumos y facturaciéon de tarifas,
costes de productos, ahorro energético, vida media de productos, etc.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los sistemas de climatizacion de viviendas y de espacios de oficina
(aire acondicionado, bomba de calor, acumuladores, calor negro, etc.).

La fisica de radiacion luminosa (fotometria, 6ptica, radiometria) en
relacion a los conceptos de flujo e intensidad luminosa, reflectancia, dis-
persion y difusion luminosa.

El sector agricola en lo relacionado con riegos, invernaderos, etc.

Los fenémenos de produccién y transmisiéon del calor (conveccion,
radiacion y conduccién), asi como de los elementos componentes de las
lamparas y aparatos de calefaccion (resistencias, aislamiento térmico, etc.).
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Las unidades de medida de magnitudes relacionadas con las aplica-
ciones energéticas (caloria, frigoria, lux, limen, etc.).

Conocimiento medio de:

Las caracteristicas de los productos de utilizacion electrodoméstica,
de oficina y pequenos locales comerciales (electrodomésticos de linea blan-
ca, linea marrén, etc.), en cuanto a consumos, tipos de utilizacién mas
conveniente, etc.

Capacidad para:

Realizar estudios y presupuestos sencillos para energizacion de vivien-
das, validos para contratar acertadamente.

Asesorar a clientes en cuestion de consumos, tarifas, aislamientos, etc.,
asi como la potencia a contratar en funcion de las caracteristicas de su
vivienda.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La electrotecnia industrial (calentamiento por arco, flujo transversal,
plasma, etc.) y productos de calentamiento y secado (hornos de induccion,
de infrarrojos, etc.).

Los sistemas de corte y soldadura eléctricos (corte por arco, electrodos
de soldadura, grupos convertidores de soldadura por arco, etc.).

Los sistemas de radiacion luminosa y luminotecnia, deteccion de luz
(células fotoeléctricas, luxometria, etc.) y la fisica de produccién de luz
(incandescencia, fluorescencia, arco eléctrico, alumbrado publico, etc.).

Los sistemas de acumulacion del calor (bomba de calor) y de aislamiento
térmico.

El sector agricola en lo relacionado con riegos, invernaderos, etc.

Conocimiento experto de:

Las aplicaciones energéticas de uso comun en edificios de viviendas
y oficinas (ascensores, calderas de calefaccion, instalaciones de climati-
zacion, sistemas de seguridad, edificios inteligentes, etc.).

Capacidad para:

Asesorar a pequenas industrias sobre las diferentes alternativas para
resolver sus necesidades energéticas, de alumbrado, etc.

Asesorar a prescriptores sobre las electrotecnologias y aplicaciones
necesarias para el diseno de edificios y pequenas industrias.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los procesos elementales de fabricacién en procesos industriales (adul-
zamiento, cementacion, recocido, siderurgia, electrometalurgia, etc.).

Los sistemas y aplicaciones frecuentes en el sector agricola (riegos,
invernaderos, molinos, secaderos, cercas electrificadas, etc.).

Los sistemas y aplicaciones de la energia para la traccion motriz.

Los sistemas y aplicaciones de la energia en el sector industrial (elec-
trocinética, electrdlisis, electroforesis, galvanoplastia, electroquimica, etc.).

Conocimiento experto de:

Las técnicas de corte eléctrico y soldadura eléctrica.
Los sistemas y aplicaciones para electrotermia industrial.
Las necesidades de grandes edificios comerciales.

Capacidad para:

Asesorar a industrias sobre las diferentes aplicaciones eléctricas mas
convenientes a sus procesos industriales.

Analizar las repercusiones del uso de las diferentes electrotecnologias
y proponer su inclusion en los programas de gestion de demanda de la
compania.

Relacionarse con los responsables energéticos de las industrias y/o
promotores en aras a solucionar demandas o problematicas especificas.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Los sistemas y aplicaciones de la energia para la tracciéon motriz (trac-
cion ferroviaria, tranvias y trolebuses, sistemas portantes de catenaria,
regulacion reostatica, etc.).

Los sistemas y aplicaciones de la energia en el sector industrial (plantas
desalinizadoras, electrélisis del aluminio, obtenciéon de carburos metalicos,
plantas de depuracion, etc.).

Los sistemas y aplicaciones frecuentes en el sector agricola (riegos,
invernaderos, molinos, secaderos, cercas electrificadas, etc.).

Capacidad para:

Realizar el analisis y gestion de proyectos OCIDE.

Fijar los programas y estrategias de la empresa en cuanto a la promocién
de los diferentes productos que componen la oferta de utilizacién de la
energia para los diferentes segmentos.

Analizar la problematica del uso de la energia como base para la trac-
cién, conjuntamente con los consumidores.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar nuevos sistemas de transformacion de la energia en energias
consumibles.

Investigar nuevos usos de la energia eléctrica, directa o transformada
en aplicaciones para la industria, la agricultura y los servicios.

32. Economia de la empresa

Conocimiento de la realidad economica de la empresa a través de la

secuencia de actividades de negocio que la componen, ast como de las

técnicas de andlisis, de asignacion, de maximizacion del valor economico

de la empresa y gestion de los recursos incorporados a su cadena de
valor

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (presupuesto, gasto, inversion, préstamo, fac-
tura, cheque, cliente, proveedor, coste, etc.).

Capacidad para:

Realizar el registro no contable de las operaciones econémicas que
surgen en las distintas areas de negocio de la empresa.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los procesos econémicos comunes a todas las unidades de negocio
de la empresa (financiacion, inversiones, compras e inventarios, etc.).

Los términos y técnicas empleados en la contabilidad de gestion y
en el proceso presupuestario.

Conocimiento medio de:

Los procesos econémicos especificos de su unidad de negocio (gene-
racion, distribucioén, comercializacion).

Capacidad para:

Aplicar la normativa en el desarrollo de los procesos econémicos rea-
lizados como consecuencia de la actividad propia de su unidad de negocio.

Controlar la imputaciéon no contable de las operaciones econémicas
registradas, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa correspondiente.

Desarrollar las tareas primarias del proceso presupuestario (prepa-
racion, carga y seguimiento de presupuestos).

Nivel 3

Conocimiento medio de:

Los procesos econémicos comunes a todas las unidades de negocio
de la empresa.

Los criterios de seleccion de inversiones.

Los instrumentos de control de gestion (contabilidad de gestion, pro-
ceso presupuestario, planificacion estratégica, etc.) y el modelo de infor-
macién econémica de su unidad de negocio.
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Conocimiento experto de:

Los procesos econémicos especificos de su unidad de negocio.

Capacidad para:

Analizar el cumplimiento y adecuaciéon de los procesos econémicos
de su unidad a la normativa en vigor, resolviendo las incidencias técnicas
que pudieran derivarse de su aplicacion.

Analizar el contenido de los modelos de informaciéon para el control
de gestion y presupuestario de su unidad de negocio, proponiendo mejoras
y analizando la coherencia entre resultados econémicos y unidades pro-
ducidas.

Analizar la incidencia del sistema retributivo de su unidad de negocio.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos (con especial
énfasis en el coste de inversiones, retorno, recuperabilidad, etc.).

Nivel 4

Conocimiento medio de:

El ciclo completo de los procesos que componen la cadena de valor
de la empresa, y de las empresas que compiten en el sector, en su vertiente
econémico-financiera.

El entorno en el que la empresa desarrolla su actividad (sector, sistema
retributivo, aspectos econémicos de la LOSEN, etc.), asi como el contexto
general en el que se sitia la economia del pais (PIB, inflacién, mercado
de trabajo, etc.).

Conocimiento experto de:

Los criterios de seleccion de inversiones (VAN, TIR, «pay-back», etc.).

Los procesos econdémicos comunes a todas las unidades de negocio
de la empresa.

Los instrumentos de control de gestion (contabilidad de gestion, pro-
ceso presupuestario, planificacion estratégica, etc.) y el modelo de infor-
macién econémica de su unidad de negocio.

Capacidad para:

Analizar el desarrollo de los procesos de su unidad de negocio, desde
el punto de vista de la racionalidad econémica.

Adoptar alternativas para la optimizacion de los procesos.

Analizar la unidad de negocio a través de la informacién econémi-
co-financiera y de gestion (rentabilidad de las inversiones, gestion del cir-
culante, subcontratacion de servicios, personal, etc.).

Identificar alternativas de actuacién (control de gastos, recuperacion
de inversiones, etc.) que maximicen el beneficio de su unidad de negocio.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

El ciclo completo de los procesos que componen la cadena de valor
de la empresa, y de las empresas que compiten en el sector, en su vertiente
econémico-financiera.

El entorno en el que se desarrolla la actividad de la empresa, asi como
el contexto general en el que se sitia la economia del pais (PIB, inflacion,
mercado de trabajo, etc.).

Capacidad para:

Analizar el desarrollo de los procesos econémicos de toda la empresa
proponiendo medidas y alternativas que optimicen su ejecucion.

Analizar la empresa en su conjunto a través de la informacién eco-
némico—financiera (generacion de recursos, andlisis patrimonial, finan-
ciero y econémico).

Analizar en profundidad distintas alternativas de inversiéon y finan-
ciacion y medir su impacto en la valoracion de la empresa.

Nivel 6

Capacidad para:

Desarrollar la estrategia de crecimiento empresarial, bien a través de
la potenciacion de la unidad de negocio (nuevas inversiones productivas),
o bien a través de nuevas areas de negocio (grupo de empresas).

33. Contabilidad

Conjunto de conocimientos y técnicas cuyo objeto es la presentacion
formal de cuantos hechos relacionados con la actividad de la empresa
tienen alguna trascendencia econémica, financiera o patrimonial sobre
ella, asi como de las normativas legales que impactan directamente sobre

estas técnicas

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (asiento, cuenta, debe, haber, balance, sal-
do, etc.).

Capacidad para:

Registrar operaciones contables simples y controlar el cobro de los
asientos.

Nivel 2
Conocimiento elemental de:

La normativa contable (Plan General de Contabilidad y procedimientos
contables).

Los procesos econémicos de la empresa.

El plan de cuentas de consolidacion.

Capacidad para:

Identificar los soportes justificativos del reflejo contable de los hechos
econémicos y preparacion del proceso de contabilizacion diaria corres-
pondiente.

Clasificar y registrar los movimientos de las cuentas de las empresas
del grupo, previo a la ejecucion del proceso de consolidacion.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

El marco juridico mercantil (Cédigo de Comercio, TRLSA, Directivas IV
y VII comunitarias) en el que se enumera el derecho contable.

Conocimiento medio de:

El Plan General de Contabilidad, principios de contabilidad, y normas
de valoracion y de consolidacion de cuentas.

Capacidad para:

Realizar el analisis de utilidad, consistencia y adecuacién de la infor-
macién contable a la normativa en vigor.

Realizar el proceso de homogeneizacién y agregacion de la consoli-
dacién de cuentas.

Elaborar informes financieros que presenten visiones paralelas de los
estados financieros basicos.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponiendo mejoras a los mismos.

Nivel 4
Conocimiento experto de:

El derecho contable, con una vision econémica global de las areas
de negocio de la empresa.

Los criterios para la elaboracion de las cuentas anuales de la empresa
o del grupo de empresas.

Capacidad para:

Elaborar los estudios financieros legales (cuentas anuales) con un grado
de complejidad normal, asi como analizar su consistencia y calidad.

Controlar el proceso de pre-cierre mensual, resolviendo las incidencias
técnicas detectadas.

Ejecutar el proceso de consolidacién y resolver las incidencias técnicas
de este proceso.
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Nivel 5

Conocimiento experto de:

Otros sectores de la actividad empresarial, con el fin de establecer
distintas interpretaciones o acepciones de la normativa contable.

Capacidad para:

Identificar distintos enfoques en la aplicacion del derecho contable,
con el fin de soportar la decision de mayor valor econémico para la
sociedad.

Desarrollar la normativa contable a aplicar en la empresa o grupo
de empresas.

Nivel 6

Capacidad para:

Optimizar todos los procesos contables y econémicos de la empresa.
Evaluar y definir nuevos procesos contables y/o econémicos.

34. Fiscalidad

Congunto de conocimientos de cardcter tributario que regulan
las obligaciones fiscales de la empresa

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (impuesto, tasa, contribucién especial, precio
publico, sujetos pasivos y responsables, contribuyentes, hecho imponible,
base imponible, tipo, cuota, recaudacion, inspeccion, tributos estatales,
autonémicos y locales, etc.).

Capacidad para:

Identificar la naturaleza fiscal de un documento.
Diferenciar conceptos tales como base imponible, hecho imponible, suje-
to pasivo, deuda tributaria, etc.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los tributos estatales y locales (Impuesto sobre Sociedades, sobre el
Valor Anadido, sobre la Renta de las Personas Fisicas, sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, sobre Actividades Eco-
némicas, sobre Bienes Inmuebles, sobre Construcciones, Instalaciones y
Obras, licencias municipales, precios publicos, tasas, etc.).

Los procedimientos de la administracion tributaria y sus normas regu-
ladoras.

La Ley General Tributaria (principios, ambito de aplicacion, excep-
ciones, etc.).

Capacidad para:

Identificar los principales impuestos que han de pagarse en la empresa.

Identificar informacion tributaria y determinar urgencias.

Realizar operaciones basicas relacionadas con los impuestos (conta-
bilizar el IVA, recuperar el IVA de las facturas, etc.).

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La legislacion fiscal (estatal, autonémica y local) en todas las materias
relevantes para su actividad.

Capacidad para:

Realizar la comprobacion elemental de los hechos imponibles de los
diversos tributos.

Realizar la gestion de los tributos y adoptar soluciones relacionadas
con dicha gestion.

Comprobar la correcta liquidacion fiscal e imputacién contable de todos
los documentos relacionados con la gestiéon de tributos y corregirla si
procede.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponiendo mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La regulacion legal de los distintos procedimientos tributarios com-
plementarios de la competencia (procedimiento inspector, procedimiento
de recaudacion, etc.).

Conocimiento experto de:

La normativa legal relacionada con la competencia y de las conse-
cuencias de la aplicacién de dicha normativa en relacion con las especiales
caracteristicas del sector eléctrico.

La jurisprudencia fiscal (sustantiva y procedimental), asi como de la
doctrina de la Direcciéon General de Tributos y de los tribunales Eco-
némico-Administrativos.

Capacidad para:

Discernir la aplicabilidad de la jurisprudencia correspondiente a casos
planteados en la gestion fiscal de la compaiia.

Analizar las relaciones y obligaciones tributarias derivadas del marco
legal en su aplicacion especifica al sector eléctrico (tratamiento del IVA
y el combustible nuclear, retribuciones en especie, compensaciones entre
empresas eléctricas, etc.).

Realizar anadlisis de caracter juridico-fiscal.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La normativa urbanistica para la determinacién de los valores catas-
trales del inmovilizado objeto de tributacién por parte del Centro de Gestion
y Cooperacion Tributaria.

Los regimenes especiales de tributacion (régimen de tributacion de
grupos de sociedades, transparencia fiscal, etc.).

La normativa comunitaria en materia tributaria y de los procesos de
armonizacion fiscal (directivas, reglamentos, etc.).

El derecho tributario comparado, relacionado con los paises en los
que ejercen su actividad algunas empresas del grupo.

El marco regulador relativo a la participacién de las haciendas locales
en los ingresos tributarios del Estado, autonémicos y locales.

Capacidad para:

Coordinar la tributacién del grupo de sociedades.

Evaluar las diferentes alternativas de un problema concreto y proponer
una decision empresarial o procesal.

Determinar las consecuencias, en la empresa, de la normativa legal
y establecer y disenar estrategias tendentes a minimizar el impacto eco-
némico de la tributacion.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar estrategias de actuacion de la empresa en materia tributaria,
y defenderlas ante cualquier 6rgano de la Administraciéon Tributaria (ins-
peccién nacional, Tribunales econémico administrativos, érganos de ges-
tion de la Administracion tributaria).

Definir la politica impositiva y de negociacién de pagos ante Hacienda.

35. Sistema financiero

Conjunto de conocimientos relativos a los mercados y mecanismos en

que se producen itntercambios de activos o pasivos financieros, plazos

Yy riesgos o contacto entre los distintos agentes (prestadores

y prestamistas). Se incluyen asimismo los conocimientos relativos a los

instrumentos que se negocian en estos mercados como inversion y finan-
ciacion o para la gestion y diversificacion del riesgo

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (bolsa, mercado continuo, mercado secundario,
deuda, capital, derivados, obligaciones, bonos, acciones, cheques, paga-
rés, etc.).
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Capacidad para:

Buscar y manejar informacion relativa a mercados y productos finan-
cieros.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los productos financieros (acciones, obligaciones, préstamos, etc.).
Los agentes e intervinientes del sistema financiero.

Los mercados y su clasificacion (renta fija, renta variable, etc.).

La normativa que rige el sistema financiero.

Las alternativas de financiacion.

Capacidad para:

Formalizar operaciones financieras simples (amortizacion de titulos,
descuento de efectos, formalizacion de SWAP, etc.).

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

La planificacion financiera.
El mercado de derivados.

Conocimiento medio de:

Los mercados y agentes del sistema financiero.

La normativa que rige el sistema financiero.

Los aspectos relacionados con cada producto concreto (pesetas, divisas,
tipo fijo, tipo flotante, crédito, obligacion, contabilidad, fiscalidad, etc.).

Capacidad para:

Interpretar las ratios de las agencias financieras.

Formalizar cualquier tipo de operacién financiera.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponiendo mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

El mercado de derivados.
La planificacion financiera.

Conocimiento experto de:

Los mercados y agentes del sistema financiero.

La normativa que rige el sistema financiero.

Los productos financieros asi como sus caracteristicas de rentabili-
dad-riesgo.

Capacidad para:

Negociar operaciones bancarias.

Negociar con bancos y empresas bursatiles.

Proponer, dentro de una estrategia definida, el mejor o mejores pro-
ductos financieros para ello.

Analizar la posicion financiera de la empresa.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

El andlisis de estructura financiera y coste de capital.
La planificaciéon financiera.
El mercado de derivados.

Capacidad para:

Evaluar, juzgar y valorar los mercados mas interesantes para la empresa
y minimizar su riesgo a largo plazo.

Determinar la estructura 6ptima de capital.

Analizar y evaluar el modo en que los productos optimizan la gestion
y afectan al riesgo financiero global.

Prever la evolucion de los distintos instrumentos financieros.

Categorizar los distintos productos desde el punto de vista de su vola-
tilidad y rentabilidad.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar sistemas de control e implantacién de politicas acerca de la
utilizacion de los productos existentes.

Elaborar o concebir nuevos métodos de intermediacion.

Elaborar o concebir nuevos productos financieros.

36. Gestion financiera

Congunto de conocimientos y técnicas sobre gestion del disponible
y del realizable, gestion corriente de los flujos de tesoreria y operaciones
bancarias corrientes, ast como de los riesgos inherentes

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (tipos de interés, divisas, operaciones, posicion
de tesoreria, liquidez, prevision, periodo medio de cobro, fecha valor, etc.).

Capacidad para:

Identificar la documentacién necesaria asociada a la gestioén financiera.
Realizar operaciones sencillas de caja (arqueo, cobros, pagos, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los sistemas de cobertura.
Los flujos de tesoreria.
Los procesos de:

Captaciéon de informacion de cobros/pagos (informacion bancaria).
Gestion de datos (confeccion de previsiones, confeccion de posicion,
conciliacion).

Capacidad para:

Aplicar la fecha valor a las operaciones.

Realizar la conciliacion de operaciones bancarias.
Confeccionar previsiones de tesoreria.

Calcular necesidades de tesoreria bajo parametros especificos.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los componentes del coste, comisiones, gastos implicitos, tipos de cam-
bio, etc.
La gestion de la deuda en pesetas y divisas.

Conocimiento medio de:

Los ciclos de cobros/pagos de la empresay su forma de comportamiento
externo (estructura de bancos) e interno (variaciones en el ciclo comercial).

Capacidad para:

Seguir el cumplimiento de las clausulas contractuales.

Calcular la curva de necesidades de tesoreria.

Confeccionar presupuestos de tesoreria.

Analizar excedentes de tesoreria.

Calcular costes para decidir la seleccién de bancos.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponiendo mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La estructura de costes y financiacion.

La gestion de la deuda en pesetas y divisas.
Conocimiento experto de:

Los ciclos de cobros/pagos de la empresa y su forma de comportamiento
externo (estructura de bancos) e interno (variaciones en el ciclo comercial).
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Capacidad para:

Supervisar el cumplimiento de las clausulas contractuales.

Realizar el calculo de costes de instrumentos de cobertura habituales.
Colocar excedentes puntuales.

Analizar los periodos medios de pagos y cobros.

Gestionar los costes propios de la actividad de tesoreria.

Analizar flujos de tesoreria y de la estructura bancaria asociada.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La estructura de costes y financiacion.
La gestion de la deuda en pesetas y divisas.

Capacidad para:

Determinar y negociar los instrumentos financieros idéneos para la
captacion de fondos.

Adecuar la necesidad de fondos de la empresa diariamente.

Simular estructuras 6ptimas de financiacion de la deuda.

Determinar la estructura bancaria mas adecuada.

Nivel 6
Capacidad para:

Planificar a largo plazo la estructura financiera de la compaiia.

Negociar y renegociar nuevas operaciones (préstamos, emisiones cre-
diticias, etc.).

Juzgar y evaluar la estructura financiera 6ptima, en términos de coste
y riesgo, adecuada a la empresa.

37. Sociedades mercantiles

Congunto de conocimientos sobre la ordenacion y regulacion de la acti-

vidad economica organizada en la empresa dentro del mercado. Dentro

de esta competencia se incluye la regulacion de las formas juridicas

de las sociedades mercantiles, la contratacion mercantil y el derecho
general aplicable (derecho civil) y los titulos de crédito

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (sociedad anénima, sociedad limitada, acree-
dores, deudores, escritura publica, seguimiento notarial, bienes muebles,
bienes inmuebles, Registro Mercantil, consejo de administracion, junta
general de accionistas, etc.).

El ordenamiento primario base del derecho de sociedades (fuentes,
el Codigo Civil, la persona fisica y juridica, derecho y obligacion, derechos
reales y de crédito, contratos en general, compraventa, permuta, arren-
damiento, mandato, comodato, depdsito, responsabilidad extracontractual,
prescripcion adquisitiva y extintiva, concepto de empresario, contratos
mercantiles, letra de cambio y cheque, quiebra y suspension de pagos, etc.).

Capacidad para:

Identificar los sujetos de las relaciones societarias.
Identificar documentos mercantiles, su sentido y uso en lineas generales
(contratos, clausulas, parte de una accion, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las principales figuras societarias asi como de su legislacién reguladora
basica, incluyendo el Reglamento del Registro Mercantil.

El ordenamiento juridico espaiiol en cuanto a los principios que lo
rigen y a la jerarquia de sus disposiciones (rango de leyes, reglamentos,
ordenes, etc.).

Capacidad para:

Distinguir titulos de créditos diferentes.
Buscar y seleccionar informacion juridica.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La legislacion mercantil en todas las materias relevantes para la acti-
vidad de la sociedad, asi como el derecho procesal aplicable.

Las diferentes formas de contrataciéon mercantil.

La legislacion civil en todas las materias relevantes para la actividad
de la sociedad, asi como el derecho procesal aplicable.

Capacidad para:

Participar en la preparacion y celebracion de juntas generales.

Participar en la redacciéon de contratos y documentos mercantiles de
la empresa.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponiendo mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La regulaciéon juridica de las acciones societarias (tipos, circulacion,
contratacion, etc.).
Los 6rganos de la sociedad, su creacién, convocatorias, etc.

Conocimiento experto de:

La legislacién mercantil y civil en todas las materias relevantes para
la actividad de la sociedad, asi como el derecho procesal aplicable.

La jurisprudencia mercantil y civil y de la doctrina de la Direccion
General de los Registros y el Notariado en la materia.

Capacidad para:

Realizar analisis de caracter juridico-mercantil.

Redactar contratos mercantiles y documentos en los que la empresa
sea parte.

Discernir la aplicabilidad de la jurisprudencia correspondiente a casos
planteados en la gestion de la materia.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La regulacion juridica de las acciones societarias (tipos, circulacion,
contratacion, etc.).
Los 6rganos de la sociedad, su creacién, convocatorias, etc.

Capacidad para:

Representar a la empresa en los 6rganos de administracion de socie-
dades, asociaciones y comités de los que la sociedad forme parte.

Tomar decisiones en cuanto a cualquier tipo de contrato y soporte
juridico civil de transacciones especificas, formas societarias e instrumen-
tos mercantiles, asi como para la direccion auténoma de procedimientos
judiciales complejos.

Evaluar las diferentes alternativas de un problema concreto y proponer
una decision empresarial o procesal.

Determinar las consecuencias en la empresa de la normativa legal y
establecer tendencias en su aplicacion.

Nivel 6

Capacidad para:

Elaborar normas mercantiles de A&mbito de aplicacion general.

38. Relaciones con la Administracion

Congunto de conocimientos del ordenamiento juridico-administrativo,
entendido como la parte del ordenamiento juridico general que afecta
o se refiere a la administracion publica (obligaciones y derechos)

Nivel 0

No se requiere.
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Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (Administraciones Publicas, competencias
administrativas, 6rganos administrativos, actos administrativos, régimen
juridico de las Administraciones Publicas, contrataciéon publica, Consti-
tucion, ley, reglamento, tratados internacionales, nociones fundamentales
del derecho comunitario europeo, etc.).

Vocabulario empleado en gestoria (mandato, representacion, propiedad
intelectual e industrial, dominio, contratos, notificaciones administrativas,
organos de la Administraciéon y sus competencias, liquidaciones, inscrip-
ciones, fe de vida, certificado de penales, etc.).

Capacidad para:

Realizar gestiones elementales que no requieran grandes conocimientos
técnicos especificos.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las instituciones juridicas constitucionales y administrativas (tanto
internas como europeas).

La aplicacion e interpretacion del derecho administrativo (derogacion,
aplicabilidad, cobertura, recursos, etc.).

El ordenamiento juridico espaiiol en cuanto a los principios que lo
rigen y a la jerarquia de sus disposiciones (rango de leyes, reglamentos,
ordenes, etc.).

Capacidad para:

Buscar y seleccionar la informacion juridica.
Realizar operaciones basicas relacionadas con los tramites y pasos a
llevar a cabo en procesos administrativos.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La legislacion administrativa (interna y europea) en todas las materias
relevantes para la actividad de la sociedad.

Los actos administrativos concepto y elementos (Administracion, 6rga-
no, competencia, etc.), clases (resolutorios, disuasorios, etc.), eficacia y
silencio administrativo.

Capacidad para:

Realizar trabajos complejos de gestion en centros publicos (confeccion
de liquidaciones, presentacion de instancias y escritos, etc.).

Analizar, comprender y estimar consecuencias de la aplicacién de actos
administrativos que afecten a la empresa.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponiendo mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los contratos administrativos, procedimientos de contratacion, efectos,
tipos contractuales, extincion, etc.

La actividad técnica de la Administraciéon y medios de ejecuciéon y
coaccion administrativa (titulo de ejecucion, interdictos, etc.).

La actuacion y politicas administrativas de la Comunidad Europea en
el ambito de actividad de la empresa.

La jurisprudencia administrativa y de la doctrina del Tribunal Superior
de Justicia de las Comunidades Europeas.

Conocimiento experto de:

La legislacion administrativa (interna y europea) en todas las materias
relevantes para la actividad de la empresa.

Capacidad para:

Discernir la aplicabilidad de la jurisprudencia correspondiente a casos
planteados en la gestion de la materia.
Realizar analisis de caracter juridico-administrativo.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La jurisprudencia administrativa y de la doctrina del Tribunal Superior
de Justicia de las Comunidades Europeas.

Los contratos administrativos, procedimiento de contratacion, efectos,
tipos contractuales, extincion, etc.

La actividad técnica de la Administracion y medios de ejecucion y
coaccion administrativa (titulo de ejecucion, interdictos, etc.).

La actuacion y politicas administrativas de la Comunidad Europea en
el ambito de actividad de la empresa.

Capacidad para:

Determinar las consecuencias en la empresa del ordenamiento juri-
dico-administrativo y establecer tendencias en su aplicacién, aportando
modelos en el ambito de actuacion de la empresa.

Tomar decisiones en cuanto a cualquier transaccién o relaciéon en la
que se halle implicada una Administracién Puablica, asi como para la direc-
cion auténoma de procedimientos administrativos o judiciales complejos
ante, junto o frente a una Administracion Publica.

Evaluar las diferentes alternativas de un problema concreto, propo-
niendo una decision empresarial o procesal.

Nivel 6

Capacidad para:

Elaborar normas administrativas de &mbito de aplicacion general.
39. Seguros

Conjunto de conocimientos sobre la estructura, especificaciones
Y funcionamiento del sector asegurador

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (poéliza, tipos de seguros, riesgos, siniestro,
peritacion, dafios, consorcio, etc.).

Capacidad para:

Identificar documentos relacionados con la actividad aseguradora.
Mantener actualizada la base de datos de seguros.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las condiciones de las pdlizas de seguros suscritas por la empresa.
Los tipos de productos aseguradores aplicados a la empresa.
Los tipos de seguros y riesgos asegurados en la empresa.

Capacidad para:

Participar en los analisis de pélizas y siniestralidad.

Participar en la tramitacion de siniestros e identificacion de pdlizas
aplicables en cada caso.

Determinar los elementos identificativos personales de la relacién
aseguradora.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

La oferta global del mercado de seguros.

Conocimiento medio de:

Las condiciones generales y particulares de las poélizas de seguros.

Capacidad para:

Realizar analisis de poélizas y siniestralidad.

Identificar pdlizas aplicables.

Tramitar siniestros (interpretar informes sobre seguros y siniestros).

Estudiar y coordinar la contrataciéon de pdlizas de seguros aplicables
alas unidades de la empresa.
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Nivel 4

Conocimiento medio de:

La normativa aseguradora.
Los mercados de colocacion de seguros.

Conocimiento experto de:

Las técnicas de aseguramiento, asi como de las garantias y coberturas
a contratar en los ramos de seguros existentes.

Capacidad para:

Interpretar informes periciales.

Elaborar informes sobre siniestros, proponiendo liquidaciones y fini-
quitos.

Analizar la cobertura de reclamaciones y proponer acuerdos amistosos.

Estudiar, coordinar y elaborar propuestas con las entidades asegu-
radoras para la contratacion de pélizas de seguros.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La normativa aseguradora.
Los mercados de colocacion de seguros.

Capacidad para:

Definir la politica de cobertura de siniestros.

Proponer acciones de minoracion de los riesgos identificados.

Analizar las coberturas de los riesgos, seleccionando la contratacién
de los seguros de bienes y derechos del patrimonio social.

Evaluar las diferentes alternativas de actuacién ante un problema con-
creto y proponer una decision empresarial o procesal.

Determinar las consecuencias en la empresa de la normativa asegu-
radora y establecer tendencias en su aplicacion.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar y poner en el mercado nuevos productos aseguradores.
40. Logistica

Congunto de conocimientos y técnicas que persiguen la optimizacion
de los procesos de compra, almacenaje, distribucion y enajenacion de
materiales

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (almacén, traspaso, pedido, unidad compra-
dora, enajenacion, transporte especial, adquisiciéon abierta, adquisicion
concertada, etc.).

Capacidad para:

Identificar los documentos asociados a la competencia (vale de salida,
albaran, pedido, vale concertado, etc.).

Colaborar en la recepcion de pedidos y disponerlos correctamente en
el almacén.

Formalizar las expresiones de necesidad de articulos.

Realizar tareas sencillas en el proceso logistico (revision de facturas,
conformidad administrativa, calificacion de suministradores, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

La legislacion vigente en temas de transportes (legislacion nacional
e internacional reguladora del transporte), almacenaje y enajenacion de
materiales.

Las normas de adquisiciones, transportes, almacenes y enajenaciones.

La obsolescencia de los materiales.

El proceso de facturaciéon (componentes y caracteristicas de las fac-
turas).

Los mercados de suministradores y articulos.

Las relaciones y dependencias inter-almacenes.

Conocimiento medio de:

Los procedimientos de adquisiciones, transportes, almacenes y ena-
jenaciones.

Capacidad para:

Controlar y seguir el ciclo de materiales (demanda, consumo, traspaso
inter-almacenes, etc.), realizando las tareas de comprobacion correspon-
dientes.

Seleccionar y clarificar los componentes de equipos a enajenar.

Organizar la recepcion de materiales.

Realizar la conformidad de facturas.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las normas de comercio internacional.

La Ley de Consumo.

Las directivas de contratacion de la Uni6on Europea.

Las técnicas de calculo asociadas a la gestion de «stocks» («stocks»
de seguridad, lotes minimos, etc.).

Conocimiento medio de:

Las normas de adquisiciones, transportes, almacenes y enajenaciones.

La legislacion vigente en temas de transportes (legislacion nacional
e internacional reguladora del transporte), almacenes y enajenaciones de
materiales y sus procedimientos.

Las relaciones y dependencias inter-almacenes.

Los mercados de suministradores y articulos y sus relaciones con la
empresa.

La obsolescencia de los materiales.

Las técnicas de calificacion de suministradores y articulos.

Capacidad para:

Decidir el itinerario y medio de transporte mas adecuado para realizar
un determinado servicio.

Determinar los tipos de transportes y transportistas mas adecuados.

Analizar los consumos y demandas de material, estableciendo la can-
tidad a comprar, plazo de entrega, etc.

Realizar traspasos de material inter-almacenes en funcién de los costes
logisticos, controlando y activando su realizacion.

Analizar las existencias por debajo de los puntos de pedido y «stock»
de seguridad (en funcion de los consumos, demandas, plazos de reposicion,
tipo de material, distancia, etc.), proponiendo la realizaciéon de traspasos
o la adquisicion externa.

Realizar los estudios previos para el andlisis de ofertas.

Proponer adjudicaciones.

Proponer enajenaciones de articulos sobrantes u obsoletos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las directivas de contratacion de la Uniéon Europea.

Los modelos matematicos que se aplican a la gestion de «stocks» y
almacenes (punto de pedido, gestion de costes, etc.).

Las normas y los términos internacionales de comercio y sus impli-
caciones en los costes del transporte y adquisiciéon de materiales.

Las técnicas cuantitativas de logistica de transportes de mercancias.

La Ley de Consumo.

Conocimiento experto de:

Las normas de adquisiciones, transportes, almacenes y enajenaciones.

La legislacion vigente en temas de transportes, almacenes y enajena-
ciones y sus procedimientos.

Las relaciones y dependencias inter-almacenes.

Los mercados de suministradores y articulos y sus relaciones con la
empresa.

Las técnicas de calificacion de suministradores y articulos.

La obsolescencia de los materiales.
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Capacidad para:

Proponer modificaciones a los documentos normalizados para los pro-
cesos de transportes, gestion de «stocks» y almacenes, compras y enaje-
naciones.

Definir, desarrollar e implantar las relaciones usuario-almacén y las
relaciones proveedor-almacén.

Establecer los articulos almacenables y determinar el tipo de gestion
que se aplica a los materiales, promoviendo el cambio o mantenimiento
de los mismos.

Asesorar y proponer a las unidades de la empresa acerca de los pro-
cedimientos de gestion de «stocks», almacenes y adquisiciones mas ade-
cuados en cada caso.

Seleccionar y proponer nuevos suministradores.

Negociar condiciones con los suministradores y proponer condiciones
de adquisicion.

Analizar las propuestas de enajenacion de articulos obsoletos y sobrantes.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Los modelos matematicos que se aplican a la gestion de «stocks» y
almacenes (punto de pedido, gestion de costes, etc.).

Las normas y los términos internacionales de comercio y sus impli-
caciones en los costes del transporte y adquisicion de materiales.

Las directivas de contratacion de la Unién Europea.

La interrelacion entre los diferentes procesos que componen la logistica.

Capacidad para:

Colaborar con las unidades de la empresa en la planificacion de reque-
rimientos, aportando soluciones y metodologia que mejoren el proceso.

Definir las politicas de gestion de «stocks» y almacenamiento de mate-
riales en la empresa, implantandolas en su caso, y efectuando su analisis
y seguimiento.

Definir las politicas de adquisiciones y transportes de la empresa,
implantandolas en su caso, y efectuando su analisis y seguimiento.

Analizar nuevos mercados.

Optimizar la relacion calidad/costes en la adquisicion de materiales.

Definir las politicas en cuanto a la seleccién y calificacion de sumi-
nistradores y articulos.

Definir la estructura de almacenes de la empresa.

Nivel 6

Capacidad para:
Disefiar nuevos procesos logisticos que optimicen el flujo de trans-
portes, compras, ventas y almacenamiento de materiales.

41. Auditoria

Congunto de conocimientos y técnicas cuya finalidad es crear, mantener

y asegurar los mecanismos de control del patrimonio de la empresa,

la veracidad de su informacion interna y externa, y la eficacia de sus
sistemas de gestion

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1
Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado («papeles de trabajo», cédulas, referencias,
informe, practicas de auditoria generalmente aceptadas, dictamen, control
interno, fraude, validacion, verificacién, autorizacién, confirmacion, cir-
cularizaciéon, memorandum de recomendaciones, pruebas sustantivas,
matriz de riesgos, etc.).

Capacidad para:

Obtener y recopilar informaciéon destinada a auditorias.

Nivel 2
Conocimiento elemental de:

Las normas, procedimientos y técnicas de auditoria y preparacion de
«papeles de trabajo».

Conocimiento medio de:

Los documentos mercantiles y documentos internos tales como fac-
turas, albaranes, pedidos, contratos, autorizaciones, liquidaciones de gas-
tos, los requisitos formales de los mismos y los riesgos inherentes de cada
uno.

Capacidad para:

Preparar «papeles de trabajo» segin procedimientos definidos.
Comprender y transmitir de forma fiel los procesos y procedimientos
que reflejan las tareas a auditar.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los tipos de evidencias empleados en auditoria.

Las pruebas obligatorias y no obligatorias generalmente usadas y acep-
tadas.

Los distintos tipos de fraude y comportamientos fraudulentos.

Conocimiento medio de:

La normativa empresarial (comercial, técnica, contable, administrativa)
y de metodologias de establecimiento de controles internos.

Capacidad para:

Ejecutar auditorias de areas o funciones no complejas de la empresa.

Evaluar la suficiencia y eficacia de los controles administrativos de
Areas o funciones no complejas.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas.

Relacionar la auditoria de distintas areas dentro de la empresa.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las técnicas de auditoria y métodos de control interno.
Los procedimientos a seguir en la deteccion de un fraude.

Conocimiento experto de:

Los distintos informes de auditoria y su composiciéon, opinién, énfasis,
limitacién y alcance.

Capacidad para:

Realizar analisis de actividades y determinar si las dependencias orga-
nizacionales cumplen los objetivos de control necesarios en la practica
administrativa.

Examinar las actividades y funciones de las areas auditadas, para deter-
minar la idoneidad del sistema de control.

Planificar y ejecutar auditorias en cualquier area de la empresa.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las practicas de auditoria avanzada en el sector eléctrico.

Las resoluciones del ICAC y su interpretacion.

Las practicas administrativas y politicas de organizacion generalmente
aceptadas en las empresas del sector.

Las técnicas de valoracién de empresas.

Capacidad para:

Realizar informes de auditoria.

Relacionar las conclusiones de las distintas areas organizativas y apli-
carlas a los estados financieros en su conjunto.

Individualizar los planes de auditoria categorizando la importancia
y el grado de riesgo involucrado en cada actividad.
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Nivel 6

Capacidad para:

Juzgar y evaluar la coherencia de una politica de auditoria para una
empresa del sector.

Interpretar informes de auditoria complejos de cualquier area y en
cualquier sector empresarial.

Comparar a nivel global practicas de auditoria de distintas empresas,
dentro del mismo sector y entre empresas de distintos sectores.

Formular, desarrollar y controlar un plan completo de evaluacién de
los controles administrativos de todas las areas de una empresa.

Firmar informes de auditoria con responsabilidad ante la empresa y
ante terceros.

42. Desarrollo de sistemas

Congunto de conocimientos de diseno y desarrollo de sistemas de infor-
macion, ast como sobre herramientas y metodologia utilizadas

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (diseno funcional, disefio técnico, prueba de
programas, etc.).

Los conceptos asociados a lenguajes de programacion y tecnologias
de desarrollo.

Capacidad para:

Identificar la documentacion necesaria (disefio conceptual, modelo de
datos, diagramas de flujo, etc.) asociada a los sistemas de informacién
existentes.

Obtener y recopilar informacién relacionada con la competencia.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los entornos de desarrollo.

Las técnicas de programacion estructurada.

Las técnicas de prueba individual de programas (preparaciéon de prue-
bas, ciclos de pruebas, ejecuciéon, comprobacion de resultados).

Conocimiento medio de:

La estructura y funcionalidad de los productos «software» del entorno
de desarrollo (compiladores, ensambladores, TSO, etc.).

Capacidad para:

Utilizar un entorno de desarrollo para la generaciéon de aplicaciones.
codificar y probar individualmente unidades de programacion.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las fases incluidas en la metodologia de desarrollo de sistemas tales
como disefio funcional, disefio técnico, desarrollo, implantacion (conver-
sion, formacion e implantacion), soporte a sistemas de produccion, etc.

Las distintas arquitecturas informaticas (centralizada, distribuida,
cliente/servidor).

Las herramientas CASE para el desarrollo de sistemas.

Conocimiento medio de:

Las técnicas y metodologias de programacion orientada a objetos.

Conocimiento experto de:

La estructura y funcionalidad de los productos «software» del entorno
de desarrollo (compiladores, ensambladores, TSO, etc.).

Capacidad para:

Elaborar un disefio funcional.

Realizar pruebas individuales y modulares de los sistemas.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La situacion de los sistemas de informacién en la empresa, para integrar
un nuevo sistema con los existentes.

Conocimiento experto de:

La estructura y funcionalidad de los productos «software» del entorno
de desarrollo.

Las utilidades, entornos técnicos, herramientas y lenguajes de progra-
macioén necesarios para el desarrollo de aplicaciones.

Varias metodologias de desarrollo de sistemas (sistemas de medida,
adaptacion de «software», etc.).

Capacidad para:

Definir la estrategia de implantacion de un sistema de informacion.
Definir y crear procedimientos de control de cambios y versiones del
«software» desarrollado.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las distintas arquitecturas existentes en el mercado (centralizada, dis-
tribuida, cliente/servidor).

La metodologia de desarrollo de sistemas.

La situacion de los sistemas de informacion en la empresa, para integrar
un nuevo sistema con los existentes.

Capacidad para:

Definir los entornos de preexplotacion.

Evaluar y seleccionar las utilidades, entornos técnicos, herramientas
y lenguajes de programacion.

Establecer la integracién de los distintos entornos técnicos asi como
la estructuracion de las aplicaciones.

Gestionar los programas en desarrollo.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar nuevas metodologias de desarrollo de sistemas.

43. Técnicay arquitectura de sistemas

Conocimiento de las técnicas de diseno, implantacion y gestion de la
arquitectura de los sistemas, de «software» de comumnicaciones, bases
de datos y sistemas operativos

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (base de datos, sistema operativo, «software»
de base, indices, SQL, etc.).
El sistema operativo de equipos relacionados con su ocupacion.

Capacidad para:

Identificar el significado de las siglas y nombres asociados a la com-
petencia (CICS, VTAM, NATURAL, DOS, 0S/2, etc.).

Realizar tareas basicas relacionadas con la competencia siguiendo pro-
cedimientos de operacion.

Obtener y recopilar informacién relacionada con la competencia.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

La estructura y funcionalidad de los sistemas operativos.

Los procedimientos del mantenimiento fisico de los sistemas.
Las normas de seguridad fisica y l6gica en informatica.

Las utilidades propias de los entornos de operacion.

La estructura del «software» de base.
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Conocimiento medio de:

Los elementos <hardware» de la empresa.

Capacidad para:

Establecer procedimientos informaticos de primer nivel (ejemplo:
Interrelacion de médulos de programas).

Reunir elementos de diagnéstico para la determinacién y soluciéon de
problemas surgidos en la explotacién de los sistemas.

Utilizar comandos basicos y procedimientos de operacion de base de
datos, «software» de base y sistemas operativos.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los requisitos de seguridad establecidos para la red informatica de
la empresa.

Conocimiento medio de:

El «software» de comunicaciones.

La estructuraciéon de bases de datos.

La estructura y funcionalidad de los sistemas operativos.

La operacion de equipos de procesos de datos y modos de comunicacion.
Los procedimientos de configuracion de sistemas informaéticos.

Las normas de seguridad fisica y 16gica en informatica.

Conocimiento experto de:

Los elementos <hardware» de la empresa.

Capacidad para:

Participar en cambios de configuraciéon en los equipos informaticos.

Realizar el disefio 16gico de bases de datos.

Supervisar la planificacion e instalacion fisica de los equipos.

Determinar el ajuste y rendimiento de los equipos.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponiendo mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las innovaciones existentes en el mercado acerca de la operacion y
gestion de arquitecturas técnicas e infraestructuras tecnolégicas.

Conocimiento experto de:

La estructura y funcionalidad de los sistemas operativos.

El «software» de comunicaciones.

La estructuracion y funcionalidad de bases de datos.

La operacion de equipos de procesos de datos y modos de comunicacion.
Los procedimientos de configuracion de sistemas informaticos.

Los sistemas de gestion en los que se refiere a seguridad.

Capacidad para:

Definir y coordinar cambios de configuracion en los equipos infor-
maticos.

Definir y coordinar los procedimientos de ajuste del rendimiento de
los sistemas.

Valorar la necesidad o conveniencia de instalacion de nuevas versiones.

Definir planes de emergencia y seguridad.

Crear sistemas estandares de organizacion de bases de datos.

Gestionar fisica y 16gicamente bases de datos.

Nivel 5
Conocimiento experto de:

Las innovaciones existentes en el mercado acerca de arquitecturas
técnicas e infraestructuras tecnoléogicas.

La seguridad légica.

La gestion del rendimiento.

Capacidad para:

Concebir, establecer y mantener el nivel 6ptimo de explotacién de los
sistemas disponibles para el tratamiento de la informacion.

Planificar y dirigir las tareas de ajuste que eleven el nivel de ren-
dimientos de los equipos.

Velar por la integracion de los distintos entornos de trabajo.

Supervisar los planes de seguridad.

Definir procedimientos de conexion y transferencia de informacion
entre equipos.

Definir y mantener las reglas de integridad y correlaciéon de datos.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar y desarrollar nuevas arquitecturas tecnologicas.
44. Uso y explotacion de sistemas

Congunto de conocimientos y técnicas referentes a la utilizacion, explo-
tacion y optimizacion de sistemas de informacion

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (PC, procesador de texto, hoja de calculo, emu-
lacion, periférico, estacion de trabajo, «mainframe», etc.).

Los paquetes «software» ofimaticos de uso comun (hoja de calculo,
procesador de texto, gestor de bases de datos, etc.).

Los sistemas de gestion e informacion asociados a la ocupacion.

Capacidad para:

identificar los distintos elementos que componen un ordenador y sus
periféricos (teclado, unidad central, pantalla, impresora, etc.).

Realizar operaciones sencillas relacionadas con el montaje o mante-
nimiento de periféricos.

Usar los sistemas de gestion propios de la empresa, exigidos por la
ocupacion.

Manejar a nivel de usuario los paquetes de «software» ofimatico defi-
nidos por la empresa.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las herramientas y medios empleados en la explotacion de sistemas
y aplicaciones informaticas (unidades de «back-up», «scanners», red
local, etc.).

Los entornos de produccion «on-line» y «batch» de la empresa.

Los procedimientos de comandos.

Conocimiento medio de:

Los paquetes «software» ofimaticos de uso comun relacionados con
su ocupacion.
Los sistemas de gestion e informacion asociados a la ocupacion.

Capacidad para:

Utilizar los paquetes informaticos internos y externos a la empresa,
a un nivel intermedio, solucionando problemas sencillos en su utilizacion.

Realizar operaciones elementales relacionadas con el mantenimiento
y configuracion de sistemas (copia de ficheros, organizacion de bibliotecas,
gestion de soportes, creacion de directorios, etc.).

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los productos de planificacion, automatizacion y gestion de la explo-
tacion.
El disefo, implantacion y rendimiento de redes de comunicaciones.

Conocimiento medio de:

Los entornos de producciéon «on-line» y «batch» de la empresa.
Los procedimientos de comandos (JCL, «Script», etc.).
Los planes de contingencia.

Conocimiento experto de:

Los paquetes «software» de uso ofimatico en general.
Los sistemas de gestion e informacién asociados a la ocupacién.
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Capacidad para:

Resolver las incidencias de explotacion.

Inicializar un sistema o un conjunto de aplicaciones tras la caida del
sistema.

Gestionar y administrar los sistemas de gestion propios de su ocu-
pacion.

Instalar los distintos productos «software».

Intercambiar informacion entre los sistemas corporativos y los pro-
ductos ofimaticos de uso comun.

Utilizar los productos de planificacion, automatizacion y gestion de
explotacion a fin de poder operar los procesos de sistemas.

Nivel 4

Conocimiento elemental de:

La funcionalidad de sistemas estandares existentes en el mercado.

Conocimiento medio de:

El diseno, implantaciéon y rendimiento de redes de comunicaciones.
La funcionalidad de los sistemas implantados en la empresa.

Conocimiento experto de:

Las herramientas de automatizacion, planificacion y gestion de la ope-
racion.

Los planes de contingencia.

Capacidad para:

Ejecutar los planes de explotaciéon y su puesta en produccion.

Evaluar los productos «software» y seleccionar los estandares a adoptar.
Integrar la informatica de usuario con la informatica corporativa.
Realizar planes de automatizacion de la operacion.

Desarrollar un plan de seguridad de datos completo.

Nivel 5
Conocimiento medio de:

La interrelacion entre las necesidades de informacion de las distintas
unidades de negocio y la arquitectura informatica actual.

Conocimiento experto de:

Las herramientas y metodologias de medicién del rendimiento.

Las soluciones informaticas desde el punto de vista de la implantacion
de la arquitectura tecnoldgica.

El diseno, implantacion y rendimiento de redes de comunicaciones.

La funcionalidad de los sistemas implantados en la empresa.

Capacidad para:

El disefo de la red de comunicaciones de datos de la empresa.

Seleccionar un sistema de medicion del rendimiento en explotacion
del centro de proceso de datos.

Seleccionar y poner en marcha todo tipo de herramientas de explotacion
(planificacién, ejecucion, planificacion de capacidad, medicién de calidad
de servicio).

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar, evaluar y juzgar el rendimiento de un centro de proceso de
datos de cualquier empresa.

45. Gestion de personal

Conocimiento de las técnicas de seleccion, contratacion, evaluacion,
reasignacion y retribucion del personal

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (reclutamiento, ocupacién, evaluacion, remu-
neracién, motivacion, etc.).

Capacidad para:

Identificar los componentes basicos de un expediente personal.

Preparar, segin instrucciones definidas, los elementos necesarios para
una reunién o entrevista de evaluacién, orientacion o seleccion.

Realizar tareas de incorporacién al sistema de gestiéon de personal
de datos personales, cobertura de vacantes, reconocimientos médicos, par-
tes de trabajo y beneficios sociales, en el ambito de responsabilidad de
su unidad.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las normas y procedimientos de recursos humanos y su aplicacion.

Los procesos de cobertura de vacantes.

Los conceptos bdasicos que constituyen una némina (conceptos fijos
y variables, etc.).

Capacidad para:

Informar acerca de dudas simples relacionadas con los procedimientos
de recursos humanos en la empresa, tales como métodos de promocion,
desarrollo profesional, participacién social, etc.

Elaborar graficas de evolucion de plantilla y prevision de jubilaciones.

Llevar a cabo tareas simples relacionadas con un expediente personal.

Realizar tareas de autorizacion de actividad en el sistema de gestion
de personal en cuanto a cobertura de vacantes / PAEP, reconocimientos
médicos, partes de trabajo y beneficios sociales, en el ambito de su area
y/o unidad.

Explotar el archivo de expedientes personales de la empresa.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Los procesos de gestion de recursos humanos por competencias.
Las técnicas de evaluacion del desempeno utilizados en la empresa.

Conocimiento medio de:

La normativa y procedimientos de recursos humanos y su aplicacion.

Los diferentes tipos de contratos de trabajo.

Los procesos de cobertura de vacantes y planificacion y evolucion de
la plantilla.

Los conceptos que constituyen una némina.

Capacidad para:

Realizar los tramites correspondientes, en su ambito funcional, ante
la Seguridad Social (altas, bajas y modificaciones) y el INEM (contratos,
novaciones, etc.).

Explicar con exactitud los conceptos salariales basicos y los motivos
de su devengo.

Colaborar en la realizacion de estudios de evolucién de plantilla y
clima laboral.

Realizar el proceso de acogida e integracion de nuevos empleados o
empleados trasladados desde otro lugar de trabajo.

Efectuar controles sobre el proceso de generacién de néminas.

Colaborar en la realizacion de procesos de cobertura de vacantes.

Participar en el reclutamiento de empleados aportando detalles acerca
de los requerimientos necesarios para el puesto.

Colaborar y apoyar en la gestion de los recursos humanos de una
determinada unidad.

Actuar en nombre de la empresa ante la representacion sindical en
el ambito de responsabilidad de su unidad, en el area de gestion de personal.

Desarrollar las acciones derivadas de la gestion de personal en el ambito
de actuacién de su unidad o de coordinaciéon de su grupo, area o unidad
en dicha materia.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los métodos de evaluacion y analisis de personal.

Las técnicas de control del clima laboral.

Las técnicas de evaluacion del desempeno utilizadas en la empresa.

Las técnicas de seleccion, reclutamiento, desarrollo, evaluacion, ana-
lisis, reubicacion y motivacion de los recursos humanos.

Conocimiento experto de:

Los procesos de cobertura de vacantes, planificaciéon y evoluciéon de
la plantilla.
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Los conceptos que componen la némina y su proceso de generacion.
La normativa y procedimientos de recursos humanos y su aplicacion.
Los diferentes tipos de contratos.

Los procesos de gestion de recursos humanos por competencias.

Capacidad para:

Desarrollar procesos de cobertura de vacantes.

Realizar estudios de evolucion de plantilla y clima laboral.

Confeccionar las néminas del personal de la empresa, y liquidaciones
ante organismos oficiales.

Elaborar simulaciones de la masa salarial de la empresa.

Proponer el encuadre méas idéneo del personal en las diferentes ocu-
paciones de la empresa.

Establecer una definicion preliminar de los candidatos mas apropiados
a una ocupacién, en un proceso de seleccion externa.

Realizar un informe de gestion de personal.

Proponer el tipo de contrato a aplicar mas conveniente a los intereses
de la empresa.

Desarrollar una propuesta de implantacion de nuevos modelos orga-
nizativos.

Gestionar y decidir en temas que afecten a los recursos humanos a
su cargo.

Asesorar a las unidades de la empresa, en la elaboracion de los cuadros
de mando, factores de éxito e indicadores de desempeno.

Determinar la validez de las reclamaciones formuladas por los emplea-
dos en materia de gestién de personal.

Realizar el posicionamiento de las ocupaciones (grupo y banda de ocu-
pacion) de la empresa, aplicando el directorio de competencias y los cri-
terios de posicionamiento.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

Los cambios que pueden producirse en los métodos y procesos de
trabajo para gestionar dichos cambios y aprovechar las sinergias que pue-
dan producirse.

Conocimiento experto de:

Las técnicas de reclutamiento, seleccion, desarrollo, evaluacion, ana-
lisis, reubicacion y motivacion de los recursos humanos.

Los procesos de gestion de recursos humanos por competencias.

Las técnicas de control del clima laboral.

Las técnicas de evaluacién del desempeno utilizadas en la empresa.

Capacidad para:

Definir politicas y estrategias en materia de gestion de personal.

Interpretar estudios de evoluciéon de plantilla y clima laboral, aplicando
medidas correctoras cuando sea necesario.

Seleccionar el candidato mas idéneo para una ocupacion, en un proceso
de seleccion externo.

Efectuar el seguimiento de propuestas de implantacion de modelos
organizativos.

Proponer nuevas formas de favorecer el desarrollo de las personas
dentro de la organizacion (evaluacion, movilidad, motivacion, etc.).

Planificar la plantilla de la empresa estableciendo criterios para alcan-
zar los objetivos establecidos.

Definir las hipétesis y parametros necesarios en cada caso, para la
realizacion de simulaciones econémicas de la masa salarial.

Elegir, adaptar y negociar la aplicacion de los sistemas de gestién de
recursos humanos.

Proponer conceptos innovadores en materia de gestion de personal.

Nivel 6

Capacidad para:

Juzgar y evaluar la consistenciay aplicabilidad de la politica de recursos
humanos seguida en la empresa, asi como para proveer de consistencia
las actuaciones llevadas a cabo en el desarrollo de recursos humanos.

46. Formacion

Conjunto de conocimientos y técnicas sobre diagnostico, planificacion,
desarrollo y evaluacion de acciones formativas

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (directorio de competencias, manual, curso,
sesion, practicas, transparencias, etc.).

Capacidad para:

Realizar el proceso de formacion basico, sobre aspectos operativos de
la ocupacién, con personal de nueva incorporacion.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las normas y procedimientos internos de desarrollo profesional y
formacion.

Los métodos de realizacion de presentaciones eficaces (captacion de
la atencién y claridad en la exposicion de las materias).

Capacidad para:

Preparar los medios y la logistica de las acciones formativas.

Realizar la deteccion de necesidades de formacion, dentro de su area
de trabajo, en cuestion de contenidos.

Detectar las necesidades formativas de las personas de su drea de
trabajo.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las técnicas y métodos pedagogicos para la ensefianza de adultos.

Conocimiento medio de:

Las normas y procedimientos internos de desarrollo profesional y
formacion.

Los métodos de realizaciéon de presentaciones eficaces (captacion de
la atencién y claridad en la exposicion de las materias).

Los materiales y la logistica necesarios para la imparticion de for-
macion.

Los diferentes métodos de realizacion de acciones formativas.

Las disposiciones reglamentarias en materia de formacién profesional.

Capacidad para:

Definir el contenido de un curso atendiendo a los objetivos opera-
cionales previamente descritos.

Elegir los materiales y medios de formacion mds adecuados en cada
caso (manuales, transparencias, practicas, etc.).

Definir los resultados que se esperan de un curso y valorar dichos
resultados en términos de aprendizaje, calidad y aplicacion.

Proponer los métodos de imparticion mas adecuados a cada curso en
particular (formacién personal, formacion asistida por ordenador, forma-
cién en la ocupacion, etc.).

Evaluar la calidad de las acciones formativas en su area de respon-
sabilidad.

Realizar el diagnéstico formativo de un area de trabajo.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Los criterios de fijacion de objetivos de aprendizaje y de diseno ins-
truccional.

Las técnicas de analisis de colectivos discentes aplicadas a la elabo-
racion detallada de los planes de formacion.

El ciclo pedagégico en la ensefianza de adultos y los factores que con-
tribuyen al aprendizaje (retroalimentacion, refuerzo, practica, relevancia,
visualizacion, etc.).

Conocimiento experto de:

Las disposiciones reglamentarias en materia de formacién profesional.

Los requerimientos formativos de las ocupaciones de la empresa, ema-
nados del directorio de competencias.

Los planes de carrera establecidos en la empresa.

Capacidad para:

Desarrollar acciones formativas.

Colaborar en la elaboracion del plan de formacién de la empresa.

Proponer métodos de gestion y evaluacion de la formacion que realiza
la empresa.
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Analizar los métodos pedagégicos aplicados y proponer las adapta-
ciones necesarias a fin de adecuarlos a las necesidades de las personas
0 grupos.

Definir los métodos de imparticién mas adaptados a los objetivos de
un curso (estudio de casos, juego de roles, tormenta de ideas, fondo de
ideas, formacion presencial tradicional, etc.).

Seleccionar a los formadores mas adecuados tras analizar los objetivos
y el contenido a impartir.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

La normativa europea sobre formacion.
Las nuevas tendencias en el marco de la formacién empresarial.

Conocimiento experto de:

Las teorias manejadas en la definicion de ensenanza de adultos (con-
ductual, cognitiva, pedagoégica, contingencial, desarrollista, etc.).
El sistema educativo y las leyes y normativas que lo regulan.

Capacidad para:

Obtener financiacién externa para los planes de formacion empresarial
en base a la normativa existente.

Disefiar los métodos de gestion y evaluacion de la formacion que se
lleva a cabo en la empresa.

Disenar el plan de formacién anual de la empresa.

Evaluar la convalidacion de estudios, de acuerdo con las normas inter-
nasy externas establecidas en cada caso.

Definir las politicas y estrategias de la empresa en materia de formacion.

Nivel 6

Capacidad para:

Investigar y disehar nuevos métodos, técnicas y medios formativos,
teniendo en cuenta los avances de la pedagogia, la psicologia y la sociologia
de la educacion.

47. Relaciones laborales

Congunto de conocimientos sobre principios, valores, leyes, instituciones
y prdcticas que regulan las relaciones de trabajo

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (contrato, Convenio Colectivo, guia laboral,
Estatuto de los Trabajadores, beneficio social, etc.).

Los derechos y obligaciones del trabajador dentro de la empresa.

Las normas béasicas de convivencia.

Capacidad para:

Identificar de forma elemental los contenidos del Convenio que les
son aplicables a la propia ocupacién (vacaciones, horarios, bajas, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los derechos y deberes laborales (interrelaciones cotidianas de los
trabajadores con otros trabajadores, supervisores, enlaces sindicales loca-
les, etc.).

Los procedimientos internos laborales y aspectos generales del Con-
venio Colectivo.

Capacidad para:

Realizar una documentacion personal bajo unos parametros estable-
cidos.

Buscar y seleccionar informacién necesaria relacionada con el ambito
de las relaciones laborales.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

La legislacion laboral y sindical.

Conocimiento medio de:

La normativa laboral interna.
Los procedimientos internos laborales.

Capacidad para:

Proponer mejoras en las relaciones de trabajo.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas.

Representar a la empresa frente a la representaciéon sindical en su
ambito de responsabilidad.

Explicar con exactitud cualquier consulta sobre materias contempladas
en el Convenio Colectivo.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

La legislacion laboral y sindical.

Lalegislacion en materia de seguridad social (incluidos beneficios socia-
les) y su aplicacion en la empresa.

Los convenios colectivos sectoriales.

Conocimiento experto de:

La normativa laboral interna (Convenio Colectivo).

Los procedimientos y practicas fundamentales que regulan la orga-
nizacion del trabajo.

El derecho social y técnicas administrativas que permitan gestionar
los recursos humanos de manera ajustada a la ley.

Capacidad para:

Determinar la validez de las reclamaciones formuladas por los emplea-
dos en materia socio-laboral.

Analizar el impacto que tiene en la empresa las decisiones en materia
laboral.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

La legislacion social (Estatuto de los Trabajadores, Ley Organica de
Libertad Sindical, Decretos-leyes, etc.).

La jurisprudencia y derecho comparado (Leyes y Reglamentos apli-
cables a la empresa).

Capacidad para:

Proponer conceptos innovadores para la empresa en materia de sala-
rios, cobertura social, representacion del personal, estrategia social, etc.

Definir las modalidades de ruptura del contrato de trabajo en funciéon
de los intereses comunes de la empresa y el trabajador, ajustandola a
la reglamentacion existente.

Organizar y preparar las defensas y demandas sociales para la empresa.

Actuar en los tribunales de lo social (formulacién de demandas, inter-
posicién de recursos, etc.).

Negociar aspectos laborales con los comités de centro.

Nivel 6

Capacidad para:

Representar a la empresa ante los agentes sociales.
Juzgar, evaluar y definir el marco de las relaciones laborales en la
empresa.

48. Seguridad

Congunto de conocimientos sobre la proteccion, prevencion y eliminacion

de los riesgos que puedan afectar a las personas y al patrimonio indus-

trial e intelectual de Union Fenosa y sobre las leyes y reglamentaciones
en la materia

Nivel 0

No se requiere.
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Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (incendios, riesgos corporales, etc.).

Los conceptos basicos asociados a la competencia (riesgos especificos
de su sector concreto de actividad, contaminacién, confidencialidad de
los datos manejados, etc.).

Las normas de seguridad a aplicar en el desarrollo de la ocupacion.

Los equipos de proteccion utilizados en su lugar de trabajo.

Capacidad para:

Aplicar las reglas de seguridad relacionadas con la ocupacion.
Utilizar los equipos de intervencion que existen en su lugar de trabajo.
Usar las prendas y equipos que se requieran.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los principales organismos oficiales que tienen responsabilidad en
cuestiones de seguridad industrial y seguridad e higiene en el trabajo (exis-
tencia y funciones).

Conocimiento medio de:

La normativa de seguridad industrial en su unidad.

Las normas de seguridad e higiene en el trabajo a aplicar en el desarrollo
de su ocupacion (riesgos de trabajos eléctricos, riesgos de trabajos meca-
nicos, etc.).

Capacidad para:

Tomar las medidas necesarias, segin los procedimientos establecidos,
encaminadas a evitar la propagacion de un incendio o un fenémeno anor-
mal (intrusion, contaminacion, etc.).

Mantener operativos los medios necesarios para la intervencién inme-
diata en un suceso.

Evaluar la necesidad de entrenamiento previa a la realizacion de los
trabajos de seguridad.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las funciones de los principales organismos oficiales que tienen res-
ponsabilidad en cuestiones de seguridad industrial y seguridad e higiene
en el trabajo.

Conocimiento medio de:

La normativa de seguridad industrial de la empresa.

Las normas de seguridad e higiene en el trabajo de aplicaciéon a las
ocupaciones de la empresa (riesgos de trabajos eléctricos, riesgos de tra-
bajos mecanicos, etc.).

Capacidad para:

Proponer adaptaciones y mejoras de los medios actuales de la empresa
en materia de seguridad.

Proponer medidas de prevencion de riesgos precisos no contemplados
por la normativa.

Realizar informes y colaborar en el analisis de accidentes.

Calibrar y verificar equipos de seguridad.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia, adaptandolos
a circunstancias concretas y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento experto de:

La reglamentaciéon en vigor relativa a la materia de la competencia.
El plan de seguridad de la unidad, incluyendo las revisiones.

Capacidad para:

Elaborar planes especificos de seguridad.

Investigar las causas de un accidente o incidente, proponiendo acciones
correctoras.

Poner en marcha los controles técnicos que cada equipo de seguridad
de la empresa debe pasar.

Establecer procedimientos de proteccion, deteccion e intervencion ante
riesgos.

Gestionar cursos de seguridad e higiene, teniendo en cuenta los riesgos
aplicables a las ocupaciones.

Nivel 5

Conocimiento experto de:
La implantacion y control de servicios de seguridad.
Capacidad para:

Definir los requisitos basicos que deben contener los procedimientos
y politica de seguridad.

Ordenar y conducir auditorias internas en materia de seguridad.

Integrar todos los conceptos de seguridad a la hora de colaborar en
el disefio de edificios, espacios de trabajo, instalaciones, productos, etc.

Elaborar los documentos oficiales exigidos (plan de emergencia nuclear,
manual de célculo de dosis al exterior, plan de vigilancia ambiental, etc.).

Nivel 6

Capacidad para:

Definir la politica a seguir en materia de seguridad por parte de la
empresa.
Disenar equipos o elementos de seguridad.

49. Medicina de empresa

Congunto de conocimientos y habilidades de prevencion y curacion de
las enfermedades del personal

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (herida, cura, contusién, fractura, etc.).
Conocimiento medio de:

Las reglas y medidas terapéuticas sencillas de uso comun.
Capacidad para:

Realizar curas menores (cortes, desinfeccion de heridas, entablilla-
dos, etc.).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

La enfermeria y salud e higiene laboral.

Conocimiento medio de:

El salvamento y primeros auxilios en caso de accidentes.
Capacidad para:

Socorrer al accidentado en caso de quemaduras, fracturas, heri-
das, etc.
Realizar técnicas de resucitacion cardiopulmonar.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

La enfermeria y salud e higiene laboral.

Conocimiento experto de:

El salvamento, socorrismo y primeros auxilios en caso de «urgencia
vital» (asfixia, hemorragia, etc.).

Capacidad para:

Evitar, alertar y hacer balance de lesiones, teniendo en cuenta urgencias
vitales, y realizar técnicas de resucitacion cardiopulmonar.

Nivel 4

Conocimiento experto de:

La enfermeria y salud e higiene laboral.

Capacidad para:

Realizar las tareas de reconocimiento, diagnéstico y tratamiento de
enfermedades.
Realizar la atencion a la enfermeria basica de urgencia.
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Nivel 5

Conocimiento experto de:

La medicina de empresa.

Capacidad para:

Aplicar la medicina de empresa a la poblacion laboral.
Proponer acciones en funcion de los resultados del diagnéstico.
Organizar y gestionar los servicios médicos de empresa.

Nivel 6

Capacidad para:

Definir las politicas a seguir en materia de medicina laboral por parte
de la empresa.

50. Diseno y ediciéon

Congunto de conocimientos sobre la produccion grdfica y documental
(artes grdficas, herramientas de disefio y desarrollo, normalizacion, etc.)

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado a la edicion de texto y produccion grafica
(formato, fuentes, «bitmap», objeto, etc.).

Capacidad para:

Realizar actividades sencillas dentro de los procesos de produccion
grafica y documental (generar graficos, transparencias o presentaciones
elementales).

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las técnicas e instrumentos de reproduccion grafica o audiovisual de
uso comun en la empresa.

Las normas DIC (desarrollo de la identidad corporativa).

Los procesos de producciéon de documentos en la empresa.

Conocimiento medio de:

El vocabulario asociado a la edicion de texto y producciéon grafica
(CAD, tramas, alzado, planta, arte final, cuatricromia, triptico, «pantone»,
multimedia, etc.).

Capacidad para:

Manejar elementalmente las funcionalidades principales de alguna de
las técnicas o herramientas de producciéon (AutoCAD, Adobe Illustrator,
Adobe Photoshop, etc.).

Comprobar la consistencia con las normas DIC y otros estandares de
la empresa de los trabajos realizados.

Llevar a cabo actividades parciales dentro del proceso de produccién.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las principales técnicas de artes graficas, impresion (litografia, gra-
bado, rotograbado, etc.) y reproducciéon («offset», huecograbado, grabado
de luz, pantalla de seda, etc.).

Conocimiento medio de:

Las técnicas e instrumentos maés utilizados en la empresa para pro-
duccién grafica, audiovisual o documental.

Los procesos de la produccion de documentos en la compania.

Los estandares establecidos para la generacion de documentos.

Capacidad para:

Manejar las funcionalidades principales de alguna de las técnicas o
herramientas de producciéon (AutoCAD, Adobe Illustrator, Adobe Photo-
shop, etc.).

Desarrollar documentos dentro de un estilo y con unas caracteristicas
determinadas.

Asesorar a las areas usuarias en la utilizacion de herramientas y méto-
dos concretos de resolucion de la problematica de generacion de docu-
mentacion grafica.

Llevar a cabo y controlar las actividades del proceso de produccion.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las principales técnicas de artes graficas, impresion (litografia, gra-
bado, rotograbado, etc.) y reproduccion («offset», huecograbado, grabado
de luz, pantalla de seda, etc.).

Conocimiento experto de:

Las técnicas e instrumentos mas utilizados en la empresa para pro-
duccion grafica, audiovisual o documental.

Los procesos de la produccion de documentos en la empresa.

Los estandares establecidos para la generacion de documentos.

Capacidad para:

Combinar la utilizacién de distintas herramientas para obtener docu-
mentos, planos, presentaciones o producciones audiovisuales.

Manejar herramientas y aplicar técnicas de produccion grafica y docu-
mental.

Seleccionar la mejor solucion entre herramientas distintas en funcién
de su uso concreto.

Proponer estilos y caracteristicas susceptibles de estandarizar a la hora
de confeccionar documentos u otros productos.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las técnicas de generacion de informacion grafica.

Las principales técnicas de artes graficas, impresion (litografia, gra-
bado, rotograbado, etc.) y reproducciéon («offset», huecograbado, grabado
de luz, pantalla de seda, etc.).

Las normas y estindares en producciéon documental, tanto externas
como internas.

Las principales técnicas e instrumentos de produccion grafica, audio-
visual o documental existentes en el mercado y susceptibles de ser uti-
lizadas en la empresa.

Capacidad para:

Plantear la necesidad de herramientas y prestaciones nuevas o de selec-
cionar para la empresa las mas adecuadas, en funciéon de su conocimiento
de los problemas de la actividad y de la solucion actual que las herramientas
del mercado le proporcionan.

Confeccionar normas de aplicacion general, en las que se recojan todos
los principios de identidad corporativay de funcionamiento de los servicios
de edicion.

Nivel 6

Capacidad para:

Disefar nuevas tecnologias de generacion de documentos graficos y
nuevas técnicas de artes graficas, impresion y reproduccion.

Marcar las tendencias futuras en el ambito del aprovechamiento de
tecnologias para el desarrollo de sistemas audiovisuales, multimedia y
de artes graficas.

51. Gestion documental

Congunto de conocimientos sobre organizacion, almacenamiento, recu-
peracion y difusion de la informacion

Nivel 0

No se requiere.
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Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (indice, clasificacion, asunto, tema, etc.).
La organizacion de la documentaciéon dentro del archivo (manual o
informatizada).

Capacidad para:

Mantener y consultar un catalogo bibliografico o un fondo documental
departamental.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las técnicas y herramientas de clasificacion, busqueda y manejo docu-
mental existentes en la empresa.

Los lenguajes documentales especializados (ISBN, referencia, c6digo,
palabra clave, etc.).

Capacidad para:

Localizar documentacion en los fondos documentales de la empresa.

Administrar un fondo documental, resolviendo las peticiones corres-
pondientes.

Analizar y detectar problemas concretos en el tratamiento de los sopor-
tes documentales.

Nivel 3

Conocimiento medio de:

Las técnicas y herramientas de clasificacion, busqueda y manejo docu-
mental existentes en la empresa.

Capacidad para:

Localizar documentaciéon en cualquier fondo documental.

Asesorar en la utilizacion de técnicas documentales y el manejo de
fondos a las dreas usuarias.

Aplicar las técnicas y herramientas de gestion documental en su ambito
funcional.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las técnicas de acceso, recuperaciéon y manejo de la informacion, acceso
al documento primario y otros servicios de informacion y referencia, apli-
cables a grandes fondos existentes en el mercado.

Las técnicas de analisis, disefio e implantacion de servicios de infor-
macion y gestion documental.

Conocimiento experto de:

Las técnicas y herramientas de clasificaciéon, busqueda y manejo docu-
mental existentes en la empresa.

Capacidad para:

Desarrollar nuevos procedimientos de gestion documental para la
empresa.
Elaborar planes en materia de gestion documental en la empresa.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las técnicas de acceso, recuperacion y manejo de la informacion, acceso
al documento primario y otros servicios de informacion y referencia, apli-
cables a grandes fondos existentes en el mercado.

Las técnicas de analisis, disefio e implantacion de servicios de infor-
macion y gestion documental.

Capacidad para:

Proponer politicas y normativa de funcionamiento de cuestiones rela-
cionadas con la competencia.

Proponer la implantacion de nuevos sistemas dedicados a aprovechar
la informacion.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar y elaborar nuevas vias de aprovechamiento, gestion y distri-
bucién de cualquier informaciéon existente.

52. Calidad

Congunto de conocimientos y técnicas sobre mejora y fiabilidad de los
procesos, productos y servicios, con el fin de satisfacer a los clientes

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (registros, no conformidades, ciclo PDCA, ciclo
Deming, ISO 9000, etc.).

Capacidad para:

Identificar la documentacién de un sistema de aseguramiento de la
calidad.
Cumplimentar hojas de comprobacion.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Los sistemas de calidad a nivel europeo (ISO 9000, EFQM, etc.).

Las herramientas simples de resolucion de problemas (analisis de Pare-
to, histogramas, diagramas causa-efecto, diagramas de correlacion, graficos
de control CEDAC, etc.).

Capacidad para:

Utilizar las herramientas de gestiéon de calidad, buscar y seleccionar
la informacion necesaria dentro de su actividad.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las medidas de la no-calidad.
Las técnicas de control estadistico de procesos.

Conocimiento medio de:

Los sistemas de calidad a nivel europeo (ISO 9000, EFQM, etc.).
Los sistemas de calidad aplicable a la propia unidad.
Las herramientas de resolucion de problemas.

Capacidad para:

Utilizar las herramientas de resolucién de problemas.

Adoptar soluciones a las no conformidades y para seleccionar herra-
mientas de calidad mas apropiadas.

Mantener actualizadas las documentaciones necesarias en su ambito
de actuacion, para cumplir la normativa ISO 9000 de aseguramiento de
calidad.

Colaborar en la preparacion del manual y procedimientos de calidad.

Aplicar procedimientos relacionados con la competencia a situaciones
concretas, y proponer mejoras a los mismos.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las medidas de la no-calidad.
Las técnicas de control estadistico de procesos.

Conocimiento experto de:

Las herramientas de resolucion de problemas.

Los sistemas de calidad aplicables al propio grupo.

Las técnicas de <benchmarkingy.

Los sistemas de calidad a nivel europeo (ISO 9000, EFQM, etc.).
La estructuracion de los diferentes grupos de mejora.
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Capacidad para:

Auditar sistemas de calidad de suministradores.

Determinar areas de mejora, organizando grupos al efecto.

Actuar como facilitador en técnicas de grupos de mejora.

Interpretar las necesidades del cliente (interno o externo) e introdu-
cirlas en el sistema de calidad.

Formalizar acuerdos cliente-proveedor dentro de la empresa.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Sistemas de calidad aplicables a la empresa.

Medidas de la no-calidad.

Las técnicas de control estadistico de procesos.

La normativa de aseguramiento de la calidad que permite gestionarla
a través del sistema de calidad.

Los modelos de calidad, herramientas de calidad y técnicas de andlisis
de procesos.

Capacidad para:

Identificar y diagnosticar procesos.

Actuar en el «equipo-guia» que analiza mejoras propuestas por otros
equipos de calidad.

Definir politicas y objetivos estratégicos de calidad.

Evaluar el sistema de calidad de la empresa y el aseguramiento de
calidad implantado.

Evaluar costes de no-calidad.

Mejorar el sistema de calidad de la empresa.

Ejercer como Auditor Jefe de sistemas de calidad.

Nivel 6

Capacidad para:

Evaluar y definir modelos de gestién de calidad total.

53. Organizacion de empresa

Congunto de conocimientos sobre la estructura, funcionamiento, normas,
procesos y procedimientos de la empresa, ast como de las técnicas que
permiten su diseino y actualizacion

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (organigrama, responsabilidad jerarquica, ocu-
pacion, procedimientos, procesos, etc.).

El objeto social de la empresa.

La estructura organizativa jerarquico-funcional que afecta directamente
a la ocupacion (ocupacion superior jerarquica, ocupaciones dependientes,
ocupaciones relacionadas funcionalmente).

Conocimiento medio de:

Las funciones y tareas que componen la propia ocupacion.

Los procedimientos necesarios para el desempeno cotidiano de su
ocupacion.

Capacidad para:

Ubicar su ocupaciéon dentro del organigrama jerarquico-funcional de
su unidad.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las técnicas de flujogramacion, tanto narrativa como grafica.
La estructura organizativa jerarquico-funcional de la empresa.
Conocimiento medio de:

Las normas y procedimientos aplicables a su ambito.
La estructura organizativa jerarquico-funcional del area en la que esta
encuadrada la ocupacion.

Conocimiento experto de:

La estructura organizativa jerarquico-funcional de la unidad en la que
esta encuadrada la ocupacion.

Capacidad para:

Elaborar los procedimientos de trabajo que corresponden al ambito
de su responsabilidad funcional.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las técnicas de organizacion (analisis funcional, metodologia FENIX,
cargas de trabajo, disefio de ocupaciones, etc.).
El diseno de procesos.

Conocimiento medio de:

La estructura organizativa jerarquico-funcional de la empresa.

Conocimiento experto de:

La estructura organizativa jerarquico-funcional del area en la que esta
encuadrada la ocupacion.

Capacidad para:

Elaborar las normas correspondientes a las funciones de su ambito
de actuacion.

Elaborar procedimientos de la unidad correspondiente.

Colaborar en la definicion y descripcion funcional de las ocupaciones
de la empresa.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las técnicas de organizacion (andlisis funcional, metodologia FENIX,
cargas de trabajo, disefio de ocupaciones, etc.).
El diseno de procesos.

Conocimiento experto de:

La estructura organizativa jerarquico-funcional del grupo en el que
esta encuadrada la ocupacion.

La estructura organizativa jerarquico-funcional de la empresa.

Las técnicas especificas para el desarrollo organizativo («outsourcing,
«rightsizingy, etc.).

Capacidad para:

Analizar y desarrollar estructuras organizativas adaptadas a las exi-
gencias del entorno.

Definir y desarrollar el contenido funcional (mision, funciones prin-
cipales y secundarias, «inputs», «outputs», etc.) de las ocupaciones con-
tenidas en los modelos organizativos.

Nivel 5

Conocimiento medio de:

Las técnicas de «<benchmarkingy.

Conocimiento experto de:

Las técnicas de organizacién (analisis funcional, metodologia FENIX,
cargas de trabajo, disefio de ocupaciones, etc.).
El disefno de procesos.

Capacidad para:

Disenar y proponer modelos organizativos adecuados a la estrategia
general de la empresa.

Establecer la metodologia a aplicar en el desarrollo organizativo.

Disenar y definir los criterios de establecimiento de la organizacion
mas adecuada para la estrategia de la empresa.

Nivel 6

Capacidad para:

Disenar y probar nuevas metodologias de desarrollo organizativo.
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54. Técnicas de comunicacion

Congunto de conocimientos de transmision de informacion, mensajes
e ideas dentro y fuera de la empresa

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

El vocabulario asociado (mensaje, medio, emisor, receptor, etc.).

Conocimiento medio de:

El idioma espanol (gramdtica, expresion oral y escrita, ortografia y
sintaxis).

Capacidad para:

Comunicarse de una forma légica, correcta y eficaz, sin grandes ambi-
gliedades, faltas de ortografia, utilizando un lenguaje sencillo y natural.

Transmitir mensajes sencillos por medios convencionales (presenciales,
teléfono, carta, etc.) aportando una imagen positiva de la empresa.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Las técnicas de expresion no verbal.

Conocimiento medio de:

Las técnicas de redaccion y expresion oral.

Capacidad para:

Utilizar normas de protocolo basico.

Realizar el tratamiento basico de la informacion (sintetizar, analizar
y resumir) siguiendo los modelos o estandares establecidos.

Describir ante un tercero los requerimientos de la empresa en cuanto
a un tema determinado y sencillo.

Realizar una labor de atencion al publico (clientes y/o proveedores)
en su ambito de actuacion.

Nivel 3

Conocimiento elemental de:

Las técnicas publicitarias y de difusion de informacion.

Conocimiento medio de:

Los criterios de seleccion y valoracion de la informacion en la empresa.

Conocimiento experto de:

Uso del lenguaje (gramadtica, estilo, expresion oral y escrita).

Capacidad para:

Recibir y atender una reclamacion.

Comunicarse en el idioma espaiol de una forma légica, correcta, fluida,
eficaz, con estilo, sin ambigiiedades y utilizando un lenguaje sencillo y
natural.

Nivel 4

Conocimiento medio de:

Las teorias y técnicas de comunicacion (teoria de la informacion, socio-
metria y opinién publica).

Conocimiento experto de:

El analisis de estilo.
Las técnicas publicitarias y de difusiéon de informacion.

Capacidad para:

Evaluar los recursos de comunicacion disponibles.

Elaborar una comunicaciéon interna o externa sencilla dado un deter-
minado medio.

Analizar los diferentes suministradores de elementos publicitarios y
creacion publicitaria.

Poner en practica los diferentes instrumentos de medida de la eficacia
de acciones de comunicacion.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Las técnicas aplicables al diseno de planes de comunicacién empre-
sarial.

Capacidad para:

Determinar las adaptaciones de medios y canales necesarios segun
los cambios registrados en los medios de comunicaciéon y la poblacion
de interés para la empresa (establecer politicas de comunicacion).

Valorar los resultados derivados de la aplicacién de un plan de comu-
nicacion.

Definir la posicion de la empresa en términos de comunicacion, tenien-
do en cuenta la idea de «marketing» y de comunicacién interna y externa
que quiera proporcionarse.

Elegir los canales mas adecuados en funcién de los mensajes.

Disenar y gestionar planes de comunicacién empresarial.

Nivel 6

Capacidad para:

Evaluar y juzgar la politica de comunicacién interna y externa de la
empresa.

55. Idiomas

Congunto de conocimientos y capacidades relativas a la expresion oral
y escrita que permiten comprender y hacerse comprender en una lengua
diferente de la materna

Nivel 0

No se requiere.

Nivel 1

Conocimiento elemental de:

La gramatica y vocabulario de una lengua.

Capacidad para:

Utilizar un lenguaje limitado en una lengua no materna.
Entender un mensaje sencillo, hablado o escrito, en dicho idioma.

Nivel 2

Conocimiento elemental de:

Un nimero limitado de 1éxico.
La gramatica de otra lengua.

Capacidad para:

Superar el nivel PET («preliminary english test») en los test de la Uni-
versidad de Cambridge, u otro equivalente de cualquier otro idioma.

Leer comprendiendo anuncios y sefnales; leer textos cortos compren-
diendo el contenido; confeccionar mensajes simples con una estructura
correcta, evitando redundancias e irrelevancias.

Expresar necesidades y emociones dada una informacion determinada,
describir situaciones y utilizar las palabras correctas en una situacion
definida para comunicarse de forma efectiva.

Entender avisos y anuncios publicos, extraer informacién de naturaleza
practica dentro de un didlogo, entender el sentido de un didlogo asi como
comprender la naturaleza y actitudes de las personas que lo mantienen.

Establecer contacto, en otra lengua, con una persona utilizando sim-
plemente férmulas establecidas.
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Nivel 3

Conocimiento medio de:

La gramatica y de los giros coloquiales mas comunes en otra lengua.
El uso del idioma en situaciones de negocio.

Capacidad para:

Superar el nivel de FCE («first certificate of english») en los test de
la Universidad de Cambridge, u otro equivalente de cualquier otro idioma.

Utilizar regularmente y de manera apropiada un vocabulario profe-
sional en otra lengua.

Sostener una conversacion en términos sencillos, con una gramaética
y pronunciacién correctas.

Nivel 4

Conocimiento experto de:

La gramatica y de los giros coloquiales mas comunes en otra lengua.
El uso del idioma en situaciones de negocio.

Capacidad para:

Superar el nivel de TOEFL («test of english as a foreign language»),
u otro equivalente de cualquier otro idioma.

Organizar, aclarar el contenido y expresarse correctamente en un docu-
mento escrito.

Revisar y corregir textos en otro idioma.

Desenvolverse en otro idioma en todas las situaciones de la vida social
y profesional.

Nivel 5

Conocimiento experto de:

Un idioma extranjero para ser considerado bilingte.

Capacidad para:

Superar el nivel de PROFICIENCY («certificate of proficiency in
english») en los test de la Universidad de Cambridge, u otro equivalente
de cualquier otro idioma.

Ejercer de intérprete en el ambiente de la empresa.

Impartir clases en centros de educaciéon reconocidos.

Entender, interpretar y resumir cualquier documentacion en otro
idioma.

Nivel 6

Capacidad para:

Comunicarse en dos o tres idiomas, al mismo nivel que en la lengua
materna.
Realizar una traduccién simultanea fiable.

56. Comunicar

Proceso mediante el cual se intercambia informacion, tanto interna como
externamente a la empresa

El proceso de comunicacion se inicia con la emision clara de un mensaje
adecuado a las caracteristicas del destinatario y culmina con su correcta
comprension por parte de este dltimo. Por tanto, la habilidad de comunicar
reside tanto en hacer entendible la informacién como en facilitar su com-
prension.

Variables consideradas en la graduacion:

Adecuacion del mensaje a los receptores: Las caracteristicas del men-
saje y su forma de emision dependen del destinatario de la comunicacion.

El mensaje alcanzari su objetivo s6lo cuando sea entendido por su
receptor, por tanto, es necesario adaptarlo a los diferentes receptores,
teniendo en cuenta su preparacion y predisposicion.

Relevancia de los mensajes que se intercambian: Es decir, la impor-
tancia y alcance que el mensaje emitido o recibido tiene en el negocio
y en la organizacion.

Frecuencia con la que se ponen en practica procesos de comunicacion,
ya sea de emision o de recepcion.

Ocupaciones en los extremos de valor de estas variables:

Variable Nivel bajo Nivel alto

Adecuaciéon|Ocupaciones relacionadas|Ocupaciones relacionadas
del mensaje.| con receptores afines o| con muy diferentes tipos de
proximos. receptores.
Relevancia. [Ocupaciones en las que la|Ocupaciones en las que la
comunicacién sé6lo afecta a| comunicacién tiene gran
su ambito de trabajo. importancia en el negocio y
en la organizacion.
Frecuencia. [Ocupaciones en las que la|Ocupaciones en las que la
comunicacién no es| comunicacién es un ele-
imprescindible para su| mentoimprescindibley per-
desarrollo. manente.

Nivel 0

Transmitir o recibir informaciones simples dentro del ambito de la
ocupacion (subordinados, pares, superiores, etc.), sin que sea necesario
adecuar los mensajes a los interlocutores, ni realizar esfuerzos para su
comprension, y sin que la comunicacién suponga un componente deter-
minante para el desarrollo de la ocupacién.

Nivel 1

Intercambiar frecuentemente informacion en el ambito de la ocupacion
(subordinados, pares, superiores, etc.) acerca de situaciones habituales
o documentos de trabajo. No se precisa gran adaptacion de los mensajes
a los interlocutores, aunque en algunos casos pueda tratarse de infor-
maciones de cierta relevancia para los implicados.

Establecer comunicaciones centradas en tramites ordinarios, con clien-
tes, proveedores, contratistas, Administracion y entidades financieras.

Nivel 2

Intercambiar frecuentemente informacién en el ambito de trabajo diri-
gida a receptores de otros puntos de la organizaciéon donde es necesario
realizar explicaciones claras y precisas, por lo que serd necesario adap-
tarlas a las caracteristicas del interlocutor al que se destinan.

Establecer comunicaciones, centradas en tramites de cierta relevancia,
con grupos internos o con clientes, proveedores, contratistas, Adminis-
tracion y entidades financieras.

Nivel 3

Realizar una comunicacion, oral o escrita, con claridad y en un lenguaje
comun adaptado a la audiencia, de modo que pueda ser facilmente com-
prendida por interlocutores ajenos al &mbito del trabajo.

Antes de realizar una comunicacion efectuar un analisis del para qué
de la exposicion, del tipo de audiencia a la que va dirigida, del posible
impacto del mensaje y de los medios de apoyo a emplear.

Establecer habitualmente comunicaciones de importancia con grupos
internos o con clientes, proveedores, contratistas, Administraciéon y enti-
dades financieras.

Nivel 4

Tener en cuenta las necesidades y expectativas del grupo de personas
al que se dirige una comunicaciéon, adaptando el lenguaje verbal y gestual
a dichas situaciones.

Proporcionar frecuentes informaciones (con elevado grado de sintesis,
aunque con apariencia sencilla) a grupos internos de la empresa impres-
cindibles para el desarrollo normal del negocio o a clientes, proveedores,
contratistas, Administracion y entidades financieras.

Nivel 5

Identificar con empatia los sentimientos y estados emocionales de las
otras personasy aprovechar esa facilidad de sintonia para hacerse entender
en sus comunicaciones.

Establecer frecuentes comunicaciones con grandes clientes, importan-
tes colectivos externos y grandes grupos dentro de la empresa, tanto en
sentido ascendente o descendente.
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Nivel 6

Evaluar la viabilidad de los patrones y estilos de comunicaciéon de
la empresa, introduciendo las modificaciones necesarias en funciéon de
la posicién de la misma.

Intercambiar muy frecuentemente informaciéon en sentido ascendente
o descendente y que afecta a toda la organizacién. Intercambiar infor-
macién con colectivos externos que son de gran importancia para el negocio
de la empresa: Colectivos politicos, empresariales, medios de comuni-
cacion, etc.

Proponer y decidir acerca de informacién que se envia a toda la em-
presa.

57. Planificar

Proceso mediante el cual se definen las acciones, recursos y plazos de
tiempo requeridos para la consecucion de objetivos previamente esta-
blecidos

Variables consideradas en la graduacion:

Amplitud de la organizacion afectada por la planificacion: Ocupacion,
unidad, varias unidades, o la mayoria de la empresa.

Complejidad de las tareas: Grado de homogeneidad de las tareas a
planificar. Las tareas homogéneas estan interrelacionadas y persiguen un
objetivo comun, mientras que las heterogéneas exigen una alta coordi-
nacién y persiguen distintos objetivos, independientes unos de otros. Tam-
bien existen niveles intermedios de tareas de cierta heterogeneidad, en
las que si bien se persigue un mismo objetivo es necesario un alto grado
de coordinacion.

Plazo para el que se planifica: Inmediato (inferior a un ano), corto
(un ano), medio (hasta tres afos) o largo (a partir de tres anos).

Ocupaciones en los extremos de valor de estas variables:

Variable Nivel bajo Nivel alto

Amplitud. Ocupaciones que planifican|Ocupaciones que planifican
en el ambito de su propia| para la mayoria de la
actividad. empresa.

Complejidad |Ocupaciones que planifican |Ocupaciones que planifican

de las ta-| pocas tareas y homogé-| gran nimero de tareas y

reas. neas. heterogéneas.
Plazo. Ocupaciones que planifican |Ocupaciones que planifican
para periodos inferiores a| para mas de tres anos.

un ano.

Nivel 0

Programar las actividades propias habituales o de los colaboradores
mas proximos para periodos inferiores a un afio donde los pasos a seguir,
el encadenamiento de tareas y los procedimientos para realizar el trabajo
estan definidos.

Nivel 1

Realizar tareas basicas de planificacion a corto plazo que afectan a
una unidad donde los pasos a seguir y el encadenamiento de tareas y
los procedimientos para realizar el trabajo estan definidos.

Nivel 2

Realizar planificaciones a corto plazo para una unidad cuando los pasos
a seguir y el encadenamiento de tareas presentan, en la mayoria de los
casos, cierta heterogeneidad e interdependencia.

Nivel 3

Realizar planificaciones a corto plazo para una unidad donde los pasos
a seguir y el encadenamiento de tareas son heterogéneos e interde-
pendientes. Exigen, por tanto, una sincronizaciéon en el tiempo, es decir,
el que se pueda abordar una tarea depende del absoluto cumplimiento
de otra.

Nivel 4

Realizar planificaciones, generalmente a medio plazo, que supongan
la consideracion de muchas variables e impliquen un elevado impacto
en las necesidades o resultados de la empresa, ya sea por la amplitud
de la organizacion a la que afectan (varias unidades) o porque se trata
de tareas bastante heterogéneas, es decir, que se han de interrelacionar
adecuadamente para conseguir el objetivo que persiguen.

Nivel 5

Realizar planificaciones detalladas, a medio o largo plazo, para una
parte importante de la organizaciéon y que impliquen complicados supues-
tos e hipdétesis con alto impacto en los resultados o necesidades de la
empresa. Las actividades a planificar exigen un alto grado de coordinacion
por corresponder a diversas areas de la empresa.

Nivel 6

Realizar planificaciones a largo plazo que involucren a la mayor parte
o a la totalidad de la organizacién y que suponen el juicio, la evaluacién
y la fijaciéon de objetivos adecuados y lineas estratégicas de actuacion
para toda la empresa.

58. Gestionar

Proceso mediante el cual se administran y controlan los recursos dis-
ponibles para consequir los objetivos establecidos en los plazos previstos.
Variables consideradas en la graduacion

Relacion entre calidad y cantidad de los recursos a gestionar en su
ambito jerarquico: Se diferencia la capacidad de actuacién sobre recursos
humanos, materiales y econémicos, teniendo en cuenta la relaciéon entre
la importancia y el volumen de los recursos.

Trascendencia y caracteristicas de los problemas derivados de la gestion
de los recursos que se manejan: La trascendencia hace referencia a la
gravedad del impacto de los errores que se puedan cometer, y las carac-
teristicas a que su resolucion esté o no claramente explicitada en un
procedimiento.

Ocupaciones en los extremos de valor de estas variables:

Variable Nivel bajo Nivel alto

Relacién en-|Ocupaciones que disponen de [Ocupaciones que gestionan
tre calidad| recursos minimos. gran cantidad de recursos
y cantidad y muy importantes.
de recursos.

Trascenden-|Ocupaciones en las que rara|Ocupaciones expuestas a un
ciay carac-| vez surgen incidencias| grannimero deincidencias
teristicas| importantes o éstas se| criticas y cuya resolucion
de los pro-| resuelven siguiendo el pro-| no estd explicitada en pro-
blemas. cedimiento establecido al| cedimientos.

respecto.

Nivel 0

Desarrollar el contenido de la ocupaciéon cuando no se dispone de
recursos o éstos son poco representativos (en cantidad y/o calidad). Las
incidencias que puedan surgir son minimas y se resuelven mediante la
aplicacion de simples procedimientos establecidos, o bien su resolucién
no es responsabilidad de la ocupacion.

Nivel 1

Conseguir los objetivos establecidos con un nimero no elevado de recur-
sos, donde con cierta frecuencia se presentan problemas derivados de
su utilizacion o de las actividades que se realizan. Estas incidencias no
son muy importantes y se resuelven aplicando diversos procedimientos
previamente definidos.



BOE nim. 298

Martes 14 diciembre 1999

43639

Nivel 2

Conseguir los objetivos establecidos con recursos de cierta indole (en
calidad o cantidad), dentro de los limites de tiempo previstos y ajustados
a los estandares de calidad exigidos.

Los problemas o incidencias, derivadas de los recursos utilizados o
de las actividades que se realizan, se resuelven generalmente via proce-
dimiento, pero en ciertas ocasiones se deben tomar decisiones respecto
alaidoneidad de distintas alternativas de accion que permiten su solucion.

Nivel 3

Conseguir los objetivos establecidos con recursos de nivel medio (por
ejemplo, supervisar personal del grupo II), dentro de los limites de tiempo
previstos y ajustados a los estandares de calidad exigidos.

Los problemas o incidencias importantes que puedan surgir con los
recursos utilizados o con las actividades que se realizan conllevan habi-
tualmente el analisis y la toma de decisiones respecto a la idoneidad de
distintas alternativas de accién para solucionarlos.

Analizar y proponer mejoras de procedimientos operativos y de control,
pudiendo ser adaptados dentro de unos limites o normas estandarizadas.

Nivel 4

Conseguir los objetivos establecidos con recursos de nivel elevado (por
ejemplo, supervisar personal del grupo I), dentro de los limites de tiempo
previstos y ajustados a los estandares de calidad exigidos.

Examinar la naturaleza de los problemas, proporcionando una nueva
perspectiva de los mismos y facilitando la generaciéon de nuevas vias de
accién que tengan en cuenta variables dispares.

Evaluar las mejores alternativas de actuacion y aplicar acciones correc-
tivas ante la deteccion de una desviacion respecto a lo previsto.

Nivel 5

Conseguir los objetivos establecidos con un gran nimero de recursos
diversos, siendo significativos tanto por la calidad como por la cantidad.

La complejidad e importancia de las incidencias surgidas exige la gene-
racion de soluciones creativas y originales como vias de accion para solu-
cionarlas.

Establecer medidas de control preventivo que eviten desviaciones res-
pecto a lo previsto y que fueron empleadas con éxito en situaciones simi-
lares.

Nivel 6

Conseguir los objetivos establecidos a nivel empresa en el limite de
tiempo previsto y con los estandares de calidad exigidos.

Evaluar las estrategias de gestiéon de la organizacién y analizar, redi-
senar e implementar directrices de gestion a largo plazo para toda la
empresa.

Evaluar los resultados globales de la organizacién y anticipar posibles
situaciones problematicas que puedan presentarse.

59. Liderar

Proceso mediante el cual se conduce y coordina a un grupo de personas
hacia la consecucion de un objetivo

Requiere capacidad para influir y modificar el comportamiento de las
personas a fin de que, conscientemente, se comprometan y se dirijan a
ese objetivo comun, asi como para orientarlas acerca del mejor desarrollo
de sus habilidades y tareas.

Variables consideradas en la graduacion:

Marco de actuacién habitual: Grado de reglamentacién y definicién
del entorno en el que se desarrolla la actividad.

Amplitud de la organizaciéon con la que se tiene necesidad de coor-
dinacién, para conseguir los objetivos establecidos, teniendo en cuenta
el nimero y la importancia para el negocio de las personas implicadas,
asi como la naturaleza de la dependencia.

Ocupaciones en los extremos de valor de estas variables:

Variable Nivel bajo Nivel alto

Marco de|Ocupaciones en un entorno |Ocupaciones en un entorno de

actuacion. de trabajo definido, con| incertidumbre en el
objetivos claros y procedi-| que haya que obtener resul-
mientos conocidos. tados sin disponer, a priori,
de una linea de acciéon
clara.

Amplitud de|Ocupaciones cuyos resulta-|Ocupaciones cuyos resultados
la organi-| dos requieren la implica-| dependen del alineamiento
zacion. cién de un escaso nimero| e implicacion de un gran

de personas y poco criticas| numero de personas o per-

para el negocio. sonas muy importantes
para el negocio.

Nivel 0

Actuar de guia de grupos homogéneos de personas sobre los que existe
mando funcional hacia la consecucion de objetivos alineados con los de
la empresa, en situaciones de estabilidad, con procedimientos de actuacion
claramente definidos.

Desarrollar el contenido de la ocupaciéon en un entorno perfectamente
definido donde se exige poca coordinacién con otras personas.

Nivel 1

Actuar de guia de grupos homogéneos de personas sobre los que existe
mando funcional hacia la consecucion de objetivos alineados con los de
la empresa, en situaciones de cambio, con directrices y lineas de acciéon
a seguir definidas.

Detectar situaciones susceptibles de mejora en su trabajo y proponer
vias de cambio que faciliten su ejecucion.

Reconocer los logros de sus compaiieros y elogiar su comportamiento
tras la realizacion de una buena tarea. Supervisar el propio comporta-
miento y solicitar informacién de modo proactivo sobre su actuaciéon para
poder mejorarla.

Nivel 2

Actuar de guia de grupos homogéneos de personas sobre los que no
existe mando funcional hacia la consecuciéon de objetivos alineados con
los de la empresa, en situaciones de cambio, con directrices definidas.

Supervisar el comportamiento de las personas del grupo estableciendo
controles o indices de medicion de logros y proporcionando orientaciones
a cada una sobre su actuacion.

Implicar a los miembros del grupo en los objetivos establecidos median-
te el convencimiento y la motivacion.

Nivel 3

Actuar de guia de grupos homogéneos de personas sobre los que no
existe mando funcional, en situaciones no habituales, estableciendo prio-
ridades en los objetivos y en el marco de actuaciéon a partir de las orien-
taciones y politicas de la empresa.

Valorar la capacidad del grupo para asimilar y dirigirse hacia nuevos
objetivos de cambio.

Identificar los estados de necesidad del equipo, proponerles objetivos
retadores que satisfagan esas necesidades y conseguir su responsabilidad
sobre los mismos.

Proporcionar informacién sobre su actuacion a las personas del grupo
y sugerir alternativas que conllevarian una mejora en dicha actuacion.

Nivel 4

Actuar de guia de grupos heterogéneos de personas sobre los que existe
mando funcional, responsabilizindose de la implantaciéon de proyectos
o iniciativas de cambio y proporcionandoles orientaciones sobre sus actua-
ciones a partir de las politicas y objetivos a conseguir.

Sintetizar una serie de variables complejas (resultados, necesidades
profesionales, direccion estratégica de la empresa, etc), para generar obje-



43640

Martes 14 diciembre 1999

BOE nim. 298

tivos novedosos que supongan estimulantes retos profesionales a corto
y medio plazo para estos grupos.

Actuar conforme a los valores y principios admirados y respetados
en la empresa. Preocuparse de difundir ese estilo de actuaciéon entre los
miembros de su equipo.

Nivel 5

Actuar de guia de grupos heterogéneos de personas sobre los que existe
mando funcional, evaluando las oportunidades del entorno para generar
objetivos que afecten a toda un area funcional de negocio de la empresa,
y responsabilizarse de la implantacion de proyectos o iniciativas de cambio
de la misma.

Detectar los valores, principios, filosofia o cultura mas apropiados a
las condiciones futuras del area funcional; fijar politicas y estrategias y
persuadir a los implicados para que se dirijan hacia esa direccion.

Establecer, para un area funcional de negocio, directrices y politicas
de motivacion y estilo de liderazgo que incrementen la satisfaccion de
los individuos.

Nivel 6

Actuar de guia de grupos heterogéneos de personas sobre los que no
existe mando funcional, evaluando las oportunidades del entorno para
generar objetivos valiosos que sehalen la direccion estratégica de toda
la empresa. Valorar y juzgar la capacidad de la empresa para asimilar
el cambio, asi como entusiasmar y persuadir a toda la empresa para diri-
girse hacia esa direccion.

Decidir y promover los valores, principios, filosofia y cultura mas apro-
piados a las condiciones futuras de las empresas y politicas de motivacion
y liderazgo que contribuyan a incrementar la satisfaccion de los empleados.

Juzgar y evaluar estrategias e intervenciones de implantaciéon de cam-
bios que afectan a toda la empresa.

60. Interactuar

Proceso mediante el cual se relaciona y colabora con otras personas
sobre las que no existe necesariamente mando jerdrquico para lograr
la consecucion de un objetivo comun. Este proceso comprende la nego-
ciacion para llegar a acuerdos desde posiciones diferentes y la inter-
vencion en situaciones de conflicto en busca de soluciones adecuadas

Variables a consideradas en la graduacion:

Trabajo en equipo: Grado de colaboracién con otras personas sobre
las que no existe necesariamente mando jerarquico ni funcional para alcan-
zar objetivos comunes.

Importancia y frecuencia de las negociaciones: La relevancia que los
acuerdos alcanzados tiene para la empresa, asi como la frecuencia con
la que se llevan a cabo las negociaciones.

Resoluciéon de conflictos: Grado de intervencién en situaciones de
enfrentamiento con otras personas para lograr soluciones adecuadas.

Ocupaciones en los extremos de valor de estas variables:

Variable Nivel bajo Nivel alto

Trabajo en|Ocupaciones con objetivos no|Ocupaciones con objetivos
equipo. compartidos que no exigen| comunes cuya consecucion
ningin grado de colabora-| depende del cumplimiento
cion. de responsabilidades de
todas las partes, siendo
imprescindible el trabajo en

equipo.
Importancia|Ocupaciones que no requie-|Ocupaciones que utilizan la
y frecuen-| rendelanegociacionoésta| negociacion como recurso
cia de las| es de minima incidencia.| habitual. Los acuerdos
negociacio- alcanzados suponen un
nes. gran impacto para la em-

presa.

Resolucién|Ocupaciones que no requie-|Ocupaciones que exigen un
de conflic-| ren la intervencién en| gran nivel de intervencién
tos. situaciones de enfrenta-| ydecision en situaciones de
miento. conflicto que, en general,
tienen gran incidencia en la

empresa.




