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Articuloc 4. Frerementos econdmicns.

1. Para ¢l ano 1897, los Convenios Colectivos provinciales o, en su
caso, de empresa, aplicardn un incremento del 2,2 por 100 sobre los con-
cepios a gque se reflere el articulo 42 del Convenlo Colective General de
I2 Industria Salinera y sobre ¢l salario minime anual garantizado (SMAG)
del articulo 54 de dicho texto.

2. El importe de la dieta completa y de Ia media dieta, a tenor del
niimero € del artfculo 37 del Convenio Colective General de la Industria
Salinera, ser4 fijado en el 4mbito de los Convenios provmcmles ©, en su
caso, de empresa.

Articulo b, Cldusula de garantic.

1. En el supuesto de que el incremento anual del indice de precios
al consumo (IPC) al 31 de diciembre de 1997, supere el 2,2 por 100, se
efectuari una revisién econdmica sobre el exceso de dicho porcentaje,
con efectos de 1 de enero de 1897. .

2. Dicha revisién, en su caso, afectard a los conceptos econdmicos
contenidos en el articulo 42 del Conyenio Colectivo General de la Industria
Salinera y sobre el salario minime anual garantizado (GMA(‘ }del articulo 54
de dicho texto.

3. Esta cldusula se adaptara al periodo de vigencia de cada Cenvemo
Colectivo provincial o, en si ¢aso, de empresa.

_ Articulo 6. Definicidn y catilogo de funciones.

Las partes signatarias del presente Acuerdo, de conformidad con el
articulo 26 bis y la disposicidn adicional del Convenia Colectivo General
de la Industria Salinera, abordarin, con caricter inmediato, el catdlogo
de funciones que cada categoria profesional y su definicién para su pos-
terior aprobacién y entrada en vigor, estableciendo, al mismo tiempao, el
procedimiento para la homogeneizacion con las existentes en las empresas
del sector.

Articulo 7. Comité de Formacicon y Comité de Salud.

Del mismo moede, ambos Comités iniciarin, durante la vigencia del
presenie Acuerdo Sectorial Nacional, los cometidos que le corresponden
conforme a los articulos 74 y 29, respecﬂvamente del Canvenio Colective
General de la Industiria Salinera.

Articule 8. Comision Paritaric.

La Comisién Paritaria del Convenio Colective General de la Industria
Salinera actuard en el mismo sentido para la interpretacién y seguimiento
de lo pactado en este Acuerdo, ¥ conforme af procedimiento que s¢ establece
en aquel texto.

Articulo 9. Denuncia.

Para dar cumplimiento a lo previste en el articulo 85.2.d) del texto
refuritido de Ia Ley del Estatuto de los Trabajadores, las partes signatarias
hacen constar expresamente que el presente Acuerdo no precisa denuncia
previa para su fotal extincion el 31 de diciembre de 1987,

20724 RESOLUCION de 12 de septiembre de 1997, de la Direccitn
Generol de Trabajo, por ln que se dispone lo inscripeion
en el regisiro y publicacidn del Convenio Colectivo para
1997-1998 de la empresa -Tequamca de Esparia, Sociedad
Andnimas, y su personal

Visto el texto del Cunvenio Colectivo para 1997-1998 de la empresa
«Telefonica de Espana, Sociedad Anbnimas ¥ su personal (codigo de con-
venio numero 9004242}, que fue suscrito con fecha 28 de mayo de 1097,

de una parte por los designados por la Direccion de la empresa en repre- *

sentaciéon de la misma, ¥ de otra por los designados por el Comité Inter-
centros en representacion del celectivo laboral afectado, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legis-
lative 1/1996, de 24 de marzo, por ¢! que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en ] Real Decreto 1040/1881,
de 22 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos de trabajo,

Esta Direcclén General de Trabajo acuerda:

Primero.—Ordenar la inscripcién del eitado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificacién a la
Comisién negocindora.

Segundo.—Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estados.

Madrid, 12 de septiembre de 1992.—La Directora general, Soledad Cér-
dova Garrido.

CONVENID COLECTIVO DE LA EMPRESA «~TELEFONICA
DE ESPANA, SOCIEDAD ANONIMA- 1997-1998

Cléusula 1. Ambite personal y territorial.

Los acuerdos contenidos cn el presenie Convenio Colectivo tendran
fuerza normativa y obligaran a «Telefénica de Espafia, Sociedad Anénimas,
y a sus empleados en todo el territorio del Estado espaiiol.

A los trabajaderes contratados con cardcter temporal al amparc dei
articuto 16 del Estatuto de los Trabajadores les serd de aplicacidn este
Convenio, salvo en aguellos supuestos en los que la naturaleza y tiempo
de su respectiva relacion laboral impidan su aplicacion, respetando las
condiciones especificas de sus contratos y lo establecido en las dispo-
siciones legales que les afecten.

Iguaimente, a los trabsjadores fijos a tiempo parcial contratados al
amparc de lo previsto en la clausula 7, les sera de aplicacion este Convenio,
salvo en aquelios supuestos en los gue la naturaleza de su refacién laboral,
asi como la especial duracidn y distribucién de su jornada laberal, no
permitan su aplicacién (jornaday horarios, vacaciones, traslados y cambios
de acoplamients, etcétera), respetando las condiciones especificas de sus
contratos y lo establecido en las disposiciones legales que les afecten.

Quedan excluidos del presente Convenio:

1. Los comprendidos en el articulo 1.3, punto ¢}, del Estatuto de los
Trabajadores.

2. Los que se consideren como relacion laboral de cardcter especial,
conforme al articulo 2.1, a), del Estatute de los Frabajadores.

3. Los empleados gue ccupen puestos de trabajo de alta direccidn
o de responsabilidad, entendiéndose por tales los que ostenten cargo direc-
tivo de Director general, Secretario general, Subdirector general, Director,
Gerente, Jefe ¥ Coordinador, asi como los expertos asimilados, duranie
¢l tiempo de permanencia en tal situacién.

En caso de que cesen en st condicidon de cargo directivo o experto
volverdn & quedar incluidos en el ambito de este Convenio.

4. Los Jefes, Coordinadores ¥ expertos asimilados, en tanto manten-
gan la situacién de «fuera de convenior gquedarin excluidos del mismo,
si bien podrin incorporarse mediante declaracién individual del intere-
sado. )

No obstante lo establecido en los dos apartados anteriores, el personal

a que los mismos se refiere que posea la condicién de empleado fjjo, con-
servard todos los beneficios y derechos que correspondan a su categoria
reglamentaria.

5. Los profesionales titulades que la empresa haya centratado o pueda
en lo sucesivo .contratar para la prestacién de scrvicios determinados,
mediante el pago de henorarios por cada servicio prestado, por tanto alzado
anual, semestral o mensuzl, Hbremenle convenidos.

La empresa facilitard al Comité Intercentros y a las secciones sindicales
de los sindicatos mas represeniativos, a que se refiere el artfculo 263
de esta normativa, la informacién relativa al niimere de cargos fuera de
Convenio, con indicacion de haberes asignados genéricamente a cada cargo.

Clausula 2. Vigencia

El presente Convenio iniciard su vigencia el dfa 1 de eners de 19897,
con excepeidn de aguellas materias para las que se establezcan plazos
distintos, ¥ finalizard el 31 de diciembre de 1888, siendo prorrogable de
ano en afo, salvo que cualquiera de las partes formule denuncia del mismo
dentro de los tres meses anieriores a la fecha de su vencimiento o de
cualquiera de sus prérrogas.

Cliusula 3. Aspectos econdmicos.

Aifio 1987:

Sueldos base: Duranie el aito 1997 el personal de Telefonica percibira
los sueldos base qQue, para las distintas categorfas laborales, fignran en
las tablas salariales adjuntas (anexo I). Los nueves sueldes suponen un
incrementa del 2.6 por 100 con respecto a los de 1996,



28416

Lunes 29 septiembre 1997

BOE num. 233

Antigiedad: E! valor de los nuevos bienios que se devenguen a partir
del 1 de enero de 1997 continuard snendo €l 2,4 por 100 del sueldo base
de la categoria correspondiente.

Resto de conceptos econdmicos: Los importes de las dietas interpro-
vineiales e internacionales quedaran establecidos en 5.897 y 16.331 pesetas,
respectivamente. Dichos importes se aplicarin desde la fecha de la firma
del Convenio.

Los restantes conceptos econdmicos, tales como gratificaciones, ayudas
escolar e infantil, dietas provinciales, plus comida y resto de pluses y
compensaciones, mantendrian los mismos valores que tuvieron en el afio
1996, excepio el plus de Navidad y Afio Nuevo, cuya cuantia se equipara
al de Nochebunea y Nochevieja. Tampoco experimentardn variacién duran-
te la vigencia del Convenio los procedimientos de cdlculo de horas extraor-
dinarias y nocturnas.

Plus de productividad: Para compensar €l incremento de productividad
que se derivari de las medidas de adecuacién de la plantilla acordadas
en el presente Convenio, s¢ acuérda el abono de un plus de productividad
de 37.000 pesetas, de una sola vez, a todos los empleados que se encuentren

-en la situacion de activo a partir de Ia vigencia de este Convenio.

El mencionado plus se abonard en el mes de septiembre de 1997 en
proporcién al tiempo de situacién de activo en el periodo comprendideo
entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 1997. Los empleados que en
el expresado periodo hayan trabajado en jornada reducida percibirin la
parte proporcional correspondiente.

Este plus, que se abona de una sola vez, se incorporard a los sueldos
a 31 de diciembre de 1997, formando parte de la masa salarial de 1997
2 efectos de cdlculo para el incremento de 1998, si a la expresada fecha
de 31 de diciembre de 1997 se alcanza el objetivo previsto de lineas en
servicio por empleado.

Ano 1998: Para el segundo afio de vigencia de este Convenio se garantiza
un incremento de la masa salarial igual al IPC real, cuya distribucién
entre los distintos conceptos se acordari en su momento. Para su aplicacion
con efectos de 1 de enero, se partird del IPC contenido en la Ley de Pre-
supuestos Generales del Estado para 1998 y, caso de que dicha ley no
contemplase tal previsidn, se aplicarfa un incremento de la masa salarial
del 1,8 por 100, ajustindose en cualquier caso en 31 de diciembre en
funeién del IPC que realmente se hubiera producido.

Ademas, se acuerda compensar el incremento de productividad que
se producird en 1998, come consecuencia de las medidas de adecuacion
de plantilla, con un plus de productividad de la misma cuantia gue el
establecido para 1997, incrementado en el IPC real para el segundo afio,
a abonar en Jas mismas condiciones y fechas que el que se establece en
el primer afio de vigencia de este Convenio, asi como los criterios de
incorporacion de dicha cantidad a la masa salarial.

Clausula4. Empieo.

Garantia de empleo: La Direccidn de la emapresa garantiza que la reor-
ganizacién del trabsjo por causas de innovaciones tecnolégicas o técnicas
no pedrd ser causa de baja en la empresa. En este sentido, continuard
el desarrollo de acciones concretas conducentes a dar solucién a los exce-
dentes de plantilla que surjan en cualquier grupo laboral, previa concer-
tacion con la representacién de los trabajadores.

Ademas de la garantia anteriormente expresada, para consolidar la
estabilidad del empleo, se plantean los objetivos signientes:

1. El compromiso por parte de la Direccién de la empresa de recuperar
el miximo de actividades de forma eficiente y, sobre todo, la incorporacién
de nuevos servicios que permitan ahsorber potenciales excedentes.

2. Concerlacién de medidas de cardcter voluntario para la adecuacién
de plantilla.

3. Ambas partes se comprometen a poner en marcha los instrumentos
procedimentales suficientes para garantizar al méximo la redistribucién
de los potenciales excedentes, teniendo en cuenta la problematica global
de los grupos ¢ subgrupos laborales afectados.

1. Medidas para la adecuacidn de plantillas:

A) Para posibilitar Ia consecucién de los objetivos de adecuacién de
plantilla a las necesidades con medidas de cardcter estrictamente volun-
tario, se acuerda el mantenimiento de las ya acordadas en el Convenio
Colectivo 1996 y en concreto:

Bajas incentivadas.

Ofertas a la plantilla de empleo en 1as empresas del grupo.
Prejubilaciones.

Jubilaciones anticipadas.

Las condicicnes establecidas para cada una de estas medidas serin,
igualmente, las pactadas en el Convenio Colectivo 1996, cldusulas 6 y 6,
con excepcidn de las prejubilaciones que quedan de la siguiente forma:

2) Podrén acogerse a la prejubilacién los empleados fijos ¥ en activo
a partir de los cincuenta y siete afios de edad, previa solicitud de baja
en la empresa y aceptacion de la misma, para enlazarla con la jubilacién
anticipada al cumplir los sesenta anos de edad,

Ademas, durante 1997 podrin acogerse a la prejubilacidn los empleados
fijos y en activo a partir de los cincuenta y cince afios, previa solicitud
de baja en la empresza cuya fecha de efectividad sera determinada en fun-
cién de las necesidades del servicio, para enlazarla con la jubilacién anti-
cipada al cumplir los sesenta afios de edad. La Direccidn de la empresa
¥ la representacién de los trabajadores estudiarin y acordarin la con-
veniencia de prorrogar esta medida durante 1998,

b} Los empleados que causen baja percibirdn una compensacion que
se calculard de la forma siguiente:

b.1} Aguellos que se prejubilen con cincuenta y siete o mds aios
continuardn percibiendo el 85 por 100 de la retribucién anunal bruta que
tengan acreditada en el momento de la baja, calculada en funcién del
tiempo que reste hasta cumplir los sesenta afios.

_ b.2) Para aquellos otros empleados que se prejubilen con cincuenta

¥ cinco afos o mis y menos de cincuenta y siete, el importe de la com-
pensacion se calculard sumando e} 75 por 100 de la retribucién anual
bruta acreditada en el momento de la baja, calculada en funcién del tiempe
que reste hasta cumplir los cincuenta y siete afios, mas el 85 por 100
de la misma retribucién anual bruta de los tres afios que quedan hasta
cumplir }los sesenta afios.

b.3) A la cantidad que resulte, calculada como se indica en los dos
apartados anteriores, segiin proceda, se le sumaran los siguientes importes:

1) Aportacién del promotor al plan de pensiones calculada sobre el
fltimo salario regulador percibido y en funcion del tiempo que reste desde
el momento de la baja en la empresa hasta camplir sesenta anos.

2) Ayudas infantil ¥ escolar correspondientes a todo el tiempo de
la prejubilacién, en funeidén de los hijos reconocidos e importes vigentes
en 2] momento de la baja y aplicando la escala de edades establecida

en el articulo 86 de la normativa laboral.

La cantidad total resultanie se abonari en forma de renta mensual,
en funcién del nimero de meses que falten hasta cumplir sesenta anos,
O en -un nimero mayor, si asi lo desea el empleado, instrumentindose
el pago a través de una compaiiia de seguros.

¢} Con efectos desde la fecha de la baja, el empleado prejubitado
deberd suscribir un Convenio especial con la Seguridad Social, a fin de
poder acceder a la pensidon de jubilacidén. El trabajador acreditarid con
Ia periodicidad que la norma establezca Jas cuotas satisfechas a la Segu-
ridad Social en virtud de dicho Convenio y que seran reintegradas por
la empresa hasta gque cumpla sesenta afios.

d) Se percibira el Premio Servicios Prestados, segin lo dlspuesto en
el articulo 207 de la normativa laboral para todos aquellos que, en el
momento de la baja por pase a la situacién de prejubilacién convenida,
Heven treinta o mis afios de servicio efectivo. Para los que no los alcancen
pero computando el tiempo que medie entre la fecha de prejubilacién
y los sesenta afnos completasen dicho periodo les serd abonado en la forma
¥ condiciones establecidas en el programa de jubilaciones anticipadas.
Igualmente contard este periodo para la percepeién del premio corres-
pondiente a los veinticinco ahios de servicio. -

e) Al cumplir los sesenta afios de edad, los empleados que hubieran
optado por acogerse a la prejubilacién percibiran la compensacién prevista
en la cldusula correspondiente del Convenio Colective 1996. Para el cidlculo
de esta compensacién, se tendrd en cuenta la retribucién anual fija que
corresponda en el momento de la prejubilacion debidamente actualizada
en funcidn de los incrementos salariales que se pacten en Convenio, inclu-
vendo los bienios o saltos de categoria a que durante el periodo de pre-
Jjubilacién se hubiera tenido dereche, de continuar en activo.

) Durante el periodo de prejubilacién se mantendra la situacién de
alta en la pdéliza del seguro colective de riesgo, hasta que se cumplan
sesenta aftos, con cuotas a cargo de Telef6nica. Igualmente, se mantendrd
durante este periodo la aportacion de Telefonica para aquellas personas
que continten de alta en ATAM. El salario regulador que se tendra en
cuenta en ambos casos serd el tltimo percibido eomo empleado en activo.

g) El empleado que solicite acogerse a la prejubilacién se compro-
metera a la no realizacién, durante el periodo de prejubilacién y, en todo
caso, durante un plazo de dos afos, de cualquier tipo de actividad por
cuenta propia o gjena que suponga competencia con ias que realizan Tele-
fénica de Espana y las empresas de su grupo. El incumplimiento de este



BOE nim. 233

Lunes 29 septiombre 1897

28417

compromiso liberard a la erapresa de hacer frente a las obligaciones con-
tratdas y la compafifa de seguros cesard en el pago de las rentas mensuales
aseguradas, debiendo restituir el empleado 1as cantidades percibidas desde
el inicio de la actividad hasta el momenio en que se constate tal circuns-
tancia.

A los efectos previstos en los apartades anteriores, se ¢onsidera retri- -

bucidn anual bruta la suma de devengos fijos que el empleado tengs acre-
ditados en el memento de la baja. -

B} Ademsis delo especificado en el punto A) anterior, se podrd acordar
el establecimiento de tres nueves programas.de bajas incentivadas, pre-
Jjubilzciones y jubilaciones, respectivamente, en la condiciones que se esta-
blezcan de comin acuerdo con ia representacién de los trabatadores, por
medio de los cuales dichas bajas puedan producirse en las condiciones
més beneficiosas para el trabajador, respetando, en todo case, los criterios
de voluntariedad. Para ello se utilizardn los medios legales adecuados dado
el cardcter de estas bajas en la empresa, cuya finafidad es la adecuacion
de la plantilla & sus necesidades.

Una vez acordados lns términos de estos programas y cumplidos los
tramites que fueran de aplicacién, sustituirdn a los vigentes en ese momento
en materia de bajas incentivadas, prejubilaciones y jubilaciones respecto

8 las peticiones gque ne hubiesen side cumplimentadas o se produjesen

a partir de dicha fecha.

2, Recoiocac!én de recursos disponibles.—Para la recolocacién interna
de recursos disponibles se utilizardn el procedimiento y los criterios
siguientes:

a) Identificacion de recursos disponibles: La identificacién del per-
sonal disponible ser# realizada por cada Unidad de Negoclos o de Recursos
Compurtidos, teniendo en cuenta los planes y objetives de la compafiia
& cortoe, medio y largo plazo.

Para el inicio de un procedimlento de tratamiento de recolocacién

de recursos disponibles, a partir de ia identificacién de tal mmacmn en
cada provincia, se informard al Comité de Empresa de:

Las causas razonadas que generan dicha situacion.
La propuesta de solucion de 1a Direccion de la empresa.
Los cambios de acoplamiento voluntarios solicitados y/o realizados.

Seguidamente, se abrird un proceso de cencertacidn con el Comité
de Empresa correspondiente, tendeite a encontrar las soluciones adecua-
das, dando cuenta de inmediato del mlcm del procesn a la Comision de
Empleo.

b) Mecanismos prioritarios de resolucién:

Posibilidades de jubilacién y prejubilacién a corto/medie plazo, Segin

regulacion del apariado 1 de esta clinsula y de las 5 y 6 del Convenio
Colectivo 1998, .

- Cambios de acoplamiento en a localidad en la misma categoria, Articulo
151 de fa normativa laboral.

Traslades voluntarios y/o a iniciativa de la empresa, para su categor{a
laboral, dentro de la provincia (a otras localidades) ¢ & otras provineias.
Articulos 179 y 183 b) de la normativa laboral.

Reasignacitn de puestos de trabajo a otra categoria dentro de 1a misma
localidad y pravincia. En el caso de las islas, esta reasignacién se efectuars
con prioridad sobre ios puestos de trabajo de la localidad, la isla en la
que estd ubicada y el resto de islas de la provincia. Articulo 151 bis de
ia normativa laboral.

¢) Trémites: Aquellas situaciones que puedan ser resueltas por los
procedimientos recogidos en los dos primeros puntes del apartado b) ante-
rior serdn gestionadas a nivel provincial, con los irdmites establecidos
ante €] Comité de Empresa correspondiente.

Aquelias situaciones que necesiten utilizar los mecanismos recogidos
en kos des dltimos puntos del apariado b) anterior deberén ser comunicadas
tan pronte como se detecte dicha circunstancia, sin perjuicio de que se
continde el tramite de desarrollo a nivel provineial, al portavoz de 1a Direc-
cidén en la Comision de Empleo, guien transmitird la informacion a los
miembros de dicha Comisién y a las drees funcionales implicadas, para
su planteamiento en la citada Comisién.

Posteriormente, ¥ en los términos gue se establecen al final de este
epigrafe, una vez discutidas con ¢l Comité de Empresa, se planteardan
a dicha Comisién por parte de las Unidades Provinciales de Recursos
Humanos la propuesta o propuestas de solucién, que deberdn contener
los siguientes apartados:

Cuantificacion y localizacién del personal disponible.
Causas o razones que lo motivan.
Solueidn o soluciones propuestas o alternativas.

Prospeecidon de veluntariedad del personal afectado, a ser pnmble prio-
rizando las distintas alternativas.

Criterios que se proponen para las soluciones propuestas, teniendo
en cuenta la normativa existente, las caracteristicas de cada localidad
y el colectivo afectado.

Informe/acta conteniendo la posicidén del Cemité de Empresa corres-
pondiente, con indicacién expresa de la existenciz o no de acuerds.

Caso de que se produzca el acuerdo con el Comité de Empresa corres-
pondiente, las soluciones acordadas serdn puestas en marcha, con el carac-
ter de provisioenales, inmediatamente o en los plazos acordados y/o esta-
blecidos, remitiendo informacién & la Comisién de Emples para su pro-
nunciamiento que deberd producirse en el plazo maximo de quince dias.
Transcurrido este plazo sin pmnunmamlento en contra, las medidas seran
de cardcter definitivo.

Caso de no producirse ¢l acuerdo con el Comité de Empresa en el
plazo de treinta dias desde el inicio del proceso, se informara en los tér-
minos anteriormente expresados a la Comisién de Empleo que, una vez
tratadas estas propuestas, emitird y enviard a la Unidad de Recursos Huma-
nos correspondiente, en el plaze maximo de quince dias, una contestacién
suficiente pare quc sc pueden ejccutar, cn ¢l ambito de su competencia,
las acciones oportunas. En caso de que, transcurrido este plazo, no se
haya producido i acuerdo en la Comision de Empleo, en situaciones de
cierres totales o parciales de centros de trabajo y/o casos de disminucién
manifiesta ¥ clara de ia actividad, la empresa podrd poner en marcha,
de forma provisional e informando previamente a la citada Comisidn, ias
medidas imprescindibles para la utilizacién de los recursos disponibles,
dando prioridad a soluclones en el Ambito de la localidad frente al des
plazamiento en el Ambito provincial ¥ sin que ello dé por finalizado el
proceso de négociacion para la bisqueds de soluciones definitivas.

d} Colectivo afectado pars supuestos de aplicacién del art(culo 183 b)
de la normativa laboral:

Se modifica el apartado B].a) del articulo 184 de Ia normativa laboral,
quedandeo:

«Cuando 1a reasignacion de puestos de trabajo afecte & una parte de
la plantilla de la localidad en cuestién, la empresa, salvando las pres
cripciones legales establecidas al efecto, tendrai en cuenta ias circunstancias
personales, familiares y socialeg de ios empleados, de forma que hayan
de sufrir el traslado guienes resulten menos perjudicados; en iguales cir
cunstancias, se trasladari al mias modemno en la categoria ¥ en igualdad
de esta circunstancia se estara a la menor antighedad en la compaiia
¥, &N 8u case, 3 la menor edad.

No obstante, se podrin pedir voluntarios en el Ambito de 1a localidad
¥, atendiendo a las caracteristicas de cada localidad y categoria se podran
propiciar acuerdos especificos con el Comité de Empresa correspondiente
¥, en 8U €280, en la Comisién de Empleos

e) Determinacién de criterios de idoneidad a aplicar en sapuestos
de solucion segln el articulo 151 bis:

Al no haberse desarrollade y acordade lo recogido en el articu-
lo 151 bis en coanto sl método objetiva que determine la adecuacion al
nuevo puesto de trabajo en los supuestos contemplados en dicho articulo,
se procedera de la forma sigujiente:.

Para el personal voluntaric se realizaran pruebas objetivas cuya rea-
lizacion y contenido se establecerin en su momento.

En caso de no existir suficientes voluntarios, provisionalmente, se apli-
caran log criterios de antigiedad recogidos en el apartado B) del articulo
184 de la normativa laboral o, en su case, los acuerdo'i alcanzadox con
la representacion de los trabajadores.

3. Pazﬁcipa’cién de la representacién de los trabajadores:

a2} Se mantiene la Comisién de Emplee con las competencias esta-
blecidas en el articulo 76 bis de la normativa laboral, incluidas las acor-

" dadas en la cldusula 5 del Convenio Colectivo 1596.

b) Planes de empleo: Una vez aprobado el Plan Estratégico de la com-
paiiia, la Direccién de la empresa informard a la representacion de los
trahgjadores de la Comisién de Empleo de todos aguellos extremos que
afecten a la evolucién de los recursos humanos a medio y largo plaze
y de las consiguientes politicas de recursos humanos planteadas en dicho
plan, con especial incidencia en aquellas que pudieran afectar cualitativa
o cuantitativamente a los grupos laborales. -

Con objeto de recoger la opinién de los representantes de los traba-

' jadores sobre los planes de empleo, Iz Pireccién de la empresa se com-

promete a facilitar a la representacién de los trabajadores de la Comision
de Empleo el documento en el que se detalle Ia propuesta de PAE para
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el afio, con indicacién expresa de la distribucién a nivel de cada provincia.
La citada representacién dispondrd de un plazo de quince dias habiles
desde su entrega para emitir informe con las consideraciones gque estime
pertinentes. Si pasado el plazo no emitiera su informe, el proyecto de
PAE seguira su curso hasta su aprobacién por la Direccién de la empresa.

4. Clausulas vigentes en convenios colectivos anteriores.—Se prorroga
1a vigencia de las siguientes cuestiones acordadas en los convenios colec-
tivos que asimismo se especifican:

Epigrafe «Contratacion temporals de 1a clausula 9.* del Convenio Colec-
tivo 1993-1995.

Apartado e), clausula 6. del Convenio Colectiva 1989—1990 +Contra-
tacion directa de personals,

Se continuard con el desarrolle de las acciones recogidas en el aparta-
do B} del epigrafe correspondiente a la «Integracién de minusvalidoss de
1a clausula 9. del Convenio Colective 1993-1996.

En la Comisién de Empleo se concretara ¢l nimero de personas que
se incorporarian a la empresa en aplicacién de lo establecido en el primer
péarrafo de dicho apartado B).

. Epigrafe «Contratas» de la clausu]a 9.® del Convenio Colectivo de los
anos 1893-1905.

5. La empresa procurard facilitar a las personas con solicitud de rein-
greso de excedencia pendiente de cumplimentar, la informacion sobre las
convocatorias internas que se publiquen o sobre las ofertas de empleo
en empresas del grupo.

Cliusula 5. ' Clasificacion profesional.

1. Integracién de las categorias de Operador Amuhar de Servicio Post-

venta, Operador Auxiliar de Planta Externa y Operador Auxiliar de Planta
Interna.—La integracion de las categorias de Operador Auxiliar de Planta
Interna, Planta Externa y Servicio Postventa es un mecanismo que se orien-
ta, entre otros, a la consecucién de los objetivos expuestos en ¢l epigrafe
dedicado al empleo.

Es evidente que el proceso de integracién producird distintos efectos
Iaborales sobre los colectivos implicados, principalmente en aquellos gue
tienen como referencia la antigiedad en la categoria.

En consecuencia, la Mesa de Negociacién Permanente abordarsi, con
cardcter prioritario, el estudic de cuantas cuestiones y circunstancias se
deriven de Ia integracién, de forma que ésta pueda materializarse durante
la vigencia de este Convenio.

El acuerdo que, en su case, se adopte se incorporard al texto del pre-
sente Convenio cumphmenténdose los requisitos de registro y publicacién
preceptivos.

El desarrollo de los trabajos incluir, al menos, los signientes aspectos:

a)} La denominacién de la nueva categoria y su perfil profesioral,
que deberd definirse a partir de la misién y funciones especificadas en
la actualidad para cada una de las categorias que se integran,

b} La integracién se realizari siguiendo el procedimiento del pase
de grupo.

¢) BSe estudiard la viabilidad de realizar un concurso de traslados
(independiente de los ordinarios que pudiesen tener lugar para cada una
de las categorias actuales) con cardcter inmediato a la fecha de efectividad
de Ja integracién, en la que podria participar el personal en active en
dicha fecha, de forma que se posibilite dar la mayor cobertura posible
a las expectativas del colectivo afectado y una mejor redistribucién de
la plantilla.

d} Una vez resueltos los efectos de la integracién se abordard la posi-
bilidad de alguna compensacion.

e} Formacion. Paralelamente al desarrollo de las cuestiones anterio-
res, se concretaran las necesidades de formacién que se deriven del proceso
¥ su materializacién, de forma que en ei corto-medio plazo todos los emplea-
dos afectados puedan acceder al conocimiento global de las- funciones
asignadas a la nueva categorfa. Una vez concluido el acuerdo, se garantizard
la formacién inmediata de aquellos empleados que, por cualquier causa
deban cambiar de puesto de trabajo ¥ éste precise el desarrollo de tareas
que no correspondan a su categorfa de origen, de forma gue no se produzca
ningiin cambio en tanto los afectados no hayan recibido la formacién reque-
rida para el nuevo puesto. g

f) Elhecho de la integracidn de categorias no podrd provocar cambios
automdticos de puesto de trabajo ya que la dedicacién basica viene deter-
minada por el contenido funcional del puesto que estén ocupando los
afectados.

2. Redefinicion Operador Técnico de Planta Interna.—Se incorporan
al perfil del Operador Técnico de Planta Interna, los acuerdos de la Comi-
sién de Grupos Laborales de 5 de noviembre de 1996.

El ambito de aplicacién de las funciones resultantes y con respecto

. a las mismas, se ampliard a los equipos Multimedia y CATV. Previamente

a ia realizacion de esas funciones se dotard al personal afectado de la
formacién necesaria. .

La Comisién de Grupos Laborales realizari los trabajos necesarios para
la incorporacién a la normativa laboral del perfil profesional resultante.

3. Redefinicion Operador Técnico de Informatica de Gestién y Ope-
rador Auxiliar de Informdtica de Gestién.—La Comisién de Grupos Labo-
rales procederd, en el plazo miximo de dos meses desde la firma de este
Convenio, a la redefinicién de los perfiles profesionales de OTIG y OAIG,
al objeto de adaptar sus respectivas misién y funciones a los nuevos reque-
rimientos de los servicios y las teenologias.

Paralelamente, se concretarin las necesidades de formacién que se
deriven de lo anterior.

4. Grupos Laborales.—La Comisién de Grupos Laborales, creada en
el Convenia Colectivo 1983-1990, estard compuesta por dos mierbros desig-
nados por el Comité Intercentros y uno mis por cada sindicato miés repre-
sentativo e igual nimero por parte de la Direccién de la empresa. Pro-
segnira su funcionamiento a lo largo de este Convenio con ¢l objeto fun-
damental de adaptar los perfiles de las distintas categorias laborales a
Ias nuevas realidades impuestas por las exigencias derivadas de un entorno
competitivo, de las nuevas tecnologias que se estin implantando y de los
procesos organizativos necesarios, de manera que se puedan utilizar con
toda su eficacia los acuerdos alcanzados en anteriores convenios y con-
seguir los objetivos que, en cuanto a upa jptima asignacion y utilizacién
adecuada de los recursos humanos, se ha fijado la compaiia.

Ademis del desarrolo del contenido de los apartados 2 ¥ 3 de esta
clausula, esta Comisién continuard hasta su conclusidn, los trabajos enco-
mendados en 1a cldusula 8 apartado A) del Convenio Colective 1996, tenien-
do en cuenta que, a efectos del desarrollo de la citada cléusula, los antiguos
cargos de negociado y agrupacién corresponden en la nueva estructura
organizativa de 1a empresa a los actuales Supervisores.

Clausula 6. Comercial

A) Perfiles profesionales comerciales:

1. Mmtroduccion.—En el Ambito comercial, Ias tareas a realizar, rela-
cionadas con la venta se concretan en las que se detallan a continuacién:

Realizar las acciones precisas, por teléfono, en presencia o en el domi-
cilic del cliente (para los segmentos de clientes PYMES, clientes especiales
y grandes clientes), para efectuar la venta de aquellos equipos y servicios
propios del segmento que tenga asignado, asi como atender a los clientes
respecto a cualquier aspecto técnico, econémico o de prestacién de los
equipos y servicios de los catilogos de Telefénica, de las empresas del
Grupoe ¢ de proveedores concertados, asi como sus reclamaciones o con-
sulias. '

Facilitar informacién detallada scbre modalidades de contratacion, ges-
tiones a realizar, documentacidn a aportar, precios y tarifas, forma de
pago, etcétera.

Facilitar informacidn especializada, incluida en su caso la demostracién
de su funcionamiento, sobre las caracteristicas, especificaciones técnicas
y prestaciones de los productos del catdlogo de su competencia. ~

Resolver las consultas y demandas del cliente y, cuando no sea de
su competencia de acuerdo con las normas establecidas, encaminarle a
1a unidad correspondiente. '

Participar en campafias de Telemédrketing de entrada y salida para
promocicnar equipos y servicios y/o para facilitar 1a relacién con los clien-
tes y conocer sus necesidades y grado de satisfaccion,

Transferir los clientes a la unidad de venta del segmento correspon-
diente ¢ a la unidad de tramitacién y reclamaciones, cuando las carac-
teristicas de las ventas, o la actuacién a seguir, asi lo requieran segiin
las normas en vigor.

Realizar 1as tareas administrativas necesarias y complementarias para
la finalizacién de los trabajos.

La categoria bdsica que agrupa estas funciones, entre otras, es el Sub
grupo de Asecsores de Servicios Comerciales, segun se establece en el ar-
ticulo 14 de la normativa laboral.

A partir de este perfil que define de forma genérica el Subgrupe de
Asesores de Servicios Comerciales, han de configurarse los diferentes pues-
tos de trabajo, con requerimientos y caracteristicas especificas en funcién
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de las actividades a realizar determinadas por el segmento de negocio
o clientes al que se dirige el esfuerzo de ventas.

2. Crilerios generales.—El acceso a los diferentes puestos de trabajo
definidos deberd. efectuarse mediante el oportuno concurso en el que se
valoren, ademds de las aptitudes especificas para cada puesto, los resul-
tados obtenidos por el aspirante en el puesto de trabajo anterior asi como
la evaluacién del desempefio de dicho puesto, con las siguientes parti-
cularidades:

a) El acceso a los puestos de trabajo de Telemirketing de.entrada
(1.* linea) y salida y atencién en Oficinas Comerciales se producu'é previa
superacién de la correspondiente convocatoria de ASC.

b) La especial cualificacién y requerimientos del puesto para la aten-
cidén de clientes especiales y grandes clientes, asf como su valor estratégico
- en la politica comercial de la empresa, requiere por una parte, un tra-
tamientc especial en el acceso a dicho puesto y por otra, en relacién con
1a promocién econémica de los empleados que 1o ocupen.

En consecuencia, es preciso que, para quienes accedan a estos puestos
como culminacion a su carrera profesional y posean una cualificacion
demostrada suficiente, suponga, desde el inicio, una promocién econdmica
basica, equiparable a la de los Técnicos Medics, en cuye subgrupo pro-
fesional serian encuadrados.

¢} En estos momentos, dado el gran potencial humano y profesional
de los empleados de las categorias de Encargados de Servicios Comerciales
y Operador Técnico de Planta Interna, en las. que, como consecuencia
de la reestructuracién organizativa operada, en el primer casog, y de los
avances tecnolégicos y nuevos sistemas de supervision y operacion de
la red, en el segundo, seria inexplicable no aprovechar dicho potencial
en la recolocacién de estas personas para actividades en que, en ¢l caso
del ESC, ya han demostrado scbradamente sus aptitudes y que, tras la
experiencia del dltimo afio, también se ha revelade como muy satisfactoria
en el caso de los OTPI, cuyo perfil técnico se adapta a los nuevos reque-
rimientos de la relacién con los clientes.

Por tal motivo, ¥y sin perjuicio de la categoria profesional que ostenten
¥ la retribucién bésica que por tal razén perciban, los ESC y OTPI podrén
participar en los concursos de acceso a los puestos de trabajo de Tele-
mérketing Segunda Linea y de Oficinas de Negocios. Consecuentemente
podrin proseguir su carrera profesional y optar a los puestos de los Seg-
mentes de Clientes Especiales y Grandes Clientes.

Los Encargados de Servicios Comerciales que se mcorporen 2 los pues-
tos de trabajo de Telemérketing de Segunda Linea y Oficinas de Negocios,
percibirdn la gratificacién de encargado de zona de tercera. inherente 2
su categoria, ademds de la gratificacion funcional (experm) asignada al
puesto de trabajo que ocupe.

3. Carrera comercial.—Adscripeién y condicliones de acceso 2 los
puestos de trabajo de Segunda Linea de Telemdrketing:

1) Acceso: A dichas pruebas podrin acceder los empleados fijos de
Telefénica con residencia laboral en 1a provincia en la que se convoquen
las plazas, de las categorias de Asesores del Servicio Comercial, Encargados
de Servicios Comerciales, Operadores Técnicos de Planta Interna, asi como
de aquellas otras que pudiera estimarse oportuno, en funcién de las ten-
dencias y evolucién del mercado y que pudieran ser definidas en el seno
de 1a Comisién Paritaria correspondiente; todo ello con el fin de lograr
un mayor aprovechamiento del personal con aptitudes comerelales de nues-
tra compaiifa.

Para la realizacidén de estas pruebas se constituird una Comision Eva-
luadora con la participacion de la representacion de los trabajadores. Se
mantendré el esquema de las pruebas ya acordado en anteriores convenios
colectivos, adaptando los perfiles ¥ requerimientos.

2) Remuneracion:

a) Sueldo base igual a los que figuran en la tabla salarial de cada
una de las categorias de acceso a la figura.

b) Gratificacidn de experto «Segunda L.mea de Telemdrketings con
nivel C4.

¢} Ademis del sueldo base establecido y la graﬁﬂcaclén COITESpoOn-
diente, los empleados podrin percibir una cantidad en concepto de incen-
tivos por ventas. Una vez superados sus objetivos, iniciardn la cuenta
de incentivos con arreglo a lo establecido en el Plan de Incentivos que

a tal efecto se aprobard para cada ejercicio, con el informe preceptivo *

del Comité Intercentros y de los sindicatos més representativos.

Si ia eantidad en concepto de incentivos que el empleado deba percibir
es superior a la gratificacién de experto asignada, la cuantia de ésta serd
detraida del importe de dichos incentivos.

La Direccidn informars a estos efectos de los objetivos de ventas glo-
bales para el ejercicio.

El sistema de retribucion incentivada podrd variar de acuerdo con
las condiciones del mercado y los objetivos que en cada afio pueda esta-
blecer la Direccién de Telefonica, informando previamente a los intere-
sados, al Comité Intercentros y a los sindicatos més representativos.

En caso de incumplimiento reiterado o grave de las obligaciohes propias
del puesto, as{ como 12 no consecucidén durante un afio de los objetivos
asignados, podrd dar ocasién a la Direccion de Telefonica a excluir del
régimen de incentivos al empleado afectado, cesando éste en las funciones
del puesto con la pérdida consiguiente de la gratificacién correspondiente
y el retarno a las funciones propias de su'categoria en un puesto de trabajo
de la localidad. Se informard previamente a la Comisién de Comercial
de estos casos para que, en linea con las condiciones antertormente indi-
cadas, se dé solucién a los posibles problemas que se presenten.

3) Funciones:

Ademads de las funciones bésicas relacionadas con la venta, expuestas
con anterioridad, las caracteristicas especificas de los puestos de trabajo,
se recogen & continuacién:

Responsabilidades: *

Atender las liamadas transferidas y facilitar informacién especializada
sobre las consultas gue se le hacen.

Realizar la venta de los equipos y servicios, que en cada momento
se asignen a esta linea. Todos los que se destinan al Segmento de Gran
Puiblico

Resolver las reclamaciones que, de acuerdo con la organizacién del
trabajo, han de tramitarse en este puesto de trabajo.

Conocimientos especificos:

Conocimiento de la organizacién de ventas y atencion al cliente de
Telefénica.

Conocimientos de técnicas de ventas y Telemdrketing.

Conocimientos profundos del catdlogo de todes los equipos, lineas y
servicios que se asignen u este segmento y de las gestiones para su venta
y tramitacion.

Conocimientos, a nivel de usuario, de las aplicaciones informiticas
gue ha de utilizar en su trabajo.

Formacién y experiencia: El desempefic de este puesto de trabajo
requiere una actitud comercial adecuada de los ccupantes, valorindose
ia experiencis demontrada v sa.tlsfactona pan realizar eficazmente las
responsabilidades del mismo.

Otras exigencias: Aptitudes adecuadas para la venta por teléfono como,
facilidad y comprensién verbales, afabilidad, capacidad de conviccién y
razonamiento, etcétera.

4) Horarios: Para la Segunda Linea de Telemdrketing se mantiene
Ia regulacién para este segmento establecida en la cldusula 4.* del Convenio
Colectivo 1966,

Se'ymenzodeaientesPYMES

La atencién del Segmento de Clientes PYMES se realizard por el Experto
sAsesor de Servicio PYMES: con las siguientes condiciones:

1} Acceso: A dichas pruebas podrén acceder los empleados fijos de
Telefénica con residencia laboral en la provincia en la que se convoquen
las plazas, de 1as categorias de Asesores del Servicio Comercial, Encargados
Servicios Comerciales, Operadores Técnicos de Planta Interna, asi como
de aquellas otras que pudiera estimarse oportuno, en funcién de las ten-
dencias y evolucién del mercado y que pudieran ser definidas en el senc
de la comisién paritaria correspondiente; todo ello con el fin de lograr
un mayer aprovechamiento del personal con aptitudes comerciales de nues-
tra compaiiia.

Para la realizacién de estas pruebas se constituird una comisién eva-
luadora con la participacién de 1a representacion de los trabajadores. Se
mantendra el esquemma de las pruebas ya acordado en anteriores convenios
colectivos, adaptando los perfiles y requemtuenms

2) Remuneracifmn:

a) Sueldo base igual a los que figuran en la tabla salarial de cada
una de las categorias de acceso a la figura.

b) Gratificacién de Experto «Asesor Servicios FYMES» con nivel C4.

¢) Ademi#s del sueldo base establecido ¥ la gratificacién correspon-
diente, los empleados podrin percibir una cantidad en corcepto de incen-
tivos por ventas. Una vez superados sus objetives, iniciardn la cuenta
de incentivos con arreglo a lo establecido en el Plan de Incentives que
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a tal efecto se aprobard para cada ejercicio, con el informe preceptivo
del Comité Intercentros y de los sindicatos m4s representativos.

5i la cantidad en concepto de incentivos que el empleado deba percibir
es superior a la gratificacion de experto asignada, la cuantia de ésta serd
detraida del importe de dichos incentivos, ‘

La Direccién informard a estos efectos de los objetivos de ventas glo-
bales para el gjercicio.

El sistema de retribucién incentivada podrd variar de acuerdo con
las condiciones del mercado y los objetivos que en cada afio pueda ests-
blecer la Direccién de Telefdnica, informando previamente a los intere
sados, al Comité Intercentros y a los sindicatos mds representativos.

En caso de incumplimiento reiterado o grave de Ias obligaciones propias
del puesto, asi como la no consecucién durante dos perfodos de seis meses
consecutivos en dos afios de los objetivos asignados, podrd dar ocasién
ala Direccidn de Telefénica a excluir del régimen de incentivos al empleado
afectado, cesando éste én las funciones del puesto con la pérdida con-
siguiente de la gratificacién correspondiente y el retorno a las funciones
propias de su categoria en un puesto de trabajo de la localidad. Se informaré
previamente a la Comision de Comereial de estos casos para que, en lfnea
con las condiciones anteriormente indicadas, se dé solucién a los postbles
problemas que se presenten.

d) Los Expertos «Asesores de Servicio PYMESs que durante tres ejer-
cicios consecutivos superen todos y cada uno de sus objetivos de ventas,
pasardn a percibir la gratificacién de Experto (-3, en sustitucidn de la
que tuviese reconocida, (incluida 1a de zona de tercers en el caso de ios
ESC), sin que la cuantia de ésta sea detraida del importe de los incentivos.

€) Gastos justificados: Debido a las especiales caracteristicas de la
funcién a realizar por el personal adscrito al Segmento de Clientes PYMES,
los gastos que se originen por motivo de:

1. Viajes (fuera de su residencia habitual).
2. Desplazamientos (dentro de su propia residencia).
3. QGastosde repre;entacién (invitaciones y atenciones).

Debidamente justificados, serdn autorizados per su Jefe inmediato, una
vez haya superado los controles establecidos.

3) Funciones:

Ademds de las funciones bdsicas relacionadas con la venta expuestas
con anterioridad, las caracteristicas de los puestos de trabajo, se recogen
a continuacidén:

Responisabilidades:

Realizar la venta de equipos y servicios de forma directa, por teléfono,
visita en la Oficina o en la sede del cliente, a los clientes del segmento
FYMES, o la sefializacién correspondiente cuando proceda; realizar igual-
mente Telemdrketing de salida y €] asesoramiento mds conveniente.

Presentar y demostrar los productos y servicios del catdlogo, tanto
los comercializados habitualmente como los de nuevo lanzamiento.

Asistir a ferias, exposiciones o acontecimientos similares.

Presentar y proponer soluciones integradas de comunicacién de acuer-
do con las necesidades del cliente.

Efectuar el segnimiento de incidencias y demis actuaciones derivadas
de las relaciones con los clientes de este segmento, resolverlas y, cuando
proceda, canalizarlas hacia otros especialistas.

Mantener actualizadas las bases de datos sobre clientes, gestiones rea-
lizadas, pedidos efectuados, etcétera.

Conocimientos especificos:

Conocimiento de la organizacién de ventas y atencién al cliente de
Telefénica.

Conocimientos profundos de técnicas de ventas y Telemirketing.

Conocimientos profundos del catilogo de todos los equipos lineas y
servicios que se asignen a este segmento y de las gestiones para su venta
y tramitacién.

Conocimientos, a nivel de usuario, de las aplicaclones ofimdticas e
informiticas que ha de utilizar para el correcto desarrollo de su trabajo.

Formacién y experiencia: El desempefic de este puesto de irabajo
requiere una actitud comercial adecuada de los ocupantes, valordndose
la experiencia demostrada y satisfactoria para realizar eficazmente las
responsabilidades del mismo.

Otras exigencias: Aptitudes adecuadas para la venta (teléfono y pre-
sencia) como facilidad y comprensién verbales, afabilidad, capacidad de
conviceidn y razonamiento, iniclativa y capacidad de adaptacién a las
exigencias del cliente, etcétera.

Desplazarse al domicilic del cliente y disponibilidad para viajar en
el dmbito del territorio nacional para Ia atencién a clientes o para asistencia
a ferias, congresos, convenciones, etcétera.

4) Horarios: Para el personal de las Oficinas de Negocios se esta
blecerdn los turnos necesarios para la atencion en el horario comprendido
entre las ocho y las veinte horas de lunes a viernes.

Segmento de Clientes Especiales

L& atencién del Segmento de Clientes Especizles se realizard por Téce-
nicos de Ventas, en funciones de «Gestor de Cuentass con las siguientes
condiciones:

1} Acceso: El acceso a estos puestos de trabajo se realizard mediante
la superacién de l1a correspondiente convocatoria.

A dicha convocatoria podrdn acceder los empleados fijos de Telefénica
de las categorias que se detallan, seghin el siguiente orden de preferencia:

1.2 ESC, ASC, OTP1 y demds categorias que ocupen pugstos de trabajo
de Telemdrketing de Segunda Linea o Asesor de Servicios PYMES.

2. ESC, ASC y Titulados/Técnices Medios.

3.° Cualesquiera otras que se estimen oportunas, en funcién de las
tendencias y evelucién del mercado y gue pudieran ser definidas en el
seno de la Comisién correspondiente; todo ello con el fin de lograr un
mayor aprovechamiento del perscnal con aptitudes comerciales de nuestra

compaiiia.
2) Remuneracién:

a} Sueldo base resultante del encuadramientn en el Subgrupo 33
«Técnico de Ventass.

b) Ademds del sueldo establecido, los Gestores de Cuentas percibirdn
una cantidad en concepto de incentivos individuales por ventas.

De acuerdo con sus objetivos individuales iniciardn la cuenta de incen-
tivos con arreglo a lo establecido en el Plan de Incentivos que a tal efecto
se aprobard para cada ejercicio, con el informe preceptivo del Comité
Intercentros y de los sindicatos més representativos.

La Direceién informaré a estos efecbus de los objetivos de ventas glo-
bales para el ejercicio.

~ El sistema de retribucién incentivada podrd variar de acverds con
las condiclones d2] meércado ¥ 105 objetivos que en cada afio pueda esta-
blecer la Direccién de Telefénica, informando previamente a los intere-
sados, al Comité Intercentros y a los sindicatos m#s representativos.

En caso de incumplimiento reiterado o grave de las obligaciones propias
del puesto, asi como la no consecucién durante seis meses consecutivos
de los objetivos asignades, podrd dar ovasidn a la Direccién de Telefonica
a excluir del régimen de incentivos al empleado afectado, cesando éste
en las funciones del puesto, siendo acoplado en otro correspondiente a
su categoria laboral en su localidad de residencia.

¢) Otras compensaciones: El tiempo invertido en la realizacién de
ia comida no contabilizari en el computo de su jornada.

Gastos justificados: Debido a las especiales caracteristicas de 1a funcion
a realizar por el persenal adscrito al Segmento de Clientes Especiales,
los gastos que se originen por motivo de;

1. Viajes (fuera de su residencia habitual).
2. Desplazamientos {(dentro de su propia residencia).
3. Gastos de representacion (invitaciones y atenciones). ~

~

Debidamente justificados, sern autorizados por su jefe inmediato, una
vez haya superado los controles establecidos.

3) Funciones y requisitos del puesto: Ademads de las funciones basicas
relacionadas con la venta expuestas con anterioridad, las caracteristicas
especificas de este puesto de trabajo se recogen a continuacion:

At.encién‘del Segmento de Clientes Especiales.
Responsabilidades:

Realizar la venta de equipos y servicios a los clientes del segmento,
de forma directa por teléfono, visita o en domicilio, o a través de los
medios que puedan establecerse en cada momento, asesordindoles sobre
los distintos servicios y equipos y de todos los aspectos relacionados como:
contratacién, facturacién, prestaciones, utilizacién, etcétera.

Presentar y demostrar, sistemdticarmente, los productos y servicios de
los diferentes catdlogos, tanto los comercializados habiiualmente come
los de nuevo lanzamiento.

Impulsar la demanda y fidelizar a los clientes asignados a su cartera.
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Planificar, programar y desarrollar campafias entre los clientes asig-
nados, realizando las acciones especificas que se requiera, incluidas las
de venta. )

Proponer y presentar soluciones integradas de comunicacién de acuer-
do con las necesidades deI cliente, presentandoles las correspondientes
ofertas.

Asistir a ferias, exposiciones o acontecimientos similares.

Efectuar el seguimiento de incidenclas y demds actuaciones derivadas’

de las relaciones comerciales con los clientes de su cartera, resolverias
¥, cuando proceda, canalizarlas hacia otros especialistas.

Mantener contactos frecuentes con los clientes que tenga asignados
para conocer sus nuevas necesidades de comunicacidn, equlpos y servicios,
asi como las posibles ofertas de la competencia.

Conocimientos especificos:

Conocimiento de la organizacién de ventas y de atencidn al cliente
de Telefonica. '

Conocimientos profundos de téenicas de ventas y Telemarketing,

Conocimientos profundos de {odos los catilogos de equipos, lineas y
servicios que se comercializan para el segmento; de las novedades y ten-
dencias en materia de comunicacidn, y de las gestiones necesarias para
su venta y tramitacién.

Conocimientos profundos, a nivel de usuario, de las aplicaciones ofi-
mdticas e informdticas que ha de utilizar para el correcto desarrollo de
su trabajo.

Formacién y experiencia: El deserapefic de este puesto de trabajo
requiere de los ocupantes experiencia demostrada y satisfactoria para
realizar eficazmente las responsabilidades del mismto.

Otras exigencias: Aptitudes adecuadas para la venta por teléfono y
en presencia como facilidad y comprension verbales, afabilidad, capacidad
de conviccidn y razonamiento, iniciativa y capacxdad de adapwcmn a las
exigencias del cliente, eteétera.

Desplazarse al domicilio del cliente y disponibilidad para viajar para
Ia atencion a clientes o para asistencia a ferias, congresos, convenciones,
etcétera.

4) Horarios: Se mantiene la regulacién prevista en la clfusula 7.2 del
Convenio Colectivo 1993-1995 para el Segmento de Clientes Especiales.

Segmento de Grandes Clientes

La atencién del Segmento de Grandes Clientes se realizard, como en
la actualidad, con los Expertos B-3 «Ejecutivos de Ventass, teniendo Ia
consideracion de personal de fuera de Convenio. '

Estos puestos de trabajo serdn desempefiados por Técnicos de Ventas,
Titulados y Técnicos Medios y Superiores. ‘ '

Las caracteristicas particulares de estos puestos de trabajo, siendo
las mismas que las descritas para la atencion del Segmento de Clientes
Especiales, estin referidas, no obstante, a una cartera de clientes que
por su tamafio y facturacion tiene el miaximo valor estratégico y comercial
para la compaiiia. Tanto los conocimientos especificos como.las exigencias
del puesto son los mismos que los sefialados para el Segmemo de Clientes
Especiales.

Para aquellos empleados que se acojan a lo previsto en el apartado 4
de la cdldusula 1 de este Convenio les serd de aplicacién:

1) Remuneracién:

a} Sueldo base igual a los que figuran en la tabla salarial de cada
una de las categorias de acceso.

b) -Gratificacién de experto «Ejecutive de Ventass con nivel B-3.

¢) Ademds del sueldo base establecido y la gratificacién correspon-
diente, los Ejecutivos de Ventas podrdn percibir una cantidad en concepto
de incentivos individuales por ventas. Una vez superados sus objetivos
iniciardan la cuenta de incentivos con arregle a lo establecido en el plan
de incentivos. Si la cantidad en concepto de incentivos que el empleado
deba percibir es superior a la gratificacién de experto asignada, la cuantia
de la misma serd detraida del importe de dichos incentivos.

El sistema de retribuciéon incentivada podrd variar de acuerdo con
las condiciones del mercado ¥ los objetivos que en cada afio pueda esta-

blecer la Direccion de Telefénica, informando previamente a los intere-

sados.

En caso de incumplimiento reiterado o grave de las obligaciones propias
del puesto, asi como la no consecucién durante seis meses consecutivos
de los objetivos asignados, podri dar ocasién a la Direccidn de Telefonica
a excluir del régimen de incentivos al empleado afectado, con la pérdida
de la gratificacidn de experto B-3, cesando éste en las funciones del puesto,

“

siende acoplado en otro correspondiente a su categoria laboral en su loca-
lidad de residencia.

d) Otras compensaciones: Serin idénticas a las descritas en el Seg-
mento de Clientes Especiales. -

2} Horarios: La misma regulacién prevista para el Segmento de Clien-
tes Especiales.

4. Pacto de no concurrencia.—El conocimiento de los mas avanzados
y novedosos productos y servicios de telecomunicacibn, asi como de poli-
ticas y estrategias comerciales de Telefénica, que los empleados dedicados
alas tareas de venta poseen en virtud de a actividad de ventas que desarro-
Itan, exige discrecién y fidelided profesional exclusiva hacia Telefénica,
tanto en lo referente a la divulgacion e informacidn de los mismos, como
a trabajos o colaboraciones con la competencia.

b. Apoyo o ventas—En cada uno de los segmentos, las tareas de apoyo
a ventas e realizardn desde las Unidades de:

Tramitacién y Reclamaciones Gran Piblico: Seguimiento de la gestién,
tareas administrativas derivadas de los pedidos cursados a través de las
plataformas de atencién y resto de canales de distribucion, gestiones para
1a solucién de las reclamaciones y peticiones recibidas por correo o telefax.

Grupos de Gestién de Clientes PYMES: Tareas complementarias de
tramitacion y administracion de ventas.

Centros de Atencién de Clientes PYMES: Atencion de cualquier consulia
o reclamacidn sobre la comercializacidén, venta y promocién de los pro-
ductos y servicios del Grupo Teleférica a los clientes de este segmento.

. Centros de Atencién de Grandes Clientes: Recogida de solicitudes de
informacion para envio de documentacién comercial, tramitacién de soli-
citudes de los servicios basicos y estandar, localizacién del personal asig-
nado a la venta ¥ apoyc en la gestiéon de la agenda, comunicaciones a
clientes referentes a procesos de instalacién de forma proactiva, etcétera.

Para realizar las tareas en los diferentes segmentos se dotaran a estas
unidades, ademas del personal con mando gue se asigne, el personal de
ias actuales categorias de Encargado de Servicios Comerciales (ESC), Ase-
sor dé Servicios Comerciales (ASC), Administrativo Ofimatico y, eventual-
mente, cualquier otra categoria asignada 2 realizar tareas de apoyo técnico
(OTPI, personal técnico comercial, informético etcétera).

Las funciones a realizar son las establecidas con cardcter general para
las categorias laborales mencionadas. El andlisis de las tareas se efectuard
en el seno de la Comisién de Comercial.

El horario laboral a realizar coineidird con el establecido con ca.racter
general para cada segmento:

Para Tramitacién y Reclamaciones de Gran Piblico se mantendra la
actual regulaciéon (cliusula 4, apartado 2.1.2, del Convenio Colectivo 1996).

En los Centros de Atencién Clientes PYMES y Grandes Clientes se
establecerdn los turnos necesarios para la atencién del horario de oche
a veinte horas de lunes a viernes.

Los Grupos de Gestion de Clientes PYMES, para la atencién inmediata
de las tareas de tramitacién y administracion de ventas, adoptaran, de
la misma manera, los turnos necesarios para ajustarse a estas necesidades,
teniendo como limite el horario de ocho a veinte horas de lunes a viernes,

6. Situaciones transitorias.—Operadores Técnicos Planta Interna: A
los actuales Operadores Técnicos de Planta Interna acoplados en la Segun-
da Linea de Telemdarketing ¥ en las Oficinas de Negocios, como especialistas,
se les ofrecerd la posibilidad de incorporarse como Expertos C4, en las
condiciones establecidas para los puestos definidos en esta cldusula para
dicha Segunda Linea, o como ‘Asesores de Servicios PYMES, respectiva-
mente, o mantener la situacién actual. ‘

Gerentes de Cuentas: Para los actuales Gerentes de Cuentas se habi-
litardn las medidas oportunas para que, a través de los procedimientos
establecidos en la normativa laboral, puedan acceder a la categoria de
Técnico de Ventas con prioridad sobre las nuevas incorporaciones.

Asesores de Servicio Comercial en Segunda Linea de Telemdrketing
y Oficinas de Negocios: Los ASC actualmente adscritos a estos puestos
de trabajo se incorporarin a los nuevos puestos con las condiciones esta-
blecidas en esta cldusula.

Encargados de Servicios Comerciales: Ademas de las alternativas que
para este colective ofrece ¢l desarrollo de la Carrera Comercial en esta
cliusula, los ESC podrdn ser acoplados en funciones de mando y resto
de funciones de su categoria en las Unidades de Tramitacién y Recla-
maciones, en el resto de Unidades de Apoyo a Ventas y en Telemdarketing
de entrada. El andlisis de otras tareas a desarrol]ar serd efectuado en
el seno de la Comisién de Comercial.
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B) Condiciones de Trabajo:

Telemdrketing de entrada: Con caricter general, se mantendra la con-
figuracidn actual de las plataformas de Telemdrketing de entrada-primera
linea que estardn en funcionamiento, como minimo, en todas las cabeceras

de provincia. En segunda linea en funcién de que existan los recursos

disponibles y al menos en las cabeceras de la plataforma.

La atencidn a la demanda se realizard prioritariamente en la plataforma
origen de la llamada, desborddndose en caso de congestién o come resul-
tade de las concentraciones horarias que se establezean, en otras pla-
taformas.

Manteniendo el esquema de organizacién de la prestacion del servicio
en régimen de turnos durante veinticuatro horas zl dia los trescientos
sesenta y cinco dias del aifio, la Comision de Comercial, en desarrollo
de los objetivos previstos para Telemdrketing de entrada en el parrafo
primero del apartado 2.1 de la cldusula 4 del Convenio Colectivo 1996
y, a la vista de la experiencia acumulada durante los meses de funcio-
namiento del modelo, desarrollara el esquema de atencién territorial del
servicio que posibilite el grado de concentracién adecuado, de manera
que se facilite, por un lado, la atencidn eficiente de las plataformas de
Telemdrketing de entrada y, por otro, se minimicen los turnos més gravosos
para los empleados. Este esquema general se basara en las siguientes
premisas:

Para estructurar la atencion de la demanda, se analizaran los siguientes
periodos:

Periodo 1: De cero a siete horas, de lunes a domingo.
Periodo 2: De siete a veinticuatro horas, de lunes a viernes.
Perfodo 3: De ocho a veintidés horas, de lunes a viernes,
Periodo 4: De siete a quince horas, sdbados.

Periodo 5: De quince a veinticuatro horas, sabados.

Periodo 6: De siete a veinticuatro horas, domingos y festivos.

Para la atencién del periodo 1 se realizard la concentracién en, al
menos, dos centros, pudiendo incorporarse criterios de voluntariedad, rota-
tividad, etcétera.

Para la atencin del periodo 2 se podrén incorporar criterios de volun-
tariedad y/o rotatividad entre los diferentes centros de la plataforma en
funcién de sus recursos, etcétera. En primera hipdtesis se establecerd en
las cabeceras de las plataformas.

Durante los periodos 3 y 4 permanecerian activos todos los centros
de atencién.

Para la atencién de los periodos 5 y 6 se podrdn incorporar criterios
de voluntariedad y/o rotatividad entre los diferentes centros de cada pla-
taforma, en funcion de sus recursos, etcétera. En primera hipétesis, se
establecerdn en las cabeceras de las plataformas y, en caso de ser necesario,
se ampliard el nimero de centros de atencién de acuerdo a la demanda
global prevista para toda la plataforma.

Una vez estructurado el sistema de concentracionés se estudiarin en
el seno de la Comisién de Comercial las gamas de turnos a establecer
para homogeneizar las condiciones de prestacién en los diferentes centros
de atencién.

La Comisién de Comercial adoptard las medidas necesarias al objeto
de que la publicacién de los turnos se realice, al menos, con cardcter
trimestral,

Flexibilidad: Los turnos que empiezan a las siete y a las ocho horas
se establecerin con el personal minimo imprescindible de manera que
no obstaculice la posibilidad del turno flexible de siete treinta/ocho a
quince/quince treinta horas.

Telemarketing de salida: De acuerdo con lo establecidoe en ¢l anterior
Convenio Colectivo, el Telemarketing de salida serd realizado, siempre
que exista disponibilidad de recursos, con personal propio preferentemente
a su contratacidn externa. Para dar cumplimiento a este objetivo, y siempre
dentro de la regulacién existente en la normativa laboral, se aprovecharin
los periodos valle existentes a lo largo del dia y siempre adaptindose
a los horarios del mercado, para programar las campafias necesarias.

Atencién de visitas en oficinas comerciales: Siendo necesario adaptar
al horaric del comercio las oficinas actualmente en funcionamiento, de
lunes a viernes, teniendo como limites horarios de ocho a veinte horas,
se establecerdn los turnos necesarios (mafana y partido) para el personal
en ellas acoplado, Se modifica la eldusula 7, apartado 3.c), del Convenio
Colectivo 1993-1995 para ampliar la gama de turnos partidos que posibilite
ia cobertura del horario anteriormente citado para la atencién en visita.

En ningin caso el personal asignado a la jornada partida superard
el 25 por 100 de la plantifla de Asesores de Servicios Comerciales de
cada oficina comercial dedicados a la atencidn de visitas. Sin perjuicio
de que la adscripeidn a dichos turnos pueda realizarse con personal volun-

_tario segin lo previsto en la anteriormente citada cldusula, éstos seran

programados siguiendo los procedimientos generales recog]dos en la nor-
mativa laboral,

En aguellas unidades en las que se desarrollen actividades de atencién
en visita y Telemirketing, ‘podran establecerse criterios de acuerdo con
el Comité de Empresa para la rotacion en e! desempefio de una y otra
actividad entre categorias iguales.

C) Varios.
1) Telemarketing:

Se establece la posibilidad de extender al personal de atencién y venta,
Ia jornada de cuatro horas diarias en seis dias a la semana para el personal
que voluntariamente quiera acogerse, en las condiciones establecidas en
el articulo 117 bis de la normativa laboral.

Serd de aplicacion lo establecido en la normativa laboral en cuanto
a las normas de seguridad e higiene y, en concreto, las pausas por trabajo
en videoterminales, asi como las regulaciones en materia de descansos
establecidas en aquélla.

En tanto se dan las condiciones para el disfrute de las pausas, se
estudiarin en la Comisién de Comercial alternativas que mejoren las con-
diciones de prestacidn del trabajo, partiendo de una pausa de diez minutos,
ademds del descanso reglamentario, no acumulable al mismo, a disfrutar
en e] puesto de trabajo. Asimismo, al personal dedicado a esta actividad
que lo solicite, le sera realizado un reconocimiento médico especifico de
trabajos en pantallas.

2} En el caso particular de la unidad de atencién veinticuatro horas
{realizada por Operadoras) de postventa-empresas, cuando se realice su
integracion en el Centro de Atencién de Grandes Clientes, se mantendrd
ia regnlacién de horarios actual.

3) Incentivos: Sobre la base de los criterios actuales de 1a politica
de incentivos en los distintos segmentos se abordard en la Comisién de
Comercial la problemdtica sobre el tema, ieniendo en cuenta en lo posible
compaginar el incentive individual con el colectivo.,

4) Se crea la Comisién de Comercial para desarrollar y dar cum-
plimiento a tedos los mandatos contenidos en esta cldusula, manteniendo
la composicién del anterior grupo de trabajo, al que sustituye.

D) El contenido de ]a cldusula 4.* del Convenio Colectivo 1996 per-
manece vigente, excepto lo modificado en el presente Convenio.

Clausula 7. Condiciones de trabajo.

Operacién e informacién nacional: Se incorpora el contenido del docu-

" mento sobre «Procedimiento de Organizacion y Gestion de Recursos para

los Servicios de Operacidn e Informacién» que se adjunta como ane-
xo0 2, procediendo la aplicacién de las medidas en éste recogidas ¢ intro-
duciendo ias modificaciones oportunas en la normativa laboral.

La Comisién Estatal de Operacién, creada al amparo de la cliusu-
la 20 de Convenio Colectivo 1683-1995, continuard con el desarrollo de
los trabajos derivados de dicho acuerdo, manteniendo ademas vigente su
compaosicidn y cometidos.

Jornada reducida para el Grupo 38 (Operacién Internacional): Se esta-
blece la jornada reducida para el Grupo 38 (Subgrupo Operadores/as)
que a continuacién se describe:

a) El cémputo anual de horas trabajadas serd el equivalente al de
la actual jornada reducida de cuatro horas, con la distribucién que en
los apartados siguientes se establece.

b} Durante el periodo comprendido entre el 15 de junio y 15 de sep-
tiernbre se realizard una jornada semanal de treinta y cinco horas, dis-
tribuidas en cinco dias.

¢) Durante el resto del afio se prestard el servicio trabajando siete
horas diarias durante dos dias consecutivos, que coincidirdin con el sibado
y el domingo, dos fines de semana de cada ires.

En este periodo se realizardn, ademds, siete horas diarias de trabajo
en cuatro festivos, como méaximo.

d} Laretribucién anual ¥ mensual de este tipo de jornada sera idéntica
a la jornada reducida de cuatro horas.

e} El personal con este tipo de jornada recibird sus haberes de vaca-
ciones con arreglo al computo global anual de horas de trabajo. Las vaca-
ciones serdn de seis semanas, disfrutindose en dos periodos de tres sema-
nas y se realizarin fuera del periodo recogido eri el apartado b).

f} Durante el periodo reflejade en el punto ¢), si asi se determina
por la empresa, podrian realizar un pericdo de formacion de hasta treinta
horas, que se incluirian en el computoe ahual de horas trabajadas.
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Para ajustar el nimero anual de horas trabajadas se modificars, en
su caso, el periodo recogido en el apartado b), amplidndose éste hasta
el 1 de junio y/o hasta el 30 de septiembre.

La empresa determinari las posibilidades de concesion en cuanto a
niimere de jornadas de este tipo que puedan ser prestadas por centros
de trabajo. El personal en activo del Grupo 38 (Operacién) podra ads-
cribirse voluntarlamente a esté tipo de jornada, comprometiéndose & per-
manecer en esta situacion por un periodo minimo de un afio natural.
Una vez transcurrido este periodo ¢l empleado podrd interrumpirla con
una comunicacién previa de treinta dias. Para este tipo de necesidades
especificas’ de cobertura del servicio y para cada centro de trabajo se
podri recurrir a la modalidad de contratacién indefinida a tiempo parcial
con estas mismas condiciones, siéndoles de aplicacién todos los articulos
de la normativa laboral salvo aquellos que sean incorpatibles con la regu-
- lacidén anteriormente recogida. ‘

Esta jornada deja sin efecto la jornada reducida recogida en la cliu-
sula 13, apartade 2, del Convenio Colective 1896. Por tanto, los emapleados
que estuviesen realizando dicha jornada, pasarin a realizar la establecida
en esta cliusula, con efectos de la fecha de la firma del presente Convenio.

Logistica: Dada la necesidad de atender a la diferente tipologia de

clientes y su variedad de horarios, es preciso establecer para el personal |

que desarroile su trabajo en Almacenes, un marce de atencion que se
adapte a las necesidades de aquéllos.

En consecuencia, en el plaze de dos meses desde la firma de este
Convenio, previo estudio de las necesidades de los centros y localidades,
se acordarad en el marco de la negociacién permanente la concrecién de
los turnos necesarios para su inmediata implantacién.

Formacién: Las necesidades de formacién de la plantilla de Telefénica,
" la exigencia de adecuar dichas necesidades a la prestacion normal del
servicio, asf como los programas, de formacidn previstos para los préximos
afios, requieren que los centros de imparticién de formacién (escuelas
y aulas de formacién) puedan permanecer abiertos entre las siete treinta
¥ las veintiuna treinta horas, de lunes a viernes.

Para garantizar la cobertura del servicic en esta franja horaria se esta-
blecerin, para el personal de recursos humanos adscrito a actividades
de formacién en las escuelas y aulas provinciales, turnes rotativos de
mafiana, tarde y partido, previa negociacion con la representacién de los
trabajadores.

Sistemas de informacién: El personal dedicado a tareas de desarrollo,
mantenimiento, pruebas e implantacién de aplicaciones en proyectos que
se realicen para otras empresas, adecuard su horario de trabajo al acordado
en las mismas. .

Igualmente, en aquellos supuestos en los que dichas empresas tuvieran
establecidas jornadas de duracidn diferente a la existente en Telefénica,
cuando resulte imprescindible y asi lo requiriese el proyecto desarrollado,
el computo de la jornada se realizard en un perfodo superior a 1a semanz
e inferior a cuatro semanas que sera fijado en funcién de aquéllas. En
todo caso, se respetara el limite diario de nueve horas de trabajo efectivo.
De estas situaciones se dara cuenta al Comité de Empresa correspondiente.

Cémputo especial de la jornada-dreas singulares: Para las Areas de
Relaciones Institucionales y Servicios Audiovisuales, debido a las espe-
ciales caracteristicas y necesidades especificas de los trabajos desarro-
lados, el cémputo de 1a jornada se realizard en'periodos de cuatro semanas,
adaptdndose el horario de trabajo a los requenmlentos del servicio o evento
que se deba cubrir.

Traslados:

a} Ainiciativa de la empresa: Se suprime el iltimo parrafo del articulo
185 de la normativa laboral.

b) Nota comiin a todo tipo de traslados: 8i el traslado se produce
a la localidad donde el empleado tiene fijado su domicilio, éste no tendra
derecho a compensacién de ningiin tipo, ni dias de incorporacion.

¢) Traslados restringidos a nivel provincial: Se mantiene vigente el
apartado 3.2 de la cldusula & del Convenio Colectivo 1996.

Permutas: Se modifica el segundo parrafo del articulo 189 de la nor-
mativa laboral, sustituyendo el término coptan por sobteners.

Clausula 8. Formacidn.

Introduccién.—La formacién es considerada, cada dia con mayor acep- *

tacion, como uno de los factores criticos para mantener la competitividad
¥ por lo tanto-asegurar el futuro de las empresas. .

En el caso de Telefénica la formacién estd integrada en los planes
estratégicos y tiene como misién el conseguir que los empleados de Tele-
fénica adquieran las competencias que se requieren para desempefiar sus
trabajos, con garantias de calidad y eficiencia.

Se considera imprescindible continuar y acrecentar si es preciso el
esfuerzo que se realiza en la formacidn de los empleados, compatibilizando
dicho esfuerzo con los requerimientos de los puestos de trabajo de cara
a satisfacer las necesidades de los clientes. Este esfuerzo, que la compafhia
hace en el terrenc formativo, se debe complementar con el que cada emplea-
do desee realizar de forma voluntaria, cen el objetivo de completar o mejo-
rar el perfil 'de sus proplas competencias, mas alld de las acciones que

"1a Direccién de la empresa ponga en marcha para cumplir los objetivos

planteados.

Tras la experiencia de los dltimos cuatro aiios desde la firma del Acuer-
do Nacional de Formacién Continua (ANFC), la Direccién de la empresa
v la representacién de los trabajadores acuerdan continuar desarrollando
estos programas al amparo del II Acuerdo Nacional de Formacién Continua
(II ANFC), cuyo objetivo fundamental consiste en posibilitar el acceso
de todos los trabajadores a la formacién bésica y aplicada definida para
ejercer las funciones de su grupo laboral, asi como facilitar a los empleados
el desempefio de su actividad profesional con el desarrollo de acciones
de formacion, respaldadas por un reconocimiento oficial, libremente ele-
gidas y siguiendo la normativa aprobada al efecto para el Permiso Indi-
vidual de Formacién, Todo ello sin perjuicio de los programas normalizados

" existentes de reciclaje, ingreso y promocién y preparacmn de convoca-

{orias.

Objetivos.—Facilitar el acceso de los empleades a conocimientos y habi-
lidades necesarios para el desempefio de sus trabajos.

Asegurar por parte del sistema formative la méxima disponibilidad
de profesores colaboradores.

Contribuir a acercar al empleado la formacién a su puesto de trabajo
y a su domicilio.

Racionalizar al maximo la utilizacién de las instalaciones, facilitando
el acceso a las mismas.

Se proseguirin los trabajos derivados de la clausula 14 del Convenio
Colectivo 1983-1995, confinuando vigentes los objetivos contenidos en la
misma.

Propuestas:

Criterios de acceso a la formacidn, del Programa Anual de Formacidn
(PAF): La elaboracién del programa de formacion para un periodo deter-
minado de un grupo de trabajo es una responsabilidad del mando inme-
diato, que tiene encomendada entre otras dicha misién.

El empleado debe conocer cudl es el catdlogo de cursos recomendado
para dicho puesto de trabajo ¢ funcién. El empleado tiene el derecho
a ser escuchado y a realizar las propuestas que considere convenientes
a su mando inmediato,

La responsabilidad de proponer un programa concreto de formacion
corresponde al mando del grupo de trabajo, que a su vez estd obligado
2 tomar en consideracién las recomendaciones de su linea de negocio
¥ las de formacién y, a ser posible, los requerimientos de los trabajadores.
Este programa o demanda de formacién es analizado posteriormente por
los responsables de la gestién de la formacién, elaborando el Programa
Anual de Formacién, que se realiza teniendo en cuenta, ademas de la
demanda solicitada, los requerimientos de los negocios y las prioridades
en cyanto a calendario y presupuestarias que se establezcan.

£l programa de formacidn se realizari de forma personalizada a puon,
de modo que para cada curso exista una propuesta personalizada de
asistentes.

La asistencia a los cursos se reallzari respetando a priori esa relacion
nominal, pudiendo no obstante el mando proponer modificaciones a la
lista de asistentes a tenor de 1as circunstancias concretas que se presenten
en el momento preciso de iniciar el curso.

Dlspomblhdad de las instalaciones: Es muy 1mportant.e que las ins-
talaciones de formaeion estén no sélo bien dotadas de medios técnicos
y pedagogicos, sino también ficiimente accesibles para los empleados.

Se trata en suma de poner a disposicién de los empleados en un amplio
horaric las instalaciones de formacién, de modo que haya una gran flexi-
bilidad para su uso.

Formacién para grupos laborales: Dentro del Prngra.ma Anual de For-
macidén se abordarin los cursos necesarios para asegurar que todos los
grupos laborales adquieran las competencias que precisan para desem-
pehar las funciones propias de sus puestos de trabajo.

Dentro de este marco, en este Convenio destacamos:

Formacion para las redes de venta de los negocios: Uno de 1os objetivos
prioritarios del programa de formacién es dotar a los empleados de las
redes de ventas de los distintos negocios, de las aptitndes necesarias para
abordar con éxito el reto de la competencia.

Se trata de formar a todos los empleados de Telefénica que se dedican
a la venta en aquellas habilidades y técnicas de verita, que les faciliten
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realizar con éxito la labor de vender servicios y productos de telecomu-
nicacién en un mercado en competancia.

Asimismo se trata de erientar hacia el cliente toda la actividad de
apoyo del conjunto de ias dreas de Telefénica que dan soporte a los emplea-
dos que se dedican a la venta,

Se desarrollardn por lo tanto las acciones presenciales o a distancia
que se reguieran para que los empleados de las redes de venta estén
plenamente capacitados para efectuar su labor con eficiencia y calidad.
Estas acciones se detallaran en ¢l Programa Anual de Formacisn.

La Oferta de Formacién Abierta (OFA) mediante la red de Telediddctica
(RTD): La RTD constituye un canal mediante el que se ofrece a los emplea-
dos un acceso més ficil a la formacion.

Una parte del Programa Anual de Formacién se impartird a través
de la RTD, con la intenci6n de realizar la formacién en el lugar més cercano
posible al puesto de trabajo. Esta formacién se realizard con las debidas
garantfas de calidad, se evaluara debidamente y figurari en el Expediente
Formativo del Empleado (EFE).

En paralelo con el PAF se publicard la Oferta de Formacién Abierta

{OFA), que es complementaria al Programa Anual de Formacion. Esta
OFA, se ofrecerd fundamentaimente, pero no sélo a través de la RTD.

Todos los empleados pueden acceder a la formacién que deseen de
la OFA, siempre que cumplan los requisitos previos necesarios. Dichos
requisitos se acordardn con cardcter general en la Comision Central de
Formacion. )

El acceso a RTD se podrd realizar desde las aulas RTD que estdn en
todas las provincias, desde los puestos de trabajo que estén conectados
a la red corporativa, desde puntos aislados situados en los centros de
trabajo y desde el domicilio del empleado a través de «Infovias. Al objeto
de posibilitar la igualdad de oportunidades de accesos ala RTD, la Direceidn
se compromete a presentar en la Comision Central de Formacion un plan
para que en un plazo de un afio sean instalados puntos de conexién a
la RTD en nimero de accesos por residencia suficientes para que puedan
ser utilizados por los empleados que lo deseen. La implantacién inicial
¥ el seguimiento de dicho plan serdn efectuados en el seno de dicha
Comisidn.

Dentro de la OFA se distinguirin alumnos de dos tipos: Oficiales y
libres.

Alumnos oficiales son los que han solicitado matricularse y se les ha
autorizado a ello, pues cumplen los requisitos previos y han accedido
a una de las plazas ofertadas. La prioridad para acceder a una plaza serd
tinicamente la del orden de inscripcién. Los alumnos se matriculardn desde
cualquiera de los puntos de acceso a la RTD o por fax.

Alumno libre es sencillamente el que estd interesado en una materia
determinada y accede a la misma mediante la RTD.

Las aulas RTD podrin estar abiertas, si es necesario, desde las ocho
hasta las veintiuna horas, de lunes a viernes.

Los alumnos oficiales tienen derecho a un tutor, que les aconsejard
durante el desarrollo del curso, responderi a sus dudas y preguntas y
realizard la evaluacién de conocimientos correspondiente al final del curso.
En caso de superar la evaluacién y, con las mismas garantias que si fueran
cursos del PAF, los cursos de la Oferta de Formacién Abierta fignrarin
en el Expediente de Formacidn del Empleado.

La OFA podri completarse en su caso mediante otras metodologias,
bien presenciales o bien teleformacién en directo mediante telecomuni-
caciones (Sistema Telfonet o Videoconferencia).

El profesor colaborador constituye la columna vertebral del sistema
formativo de Telefénica. Su participacién en los cursos se realiza stempre
con cardcter voluntario y su remuneracién es la contemplada en la nego-
clacidn colectiva.

Para facilitar su colaboracion con el sistema formativo, se contempla
la conveniencia de que tenga cierta disponibilidad de tiempo, cuando el
curso se celebre dentro de su jornada laboral. En este sentido se dotard
a los profesores colaboradores de un carné de profesor para facilitar su
control ¥ su gestidn por parte de formacién.

El Carnet de Profesor de Telefénica (CPT) serd otorgado a peticién
del interesado por la escuela o aula provincial, previc el control de nivel
en la materia correspondiente y la asistencia a los cursos de capacitacién
pedagogica.

Clausula 9. Prevencidn de riesgos laborales y medio ambiente.

Se mantienen vigentes las cliusulas 9 ¥ 10 del Convenio Colectivo
19986, salvo lo modificado por la presente cldusula.

Prevencién de riesgos laborales:

Se realizardn las evaluaciones de riesgo y la consecuente planificacion
de la actividad preventiva de acuerdoe a la vigente Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales. )

Se mantendra el grupo de trabajo derivado del Comité Central hasta
la completa adaptacién de Telefénica & los principios normativos con-
tenidos en la referida ley.

La estructura organizativa del Servicio de Prevencién de Telefénica
se realizari con recursos propios.

Una vez establecidos los protocolos de reconocimientos médicos perié-
dicos, se priorizard la prevencién, proteccién ¥ promocion de la salud
en base a los riesgos referenciados en los mismos.

Finalizado el proceso de adaptacién de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales se procederd a la actualizacion de las normas de prevencién
de riesgos. '

Medio Ambiente:

Se estudiard las pautas a seguir en relacién con los edificios para
lograr la mejora del aprovechamiento energético.

La empresa debera velar por la utilizacién de materiales reciclables
¥ la minima generacién de residuos. '

La empresa continuara con la politica medicambiental establecida.

En los cursos especificos de salud laboral se incliird un médulo sobre
materias de medio ambiente.

Cliusula 10. Varios.

1. Incapacidad permanente total para profesion habitual —Los acuer-
dos sobre previsién social, firmados el 3 de noviembre de 1992 e incor-
porados al Convenio Colective 1993-1995, establecieron los instrumentos
¥y prestaciones que constituyen el sistema de previsién social complemen-
taria de los empleados de Telefénica tras la disolucidn de la Institucién
Telefénica de Previsidn, asi como los mecanismos de compensacion de
los pensionistas de dicha mutualidad integrados en el Sistema Piblico
de Pensiones del Régimen General de la Seguridad Social.

En eoncreto, en relacidon eon quienes a partir de la fecha de disolucién
de ITP, fueran declarados en situacion de incapacidad permanente total
para la profesion habitual, se acordé que aunque la declaracién de tal
situacién conllevaba su baja en la empresa, segin se establece en el Estatuto
de los Trabajadores, la empresa procuraria su recolocaciin en algiin puesto
de trabajo acorde con su.capacidad residual, regulindose las condiciones
laborales y econdmicas atribuibles al empleado en caso de incorporaeién
¥ los requisitos para que ésta se levara a efecto.

Este mecanismo, dada la situacién actual del empleo en la empresa,
no ha resultado todo lo efectivo que, en un principio, se previ6, no habién-
dose producido de hecho, incorporaciones de empleados procedentes de
este coleetivo, desde los primeros meses de 1993,

Esta situacidn, unida al hecho de la inexistencia de cobertura del seguro
colectivo de riesgo que vinicamente ampara la declaracién de incapacidad
permanente absoluta, asi como determinadas minusvalias derivadas de
la contingencia de accidentes, supone, en la prictica, que las personas
que pasen a integrar este colectivo, resulten menos beneficiados que el
resto de los empleados de Telefénica,

No conviene olvidar, sin embargo, gue se han arbitrado diversas medi-
das que han venido a paliar esta situacién. Asi, la Comisién de Control
del Plan de Pensiones de Empleados de Telefénica, decidid, entre las con-
tingencias que dan derecho a la percepcidn de los derechos consolidados,
la declaracion de incapacidad permanente total para la profesién habitual.

1gualmente se acordd en Convenio Colectivo que el seguro de sueldo,
adminisirado por el Comité Intercentros, sea cual sea la instrumentacion
juridica que adopte, deberd contemplar, entre otras, esta situacién a efectos
de la concesién de prestaciones.

No obstante lo anterior, ambas partes consideran necesario adoptar
determinadas medidas que completen el marco normativo hasta agui des-
crito y, en consecuencia, acuerdan fo siguiente:

1} El empleado que sea declarado en situacién de incapacidad per-
manente total para la profesién habitual podra a su eleccién:

a) Solicitar €l reingreso en la empresa con los requisitos y en las
condiciones establecidas en los articulos 163 y siguientes de la normativa
iabaral.

b) Solicitar 1a renuncia al reingreso en los términos descritos en el
apariado a), considerindose, por tanto, definitiva su baja en la empresa.

En este caso, el afectado percibird, una compensacién minima equi-
valente al importe de una anualidad de su salario regulador si tiene cin-
cuenta ¥ cinco o mds ahos de edad y hasta 1,6 anualidades de dicho
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salario si es menor de cincuenta y cinco afios, determinéndose la cuantia
en forma proporcional al niimero de afios de trabajo efectivo en la empresa,
garantizindose una anualidad y alcanzdndose el méximo a partir de quince
afios de antigiiedad.

Esta alternativa no podri ser gjercitada si el afectado interpone ante
los tribunales cualquier reclamacion sobre la contingencia reconocida o
sobre derechos a prestaciones relacionadas con la misma, hasta tanto no
se pronuncie sentencia firme sobre el tema planteado. '

Igualmente, aquetios empleados en cuya declaracion se explicite el dere-
cho a la suspensién del contrato de trabgjo, en virtud de lo establecido
en el articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, esto es, a quienes el
Instituto Nacional de la Seguridad Social habré de revisar necesariamente

- su situacién por previsible mejorfa de sus dolencias en el plazo de dos
afios, Unicamente podrian cjercitar esta opeidn, una vez se produzea la
- mencionada revisién,

2} Situacidn transitoria:. En relacién con los empleados declarados
en situacién de incapacidad permanente total para la profesion habitual
desde €l 30 de junio de 1892 y hasta la fecha de lz firma de este Convenio,
podrin optar a la percepcién de la compensacién prevista en el apartado b)
del punto 1, en las condiciones y con los requisitos previstos en dicho
apartado. :

A los efectos previstos en los apartados 1 y 2 anteriores se entenderd
por salario regulador, la remuneracién (prestacién de Seguridad Social
més complemento a cargo de la empresa) acreditada al trabajador en el
mes anterior a la fecha de efectividad de la incapacidad. En el caso de
que dicha efectividad se produjere durante el periodo de prérroga de inca-
pacidad temporal o de invalidez provisional, Ia mencionada remuneracién
vendri referida a la abonada al empleado el Witimo mes de incapacidad
temporal o incapacidad laboral transitoria, respectivamente.

2. Seguro de Sueldo.—Ambas partes seguirén impulsando 1z consti-
fucién de una fundacién con su correspondiente Reglamento y, entre tanto,
la empresa continuard prestando el apoyo administrativo y de gestién
de cobros y pagos contemplado en el apartado cuarto de los Acuerdos
de Previsién Social de 3 de noviembre de 1982. -

El Reglamento de la fundacién debe contemplar, entre otras, las siguien-
tes cuestiones:

Garantia de las prestaciones que actualmente estd otorgando el Seguro
de Sueldo, derivados del extinto Reglamento de la Institucién Telefénica
de Prevision y de la normativa laboral (articuto 248).

Mantenimiento de la cotizacién actual (0,1 por 100 de! salario regu—
lador) como aportacién a la futura fundacién laboral.

Incluir entre Izs prestaciones que se reglamenten la de incapacidad
permanente total para la profesién habitual.

En aplicacién de los Acuerdos de 10 de marzo de 1896, Ia empresa
aportard las eantidades comprometidas en los mismos a la institucién
a que se hace referencia en los parrafos anteriores, una vez se formalice
su constitucion.

3. Segure de Riesgo y Prestacién de Supervivencia.~El grupo de tra-
bajo creado al amparo de lo establecido en la cldusula 6 del Convenio
Colectivo 1996 mantendré su vigencia y composicién actual al objeto de
proceder al desarrollo y adecuacién de la prestacién de supérvivencia
del colective que, estando en activo el 1 de julio de 1992, no se adhirid

al Plan de Pensiones de Empleados de Telefénica, al marco exigido por

la vigente Ley de Ordenacidn del Segure Privado.
4. Ayudas infanti! y escolar:

a) Teniendo presente la generalizacion de la continuacion de los estu-
dios a partir de los dieciocho afins, as{ como las dificultades de acceso
de los jovenes al mercado laboral, se suprime el requisito de justificacién
de realizacién de estudios a partir de que los hijos del empleado e hijos
del eényuge cumplan dieclocho afios.

b) El derecho al abono de la ayuda escolar, en el supuesto de que
el otro progenitor trabaje en otra empresa, no estard condicionado a gue
éste no perciba prestacidn alguna por este concepto o similar.

¢} Con el fin de clarificar el concepto de «hijos a cargos cunando ambos
progenitores trabajen en la empresa, se abonaré la ayuda escolar al que

tenga los hijos como beneficiarios en la cartilla de asistencia sanitaria

¥, en tedo caso, a uno solo de ellos.
d) Se mantienen el resto de los requisitos exigidos actuaimente.

5. Fondos sociales.—Se mantiene vigente el contenido del aparta-
do 3 de Ia cldusula 13 de Convenio Colectivo 1906.

6. Igualdad de oportunidades~El grupo de trabajo para la iguaidad
de oportunidades creado al amparo de lo establecido en la clausula 20

del Convenio Colectivo 1993-1995 mantendrd su vigencia, para el desarrollo
¥ puesta en practica de las conclusiones y propuestas derivadas de los
trabajos elaborados por el mismo. C

7. Calendario laboral.—El dia 6 de diciembre de 1997, fiesta laboral
de cardcter nacional, se compensard con un dia de descanso adicional
para todos los empleados. La fecha de su disfrute serd acordada entre
los empleados y sus respectivos jefes inmediatos, en funcién de las nece-
sidades de trabajo. ‘

Una vez conocido el calendario laboral para 1998, 1a Comision de Inter-
pretacién y Vigilancia detérminard la fiesta laboral que, cumpliendo los
requisitos expresados en el pirrafo anterior, pueda ser compensada en
los mismos términos.

8. Convenio de sector.—Ante el planteamiento de la representacion
de los trabajadores de iniciar los trdmites para la conclusién de un Con-
vendo Colectivo especifico para el sector de las telecomunicaciones, la Direc-
cién de la empresa se compromete a plantear a los érganos correspon-
dientes de las asociaciones empresariales la oportunidad de esta nego-
clacién.

8. Turnos y horarios:

A los efectos previstos en el articulo 110, apartado 1, de la normativa
l1aboral, se facilitard a los Comités de Empresa los porcentajes de dis-
tribucion de turnos de cada unidad.

Se dard cuenta al Comité de Empresa correspondlente de las prolon-
gaciones de jornada que se produzean como consecuencia de la sAtencidén
de actuaciones en cursos, establecida en el articulo 1086, 3.6, de 1a normativa
laboral, simultdAneamente con la informacién de horas extraordinarias.

10. Cuando coricurran las peticiones de varios empleados para el dis-
frute de dias libres a que tengan derecho por distintos conceptos se apli-
cardn, con cardcter general, los siguientes criterios de preferencias:

En todo caso se disfrutardn los descansos semanales,

Los dias adicionales” de vacaciones, dias de asuntos propios y dias
de libranza como consecuencia de descanses semanales acumulados volun-
tariamente por el trabajador, se atenderdn hasta donde sea posible y las
necesidades del servicio lo permitan segiin el orden de peticidn.

La Comisign de Interpretacién y Vigllancia estudiar# Ias posibles diver-
gencias que se produzcan como consecuencia de 1a aplicacién de los cri-
terios anteriores.

11. Seleccién-provisidn de -vacantes.—Se modifica el articulo 47 del
texto refundido de la normativa laboral, cuyo primer parrafo quedari
redactado de la forma siguiente:

«Superados los correspondientes ejercicios y el periodo de capacitacién
en su caso, a los aprobados con plaza se Jes adjudicardn las vacantes
existentes en ese momento. Las plazas no cubiertas por el procedimiento
anterior, asi como las renuncias que se produzcan durante el mismeo o
con posterioridad, se ofreceran a la lista de reserva, en el orden cronolégico
y de puntuacién establecido en el articulo 35.»

Cliusula 11. Empresa colaboradorae.

Se mantiene vigente el contenido de 1a cldusnla 11 del Convenio Colec-
tivo 1996.

Cldusula 12. Negociacidon permanente.

La Mesa de Negociaeién Permanente, creada al amparo de lo establecido
en la clfiusula 7 del Convenio Colectivo 1996, se mantendrd con el mismo
esquema de funcionamiento, composicién y efectividad de los acuerdos
que pudieran alcanzarse en desarrollo de las negociaciones que se efechien.

. Ademi#s de las cuesiiones que pudiesen surgir durante la vigencia de
este Convenio, que precisen la intervencién de este foro de negociacién,
la citada Mesa abordara las siguientes:

Integracién de las categorias de OAPI, OASPV y OAPE. -

Funcién de condueir.

Descansos semanales,

Problemiitica de la interloencion sindical derivada de la nueva estruc-
tura organizativa de la empresa.

Concrecién de los turnos en logistica.

Reconocimiento de antigiiedad: Al objeto de clarificar la situacién pro-
vocada por diversas sentencias, se propone abordar el estudio de las c_life-
rentes problemiticas presentadas que permita homogeneizar situaciones
similares en funcién de las fechas y categorias de incorporacion a la empre-
sa. Iguelmente se analizardn las circunstancias en funcién del cardcter
de los cursos.
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En este mismo contexto se estudiarin alternativas para el reconoci-
miento de antigiiedad en supuestos de recclocacién de recursos disponibles Sueldo 87
con cambic de subgrupo laboral. conplus | SueldoBd7

Traslados y permutas; Con objeto de aprovechar todos los mecanismos Cédigo Categorias %f,’:f; 28 por 100
que permitan adecuar 1a plantilla a las necesidades, se abordara el estudio - = Pesetas
de las posibilidades de la regulacién actual en cuanto a traslados volun- Posetas
tarios, proponiendo medidas adicionales para la redistribucién de la plan- 01054 | Jefo de 2.2 os3792 | 201171
tilla en los distintos Ambitos. . BEO QO 4.7 e rr sttt A .

Igualmente se abordard la posibilidad de regularizar aquellas situa- 01064 | Jefede3* ..o 260.121 | 276.119
ciones en que, existiendo posibilidades de realizar permutas entre dos .
empleados de distintas localidades, éstas no se producen al no ser estos Grupo 32: Titulados y Téenicos
empleados los primeros en la relacién de preferencias de cada localidad Superiores
en el concurso abierto de traslados. ' i .

Sub, 1: Tituladoes Superiores
Régimen laboral disciplinario: gripo Pe
i . 32114 | Titulado SUPETIOr MAYOT ...ovvvariiarrernannis 432,528 | 443.775

Cr o de un marco estable para el tratamiento de los aspectos de 32124 | Titulado Suﬁrior pr;cipal del® v, 412.047 | 422761

i :':co“'m“p“mm“‘e'm‘a’n“: que afecten al Grupo. En este sentido, ambas partes 32134 | Titulado Superior principal de 2% ............ 302,540 | 402.747
32144 | Titulado Superior ascensode 1.* ... .......... 372.203 | 381.881

Proponer a los drganos rectores de ATAM la posibilidad de ampliar 32154°| Titulado Superfor ascenso de 2.® .............. | 362.926 | 362.102
¢l colectivo de asociados a los empleados de otras empresas del Grupo, 32164 | Titulado Superior entrada (mis de tres afios) | 334.652.| 343.3563
promoviendo, en su caso, los conciertos que estimen oportunos con dichas 32163 | Titulado Superior entrada {menos de tres 412720 322.003
empresas, a.nos) .......................................... .

Propiciar acuerdos con las empresas del Grupo, al objeto de facilitar 32162 | Titulado Superior emtrada (NI} .............. 283.489 290.860
1a recolocacidén de los potenciales excedentes que puedan existir en las
mismas en cualesquiera otras, si ello fuere posible y los afectados reuniesen Subgrupe 2: Técnicos Superiores
los perfiles requeridos por la empresa ofertante de empleo.

32214 | Téenico Superior MAYor .........c.ecvuvvvenens 432529 | 443.776

El Grupo de Trabajo de Red, creado en el Convenio Colectivo 1893-1995, 32224 { Técnico Superior principalde 1.* .. .......... 412.047 | 422.761
m intendrd su composicion, funcionamiento y cometidos actuales. 32234 | Técnico Superior principal de 2% .__._........ 392540 | 402.747

_ 32244 | Técnico Superior ascensode 1.* .............., 372,203 | 381.881
: la 13 " . 32264 | Técnico Superior ascensode 2. ............... 352.9256 | -362.102
wisula 13, Comisidn de Interpretacion y Vigiania. 32264 | Técnico Superior entrada ...........cuee.nn.n. 334.652 | 343.353

Se constituye una Comision Paritaria con siete representantes de los Grupo 33: Titulados y Técnicos Medios
trabajadores, designados por el Comité Intercentros, y siete de la Direccién P . v
de la empresa para resolver las cuestiones que se deriven de la inter- Subgrupo 0: Titulados y Técnicos
pretacién y aplicacién de este Convenio Colectivo. Medios

De igual forma se atribuye a esta Comisi6n 1a competencia para la -
aprobacién y ratificacién de los acuerdos alcanzados en desarrolle de lo ggg;: %:z::g" T"’r"f‘mf’ M;:‘g_mi‘" pal d : 1 e g‘;'{ggg gggg
previsto en las cldusulas de este Convenio. _ : 0 ¢ 1ecnico Medlo princl e 1.7 ... - -

Finalmente, esta Comisién proceders a la inclusién en el texto refun- 33034 | Titulado o Técnico Medio principal de 2.* ...| 316.683 | 323.799
dido de la normativa laboral de los contenidos de este Convenio, asi come 33044 } Titulado o Técnico Mediode 1.* ............... 299.266 | 307.047
del correspondiente a 1996, que sean susceptibles de incorporacién a dicho 33064 § Titulado o Técnico Medio de 2.° ............... 283.792 | 281.171
texto. Una vez acordada dicha incorporacién, se realizardn los tramites 33064 | Titulade © Técnico Medio entrada (més de
preceptivas pars su registro y publicaci6n. 33063 'l‘xtﬁrlle:d‘:)ngs'l)‘écmco' Med.lo em:ra.da (menos de 20921 4 216418

. Lres ANOSY . .ivi it iiiiaiiiiia i, 263.120 | 269.702
Cléusula 14. Normativa laboral. 33062 | Titulado o Técnico Medio entrada (N.I) ...... 228.061 | 233.981

Se declara expresamente en vigor con contenido normativo el texto Grupo 34 Delineantes y Operadores
refundido de la normativa lgboral incluide como anexo III del Convenio Audiovisuales
Colectivo 1993-1996 publicado mediante Resolucidn de la Direccidén Gene- .
ral de Trabajo de 20 de julio de 1¥44 n todo aquello que no haya sido Subgrupo 1: Delineante (N.G L.}
modificado por este Convenio, ,

La representacién de los trabajadores y de la Direccién de la empresa g:i;: %nm:: ggtg mayorpmd 1. """""" g’;gg;; giggg;
firman el presente texto del Convenio Colectivo 18671998 y anexos de 34134 | D, liﬁmte oL pxz de on T 295501 | 235 468
<Telefénica de Espafia, Sociedad Anénimas, en prueba de conformidad 94124 Del. ““te g‘G‘ng 1 cipalde 2% ..c.coooo. 220349 | 226,079
y para la debida coustancia, firmando asimismo la Presidenta de las deli- e fnea.n AL A8 R e - e
beraciones y los Secrutar ios. 341564 | Delineante (N.G.L)de 2™ ....c..coiinrnnnnnnnns 211.563 | 217.064

) ’ 34164 | Delineante (N.G.L.) entrada (méds de tres )

: BROBY - oeeernneereeteeseneaeeee e eeeannnnn 203.133 | 208.415

ANEXO01 34163 | Delineante (N.G.L.) entrada (menos de tres
1T+ T ) A 191.001 | 196.060
Tabla salarial 1997. Nuevos grupos laborales 34162 | Delineante (NG L) entrada (N.1) ............. 173.164 | 177.667

Subgrupo 2: Operadores Audiovisuales
Sueldo 87 ]

oot o il Pyt 34214 | Operador Audiovisual Mayor ................. 248.977 | 255.451
Catega Conv.) - 34224 | Operador Audiovisual principal de 12 ....... 239.039 | 245.256
Pesetas 34234 | Operador Audiovisual principal de 2* ....... 220501 | 235.460
34244 | Operador Audiovisualde 1.* .................. 220.34D | 226.079
Grupe 01: General de Jefaturas 34254 | Operador Audiovisual de 2° ........c.ocoveen 211.563 | 217.064

34264 | Operador Audiovisual entrada (mis de tres’
01014 | Jefe mayor .........cocoevimeiiviiiiiiniiireinns 347.683 | 3b66.734 P - (T3 203.133 | 208416

01024 { Jefe Principal de 1.* .........oociiiiiiiiiiianen 331.263 | 339.866 34263 | Operador Audiovisual entrada (menos de tres
01034 | Jefe principalde 2* ... ... ... ... ...c.... 315.603 | 323.799 BIIOB) vvunrinrasirnraiirirerrarrsioareanrarsean 191.091 | 196.060
01044 [Jefede 1.* ... i e 290.266 [ 307.047 34262 | Operador Audiovisual entrada (NL) .oeenes 173.164 | 177.667
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Bueldo 87 Suoeldo BT
con plus Suelde 87 ) con plua Sueldo 97
iner. 2,6 108 " /e, 2,6 100
Cédigo Categorfas (scil::g por Codigo Categorfas %o!rlul\?; =
: - Pesstas - Pesetas
Pesetas Pesetas
Grupo 35: Equipos Subgrupo 3: Operadores Auxiliares
Subgrupo 1: Encargados de Planta Interna : Planta Externa
35114 | Enc o de Planta Interna mayor 205.299 | 302.978 36314 | Operador Auxi}iftr Planta Externa may?r e 230.659 | 236.657
35124 Encargado de Planta Interna principai de 1+ | 285.313 | 202732 00024 Op;;ald:’ r Awdliar Planta Externa principal 000 441 | 228905
35134 | Encargado de Planta Interna principal de 2. | 275.664 | 282.832 36354 | Oerador Atiliar Planta Externa of o : ’
35144 | Encargado de Planta Interna de 12 .......... 266.342 | 273.267 el wdliar Planta Externa principal 214918 | 220.506
361564 | Encargado de Planta Internade 2* ........... 257.336 | 264.026 AR SaT ’ :
35164 | En o de Planta Interna de 3.* 248.632 | 255007 36344 | Operador Auxiliar Planta Externade 1.°...... 207.650 | 213.049
cargado de Planta Interna de 3% ........... - ‘ 36354 | Operador Auxiiar Planta Externa de 22...... 195.141 | 200.215
i . 36364 | Operador Auxiliar Planta Externa entrada
S“bg"‘pl‘; 2;"’:;‘;"‘;” Técnicos (S e tTE8 BAOS) -nvvvveeieoereeeeeeenn 183.234 | 187.990
¢ Hanta Interna N _ Lo 36363 | Operador Auxiliar Planta Externa entrada ,
35214 | Operador Téenico de Planta Interna mayor .. | 267.062 | 274.008 {menocs de tresafios) ... 174.164 | 178.683
35224 | Operador Técnico de Planta Interna principal 36362 { Operador Auxiliar Planta Externa entra- :
Qe LB oo 553001 | 250580 AAENLY oo e 156.796 | 160.873
36234 | Operador Técni 1 inci
T e de Plama l ntema pnmpal 240.240 | 246.487 Subgrupo 4: Operadores Auxtliares
36244 | Operador Técnico de Planta Interna prmc1pal Servicio Fostventa
_— Op‘ii:dl T -------- e, m[ternad v gggggg ggg;gg 36414 | Operador Auxiliar Servicio Postventa mayor. | 230.659 | 236.657
| or Técnico de Flanta In € . : g 36424 | Operador Auxiliar Servicic Postventa pnncn-
35264 | Operador Técnico de Planta Interna de palde 1% Lo 222.441 | 228.225
2. (mésdetresafios) ... 215419 | 221.020 36434 | Operador Auxiliar Servicio Postventa princi-
356263 | Operador Técnico de Planta Interna palde 2.2 s 214.918 | 220.506
de 2.2 (menos de tres afos) ................. 203.903 | 209.205 36444 | Operador Auxiliar Servicio Postventa de L.* . | 207.650 | 213.049
35262 | Operador Técnico de Planta Interna 36454 | Operador Auxiliar Servicio Postventa de 2.* .| 196.141 | 200.215
de 22 (NLY .ooiiiiieiriie i, 185.067 { 189.869 36464 | Operador Auxiliar Servicio Postventa entrada
. (misdetres afos) ...........ccooiiiiiis 183.234 | 187.999
-Bubgrupo 8; Operadores Auxiliares 36463 | Operador Auxiliar Servicio Postventa entrada
de Planta Interna (menos de tres afo8) -..........co.ecvnnnee. 174.164 | 178.683
35314 | Operador Auxiliar de Planta Interna mayor ... | 230.650 | 236.657 36462 Opjmd"lr Auxiliar Servicio Postventa entra- 156.796 | 160,573
35324 | Operador Auxiliar de Planta Interna principal BN e e X .
del® i i, 222441 | 228.225 Grupo 37 Administr. Ofimde.
356334 | Operador Auxiliar de Planta Interna principal y Serv. Comercial
e2® i e 214.918 | 220.506 L
35344 | Operador Auxiliar de Planta Interna de'1.* ..| 207.650 | 213.049 Subgrupo 1: Encargados Ofimaticos
ggggﬁ gpezg‘“’ i“x‘_ga’ ‘c‘l"‘ ‘;‘:’“‘;Il“t:e'r“: de2® ..| 195141 | 200215 37114 | Encargado OfiMALiCo MAYOT ..vvevnvveeeennn.. 278531 | 285.775
Pem!:ir uxiltar de Planta Interna entrada 37124 | Encargado Ofimitico principal de 1.2 ......... 269.112 | 276.111
ss363 |0 ( b e tres afios) ............... RIESTIRTEoEe 183.234 | 187.999 37134 | Encargado Ofimitico principalde 22 .._...... | 260,011 | 266.773
perador 3““‘"” de Planta Interna entrada . 37144 | Encargado Ofimético de L .................... 251218 | 257.751
(menos de res afios) ..........ocieieiene 174.154 | 178.683 37154 | Encargado OfmAtico de 2.5 ........evvveeeenn.. 242.722 | 249.034
35362 Opdea“z‘]’q"ir )A“’“h“ de Planta Interna entra- 156796 | 160573 37164 | Encargado Ofimatico de 3.5 ................... 234514 | 240.612
' ) ‘ Subgrupo 2: Encargados de Servicio
Grupo 36: Redes Comercial :
Subgrupo 1: Encargados de Planta 37214 | Encargado Servicio Comercial mayor ........ 278.5631 | 286.776
Externa o 37224 | Encargado Servicio Comercial principal de 1.% | 269.112 | 276.111
36114 | Encargado de Planta Externa mayor .........} 205.299 | 302.978 87234 | Encargado Servicio Comercial principal de 2. | 260.011 | 266.773
36124 | Encargado de Planta Externa principal de 1. | 285.313 | 202.732 87244 | Encargado Servicio Comercial de 17 ... 261.218 | 267.751
36134 | Encargado de Planta Externa principal de 2.2 | 275.664 282 832 37254 | Encargado SBI.'V?(HO Comercial de 2.: ......... 242,722 | 249.034
36144 | Encargado de Planta Externa de 1 ..i....... 266.342 | 273.267 37264 | Encargado Servicio Comercial de 3. ... 234514 | 240612
36154 | Encargado de Planta Externa de 2.2 .......... 257.336 | 264.026 i L .
36164 | Encargado de Planta Externade 35 .......... 248.632 | 256.007 Subgrupo 3: Asesores del Servicio Comercial
.. 37314 | Asesor Servicio Comercial mayor ............. 268.124 | 264.836
Subgrupo: 2 Encargados Grupo 37324 | Asesor Servicio Comercial principal de 1.* .., | 248.512 | 254974
Planta Externa 37334 | Asesor Servicio Comereial principal de 2.7 ... | 230.043 | 245.259
. 37344 | Asesor Servicio Comercial-de 1.2 _............. 229606 | 236474
ggg;i E“Wgad" %"“P“ Pg*;matam’“a Mag‘?* . 255.989 | 262.646 37354 | Asesor Servicio Comercial de 2® ..............| 220.356 | 226.086
“g:’lgfd" rupo Planta Externa Princip oa7332 | 259764 37364 | Asesor Servicio Comercial de 32 _............. 211580 | 217.082
36234 En:l:arzg?do Grupo Planta Externa Principal o6 . Subgrupo 4: Administrativos Ofimé4ticos
8 2 et 238968 | 245.182
36244 | Encargado Grupo Planta Externa Principat _ 37414 | Jefe de Negociado Ofimdtico ............ovve 223.772 | 220.581
e 3 i 230.886 | 236.890 37424 | Subjefe de Negociado Ofimatico ............... 215.868 | 221.472
36254 | Encargado Grupo Planta Externade 1.2 ...... 223078 | 228879 37434 | Oficial Adminisirativo Ofimético de 1. ...... 208.558 | 213.982
36264 | Encargado Grupo Planta Externa de 2. (mds | ~ ' 37444 Oficjal Administrative Ofiméticode 2.2 ...... 201.650b | 206.745
de tres AR08) ....eveervnueerensirrnnreenueiens 216.534 | 221.138 37464 | Auxiliar Administrativo Ofimatice de 1.7 ..... 189.442 | 194.368
36263 | Encargado Grupo Planta Exterm de 2. (me- 37464 | Auxiliar Ad_ministrativo Ofiméatico de 2.* (mas
 nosde tresafios) ........oceoiieiiiiiiiiiae,., 203.846 | 209.146 detres afos) .....ciieiiiiiiireiiin i, 177.743 | 182.365
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Sueldo 87 Sueldo 97
. con plus Sueldo 87 . con plus Suelde 87
Codigo Categorias (‘é";l::; 28 por 100 Cadigo Categorias (é/o’::; 26 par 100
- Pesetas - Pesetas
Pesetas Pesetas
37463 | Auxiliar Administrativo Ofimatico de 2.2 (me” 81262 | Operador Mantenimiento Edificios entra-
nos detres afios) .....c.ocvviiiiiiiiiiiiiiaan.s 169.024 | 173.419 da(NL) oo e 156.796 | 160.873
37462 | Auxiliar Administrativo Ofimético de 2.2N.1).{ 152.217 | 156.175
Grupo 83: Abmacenes
Grupo 38: Operacion Subgrupo 1: Encargados Operacion
Subgrupo 1: Encargados de Operaci6n Almacenes
38114 | Encargado de Operacién mayor ............... 278.531 | 285.775 ggi ;i g“"” 5"‘"(‘10 Oge'“ié“é“h“:l““es mayor .....| 256477 | 263.146
38124 | Encargado de Operacion principatde 1. ..... 260.112 | 276.111 ncargado Operacion Almacenes p"““"
38134 | Encargado de Operacién principal de 2.5 ... 260.011 | 266.773 42194 pal de; G 247.803 | 264.247
38144 | Encargado de Operaciénde L2 ................ 251.218 | 257.751 134} Encargado Operacién Almacenés princi-
38164 | Encargado de Operacionde 2. ................ 242,722 | 249.034 palde 2% L. 239.423 | 245.649
38164 | Encargado de Operacién de 3.2 ....... 234514 | 240,612 82144 | Encargado Operacién Almacenesde 1.* ...... 231.326 | 237.342
"""""" ! ' 82154 | Encargado Operacion Almacenesde 2® ... | 223503 | 228.315
Subggrupo 2: Operador 82164 | Encargado Operacion Almacenes de 3.* ...... 215.844 | 221,559
Subgrupo 2: Operador de Almacenes
38214 | Operador/amayor ............................. 223.772 | 220.5891
38224 | Operador/a principal de 12 ................... 216.858 | 221.472 82214 | Operador de Almacenes mayor ............... 223.772 | 229.591
38234 | Operador/a principal de 2* ................... 208.558 | 213.982 82224 | Operador de Almacenes principalde 1. ... 215858 | 221.472
38244 | Operador/ade 12 ..ivoveveieieeeaanan, 201.505 | 206.746 82234 | Operador de Almacenes principatde 2.2 ..... 208.668 | 213.082
38254 | Operador/ade2® ................cc.vivvirnn.. 189.442 | 194.368 82244 | Operador de Almacenesde 1. ................ 201.505 | 206.745
38264 | Operador/a de 3.% (mas de tres afios) ......... 177.743 | 182.365 82254 | Operador de Almacenes de 2.* .,.............. 189.442 | 194.368
38263 | Operador/a de 3.% {(menos de tres afios) ...... 169.024 | 173.419 B2264 Opef'ador de Almacenes entrada (mds de tres
38262 Operadur/a de3® (N_I) ...................... 152.217 156.175 SIIOS) ......................... RFERSEEEEEE R 177.743 182.365
82283 | Operador de Almacenes entrada (menos de
. . tres afios) ..t iiiia e e 169.024 | 173.419
Grupo 80: Encargados de Mantenimiento 82262 | Operador de Almacenes entrada (N.1) ....... 162.217 | 156.175
de Vehiculos )
80014 | Encargado de Mantenimiento de Vehiculos . Grupo 83: Auitiar de Edificios y Servicios
mayor. o . 278.531 | 285.775 83014 | Auxiliar de Edificios y Servicios mayor ...... 212.378 | 217.900
80024 | Encargado de Mantenimiento de Vehiculos 83024 | Auxiliar de Edificios y Servicios principal de
principalde 1.2 ... ... ...l 269.112 | 276.111 | T 203.015 | 200217
80034 | Encargado de Mantenimiento de Vehiculos 83034 | Auxiliar de Edificios y Servicios principal
principal de 2. . .. . .. i 260.011 | 266.773 BE 2 195.793 | 200.884
80044 Enctrgado de Mantenimiento de Vehiculos de 83044 | Auxiliar de Edificios y Serviciosde 1.2 ....... 187.099 | 192 887
L A 251.218 | 257.751 83054 | Auxiliar de Edificios y Servicios de 2.* ....... 180520 | 185.214
80054 | Encargado de Mamntenimiento de Vehiculos de 83064 | Auxiliar de Edificios y Servicios entrada (mds
- 242.722 | 248.034 de tres AfI08Y «nnoeeeneeeeee el 173.341 | 177.848
80064 | Encargado de Mantenimiento de Vehiculos de 83063 | Auxiliar de Edificios y Servicios entrada {me- .
B 234.5614 | 240612 108 de 1res afI08) ..evrverniinrenieerierenins 163.088 | 167.320
83062 | Auxiliar de Edificios y Servicios entrada
Grupo 81: Edificios {N.L). 147.018 | 150.841
Subgrupo 1: Encargados de Mantenimiento
s Grupo 84: Operadores Técnicos
de Edificios
de Informdtica de Gestion
81114 | Encargado Mantenimiento Edificios mayor ..} 256,477 | 263.146 84014 | Operador Téc. Informatica de Gestién mayor. | 267.062 | 274.006
81124 { Encargado Mantenimiento Edificios princi- 84024 | Operador Téf.: Informatica de Gestién prin: ’ )
pall® .. ovve. RO e -] 247,803 | 264247 cipal €8 12 oo 253.001 | 250580
81134 | Encargado Mantenimiento Edificios princi- 84034 | Operador Téc. Informatica de Gestién prin- -
a . ~
pal2® ........... e St e 239.423 | 245.649 eipal de 22 . 240240 | 246487
81144 | Encargado Mantenimiento Edificios de 1.2 ...} 231.326 | 237.342 84044 | Operador Téc. Informatica de Gestién de 1.* . | 230.763 | 236.763
81154 | Encargado Mantenimiento Edificios de 2. ... | 223,603 | 229.315 84054 | Operador Téc. Informdtica de Gestién de 2.° . | 222.959 | 228.756
81164 | Encargado Mantenimiento Edificios de 3.* ... | 215.944 | 221.559 84064 Operador'l‘éc: Informitica de Gestidn entrada ) '
. (mas de tres afoB} ......o....ooviininn 215419 ; 221.020
Subgrupo 2: Operador de Mantenimiento 84063 | Operador Téc, Informética de Gestién entrada
Edificios {menos de t7es aR08) .....oeereernreannnn... 203.903 | 209.205
84062 | Operador Téc. Informatica de Gestién entrada
81214 | Operador Mantenimiento Edificios mayor ... | 230.669 | 236.657 (N.L). 185.057 | 188.869
81224 | Operador Mantenimiento Edificios princi-
palde 12 ... 222,441 | 228.225 Grupo 85: Operador Auxiliar Informdtica
81234 | Operador Mantenimiento Edificios princi- : de Gestion
palde 2. .. .. e 214.918 | 220.506 )
81244 | Cperader Mantenimiento Edificios de 1.2..... 207.650 | 213.049 86014 | Operador Auxiliar de Informética de Gestién
81254 | Operador Mantenimiento Edificios de 2.2..... 196.141 | 200.2156 L N 1 230.659 | 236.667
81264 | Operador Mantenimiento Edificios entrada 85024 | Operador Auxiliar de lnformatlca de Gestién
(mas te tres aflos) ......coccviiiaiiiiniee, 183.234 | 187.999 principalde 1.2 ...... ...l 222.441 | 228.225
81263 | Operador Mantenimiento Edificios entrada ' 85034 | Operador Augziliar de Informitica de Gestidn
{menosdetres afios) ...............iieiiaes 174.154 | 178.683 principalde 2.2 ... 214918 | 220.606
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Sueldo 67 Sueldo B7
con plus Suelde 87 con plus Suelde 87
Cédigo Categorias (g::;::; 2,6 plir 104 Cédigo G {as %,’01::3 28 pq:r 100
- Pesetas - Pesetas
Pesetas Pesetas
85044 Operador Auxiliar de Inforredtica de Gestion . 05634 [ Encargado de Equipo principalde 2* ....| 240.724 | 2566.218
. de 1 e, 207.650 | 213.049 056644 | Encargado de Equipode 1.* ............... 241.279 | 247.553
85054 | Operador Auxiliar de Informética de Gestién . 056564 | Encargade de Equipo de 2.* ............... 233.118 | 239.181
de 2 e, 195.141 | 200.215 06664 | Encargado de Equipode 3.2 ............... 225,235 | 231.082
85064 | Operador Auxiliar de Informatica de Gestion
entrada (és de tres afios) .................. 183.234 | 1B7.608 Subgrupo 7: Operadores Técnicos
85063 | Operador Auxiliar Informitica de Gestién
‘ . entrada (menos de tres afios) -.............. 174.164 | 178.683 05714 | Operador Técnico mayor ...............e.e 241914 | 248.204
85062 | Operador Aec. Informatica de Gestién entra- 05724 | Operador Técnico principalde 1.* ........ 229.191 ; 235.150
da (N.L). . 166.796 | 1680.873 05734 | Operador Técnico principalde 2™ ........ 217.640 | 223.299
06744 | Operador Técnico principalde 3.* ........ 200081 | 214518
Grupo 86: Radiotelefonistas (N.G.L.} 067564 | Operador Técnicode 1.* ............c.veues 202.010 | 207.263
- . a
gg(] 14 | Radiotelefonista TMAYOT .veraeraevterirranaensen 230.669 236,657 05764 OP:II\'::)OI-. Te":iu?‘v) _(_ie_ A 2_ . _F‘I_‘_‘é? i ‘_je:_ f‘_"“a.s 195.178 200.253
024 { Radiotelefonista principal de 1.® .............. 222.441 | 228.2256 s
86034 | Radiotelefonista principal de 2% .............. 214.918 | 220.506 05763 Op:nrz:)" T Téenico de 2.* (menos de tres 184754 | 189558
86044 | Radiotelefonistade 1.* .................0ovveees 207.660 | 213.049 NS ' ’
85654 | Radiotelefonista de 2.5 ...........ccccveerennnn. 195.141 | 200.215 05762 | Operador Técnico de 25 (L) -.oovveveoe 167.703 | 172.064
sooss Ra:rl::slﬁt:?ﬁl? m . de enma(ms de ) tres 183.234 | 187.999 Subgrupo 8: Auxiliares Técnicos de Flanta
86063 | Radiotelefonista de entrada (menos de tres 05814 | Auxiliar Técnico de Planta mayor ........ 222.938 | 228.736
'31.10‘5) ..... GRS LS LLELRLEELERL RS 174.164 178.683 05824 | Auxiliar Técnico de Planta principal de 12| 215.006 220.507
86062 | Radiotelefonista de entrada (NI) ............. 156.796 160.873 05834 | Auxiliar Técnico de Planta principal de 2.* | 207.735 213.137
065844 | Auxiliar Técnico de Plantade 1.* ......... 200.710 | 205.929
05864 | Auxiliar Técnico de Plantade 2.* ......... 188.623 | 193.528
Tablas salariales 1997. Grapos laborales a extinguir 05864 | Auxiliar Té‘_C!liOO de Planta entrada (més
detresafios) ..........c.coiiiiiiniiiins 177.118 | 181724
05883 | Auxiliar Técnico de Planta entrada {(me-
Sueldo 87 nos de tres afios) ......covveiiiiiniiiiaen, 168.345 | 172.722
con-plus Sueldo 97
Cédigo | * Categortas Gomets | BOpor 300 Subgrupo 9: Mecénicos
—_ Pesetas .
Pesetas 05914 | Mecdnico mayor ........ccvvviiiniaiinanns 208.641 | 214.067
05924 | Mecdnico principalde 1.* .................. 201.685 | 206.828
Grupo 02: Titulados Facultativos 05934 | Mecénico principalde 2* .................. 194.768 | 199.833
¥ Técnicos Especiales 05944 | Mecdnico de 1® ......oeevevinierenrennnnnas 188.181 | 193.076
Subgrupo 1: Titulados Facultativos 05954 | Mecdnicode 2% ... ..., 181.817 | 1B6.545
' . 05964 | Mecanico entrada (mas de tres afios) .....| 168.618 | 173.003
02114 | Titulado Facultativo mayor ................ 418.277 | 420.153 05863 | Mecdnico entrada (menos de tres afios). | 1569.325 | 163.468
02124 | Titulado Facultativo principal de 1.* ..... 398,434 | 408.794 05862 | Mecdnico entrada (N.L) ........oooonivinnn, 141.568 | 145.249
02134 | Titulado Facultativo principal de 2.* ..... 377.646 | 387.465
* 02144 | Titulado Facultativo ascensode 1.* .......| 368115 | 367.426 Grupo 06: Redes
02164 | Titulado Facultativo ascensode 2.2 ....... 336.510 { 345.260 Subgrupo 7: Encargados de Grupo
02164 Titlado Facultativo entrada {més de u'es de Redes
F ¥ T, T 314.669 | 322,738
02163 | Titulado Facultativo entrada (menos de 06714 | Encargado de Grupo de Redes mayor ....| 236.160 { 242.301
L7 0T T 208.659 | 306.425 06724 | Encargado de Grupo de Redes principal
02162 | Titulado Facultativo entrada (N-l-) ------- 270469 1 277.502 BE L™ s 228.173 | 234.106
’ 06734 | Encargado de Grupo de Redes principal
Grupo 03 Titulados Auxiliares ¥ Tée- B - S 220457 | 226.189
nicos 06744 | Encargado de Grupo de Redes principal
L . .. Fs L 213.001 | 218.640
Subgrupa 1: Titulado Auxiliar o Técnico 06754 | Encargado de Grupo Redesde 1.* ......... 205.798 | 211.149
03114 | Titulado Auxiliar o Técnico mayor ........ 335.351 | 344.071 06764 | Encargado de Grupo Redes de 2." (mds
03124 | Titulado Auxiliar o Técnico principal de 12 | 319.475 | 327.782 detresafios) .........ooivennans e 198.838 | 204.008
03134 | Titulado Auxdliar o Téenico principal de 24 | 302.847 | 310.722 06763 | Encargado de Grupo Redes de 2. (menos '
03144 | Titulado Auxitiar o Técnicode 1* ........ 287.218 | 294.686 ' detres afios) .ooocenrieinnee e 188.065 | 192.955
03154 | Titulado Auxiliar o Técnicode 2® ........ 260.837 | 276.856 " 5
03164 | Titulado Auxiliar o Técnico entrada (rés Subgrupo 8: Auxiliares Técnicos de Red
03163 Ti:ﬁ:;‘f:nu;;). """ M 252373 | 268935 06814 | Auxiliar Técnico de Red mayor ...... 222038 | 228.735
iar o Técnico entrada {me-
= 06824 | Auxiliar Técnico de Red principal de 1 *| 2165.006 | 220.697
03162 Ti:fl’::: ;’::ﬂa::;’?,r ienion ontrada (N3, g?g'ggg ggg'ggg 06834 | Auxiliar Técnico de Red principal de 22| 207.735 | 213.137
n o : ' 06844 } Auxiliar Técnico de Red de 1.2 ............ 200.710 | 205.929
] 06854 | Auxiliar Técnico de Redde 2* ............ 188.623 | 193.628
Grupo 05: Equipos 06864 | Auxiliar Técnico de Red de entrada (més
Subgrupo 6: Encargados de Equipos detresafios) oo 177.118 | 181.724
: 06863 { Auxiliar Técnico de Red de entrada (me-
05614 | Encargado de Equipo mayor .............. 267512 | 274468 nosde tres BMOS) ...vvvvnvvnrvrrnrineeaans | 168.345 | 172.722
05624 | Encargado de Equipo principalde 1.2 ....| 258465 | 2656.186 06862 | Auxiliar Técnico de Red de entrada (N.1). | 151.571 | 155.5612
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Sueldo 97
con plus Sueldo 97
Cédigo Categorfas (scg"’i:;!; 2,6 pilj 100
- Pesetas
Pesetas
Subgrupo 9: Celadores, Empalmadores,
Conductores
06914 | Celaldor, Empalmador, Conductor mayor. | 208.641 | 214.067
06924 | Celador, Empalmador, Conductor princi-
palde 12 . e 201.585 | 206.628
- 06934 | Celador, Empalmador, Conductor prinei-{
palde2® ... 194,768 | 199.833
06844 | Celador, Empalmador, Conductor de 1.*| 188.181 | 193.075
06964 | Celador, Emplamador, Conductor de 22| 181.817 | 186.545
06964 | Celador, Empalmador, Conductor de
: entrada (mas de tres afios) ............. 168.618 | 173.003
06963 | Celador, Empalmador, Conductor de ‘
entrada (menos de tres aftos) ........... 159.325 | 163.468
06962 | Celador, Empalmador, Conductor de
entrada (N.LY .. ... e, 141568 | 145.240
Grupo 07: Administrativo g Servicio
de Abonados
Subgrupo 6: Encargados
07614 | Encargado Administrativo mayor ........ 261.609 | 268.411
07624 | Encargado Administrativo principalde 1.* | 262.762 | 269.334
07634 | Encargado Administrativo principal de 2.2 | 244214 | 250.584
07644 | Encargado Administrativode 1.* ......... 235.956 | 242.000
07664 | Encargado Administrativode 2.* ......... 227.9756 | 233.003
7664 | Encargado Administrativode 32 ......... 215810 | 221.422
Subgrupo 8: Representantes
07814 | Representante Servicic de Abonados .
B LF: | o 241.882 | 248.172
07824 | Representante Servicio de Abonados prin-
cipalde 1.* ..... ettt eraeas 233.702 | 239.779
07834 | Representante Servicio de Abonados prin-
cipalde2* ............ e 226.700 | 231.670
07844 | Representante Servicio de Abonados
de Ll it e 216.683 | 222317
07854 | Representante Servicio de Abonados
el s 209.366 | 214.799
07864 | Representante Servicio de Abonados .
de s e 202,275 | 207.536
Subgrupo 9: Administrativos
07914 | Jefe de Negociado ..............cc..coee.... 211.762 | 217.268
07924 | Subjefe de Negociado .............cvvvvens 201.649 | 206.892
07934 |Oficialde 1.* ... ... 194.820 | 199805
07944 [Oficial de 2.* .......ccoiiiiiiiiiiiianaenen, 188.240 | 193.135
07954 | Auxiliar de 1.2 ...... seeetrraeerrarraeans 176.0056 | 180.582
07964 | Auxiliar de 2.* (mds de tres afios) ......... 166476 | 170.806
07963 | Auxiliar de 2.* (menos de tres afios) ...... 157.300 | 181400
07962 | Auxiliarde 22 (NLL) ....c.ooeviiiiniininnnns 141.011 | 144878
Grupo 08
Subgrupo 7: Supervisoras de Operacién
08714 | Supervisora de Operacién mayor ......... 227779 § 233.702
08724 | Supervisora de Operacién principal de 1.* | 220.076 { 225.798
08734 | Supervisora de Operacidn principal de 22| 212.633 | 218.162
08744 | Supervisora de Operacidnde 1.2 _........ 204.071 | 200.378
08754 | Supervisora de Operacionde 2* .......... 197.170 | 202.297
08764 | Supervisora de Operaciénde 3* .......... 190.6502 | 195.45¢
Subgrupo &: Telefonistas
08814 | Telefonista mayor ................cceevennns 206.660 | 212.034
08824 | Telefonista principalde 1.2 ..............00 199.081 | 204,258
08834 | Telefonista principalde 22 ................ 192.348 | 197.350
08844 | Telefonista principal de 3* ................ 185.843 | 190.676
08854 [ Telefonistade L* .........c.occvviivninnen. 179.668 | 184.227
08864 | Telefonista de 2. (mds de tres afics) ..... 169.377 [ 173.781

Sueldo 97
} con plus Sueldo 8T
Codigo Categorias (5.,:1:;:1; 26 po_r 100
- Pesetas
Pesetas
08863 | Telefonista de 2.* {(menos de tres afios). [ 160.168 | 164.323
08862 | Telefonistade 22 (N.LY .....c..cooeuiee..e. 143.770 | 147.509
Grupo 11: Oficios
Subgrupoe 7: Oficial de Oficios
11714 | Oficial mayor de Oficios ................... 199.366 | 204.539
11724 | Oficial principal de Oficios 192.613 | 197.621
11734 | Oficial de L* Oficios ....vvvvvarninnrneiennes 186.099 { 180.938
11744 | Oficial de 2.2 Oficios (mids de tres afios). .. | 179.8056+| 184.480
11743 | Oficial de 2. Oficios (menos de tres afos). | 169.791 174.206
11742 | Oficial de 2.* Oficios (N.L} ................. 152.175 | 156.132
11754 | Ayudante de Oficios .............ccoeevvens 173.724 | 178.241
11764 | Ayudante de entrada Oficios (mis de tres
AROS) i i 163.476 | 167.727
11763 { Ayudante de entrada Oficios (menos de ‘
res aflos) .vvcvvrviiriisiisnisannaen.. | 164,499 | 158.616
11762 | Ayudante de entrada Cficios (N.1.) ....... 138.846 | 142.466
Grupo 14: Subalternos
14014 | Subalterno Mayor ........ccoiviieieiinniiais 199.116 | 204.283
14024 | Subalterne principalde 1.° ................ 192.381 | 197.384
14034 | Subalterno principalde 2.* ._.............. 185.876 [ 190.709
14044 |Subalternode 1> ......iiierviiinninainranes 179.689 | 184.259
14054 | Subalternode 2.* ..........ciiiiiiiiianan, 173.616 | 178.027
14064 | Subalterno de entrada (mas de tres afios). | 163.2856 [ 167.631
14063 | Subalterne de entrada (menos de tres
E: ¥ 2T T 154.312 | 158.326
14062 | Subaiterno deentrada (NL) ............... 132.800 | 136.263
Grupo 17: Radiotelegrafista
17014 | Radiotelegrafista mayer ................... 241,014 | 248.204
17024 | Radiotelegrafista principalde 1.* ......... 229191 | 236.160
17034 | Radiotelegrafista principalde 2* ,..._._.. 217.640 | 223.209
17044 | Radiotelegrafistade 1.* .................... 200081 | 214518
17054 { Radiotelegrafistade 2.* ......x.c.coiiie 202.010 | 207.263
17064 | Radiotelegrafista de entrada (mds de tres
BROB) Looeiriiii it rarean e 195.178 | 200.253
17063 | Radiotelegrafista de entrada {menos de
tres afios) ........euiee A 184.754 | 189.558
17062 | Radiotelegrafista de entrada (N.L) ........ 167.703 | 172.084
Grupo 22: Categortas Especiales
Subgrupo 6
22614 | Ayudante trafico ..........cvviiiavriinian. 267.512 ! 274.468
22624 | Ayudante trafico .........cociiirianiens 258.465 | 265.186
22634 | Ayudante tréfico ...l 249.724 | 266.218
22644 | Ayndante trafico .......oocieiiiiiinenia- 241.279 | 247553
22654 | Ayudante trafico ... 233.119 | 239.181
22664 | Ayudante trafico ...l 226236 | 231.082
23614 | Ayundante 88cnico .......oeiiciiiiinn. 267512 | 274468
23624 | Ayudante béenico .........coieeiiiinnn. 258.465 | 265.186
23634 | Ayndante técnico ........ooiiiiiiin 249724 | 266.218
. 23644 | Ayudante téenico ...l tee.. | 241,279 | 247.553
23664 | Ayudante téenico ......ooiiiiieiiniiniinaen, 233.119 | 239.181
23664 | Ayudante técnico ......... M eeaeetieaiaaans 225236 | 231.092
Grupo 40: Informdticos
Subgrupo 7: Analistas de sistemas
40714 | Analista de sistemas mayor ............... 386.129 | 396.169
40724 | Analista de sistemas principal de 1* ..... 365360 | 374.8656
40734 | Analisia de sistemas principal de 2.* ..... 344.542 | 353.501
40744 | Analista de sistemas de 1.2 ................ 325258 | 333.716
40754 | Analista de sistemasde 2* ... ... 303.747 | 311.645
40764 | Analista de sistemas de entrada {(mds de
LreS af0S) .oivviviciiiiensiniiitiscisnnies 287388 | 204.861
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Sueldo B7
con plus Sueldo 87
Codigo . Categorins (&i:;:; 26 p(irr 10e
- Pesetas
Pesetas :
40763 | Analista de sistemas de entrada (menos
| detresafios) ...l 272.342 | 270.423
40762 | Analista de sistemas de entrada (N.L) ....| 246.215 | 2562.617
Grupo 44: Operadores informdticos
44014 | Operador informdtico mayor .............. 241.914 | 248.204
. 44024 | Operador informético principal de 1.* ... | 220.191 | 235.160
44034 | Operador informético principal de 2.* ....| 217.640 | 223.2098
44044 | Operador informéticode 1% ............... 209.081 | 214.5618
44064 | Operador informdticode 2* ............... 202.010 | 207.263
44064 | Operador informatico de entrada (mis de'
treS ANDS) ..vveiiiiriieireinnniiannsis 195.178 | 200.263
44063 | Operador informético de entrada (menas|
detres aftos) .......coieviiiiiiiiiiaiiiin. 184.764 | 189.668
44062 | Operador informatico de entrada (N.I) ..| 167.703 | 172.064

ANEXO 2

Procedimiento de nrgmin.clon ¥ gestidn de recursos para los servicios
de operacién e informacién

1. Imiroduccion.

La evolucién de los Servicios de Operacién ¢ Informacién soportados
por la Red Espatel ha sido acompaiiada, en los iltimos afios, de importantes
mejoras en la optimizacién de recursos técnicos que Han logrado una aten-
cion del servicio con-la calidad requerida para el cliente.

No obstante a corto ¥ medio plazo, se hace necesario acometer un
nuevo planteamiento de «Adecuacién de Recursos a Demandas en base
a corregir los deseguilibrios observados en la distribucién de trifice y
rendimiento homogéneos y que se resumen en:

1} Coexistencia de centros de diferente dimensiéon que implica la
obtencion consiguiente de diferentes tasas de actividad.

2) Desequilibrios en el acoplamiento de recursos humanos a demanda
como consecuencia de seguir aplicando criterios de demanda local en la

planificacién de turnos, agravados por la permanencia de procedimientos

manuales en la elaboracion de las necesidades de cobertura posicional
horaria y turnos,

El presente documento {rata de Ias medidas que deben aplicarse para
solucionar los casos dé desequilibrios mencionados, al cbjeto de conseguir
la coordinacién entre las mejoras de la Red para una éptima distribucién
¥ la optimizacién de la organizacién de recursos para una adecuada cober-
tura segin la demanda recibida.

2. Estructura de red para un éptimo rendimiento.

Nodos Espatel:

La Red Espatel se reestructura en base a la agrupacién de todos los
Centros de Operacion en Nodos de Distribucién Espatel; consiguiende con
dicha agrupacion que cada Nodo pueda considerarse como un dnico centro
de dimensién igual a la suma de las dimensiones de los centros integrantes,
con independencia de su ubicacidn fisica.

Dimensionado y tasa de actividad:

La tasa de actividad de un operador/a para un centro cualquiera estd

directathente relacionada con el niimerc de posu:lones cubiertas simul-

tineamente.

Para mantener zna tasa de actividad homogénea dentro de 1a zona
de rendimiento adecuado es preciso que la cobertura posicional por hora
en cada Nodo no sea inferior a 16 posiciones simultineamente ocupadas.
Este valor podr4 ser inferior en la medida que se reduzca el tiempo medio
de operacién, en cuyo caso podria situarse en valores priximos a 12
posiciones.

Calidad de los Servicios en el Nodo:

Independientemente de los objetivos empresariales, ello no supone la
fijaci6n de ningin baremo de actividad, sino un elemento técnico-orga-
nizative que la potencia y homogeneiza. )

Nodo CPSA:

La implantacién de la plaidforma CPSA para la automatizacién del
Servicio de Comunicaciones Nacionales (009), con apoyo de operadora
en las llamadas que lo precisen,-tiene connotaciones similares a la estruc-
tura de Nodos Espatel.

El Servicio de Comunicaciones Nacionales (009) se conforma como
un inico Nodo con tres centros de atencién (Mérida, Segovia y Valencia)
a los que se aplicard los criterios de asignacién de demanda, cebertura
posicional, elaboracién de turnos, herarios de atenciéon y turnos autori-
zados que se tratan #n este documento, circunscritos a las caracteristicas
de este Servicio; ello no tendra un efecto que perturbe la sitnacién de
las plantillas de dicho Servicio, compensando con posiciones «)03 1a pro-
gresiva disminucién de personal necesario para la atencién del Servi-
cio 00Ds.

3. Horario de atencion en centros.

3.1 Concentracién nocturna:

Las necesidades previstag para la atencién de la demanda se sitdan
en torno a las 20 posiciones, por lo que durante dicho periodo solamente
seria precisa la apertura de un dnico centro, sin que elle excluya la posi-
bilidad de que dicho centro sea rotative. La determinacion final de dicho
centro, y en su caso la’rotacién, estard en funcién de la estructura de
planta y del progresivo grado de itaplantacién del nuevo modelo de gestidn
de recursos.

A partir de junio de 1997 atenderan el servicio nocturno los centros
de Madrid, Barcelona y Sevilla, dada la caracteristica del Servicio 098
en estos tres centros, y en Valencia para el 009,

3.2 Horario de atencién en Nodos y centros.—Los horarios de atencion
para cada Nodo, que se negociardn segiin la normativa laboral vigente,
estardn en funcién de los recursos disponibles del mismo, a fin de obtener
una tasa de actividad situada en la zona de alto rendimiento.

Los horarios de atencién de centros serdan los que se indican en
anexo A y entraran en vigor a partir de junio de 1897.

Durante el pericdo de implantacién de Nodos se revisard, por la Comi-
sién Estatal, la correcta adecuacién de estos horarios, modificindelos,
si se cree conveniente, para su aplicacién, previo acuerdo con la repre-
sentaecidn de los trabajadores.

3.3 Sistema de asignacién de turnos.—Con el nuevo procedimiento
de organizacién y gestion de recursos, el concepto de ocupacién posicional
horaria se amplia contemplando los niveles nacional y de Nodo, y los
turnos globales necesarios para conseguir la abencnon de los servicios den-
tro de los objetivos de calidad establecidos.

La herramienta informdtica Sistema de Asignacién de Turnos de Ope-
racién (SIATQ), serd la utilizada para, de forma objetiva, establecer la
propuesta de distribucién de demanda, cobertura posicional y los turnos
necesarios asignados a cada Nodo, en funcién de los pa:é.metros basicos
del servicio.

La distribucién de los turnos necesarios entre los Nodos, se realizard
de forma proporcional a los recursos disponibles, teniendo ademds en
cuenta lo especificado en los apartados 3.1 y 3.2

La aplicacion de los turnos necesarios seran negociados, a partir de
la propuesta del SIATO, en cada centro mediante los procedimientos nor-
mativos establecidos y respetando los horarios de atencidn de los centros
segiin la normativa vigente.

Los turnos legalmente autorizados serdn de aplicacién a partir de junio
de 1997, con independencia del calendario de implantacién-de Nodos.

Este sistema programar4 asimismo, dentro de la jornada laboral diaria,
los descansos reglamentarios segin determina la normativa laboral.

4. Distribucién de turnos en los centros que componen ¢l Nodo.

Durante la etapa de trdnsito hacia €l nuevo procedimiento de gestidn
de recursos, cada Nodo empezard a funcionar con los turnos establecidos.
La Gerencia de Operacién ¢ Informacién se responsabiliza dentro de sus
competencias para que, con la propuesta de los turnos que asigne el SIATCQ
para dicho Nodo, se confeccione de forma objetiva la distribucién de turmos
en cada centro y gestione su posterior aplicacién de acuerdo con la nor-
mativa Jaboral vigente.
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B. Aplicacién de turnos.
. . Nodo Centros Horario propuesto
Las diferentes ruedas de turnos se armonizarin en el periodo estival
de 195_):? para que comiencen en la misma fecha. Los turnos tendrin una Barcelona. Gerona. 8a22.
duracién de cuatro semanas y deberdn ser publicados con cuatro semanas Barcelona. Lérida. Ba 22,
de antel?:cién. Posteriormente (cuarto trimestre de 1997), se revisard la Barcelona. Tarragons. 8a 22
adecuacién de es‘tas ruedas, para su aplicacién general. La aplicacién de Madrid, M-1 (Santo Domingo). $a22.
turnos comenzara en junio de 1997, Madrid. M-Z (Irtin), 8a22.
Todo el personal de cada centro tendra asignado el turno que le corres- .
ponda realizar durante el periodo de vigencia. Madrid. M3 (Norte). Permanente.
Madrid. M4 (Delicias). 8al.
6. Rotacién de Nodos en sdbados, doringos y festivos. Alicante. Alicante. 8al.
Al objeto de conseguir un reparto equitativo de las cargas de trabajo, g];tc)ante gli?l::;al : ga ?3"
se realizard rotacién de Nodos en sdbados, dominges y festivos, de acuerdo B:lbx' Vitori a’ 8 : 2'2
con el esquema del anexo B, que muestra un ejemplo ajustado al modelo . ) . o
real, que se elaborard en el seno de la Comisién Estatal de Operacion, Bﬂba?. Pam;ilona. Bazz.
desglosdndolo en detalle de distribucién de cada centxp para su aplicacién, Corulim. Corufia. 8al
_dentro del marco de normativa laboral, Gor‘m:m. Lugo. 8822
En las localidades de Barcelonz y Madrid se realizarin guardias cen- Coruna. Orense. 8a22.
tralizadas, . Corufia. Pontevedra. 8a22
’ Cdrdoba. Cordoba. 8a22,
7. Evaluacidn de recursos necesarios. Coérdoba. Jaén. 8a22
Partiendo de la cifra global de empleo existente en el Area de Operacién Cérdoba. Huelva. 8a 22,
e Informacién Nacional y de la estimacién de necesidades previstas una Cérdoba. CédizPuerto Real. 8a22.
vez implantado el nuevo sistema de gestién de recursos anteriormente Ledn. Ledn. 8,30 a 21,30.
expuesto en los apartados anteriores, se constata que, de no mediar cir- Leén. Palencia. 8,30 a 21,30.
cunstancias desconocidas en este momento que modificasen significati- Ledn. Burgos. 8,30a 21,30.
vamente la demanda de atencién estimada, el empleo necesario y el dis- Ledn. Zamora. 8,30 a 21,30.
ponible globalmente considerado son equivalentes a finales de 1998, Malaga. Milaga. 8al
8. La atencién globalizada de la demanda y la optimizacién de los Malaga. Granada. 8a23.
recursos permite una mejora considerable (cupos mensuales) del calen Malaga. Almeria. : 8a22
dario de vacaciones anuales, cuya concrecién se especifica en el acuerdo g:eg"- gviedchijén. ga gg
alcanzado para 1997. : iedo. antander. a2z
9. Este modeto, permitird la realizacién de un analisis en profundidad Seviila. Sevilla. Permanente.
(recursos, planta instalada en los centros, facilidades de ampliacidn, origen Sevilla. Céceres. 8aZ2.
de la demanda, farilidades técnicas, etc.), para establecer las posibilidades Sevilia, Badajoz. 8a22.
¥y limites de reubicacién de las plantillas y satistacer en el mayor grado Tenerife. Tenerife. . |Bal
posible las peticiones de traslado voluntario de los empleadaos. Tenerife. Las Palmas. 8a22
En este contexto, se acuerda como primer paso estudiar todas las peti- Valencia. Valencia. 8al
ciones de traslados de 1887 de una manera amplia y generosa con el Valencia. Palma de Mallorca. B8al.
propdsito de conceder, transcurrido el periodo estival, el mayor nimero Valencia. Castellén, 8az2
de peticiones posibles, Totedo. : ‘IToledo. 8,30 a 22.
10. Implantacién progresiva del modelo. ' gz::gg: g::xec:lac:Real ‘ g:g :gg
Durante la implantacién del modelo, se realizars, en el seno de la Toledo. Guadalsjara, 8,30 a 22,
Comision Estatal de Operacidn, el angdlisis permanente del funcionamiento Toledo. Albacete. 8,304 22,
del mismo, para adoptar las medidas correctoras encaminadas a dar fiel Valladolid. Vailadolid. 8a22
cumplimiento al mismo, asi como a desarrollar y concretar su aplicacién. Valladolid. Salamanca. 8a22
Valladolid. Avila, 8,30a21
ANEXO A Yalladolid. Segovia. . 8,30 a21.
‘ Valladolid. Soria. 8,30a21.
Horario de atencién Zaragoza. Zaragoza. 8a23.
Nodo Centros Borario propuenta Zaragoza. Logroiio. 8a22
Zaragoza. Teruel (8 pos. 10 op.). 8,301 21,
Barcelona. B2 (Estel 0). - ‘ Permanente, Zaragoza. Huesq (16 pos. 18 op.). 8,30a21.
Barcelona. B-2 (Estel 1). Horario a determinar una 009 Valencia. Permanente.
Barcelona. B (Estel 1), vez efectuado el traslado - 009 Ménd?. 8az2. .
Barcelona. B-3 (Corts). ' \ de centro permanente. 008 Segovia. 8azz. =




ANEXO B/1

Jornadas a trabajar por Nodos en sabado y domingos

1661 “SIquendes gz seun

Nodo A B BL (¢} LN M MA o S TL TF v v Z TM
Plantilla 13 526 268 160 181 109 659 181 107 w2 120 121 31 127 140 3376

S D S D ] D 8 D L] D h D b D b D~ S D S D 8 D S D S 1 D 8 D L )]

1 ~ | —|131|88|65|43 )95 |63 |01t |60 {56636 |165{110] —| -~ 543648 32] - -~ {61|401{83 . 66| — | —- - - | 848 | 563

2 68 |45 |131|88 |66 |43} -} - -] -] - —-—|166{110|91 60| ~ | ~ |48132)60)40 | — |~ |83 |66 |64 42| 70| 47 | 84b | b62

3 - | = |131|8 | 65643 |95| 63| 91 |60 55|36 166|110} ~ ] — | B4|36]|48]32] - — 16114018 |b65] — |~} ~ ] — | 848 | 563

4 68 |45 (131 ({88 |65|43) —~ | = f~| -] —|.—|166|110| 91|60 ~ | — {48 3260 40| - | — |83 |55|64 |42 70| 47 | 845 | 562

5 |~ | - |131)|88 65|43 |9 | 63|91 ]|60|556]36|165]110[ ~| —|54f36)48]32]| - - | 6114018 65] -~ | ~1 ~ | — |848] 563

6 68145 (131|188 |66} 43| -} - | -~ - -] -~ |166]110] 91 |60 |-— | — |48 |32|60 |40} — | — |83 |5656]64 |42 70 | 47 | 845 | 562

i - | —|131 |8 | 66|43 195|63 )81 |60 |5H5]|36|166§110| =~ | — 1541364832} - - | 61|40 | B3| 65| ~ | ~ - .} — | 848 | 663

8 {684 (131|866 |43 | -] —-| -] —-|—-]|—-{166]110{91 |[60:] — | —148|32]60]| 40| ~ ~ | 83 | 656164 | 42 | 70 | 47 | 845 | 562

9 -1 — 13188165143 |95 (63 |91 |60 |65 |36 (16561110} — | — | b4 ]36148 | 32| - - {61{40 |8 |55 -~} —| -1 - {848 563

10 68 |45 | 131 |88{65 43| -~ | -~ | -~} -~ ~]166}110]91]60} — | - 48 13216040 — | ~ | 83|56 |64 |42 | 70| 47 | 845 | 662

11 — | — |131| 88 | 65|43 |95 |63 |91 |60 |55]|36|166]110] ~ | ~ {54|36)48]32] - — | 61140 | 83|65 | - | - | — | — | 848 | 663

12 68 |46 | 131188166 143} - | - | -1 -1 -} —1166}110|91 (60 — | — |48 ]321601) 40| — ~ | 83 {66 | 64142 T0 | 47 | 846 | 562

ANEXO B/2
Desarrollo asignacién personal en fines de semana
Semana 1 6 13 17 21 25 2 LY Y 4l 4 4

Dia ) D 8 b | s b | s D s D }.s D ) b s D $ D 8 D 8 D s n 8 n
' Operadora ....... 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 A - 1 1 1 1 1 - 1 1
Operadora ....... 2 - 2 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 - 2 2 2 2’ 2 2 2 2 2 2 2 -
Operadora ....... 3 3 3 - 3 3 3 3 3 - 3 3 3 3 3 - 3 3 3 3 3 - 3 3 3 3
Operadora ....... 4 4 4 4 4 - 4 4 4 4 4.1 - 4 4 4| 4 4 - 4 4 4 4 4 - 4 4
Operadora ....... b - b b b ) B - ) 5 6 b 5 - b b b b b - b b b b b -
Operadora ....... 6 6 6 - 6 6 6 6 6 - 1.6 6 6 6 6 - 6 6 6 6 6 - 6 6 6 (1]
Operadora ....... 717 N 7 7 - 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 - 7 7
Operadora ....... 8 - 8 8 8 8 - 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 - 8 8 8 8 8 -
Operadora ....... 9 9 9| - 9 9 9 9| - - 9 9 9 9 - - 9 9 9 9 9 - 9 9 9 9
Operadora ....... 10 10 10 10 10 - 10 10 10 10 10 - 10 10 10 10 10 - 10 10 10 10 10 - 10 10
Operadora ....... 11 - 11 11 11 11 11 - i1 11 11 11 11 - 11 11 11 11 11 - 11 11 11 11 11 -
Operadora ....... 12 12 12 - 12 12 12 12 12 - 12 12 12 12 12 - 12 12 12 12 12 - 12 12 12 12
Total .............. 12 8 12 8 12 8 12 8 12 8 | 12 8 12 8 12 8 12 8 12 8 12 8 12 8 12} 8

£€¢ 'wnu 309

£erse
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BANCO DE ESPANA

20725 RESOLUCION de 26 de septiembre de 1997, del Banco de
Espatia, por la que se hacen miblicos los cambios que este
Banco de Espania aplicard a las operaciones que realice
por propia cuenta durante los dias del 29 de septiembre
al 5 de octubre de 1997, salvo aviso en contrario,

Comprador Vendedor
Pesetas Pesetas

Billetes correspondientes a las divisas objeto

de cotizacién por el Banco de Espana:

1 dolar USA:

Billete grande (1) .......ooviiiiveniinniinns 143,89 149,83
Billete pequefio (2) .ovvovveviieiieiiianenan, 142,41 149,83

I marcoalemdn ...........ocoviiee e 81,89 85,27

1 franco francés ........cooeveriiiiinieeninnn.. 24,38 25,39

llibraesterlina ............coeivieiicninan, 230,88 240,40
100 liras italianas _...........cc.vimniianiiinenn, 8,38 8,72
100 francos belgas y luxemburgueses .......... 396,76 413,12

1florinholandés ....................cccoeiaene. 72,71 75,71

1 corona danesa ..........cccoceeeervevneninnnis 21,51 2239

1librairlandesa ..........c.coviieviiiiiiininens 209,73 218,38
100 escudos portugueses .............oceeuvuenen. 80,45 83,76
100 dracmas griegas ...t 51,72 53,85

1 ddlar canadiense . 103,98 108,27

1 franco SUIZO ....vveveriviniiiiiiisininsioeanses 99,30 103,39
100 yenes japoneses .......c.coooceiiieeiniannnnns 119,20 124,11

1 COPONASUECH ...ieiiei et vninrenenens 19,14 19,93

1 COrona MOTREEA ...ovvvevviiienensianasiieisians 20,25 21,08

1 marcofinlandés ...........ccoooovinviiennnn.n. 27,38 28,61

1 chelin austriaco ................ooiiiinininns 11,64 12,11
Otros billetes:

ldirham ....ccovivr e 13,87 15,67

(1) Esta cotizacién es aplicable a 103 billetes de 10, 20, 50 y 100 dSlares USA.
(2) Aplicable a los billetes de 1, 2 ¥ 5 ddlares USA.

Madrid, 26 de septiembre de 1997.—El Director general, Luis Maria
Linde de Castro.

COMUNIDAD AUTONOMA
DE CATALUNA

20726 RESOLUCION de 11 de agosto de 1997, del Departamento
de Cultura, por lo gue se archiva el expediente de decla-
racion de bien cullural de interés nacional de la iglesia
de Sant Joan, en Berga,

En virtud de la Resolucidn del Director general del Patrimonio Artistico
de 3 de marzo de 1983 («Diario Oficial de la Generalidad de Catalufias
numero 319, de 13 de abril), se incoé expediente para la declaracién de
monumento histérico-artistico a favor de la iglesia de Sant Joan, en Berga
(Bergueda);

Considerando la disposicién transitoria primera de 1a Ley 8/1993, de 30
de septiembre, del Patrimonio Cultural Cataldn;

Visto el informe de 7 de abril de 1997 del Consejo Asesor del Patrimonio
Cultural Cataléin, desfavorable a la citada declaracién de la iglesia de Sant
Joan, y en el que se hace constar que los valores culturales de dicha
iglesia son so6lo remarcabies desde el punto de vista local, pero no en
el &mbito del patrimonio arquitecténico de Cataluiia;

Considerando el articulo 8.3 de la Ley 8/1993, de 30 de septiembre,
del Patrimonio Cultural Catalan, que exige el informe favorable del Consejo
Asesor del Patrimonio Cultural Cataldn para que se dectare un bien cultural
de interés nacional;

Considerando que se ha dado audiencia a los interesados ¥ que no
se ha presentade ninguna alegacion,

Resuelveo:

1. Archivar el expediente de declaracion de bien cultural de interés
nacional de 1a iglesia de Sant Joan, en Berga, y, en consecuencia, dejar
sin efecto la Resolucién de 3 de marzo de 1983, por la que se incoaba
el expediente referenciado.

2. Notificar 1a presente Resolucién a los interesados, dar traslado
de ésta al Ayuntamiento de Berga y hacerle saber que se levanta la sus-
pensién de las licencias municipales de parcelacion, edificacion o demo-
licion en las zonas afectadas y los efectos de las licencias ya otorgadas.

Barcelona, 11 de agosto de 1897.—El Consejero, Joan M. Pujals i Vallvé,

20727 RESOLUCION de 2 de septiembre de 1997, del Departamento
de Cultura, por la se incoa el expediente pare la delimi-
tacion del entorno de proteccion de la Basilica de Santa
Maria, en Matars, y se abre un periodo de informacicn
piiblica.

Por la Resolucidn de 12 de abril de 1983 («Diario Oficial de la Gene-
ralidad de Catalufia» de 20 de mayo), se incoé expediente para la decla-
racién de monumento histérico-artistico, a favor de la Basilica de Santa
Maria, en Matard;

En fecha 17 de abril de 1997, la Direccién General del Patrimonio
Cultural emitié informe en el que se propone la incoacién de expediente
para la delimitacién del entorno de proteceién de este inmueble y de acu-
mulacion de este expediente gl citado expediente de declaracién de monu-
mento histérico-artistico;

Considerando los articulos 8, 9 ¥y 11.1.b) de la Ley 9/1993, de 30 de
septiembre, del Patrimonio Cultural Catalin;

Visto el articulo 73 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento Adminis-

‘frativo Comin,

Resuelvo:

1. Incoar expediente para la delimitacidén del entorno de proteccién
de 1a Basilica de Santa Maria, en Matard, segin plano que consta en el
expediente. .

2. Acumular este expedienie de delimitacién de entorno al citado
expediente de declaracion de bien cultural de interés nacional de la Basilica
de Santa Maria.

3. Notificar esta Resolucién a los interesados, dar traslado de ella
al Alealde de Matard y hacerle saber que, de acuerdo con lo que establece
elarticulo9.3dela Ley 971993, de 30 de septiembre, del patrimonio cultural
cataldn, esta incoacién comportia la suspension de la tramitacién de las
licencias de parcelacidén, edificacion o derribo en la zona afectada, y tam-
bién la suspensidn de los efectos de las licencias ya concedidas. No obstante,
el Departamento de Cultura puede autorizar la realizacién de las obras
que sea manifiesto que no perjudiquen los valores culturales del bien.
Esta autorizacién debe ser previa a la concesion de la licencia municipal,
salvo que se traie de licencias concedidas antes de la publicacién deia
presente Resolucion.

4. Abrir un periodo de informacion pablica, de acuerde con lo que
prevén el articulo 8.2 de la Ley 9/1993, de 30 de septiembre, del Patrimonio
Cultural Cataldn, y el articulo 7.2 del Decreto 267/1991, de 25 de noviembre,
sobre la declaracién de bienes de interés cultural y ! inventario del patri-
monio cultural mueble de Cataluna.

Durante el plazo de un mes, a contar desde la publicacién de esta
Resolucién en el «Diario Oficial de la Generalidad de Catalufiar, el expe
diente estard a disposicion de todos los gue lo quieran examinar en la
sede de la Direceién General de! Patrimonio Cuitural, calle de la Por-
taferrissa, 1, 08002 Barcelona. Durante este plazo se podra alegar lo que
se considere conveniente sobre el expediente citado.

5. Comunicar la presente Resolucidn al Registro de Bienes Culturales
de Interés Nacional de Cataluia para su anotacién preventiva y dar traslado
de ella al Registro General de Bienes de Interés Cultural de la Adminis-
tracién del Estado.

Barcelona, 2 de septiembre de 1997.—El Consejere, Joan M. Pujals i
Valivé.



