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MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

11634  RESOLUCION de 9 dz mayo de 1997, de la Direccidn General
de Trabajo, por la gue se dispone la inscripeion en el Regis-
tro y publicacidn del texto del T Convenio Colectivo de la
empresa -Ombuds Servicios, Sociedad Limitada-.

Visto el texto del I Convenio Colectivo de la empresa «Ombuds Servicios,
Sociedad Limilada» (mimero de codigo: §010982), que fue suserito can
fecha 12 de marzo de 1997 de una parte, por los designados por la Direccién
de la Empresa para su representacioén, y de otra, por los Delegados de
Personal en representacion de los frabajadores, y de eonformidad con

lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto legislativo

1/1985, de 24 de marzo, por el que se apruebz el texto refundido de la

Ley del Estatuto de los Trabajadores, ¥ en el Real Decreto 1040/1981,

de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colectivos de trabajo,
Esta Direceitn (zeneral e Trabajo acuerda:

Primero: Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificacién a la
Comision Negociadora.

Segundo: Disponer su publicacidén en el «Boletin Oficial del Estados.

Madrid, 9 de mayo de 1997.—La Directora general, Scledad Cérdova
Garritdo.

PRIMER CONVENIO COLECTIVO NACIONAL DE LA EMPRESA
«OMBUDS SERVICIOS, SOCIEDAD LIMITADA»

CAPITULO T
Articulo 1. Ambito territorial.

El presente Convenio sera de aplicacion a los centros de trabajo de
la empresa «Ombuds Servicios, Sociedad Limitada», tanto los actuales como
aquellos otros ceniros que pudieran crearse en el futuro dentro del terri-
torio nacional, y regula las condiciones de trabajo, sustituyendo pactos,
acuerdos o normas, que con anterioridad al presente Convenie Colectivo
vinteran rigiendo.

Articulo 2.  Amdbito personal y funcional.

Este Convenio Colective afectari a los trabajadores de la empresa,
cualquiera que sea el centro de trabajo donde presten sus servicios, que-
dando exceptuado de su &mbito de aplicacidn el personal de alta direccién
en que se estard a lo dispuesto en las disposiciones especificas aplicables
a estos cases.
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«QOmbuds Servicios, Sociedad Limitada» tiene por objeto la prestacidn
v/o desarrollo de los siguientes servicios y actividades:

Las de informacion en los accesos, custodia ¥ comprobacion del estado
y funcionamicnto de instalaciones, y de gestion auxiliar, realizadas en
edificios particulares por conserjes y personal andlogo.

En general, la comprobacion y control de estado de calderas ¢ ins-

talaciones generales en cualesquiera clase de inmuebles, para garantizar
su funcionaraiento y seguridad [(isica.

E] control de trinsito en zonas reservadas o de circulacién restringida
en el interior de fabricas, plantas de produccion de energia, grandes centros
de proceso de datos y similares.

Las tareas de recepeidn, comprobacion de visitantes y orientacién de
los mismos, asi coma las de control de entradas, documentos o carnets
privados, en cualguier clase de edificios v inmuebles.

La prestacién de toda clase de scrvicios de recepcidn de personas,
ronserjeria, jardineria, transporte de paguetes ¥ mensajes, mantenimiento
téenico de instalaciones de viviendas y locales de negocios y su reparacion,
limpieza, conservacion y similares.

Asimisino, las arctividades que sean inherentes, derivadas o comple-
mentarias de cuanto antecede.

Artienln 3. Ambito temporal.

El Convenio Colectivo entrard en vigor, a todos los efectos, el dia 1
de encro de 1997, ¥ su <duracion serd de tres afos, esto es, hasta el 31
de diciembre de 1269,

Articulo 4. Prdrrogas y denuncias.

El Convenio s¢ entendera prorrogado tacilamente por periodos annales
en cuanto no sea denunciado por cualguiera de las partes. La denuncia
dei presente Convenio podra ser formulada por cualquiera de las partes
firmantes con un minimo de un mes e antelacion respecto a la fecha
de finalizacién de su vigencia, ¥ con comunicacién escrita a la otra parte.
Articulo b, Compensucidn, ehsoreidn y garantio «ad pevsonames.

Las condiciones pactadas son compensables en su totalidad en cémputo
anuil, ¢on las que anterlormente rigieran por mejoras unilateralmente
concedidas por la empresa {mediante primas o pluses fijos o variables,
premios o conceptos equivalentes), imperativo legal, convenios pacto de
cudlyuier otra clase, contrato individual o cualquier otra causa.

Asimismo, las disposiciones legales futuras gue puedan implicar varia-
cidn econdmica, en todos o en algunos de los conceptos retributives pac-
tados, dnicamente tendran eficacia préctica si global ¥ anualmente con-
sideradons, superasen ¢l nivel total del Convenio, €n caso conlrario se con-
siderardn absorhidos por las mejoras establecidas en el mismo hasta donde
alcancen, sin neresidad de una nueva redistribucion.

Por ser condiciones minimas las de¢ este Convenio Colectivo, se res-
petardn las superiores implantadas con anterioridad, examinadas en su
conjunto y en computo anual.

CAPITULO I
Articulo 6. Organizacidn del trabajo.

La organizacitn del trabajo corresponde de forma exclusiva a la Direc-
cidn de la empresa, quien lo llevari a cabo a través del ejercicio regular
de sus facultades de organizacién econdmica y técnica, direecidn v control
del trabajo, y de 1as drdenes necesarias para [a realizacién de las actividades
laborales correspondientes.

La organizacion del trabajo tiene por objeto alcanzar en la empresa
un nivel azdecuado de productividad, basado en la. dptima utilizacion de
los recursos humanos y materiales, Por lo tanto, es potestativo de la empre-
sa el adoptar cuantos sistemas de racionalizacién de las sceciones, varia-
cion de los puestos de trabajo, mejora de los métodos, ete. ¥, ¢n general,
de cuanto pueda conducir a un progreso técnico de la empresa, siempre
qu¢ no se oponga a lo establecido en las disposiciones vigentes en la
malerid.

Articule 7. Movitidad del personal.
8i para hacer efectiva la plena ocupacién y el pleno empleo de todos

¥ cada uno de los trabajadores y por razones de falta de trabajo, urgencias,
organizacién préctica del trabajo o cualquier otra causa, la empresa no

pudicra dar ccupacién o asignar tareas, realizard los cambios o acomo-
daciones de puestos de trabajo y asignacion de tareas que mas convenga
en ¢ada moemento a las necesidades de la empresa, quedande el trabajador
abligado a realizar los trabajos, tareas o actividades que se le asignen,
con las limitaciones previstas en la legislacion vigente,

CAPITULO T

Clasificacidn del personal
Articulo 8. Clasifivaciin segin permanencia.

En funcién de su permanencia, los contratos de trabajo podrin con-
certarse por tiempo indefinido, por duracién determinada y por cualguier
otra modalidad de contrato de trabajo auntorizada por la legislacién vigente.

SBerd personal contratado por obra o servicio determinado aquel cuya
mision consista en atender la realizacién de una obra o servicio deter-
minado dentro de la actividad normal de la empresa.

Este tipo de contrato quedari resuelto por las siguientes causas:

Cuando se finalice la obra o servicio.

Cuande el cliente resuelva el contrato de arrendamiento de servicios,
cuglguiera que sea la cansa, siempre que la resolucidn no sea imputable
a lz empleadora.

Cuando el contrato de arrendamiento de servicios se resuelva par-
cialmente por el cliente, se producird antomaticamente una extincidn par-
cial equivalente de los contratos de trabajo adscritos al servicio.

A efectos de la determinacidén de los trabajadores afectados por esta
situacion, se elegiran primero los de menor antigiedad, y en caso de tener
la misma, se valorardn las cargas familiares, y, en todo caso, ofda la repre-
sentacion de los trabajadores.

Serd personal eventual aquel gque ha sido contratado por la empresa
con ocasidn de prestar servicios para atender las exigencias clrcunstan-
ciales del mercado, acumulacién de tareas o exceso de pedidos, aun tra-
tandose de la actividad normal de la empresa, siempre gue la duracion
mixima de estos coniratos no sea superior a seis meses dentro de un
periodo de doce meses.

Serd personal interino aquel que se contrate para sustituir a otro de
la empresa ron derecho a reserva del puesto de trabajo durante su ausencia
por incapacidad laboral transitoria, vacaciones, excedencias, cumplimiento
de sanciones, etc.

Sera persanal temporal aquel que haya sido contratado en virtud de
las disposiciones legales vigentes en cada momento.

El personal eventual, interino y contratado para servicios determina-
dus, lo deherd ser por pserito, consignandose la causa genérica de la even-
tualidad o interinidad, asi como la duracién ¢ el servicio objeto del contrato.

Tanto el régimen juridico de estos tipos de contratos, como el de aque-
Ilus otros no incluidos en este articulo, serd el establecido en las dis
posiciones lngales vigentes on cada momento.

Serd personal fijo en plantilla:

El personal contratade por tiempo indefinido, una vez haya superado
el perivdo de prueha.

El personal que, contratado para servicios determinados, siguiera pres-
tando servicio en la empresa terminados aquéllos.

El personal inderino que, una vez reincorporado al servicio el sustitaido,

siga prestando servicio de cardcter permanente no interino en la empresa.

Articulo 8. Periodo de prueba.

Todo el personal de nuevo ingreso serad sometido a un periodo de prue-
ba, durante el cual cualquiera de las partes podra rescindir el contrato
sin dercecho a indemnizacién de ningitin tipo. El periodo de prucha no
podra exceder del siguiente tiempo, segun la categoria profesional:

Personal Directivo y Titulado: Seis meses,
Personal Administrativo: Tres meses.
Personal Mandos intermedios: Tres meses.
Personal Operativo; Un mes, :
Personal de Oficios Varios: Quince dias.

Articulo 10. Clasificacidn segin funciones.

Las clasificaciones del personal consignadas en el presente Convenio
Colectivo son meramente enuneiativas, ne limitativas ¥y no suponen la
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obligacidén de tener cubiertas todas las plazas ¥ categorias enumeradas,
si las necesidades ¥ volumen de la empresa no lo requieren.

Articulo 11, Clasificacion general.

El personal que preste sus scrvicios en la empresa se clasificard por
razén de sus funciones en los grupos que a continuacién se indican:

(Grupoes profesionales

L. Personal Directivo y Titulade.

1. Personal Administrativo.
IIl. Personal Mandos Intermedios. -
I¥. Personal Operativo.

V. Personal Oficios Varios.

I. Personal Directivo v Titulado:

Director general.
Director administrativo.
Director comercial,
Director de Personal.
Titulado Grado Superior.
Titulado Grado Medio.

II.  Personal Administrativo:

Jefe 1. administrativo.
Jefe 2.* administrativo.
Oficial 1.* administrativo.
Oficial 2.2 administrative.
Auxiliar administrativo,
Vendedor.

Telefonista.

IIl. Personal Mandos Intermedios:

Jefe Departamento o Seccidén.
Encargado.
Supervisor,

Iv. Persenal Operativo:

Celador.

Auxiliar de Servicios.
Auxiliar de Limpieza.
Azafata.

Operador.
Conductor.

V. Personal Oficios Varios:

Ayudante.
Peodn.

Articulo 12.  Personul Directive y Titulado.

4} Director general.—Es quien con titulo adecuado o amplia prepa-
racién tedrico-practica, asume la direccidn y la responsabilidad de ia empre-
sa, pregramando y controlando ¢l trabajo en todas sus fases,

b} Director administrative.—Es quien con titule adecuado o amplia
preparacién tedrico-prictica, asume la direcein y responsabilidad de las
funciones administrativas en su mds amplio sentido, planificando, pro-
gramandao y controlando la administracién de la empresa.

¢) Director comercial.~Es quien con titnlo adecuado ¢ amplia pre
paracién teorico-prictica, asume la direccidn y responsabilidad de las fun-
ciones comerciales en su mds amplio sentido, planificando, programande
v controlando la accién comercial de la empresa.

d) Director de Personal.-Es quien con titulo adecuado o amplia pre-
paracion tedrico-practica, asume la direccién y responsabilidad de las fun-
ciones relacionadas con la gestion de personal en su mais amplio sentido.

¢} Titulado de Grade Supcrior o Titulado de Grado Medio.—Son aque-
los yue aplican sus titulos a 1a actividad general de la empresa o concreta
de un departamento o seccién.

Articuio 13.  Personal Administrativo.
a) Jefe 1. administrativo.—Es el empleado que, provisto de poderes

0 no, lleva la responsabilidad ¥ direccién de una o mas secciones admi-
nistrativas, imprimiéndole unidad y dirigiendo y distribuyendo el trabajo.

B) Jefe 2*administrativo.—Es el empleado que, provisto o no de pode-
res limitados, a las Srdenes del Jefe 1.%, si lo hubiere, realiza trabajos
de superior categoria que los oficiales, estando encargado de orientar o
dar unidad a la seccidn o dependencla que dirige, asi como de distribuir
los trabajos entre el personal que de &1 dependa.

¢) Oficial 1.» administrativo.—Es el empleado que tiene-a su cargoe
un servicio determinado, dentro del cual cjerece inigiativa y posce res
ponsabilidad, con o sin empleados a sus érdenes.

d} Oficial 2.* administrativo.—Es €l empleado gue con iniciativa y res-
ponsabilidad restringidas realiza tareas administrativas de cardcter secun-
dario.

€) Auxiliar administrativo.—Es el empleado mayor de dieciocho anos
que dedica su actividad a tareas y operaciones administrativas elementalcs
¥, en general, z las puramente mecdnicas inherentes al trabajo de oficina.

f) Vendedor—Es el empleado afecto al Departamento Comercial de
la cmpresa que realiza las funciones de prospeccion del mercado y la
promocion y venta de los servicios propios de la sociedad, realizando
los desplazamientos necesarios tanto para la captacion de clientes, como
para la atencion de los mismos, una vez contratados,

g} Telefonista.—Es el empleado que tiene como principal misién estar
al servicio y cuidado de una centralita telefénica, pudiendo realizar tareas
administrativas auxiliares.

Arliculo 14, Personal Mandos Intermedios,

a) Jefe Departamento o Seccién.—Es quisn, con o sin titulo, bajo 1a
dependencia directa dec la direccidn de que dependa, lleva la responsa-
hilidad directa de uno o més departamentos o secciones.

b) Encargado.—Es el empleade que, preocedente o no del grupo ope
rativo y por sus condiciones humanas y profesionales, con plena respon-
sahilidad y a las inmediatas drdenes de sus superiores, de una forma
més prictica que tedrica, cuida ¥ es respeonsable del orden, disciplina,
vigilancia, distribucidn, asignacidn del trabajo y ejerce las funeciones espe-
cilicas que le son delegadas con control general de todos los supervisores
sobre el comportamiento de sus empleados para su gratificacién v pro-
mocidn.

¢} Supervisor.-Er aquel trabajador que tiene por misidn verificar y
comprobar el exacto cumplimiento de las funciones y obligaciones atri-
buidas a los demas empleados, dando cuenta inmediata al Encargado o
Jefe inmedialo correspondiente de cuantas incidencias observe en la pres-
tacidén de los servicios, tomando las medidas de urgencia que estime opor-
tunas, encargindose de mantener la disciplina y pulcritud entre sus emplea-
dos.

Articulo 16.  Personal Operative.

a) Cclador—Es aquel trabajador, mayor de dieciocho afios, que realiza,
con formacién suficiente, uniformado o no con las prendas y distintivos
que la Empresa determine necesarios para la correcta prestacion del servi-
cio, tareas auxiliares en cualquier ¢lase de inmuebles, tendentes a Ia com-
probacién del cstado, control de funcionamiento y mantenimiento de ins-
talaciones generales y calderas (fontaneria, electricidad, albanileria, cerra-
jeria, carpinteria, pintura, desinfeccién, eic.), limpieza de vehiculns, cni-
dado de animales domésticos y otros servicios auxiliares similares y todas
aquellas actividades que, directa o indirectamente se relacionan con dichas
funciones.

b) Auxiliar de Scrvicios.~Es aquel trabajador, mayor de diectocho
afios, que realiza, con fermacidn suficiente, uniformado o no con las pren-
das y distintivos que la empresa determine necesarios para la correcia
prestacion del servicio, tareas auxiliares en cualquier clase de inmuebles,
tendentes a la recepcién e informacién en los accesos, la comprobacion
de visitantes y orientacion de los mismos, et control de en! adas, docu-
mentos o carnés privados, cl control de trdnsito en zonas r.servadas o
de circulacién restringida en el interior de fabricas, plantas de produceion
de energia, grandes centros de procesos de datos y similares, y otros servi-
cios auxiliares similares y todas aquellas actividades que, dirccta o indi-
rectamente, se relacionan con dichas funciones.

¢) Auxiliar de limpieza.~Es aquel trabajador, mayor de dieciocho
anos, que se acupa de las labores de limpicza en edificios y locales.

d) Azafata —Es la persona, mayor de dieciocho afios, encargada de
recibir a los clientes, personal o telefénicamente, averiguar sus deseos,
proporcionar ta informacidén que soliciten dentro de sus funciones, anun-
ciarles ¥ conducirles ante la persona o personas con quien deseen hablar,
aticnde las solicitudes de informacién o de entrevistas, concierta las mis-
mas las prepara en sus aspectos formales ¥, en general, estd encargada
de las buenas reldciones entre los clientes y la empresa.
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¢) Operadoer.—Es aquel trabajador, mayor de dieciocho afios, que estd
al servicio y cuidado de una centralita telefénica, pudiendo realizar tareas
administrativas auxiliares, .

) Conductor.~Es aquel trabajador que, estando en posesién del per-
miso de conducir adecuado al vehiculo a utilizar, desempeia funciones
de mensajeria y transportes de materiales ¢ personas.

Artivulo 18, Personal de Oficios Varios.

a) Ayudante—Es aquel trabajador, mayor de dieciocho anos, encar-
gado de realizar tarcas concretas que no constituyen labor calificada de
oficin o que bajo 12 inmediata dependencia de un oficial colabora en fun-
ciones propias de éste, bajo su responsabilidad.

b} Petn—Es aqucl trabajador, mayor de dieciocho afios, encargado de
realizar tareas para cuya ejeciteion se requiere linicamente la aportacidn
de esfuerzo y atencidn, sin la exigencia de préctica operativa alguna.

CAPITULO IV
Articulo 17.  Lugar de trabajo.

Dadas las especiales circunstancias en que se realiza la prestacidn
de los servicios, la movilidad del personal vendrd determinada por las
tacultades de organizacién de la empresa, que procederi a la distribucién
de su personal cntre sus diversos lugares de trabajo de la manera mis
racionaj y adecuada a los fines productivos dentro de una misrma localidad.
A estos efectos, se emtenderd por localidad tanto el municipic de que
se Lrate, como a las concentraciones urbanas e industriales que se agrupen
alrededor del mismo y que formen con agquél una macro-concentracion
urbana o industrial, aunque administrativamente sean municipios distin-
tos. El personal de la empresa que desempene tareas operativas podri
ser cambiado de un centro de trabajo a otro, de acuerdo con las facultades
expresadas, dentro de una misma localidad, utilizando, a ser posible, para
cada lugar de trabajo a aquellos trabajadores que residan mas cerea de
aquél.

Los trabajos realizados dentro de la zona definida como localidad no
daran lugar a dieias.

Articulo 18.  Desplazamientos.

Cuando un trabajador tenga que desplazarse por necesidad del servicio
fuera de la localidad, entendida en los términos det articulo 17, donde
habitualmente presta sus servicios o cuande salga de la localidad para
la que haya sido contratade, tendrd derecho al percibe de dietas salve
que dicho desplazamiento no tenga perjuicios econdmicos para el traba-
Jjador.

Articulo 19.  Importe de las dietas.

El impotte de las dietas seri el siguiente:

a} 829 pesetas cuando ¢l trabajador tenga que hacer una comida fuera
de su lacalidad.

b} 1.270 pesetas cyando el trabajador tenga que hacer dos comidas
fuera de su localidad.

¢} 2.884 pesetas cuando ¢l trabajador tenga que pernoctar fucra de
su localidad y realizar dos comidas. Si el desplazamiento fuera superior
a slete dias, el importe de la dieta-completa serd de 2.429 pesetas a partir
del octava dia,

CAPITULO V
Articulo 20.  Jornade de trabajo,

La jornada de trabajo, durante la vigencia del presente Convenio, serd
de 1.809 horas anuales de trabajo efectivos en edmputo mensual, a razén
de 164 horas y 27 minutos por mes, de lunes a domingo, pudiendo ser
continuada o partida. No obstante, la empresa, de acuerda con la repre-
sentacidn de los trabajadores podra estableecr férmulas alternativas para
el cdleulo de la jornada mensual a realizar.

Dadas las espcciales caracteristicas de la actividad de la empresa, y
rn atencldn a las necesidades del servicio se podran establecer diferentes
hararios entre las cero huoras y las veinticuatro horas del dia, de lunes
a domingo.

Asimisme, si un trabajador por necesidades del servicio no pudiese
realizar su jornada mensual, deberd compensar su jornada en los dos raeses
siguicntes.

Articulo 21. Descanso anual compensatorio.

Teniendo en cuenta la peculiaridad de la aclividad y el cémputo de
jornada establecido en el articulo anterior, los trabajadores adscritos a
Ios servicios tendran derecho a sesenta y seis dias de descanso anual,
quedando inchiidos en diche descanso los domingos y festivos del afo
que les correspondiera trabajar por su turno v excluyendo de este cémputo
el periodo vacacional,

Cuando por necesidades del servicio la empresa no pudicra dar cf
descanso compensalorio aludido, se abonard dicho dia con los valores
de hora ordinaria de trabajo, con arreglo a 1a siguiente férmula de cdleulo:
una hora ordinaria de trabajo es igual al salario anual de la categoria
dividido entre la jornadz anual de trabajo.

Articulo 22,  Horas extruordinarias.

Tendrédn la consideracién de horas extraordinarias las que excedan
de la jornada ordinaria establecida en el articulo 20 del presente Convenio
Colectivao.

A los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 82/1883, de 10 de
enero, ¥ la Orden de 1 de murzo de 1983 publicada en el «Boletfn Oficial
del Estador ntimero 66, de 7 de marzo de 1983, se entenderin y calificaran
como horas extraordinarias estructurales las necesarias por pedidos impre-
vistos, periodos de punta de produccién, ausencias imprevistas, cambios
de turne u otras circunstancias de cardcter estructural derivadas de [a
nafuraleza de la actlvidad de que se trate, siempre que no puedan ser
sustituidas por la utilizacién de las distintas modalidades de contratarion
previstas legalmente.

Habiéndose procedido en este Convenio Colective a la definicidn de
horas extraordinarias estructurales, la determinacidn en cada. caso de qué
horas extraordinarias delas realizadas corresponden a tal definicidn se
llevari a cabo por acuerdo entre la Direccion de Ja empresa y los repre-
sentantes de los trabajadores del centro de trabajo donde se hubicren
realizado tales horas exiraordinarias.

Articulo 23, Vacaciones.

Los trabajadores disfrutaran de unas vacaciones retribuidas, que ten-
dran una duracién de treinta y un dias naturales para todo el personal
de Iz empresa que lleve un aiio al servicio de la misma.

Los trabajadores que en la fecha determinada para ¢l disfrute de las
vacaciones no hubieran completado un afio efective en la plantilla de la
emprese, disfrutardn de un nimero de dias proporcional al tiempo de
trabajo prestado.

Articulo 24. Permisos y licencias.

Los trabajadorcs regidos por este convenio colectivo, tendrin derecho
al disfrute de licencias sin pérdida de la retribuicion, en los casos y con
la duracidn que a continuacion se indican en dias nauirales:

a) Matrimonio del trabajador: Diecisiete dias.

b) Durante dos dias, que podrdn ampliarse hasta cuatro comoe maximo
cuando el trabajador necesite realizar un desplazamiento al efecto, en
los casns de alumbramiento de esposa o de enfermedad grave o falle
cimiento de cényuges, hijo, padre, madre, nielus, abuelos o hermanos de
uno u otro conyuge. '

¢) Durante dos dias para traslado de domicilio.

d) Por el tiempo indispensahle para el complimiento de un deber
inexcusable de ecardcter pidblico y personal de acuerdo con la legislacion
que zl efecto hubiere.

e} Por el tiempo cstablecido para disfrutar de los derechos educativos
generales y de la formacidn profesional, en los sypuestos y en la forma
regulados por €] Estatuto de los Trabujsdores,

f} Por el matrimonio de padres, hijos, hermanos y nietos de uno y
otro ednyuge, y previa justificacién, tendrin derecho 2 un dia de licencia
Ppara asistir a 1a boda, ampliable a tres dias por desplazamiento.

g) Por bautizo de un hijo o nieto tendri derecho a un dia para asistir
al bautizo. '
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CAPITULO V1
Articulo 25. Falias del personal.

Se entienden por faltas, las acciones u emisiones de los trabajadores
que suponga un incumplimiento de sus deberes laborales.

Artienlo 26.  Craduacién de las faltas.

Los trabajadores que incurran en alguna de las faltas que se establecen
en los articulos siguientes podrin ser sancionados por la Direccién de
la empresa, que tendra en cuenta, atendiendo a su importancia, trascen-
dencia o malivia, en gradudarlas en leves, graves o muy graves.

Articulo 27.  Son faltas leves.

L. Hasta cuatro faltas de puntnalidad con retraso superior a cinco
minutos e inferior a quince, dentro del periodo de un mes. .

2. Abandonar el puesto de trabajo sin eausa justificada o el servicio
breve tiempo durante la jornada. St se causare como consecuencia del
mismo abandono perjuicio de consideracion a la empresa, compafieros
de trabajo, clienles o personal del mismo, o fuera causa de accidente,
la falta podra revestir la consideracion de grave o muy grave.

3. No notificar, con caracter previe, ta ausencia al trabajo y no jus-
tificar, dentro de las veinticuatro horas siguientes salvo que se pruebe
la imposibilidad de haberlo hecho, la razén que la motivo.

4. Los descuidos y distracciones en la realizacién del trabajo o en
el cuidado y conservacion de las mdquinas, utiles, herramientas, insta-
laciones propias de los clientes. Cuando el incumplimiente de lo anterior
origine consecuencias de gravedad en la realizacion del servicio, la falta
podra reputarse de grave o muy grave.

5. La inobservancia de las érdenes de servicio, asi eomo la desobe-
diencia a los superiores, todo ello en materia leve.

6. Las faltas de respeto y consideracion en materia leve a los subor-
dinados, compaiieros, superiores, personal y piiblieo, asi como la diseusion
con los superiores dentro de la jornada de trabajo y usar palabras mal-
sonantes e indecorosas con los mismos.

7. La falta de aseo y limpieza personal y de los uniformes, equipos,
eteétera, de manera ocasional.

8. No comunicar a la empresa los cambios de residencia v domicilio
¥ demds circunstancias que afecten a su actividad laboral.

9. No atender al piiblico con la correceidn y diligencia debidas.

10. Excederse en sus atribuciones o entrometerse en los servicios
peculiares de otro trabajador, cuando el caso no constituya falta grave.

Articulo 28. Son faltas graves.

1. El comcter dos faltas leves en el perfodo de un trimestre, excepto
en la puntualidad aunque sean de distinta naturaleza, siempre que hubiera
mediade sancidn comunicada por escrito.

2. Mais de cuatro faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo
en el periodo de un mes superior a los diez minutos o hasta cuatro faltas
superiores a quince minutos cada una de ellas.

3. La falta de asistencia al trabajo de un dia en el periodo.de un
mes, sin causa justificada. Serd muy grave si de resultas de la ausencia
Se causare grave perjuicio a la empresa.

4. La descbediencia grave a los superiores en materias de trabajo
y la réplica descortés a compafieros, superiores o piiblico. 8i implicase
quebranto manifiesto a la disciplina o de ella derivase perjuicio notorio
para la empresa, compafieros de trabajo o piiblico se reputard muy grave.

5. La suplantacion de la personalidad de un compafiero al fichar o
firmar, sancionindose tanto al que ficha como ofro, comoe a este ultimo.

6. La voluntaria disminucion en la actividad habitusl v 1a negligencia
y desidia en el trabajo que afecta a la buena marcha del servicio.

7. La simulacion de enfermedad o accidente y no entregar el parte
de baja oficial dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la cmisién
del mismo, salvo que se pruebe 1a imposibilidad de hacerlo.

8. El empleo de tiempe, uniformes, materiales, atiles 0 mdquinas en
cuestiones ajenas al trabajo ¢ en beneficio propio.

9. El hacer desaparecer uniformes y sellos tanto de la empresa como
de los clientes de 1a misma, asi como causar accidentes por dolo, negligencia
o imprudencia inexcusable.

10, Llevar los registros, documentarion, cuadernos o cualquier clase
de anotaciones oficiales y escritos que reglamentariamente deben tener,
sin las formalidades debidas y cometiendo faltas que por su gravedad

o traseendencia merezean especial correctivo. Y si tuviera especial rele-
vancia tendrdn la consideracion de muy grave,

Articulo 28,  Son faltas muy graves.

1. La reincidencia en comisién de faltas graves en el periodo de seis
meses, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que hubiese mediado
sancion.

2. Mias de doce faltas no justificadas de puntualidad cometidas en
el periodo de seis meses o treinta en un afio, aungue hayan sido sancionadas
independientemente.

3. Tres o mas faltas injustificadas al trabajo en el periodo de un mes,
mis de seis en el perisdo de cuztro meses o mds de doce en el periodo
de un afio, siempre que hayan sido sancionadas independientemente.

4, T[alsedad, deslealtad, el fraude, el abuso de confianza y el hurto
o robo, tanto a companeros de trabajo como a la empresa o a terceros
relacionados con el servicio durante el desempefio de sus tareas o fuera
de las mismas.

B. EI hacer desaparecer, inutilizar, causar desperfectos en maquinas,
instalaciones, edificios, enseres, documentos, ete., tanto de la cmpresa
como de clientes de la misma, asi como causar accidentes por dolo, negli-
gencia 0 imprudencia inexcusable.

6. El realizar trabajos por cuenta propia o por cuenta ajena estando
en situacion de incapacidad laboral transitoria, asi como realizar mani-
pulaciones o falsedades para prolongar aquella situacion.

7. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole
que produzca quejas justificadas de superiores, compafieros de trabajo
o terceros.

8. La embriaguez o uso de drogas durante el servicio o fuera del
mismo, vistiendo el uniforme de la empresa,

8, La violacién del secreto de correspondencia o de documentos de
la empresa o de las personas en cuyoes locales e instalaciones se realice
la prestacidn de los serviclos y no guardar la debida discrecidn o el natural
sigilo de los asuntos v servicios en que, por la misidén de su cometido,
hayan de estar enterados.

10. Los malos tratos de palabra o de obra, o falta grave de respeto
y consideracién a las personas de sus superiores, compafheros, personal
a su cargo o familiares de los mismoes, asi cone a las personas en cuyos
locales o instalaciones realizara su actividad y a los cmpleados de éstas,
si los hubiere. .

11. La participacion, directa o indirecta, en la comisién de un delito
calificado como tal en las leyes penales.

12. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad una vez
tomade pusesion de los mismos y ia inkibicién o pasividad en la prestacion
del mismo. ‘ s

13. La disminucién voluntaria y continuada del rendimiento.

14. Originar rifias y pendencias con sus compafieros de trabajo o
¢on las persnnas o los empleados para [us que presten sus servicios.

15. La comisién de actos inmorales en el lugar de trabajo o en lns
locales de la empresa, dentro de la jornada laboral.

16. El abuso de autoridad.

17. La competencia ilicita por dedicarse, dentro ¢ fuera de la jornada
laboral a desarrellar por cuenta propia idéntica actividad que la empresa
o dedicarse a ocupaciones particulares gue estén en abierta pugna con
el servicio.

18. Eniregarse a juegos y distracciones graves, todo ello durante y
dentro de 13 jornadz: laboral.

19. Exigir o pedir por sus servicios remuneracidn o premios de ter-
ceros, cualguiera que sea la forma que para la donacién se emplee.

20. La imprudencia en aclo de servicio. Si implicase riesgo de acci-
dente para si 0 para compaiieros o personal y piblico, o peligro dc averias
para las instalaciones.

21.  Acoso sexunl: La falta de respeto a [a intimidad y a la consideracion
debida a la dignidad y las ofensas verbales o flsieas de naturaleza sexual,
gjercidas sobre cualquier trabajador o trabajadora de Ia empresa.

Articulo 30. Sanciones.

1. Por falta leve:

a} Amonestacion verbal.
b} Amonestacién escrita.
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2. Por falta grave:

a} Amonestacién piblica. .
b) Suspensién de empleo y sueldo de uno a quinee dias.
¢} Inhabilitacion para el ascenso durante un afto,

3. Por falta muy grave:

a) Suspensidn de emples y sueldo de dieciséis dias a dos meses.
b} Inhabilitacién para el ascenso durante tres afios.
¢) Despido.

CAPITULO VI
Arxticulo 31.  Derechos sindicales.

Los Delegados de Personal o en su caso Comité de Empresa son Jos
drganos representativos del conjunto de los trabajadores de la empresa
ante |a Direccién de la misma.

La empresa se compromete al reconucimiento plena de la represen-
tacién sindical de sus trabajadores dentro de la misma, aplicando a sus
componentes lag normas vigentes en relacién con este aspecto.

Articulo 32, Seguridad ¢ higiene en el trabajo.

Ef trashajador, en la prestacién de sus servicios, tendra derecho a una
proteccién eficaz en materia de Seguridad e Higiene.

Asimism, el trabajador estd obligndo a observar en su trzbajo las
medidas legales y reglamentarias de Seguridad e Higiene.

Reconecimientos médicos. Los trabajadores afectados por este Con-
venio Colectivo tendrdn el derecho y el deber de realizarse un chequeo
médico general una vez al afio.

Articulo 33. Ropa de trabajo,

La empresa facilitara graluitamente a los trabajadores 1a ropa de trabajo
adecuada para €] desempefio de su tarea, cuyo uso serd obligatorio excepto
cuando ne sea necesaria por las caracteristicas del servicio,

Articulo 34.  Prestaciones sociales.

La empresa suscribird una péliza de seguro colective a favor de todos
¥ cada uno de sus trabajadores por los siguientes capitales:

4.400.000 pesetas por muerte.
5.637.500 pesetas por invalidez permanente total.

Ambas derivadas de accidente, sea 0 no laboral, excepto los producidos
en competiciones deportivas oficiales de vehiculo de motor. Su efecto cubri-
rd las veinlicuatro horas del dia y durante todo el afio, entrando en vigor
el dia de 1a firma del presente Convenio Colectivo.

Articulo 36. Tmcaparcidad laboral transitoria.

En los supuestos de incapacidad laboral transitoria se compensara
de la siguiente manera:

a} Ineapacidad Iaboral transitoria en caso de aecidente laboral: La
cmpresa complementard, cuando proceda, la prestacion reglamentaria de
manera que el trabajador perciba el 100 por 100 dc la tabla salarial del
anexo I, sin que suponga merma del importe que pudiese corresponder
cn las pagas extraordinarias. .

b} Incapacidad laboral transitoria en easo de enfermedad o accidente
no laboral:

Del dia 21 al 40, se complementars hasta ¢l 100 por 100 de la base
de cotizacidn.

Dcl 41 al 60, hasta el 90 por 100 de 1a base de cotizacidn.

D¢l 61 en adelants, si procede, como esta legislado.

En lo no establecido en el parrafo anterior se procederd segin la logis-
lacién vigente.

c¢) La empresa complementard la prestacidén reglamentaria en ek
supuesto de hospitalizacién, percibiendo el 100 por 100 de la base de
cotizacién desde la fecha de la huspitalizacién y durante un méximo de
cuarenta dias, aungue parte de esos dias esté hospitalizado y otra parte
no, y en perfodo de recuperacién o postoperatorio, pero stempre que siga
de baja.

CAPITULO VIII
Retribuciones
Articulo 36.  Estructura sularial.

La estructura salarial gque pasardn a tener las retribuciones desde la
entrada en vigor del presente Convenio Colectivo serd la siguiente:

a) Salario base.
b} Complemento personal: Antigiiedad.
" €) Horas extraordinarias.
d) Complementos de vencimienlo superior al mes:

Gratificacidn de julio.
Gratificacién de Navidad.

e) Indemnizaciones o suplidos: Plus Transporte y Plus Vestuario.
Articulo 37.  Salario base.

Se entendera por salario base la retriburitn correspondiente, en cada
una dc las categorias profesionales, a una actividad normal durante la

Jornada de trabajo fijada en este Convenio ¥ que como tal se detalla en

el anexo L
Articulo 38, Complemenic personal: Antiguedad.

Los trabajadores comaprendidos en este Convenio disfrutarian en con-
cepto de antigliedad de un complemento periddico por el tiempo de servicio
prestado en la empresa desde la fecha de ingreso en 1a misma, consistente
en cuatrienios del 6 por 100 calculado sobre el salario base vigente en
cada momento, comenzando a devengarse desde el primer dia del mes
en que se cumpla el cuatrienio.

Articulo 39. Horas sxtroordinarias.

Las horas extraordinarias se abonaran a! personal afectado por este
Convenio en la cuantia detallada en el anexo 1.

Articulo 40.  Complementos de vancimiento supertor al mes.

El personal al servicio de la empresa pereibird dos gratificaciones
extraordinarias en los meses de julio y diciembre, siendo el importe de
cada una de ellas de una mensualidad de salaric base mas antigaedad,
que serdn abonadas los dias 16 de los meses de julio y diciembre.

El devengo de las referidas pagas extraordinarias serd semestral.

Al personal que hubiere ingresado on el transcurso de un semestre
o cesara en el mismo se le abonardn las gratificaciones extraordinarias
sefnaladas, prorrateando su kmporte en relacién con ¢l tiempo trabajado
en dicho semestre.

Articulo 41,  Indemmnizaciones o suplidos.

a) Plus transporte: Se astablece como ¢ompensacién de gastos de des-
plazamiento y medios de transporte dentro de la localidad, asi como desde
el domicilie a [os centros de trabajo y viceversa. Dicho plus lo percibirin
todas las categorfas profesionales vy ge abonard en doce mensualidades.
Su cuantia se establece en la columna correspondients del anexo L

b) Plusvestuario: Se establece como compensacidn de gastos que obli-
gataoriamente correrdn a cargo del trabajador por limpieza y conservacidn
del vestuario, calzado y demids prendas que componen su uniformidad,
considerandose a estos efectos como indemnizacion por desgaste de atiles
y herramientas. Se ahonars en doce mensualidadesy su cuantia se establece
enla columna correspondiente del anexo L

Articulo 42, Reuisidn salarial pare 1998,

El incremento salarial para el afic 1998 se calculari aplicando a las
tablas salariales del afio 1997 el indice de precios al consumo corres-
pondiente a este tliimo afio, con efectos desde el 1 de enero de 1998,
Articule 43,  Revision salarial para 1999,

El incremento salarial para el afio 1999 se calculari aplicando a las

tablas salariales del afio 1088 el indice de precios sl consumo eorres-
pondicnte a este ultimo afio, con efectos desde el 1 de enero de 1999,
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CAPITULO IX
Articulo 44.  Comision Paritaria y permanente.

En el plazo de un mes, a contar desde la fechs de la firma de este
Convenio se constituirsd la Comisién Paritaria que entendera preceptiva-
mente de cuantas cuestiones puedan derivarse de la aplicacién del mismo.

La Comisién estard formada per un miembro representante de los tra-
bajadores, designado por Ia Comisién negociadora de entre sus miembros,
¢ igual mimero de representantes de la empresa, nombrados por Ia Direc-
cion de la misma.

La Comnision Paritaria se reunird & peticién de cualquiera de las partes,
para tratar asuntos propios de su competencia, dentro del plazo de los
oche dias siguieres a su convoecatoria escrita y con expresion de los puntos
a tratar.

Ambas partes acuerdan proponer a la Comisién Paritaria cuantas
dudas, discrepaneius o conflicios pudieran producirse como consecuencia
de la aplicacién del Convenio, con cardcter previo a cualguier reclamacién
en via administrativa ¢ jurisdiccional.

Disposicién final.

En todolo no previsto en el presente Convenio se aplicard lo establecido
en las disposiciones en vigor vy de general aplicacién. -

ANEXOI
Tahins salariales y de horas extras

A%o 1997

Total Hora

Balarie Plus Flus extravy-

base transp. | vestuar.| mensual

Categorias = o ‘ - dinaris
Pesetas | Pesetas | Pesetas| Pesetas |, ;tas
Personal Directivo y Técnico
Directorgeneral .................... 162.743 | 8701} —  {170.444) —
Director administrativo ........... 154.587|8.701 | - |163.288| —
Director comercial ................. 154,587 | 8.701 | — |[163.288 —
Director de Personal ............... 154,687 | B. 701 — |163.288 -
Titulado superior ..,................ 146,858 | 8.701 - {155.5569 -
Titulado medio .......covvvennnn..,. 138515 8.7011 - {148.216 -
Personal Administrativo
Jefe 1.2 administrativo ............. 140.2567(8.701} -~ |148.968!1.628
Jefe 2.* administrativo ............. 125.343(8.700 | -~ |134.044|1.456
Oficial 1.® administrative ...... ... 102.770(8.701| - ([111.480!1.607
Oficial 2.? administrativo .......... 9424018701} — (1028411084
Auxiliar administrativo ............ 737188701 — 82.420( BA7
Veudedor ...................... CeL - PLO2.7TO0 8701 — |111.480 -
Telefonista .........c........... s b TITI9|BTOL) — 82.420| 857
Mandos intermeding
Jefe de Departamento o Seccién .. [146,858(8.701| — 155559 -
Encargado .............ocvvvviviinn 138.515(8.701| — |[148.216,1.810
Superviser ..o 102.779(8.701| — [111480]1.1¥4

Personal Operative

Celador ... B67.080|8.701 14033 76814 719

Auxiliar de Servicioa ..... reaeeaen 67.080|8.701 {4.033{ 79.814! 719
Auxiliar de Limpieza ............... 87.080|8.701 }4.033]| 76814 718
Awafata ..., 67.080|8.701 {4033 79814} 719
Operador ............c..... R 67.080|8.70114.033( 79.814| 719
Conductor ........cocieviieniininn. 67.080 | 8.701 | 4033 79.814] 719

Ayudante ... TLU3| 8700 - 79814, 7i9

Pedn .. 68.833|8.701| - 77.634| 719

11635  RESOLUCION de 12 de mayo de 1997, de la Dirsceion Geng-
ral de Trabajo, por lo que se dispone lo inscripcidn en
el Registro y publicacion del Convenio Colective General
para Peluguerias, Institutos de Beileza, Gimnuasios y Simi-
lares.

Visto el texto del Convenio Colectivo General para Peluguerias, Ins-
tilulos de Belleza, Gimnasios y Similares (niimero de cadige 9.810.956),
que fue suscrito con fecha 20 de marzo de 1997, de una parte, por la
Federacién Espanola de Pelugueros ¥ Peluquerias de Seforas v la Aso-
ciacién Nacionsal de Empresas de Peluguerias de Caballeros, en represen-
tacién de las empresas del sector, ¥ de otra, por las centrales sindicales
FES-UGT y AA.DD.-CC.Q0,, en representacién del colectivo laboral afec-
tado, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 890, apartados 2
¥ 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el gue se
aprueba el texto refundide de la Ley del Estatute de los Trabgjadores,
v en ¢l Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito
de Convenies Coleetivaos de trahajo,

Esta Direccién General de Trabajo acuerda:

Primero.—Ordenar la inscripeidn del citado Convenio Colective en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificacién a la
Comisién Negociadora. o

Segundo.—Disponcr su publicacion en el «Boletin Oficial del Estadon.

Madrid, 12 de mayo de 1897.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrida.

CONVENIO GENERAL DE TRABAJO PARA PELUQUERIAS,
INSTITUTOS DE BELLEZA, GIMNASIOS Y SIMILARES

CAPITULO 1

Normas de configuracién del Convenio
Articulo 1.

El presente Convenio general es firmado:

De una parte: La Federacién Espafiola de Peluqueros y Peluquerias
de Sefioras y la Asaciacidn Nacional de Empresas de Peluguerias de Caba-
Neros,

Y de otra parte: Las centrales sindicales de FES-UGT y AA.DD.-CC.00.

Ambas partes se reconocen mutuamente legitimacion suficicnte para
concertar el presente Convenio.

Articulo 2,  Estructura de la negociacion colectiva.

La estructura de la negociacién colectiva en el sector de pelugquerias,
institutcs de belléza, gimnasios y similares se define de conformidad con
1ns siguientes niveles sustantivos de Convenios:

1. Convenio General del Sector: Sustituye, de conformidad con lo esta-
blecido en 2] Acuerdo Interconfederal en materia de Ordenanzas Laborales
y Reglamentaciones de Trabajo firmado por CEQE, CEPYME, UGT y CC.00.
et 7 de octubre de 1894, a la Ordenanza de Trabajo de las empresas dedi-
cadas a ia peluquerin, institutos de belleza, gimnasios y similares, aprobada
por Orden del 28 de febrero de 1974. Su contenido se refiere a 1a regulacidn
de las condiciones generales de trabajo a aplicar en todo el 4mbito del
sector y con la vigencia que el propio Convenio establere.

2. Las disposiciones del presente Convenio poseeran eficacia directa
en todas aquellas materias, salvo las relativas a los incrementos salariales
pactados, jornada anual, horario de trabajo, vacaciones y procedimiento
para la no aplicacién del régimen salarial. Estas iltimas materias, en caso
de no quedar reguladas especificamente en los Convenios Colectivos de
amhite inferior, se regirdn por lo dispuesto en el presente Convenio general,

Se entiende que las referencias contenidas en este texto rclativas al
término «Convenios Colectivos de aAmbito inferiory, se refleren tanto a los
Ambitos funcional como ierritorial, y todo ello interpretado de acuerdo
con lo establecido en los articulos b y 6 del presente Convenio general.

Articuln 3. Concurrencia de Convenios.”

Los supuestos de coneurrencia de Convenios de distintos dmbitos se
resolverdn aplicando los principios siguientes:



