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La DirecCİôn de la empresa que, aunque la concesi6n de prendas de 
trabəjo no es materia del Convenio Colectivo, a instancias de La repre­
sentaciôn legal de las trabajarlores, se recoge en La presente acta, haciendo 
constar que a torla el personal operario y subalterno, se Le entregaran 
daB prendas de trabajo anualmente, estando obligado dicho personal, a 
su ut~lizaciôn en sus centros de lugares de trabajo. 

Sobre Ias jubilaciones anticipadas del personal, asi coma de las con­
diciones econômİcas que se puedan proponer en algun momento, senin 
İnformados 108 representantes del personal, en su caso. 

Dietas: . 

La dieta para tarla el personaJ afectado par et presente Convenio Colec­
tivo sera de: 

Empleados: 

Diet.a complet.a 
Media dieta 

Operarios: 

Dieta completa .......................................... . 
Media dieta ............................................... . 

Pesetas 

4.573 
1.600 

3.795 
1.330 

En la dieta completa se podnin contemplar situaciones excepcionales 
con las cuales se liquide el hotel mediante factura. 

Los representantes del personal estarıin informados de las garantias 
personales y complementos personales. 

La Comisi6n Paritaria estara formada por la representaci6n de la empre-
sa y de los trabajadores, y la integraran las siguientes personas: 

En representaci6n de la empresa: 
Don Francisco Gonzruez Hern:indez. 
Don Pablo Legat Salvochs. 

En representaci6n de los trabajadores: 
Don Vicente Madrid Fernandez. 
Don Javier Sıısilla Echevarna. 

22712 RESOLUCION de 20 de septiembre de 1996, de La Direcci6n 
General de Trabajo y Migraciones, por la que se dispone 
la inscripciôn en el Registro y publicaci6n del Convenio 
colectivo de la empresa «BAT Espaiia, SociedadAn6nima ... 

Visto eI texto del Convenio colectivo de la empresa .BAT Espana, Socie­
dad An6nima~ (c6digo de Convenio Dl1mero 9007152), que fue suscrito 
con fecha 17 de julio de 1996, de una parte, por los designados por la 
Direcci6n de la empresa para su representaci6n, y de otra, por eI Comite 
Intercentros, en representaci6n de 10s trabajadores, y de conformidad con 
10 dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 
1/1995, de 24 de marzo, por el qııe se aprueba el texto refundido de la 
Ley de! Estatuto de 105 Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981, 
de 22 de mayo, sobre registro y depôsito de Convenios colectivos de trabajo, 

Esta Direcci6n General de Trabajo y Migraciones acuerda: 

Primero.-Ordenar la inscripci6n de! citado Convenİo colectivo en el 
correspondiente Registro de cste centro directivo, con notificaci6n a la 
Comisiôn Negociadora. 

Segundo.-Disponer su publicaci6n en el «Boletin Oficial del Estado». 

Madrid, 20 de septiembre de 1996.-La Directora general, Soledad C6r­
dova Garrido. 

CONVENIO COLECTIVO DE .. BAT ESPANA, SOCIEDAD ANONIMAIı. 
ANOS 1996-1997 

CAPİTULOl 

Normas de integraciôn del Convenio 

Articulo 1. Ambito persona4Juncional y territorial del Convenio. 

EI presente Convenİo colectivo es aplicable a todos los trabajadores 
de ~BAT Espana, Sociedad An6nima», con la excepci6n del personal de 
direcci6n, a' todas las actividades de la empresa y e'n todos los centros 
de trabajo, por 10 que el Convenio tiene caracter interprovincial. 

Articulo 2. Ambito temporal. 

Et presente Convenio entrara. en vigor y causara todos los efectos que 
le son propios desde eI dia de su fecha, y permanecera vigente hasta 
el 31 de diciembre de 1997, salvo que para alguna clausula especifica 
su propio texto sefıale otra fecha de vigencia 0 caducidad. Se exceptuan 
de 10 antedicho las clausulas de indoIe eçon6mic~ 0 salarial, que tendran 
en todo caso una duraci6n de un afio y se aplicanın con efecto retroactivo 
alI de enero de 1996. 

Al finalizar eI primer afio de vigencia, las partes firmantes procederan 
a la constituciôn de la Comision Negociadora del Convenio, que debeni 
fıjar el İnicio de las negociaciones tendentes a determİnar unicamente 
el crecimiento salarial para el afıo 1997. 

Articulo 3. Denuncia del Convenio. 

Con una antelaci6n minİma de treİnta dias naturales antes del ven­
cimİento del presente Convenio, cualquiera de las partes podni comunicar 
a la otra, por escrito, la denuncia del Convenio a su termino legat De 
no producirse La expresada denuncia, el Convenio se considerara auto­
maticamente prorrogado por anualidades sucesivas, salvo las ç~ausulas 
de contenido econ6mico, que experimentarian en ta! caso unİcamente la 
variaci6n que senale eI fndice Nacional de Precios al Consumo. 

Articulo 4. Vinculaciôn ala totalidad. 

Todos los pactos y condiciones del presente Convenio colectivo se 
entienden vinculados a la totalidad del misrno, por 10 que la no aceptaci6n 
o la impugnaci6n que prosperase de cualquiera de sus dausulas supondria 
la del conjunto de todas ellas, obligandose las partes en tal caso a nuevas 
negociaciones. No obstante, si el pacto no aceptado 0 impugnarlo no fuera 
sustancial, sino accesorio en la relaci6n colectiva de trabajo, tas partes 
limitarian su negociaciôn al contenido de! mismo y, en su caso, de las 
Cıausulas con el relacionadas. 

Articulo 5. Derechos adquiridos y condiciones mas beneJiciosas. 

Para todo 10 no expresamente pactado en eI vigente Convenio colectivo, 
continuaran en vigor los convenios, pactos y normas de caracter general, 
salvo en 10 que se oponga a 10 aqui pactado 0 se explicite como derogado 
y condici6n a condici6n. 

CAPITuLO II 

Organizaciôn y condiciones del trabajo 

Articulo 6. Organizaciôn del traba,jo. 

Corresponde a la empresa, dentro del marco del Est.atuto de 105 Tra­
bəjadores y la legislaci6n vigente, organizar y distribuir el trabəjo dentro 
de cada uno de sus centros. En los asuntos de su competencia seran con­
sultados 105 representantes de los trabajadores. 

Articulo 7. Ingresos. 

En los procesos de selecci6n de personal del exterior, en el desarrollo 
de las pruebas de aptitud participaran representantes elegidos por los 
Comites de Empresa. Dichos representantes formaran parte del Tribur1al 
califıcador que se constituya a estos efectos, con eI mismo numero e iden­
ticas atribuciones que los designados por la compania, ysu categoria laboral 
seni, al menos, igual que La del puesto de origen de la convocatoria. Si 
no existen otros trabajadores de igual 0 superior categoria, la represen­
taci6n la ostentarıan miembros del Comite de Empresa. 

En caso de empate en Ias votaCİones del Tribunal, decidira el voto 
del Presidente de! mismo, que sİempre seni nombrado por la empresa. 

EI citado Tribunal remitini los resultados obtenidos en cada caso a 
la Dirccci6n de la empresa 0 del centro, a 10s efectos procedentes. 

Articulo 8. Promociones. 

En los procesos de promoci6n participaran representantes del personal 
en Ias mİsmas condiciones que para las modalidades de ingreso. 
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En Ias promociones que se produzcan se valorarıı romo factor la anti­
güedad del trabajador en La empresa, junto con eı resto de 108 criterios 
y meritos que vienen aplicandose 0 se puedan definir en el futura. 

Se excluyen de este pacto Ias promociones e ingresos a los nive­
les6yf. 

Articulo 9. Trabajos de superior categoria. 

L Por neces~dades organizativas de producci6n 0 de contrataci6n, 
el trabajador podni ser destinado a ocupar un puesto de superior categorfa 
a la que tuviera reconocida, par un plazo que no exceda de seİs meses 
durante un afia, u acho durante das anos, teniendo derecho a percibir, 
rnİentras se encuentre en tal situaci6n, la remuneraciôn correspondiente 
ala fundan que realmente desempefıa. 

2. Transcurrido dicho periodo, el trabajador tendnı dcrccho a que 
se Ic reconozca La clasificaci6n profesional adccuada, pudiendo reclamar 
a la empresa y, si esta na resolviese favorablemente al respecto, en un 
plazo de quince dias, y previo informe, en su caso, de los representantes 
legales de los trabajadores, podni reclamarJa antc la jurisdicciôn com­
petente, y surtini efectos, si es estimada la reclamaci6n y una vez sea 
firme la reclamaci6n correspondiente, a partir del dia cn que eI interesado 
solicitô ~or escrito su adccuada clasificaci6n. 

Articulo 10. Trabajos de 'Üıferior categoria. 

La empresa, por necesidades perentorİas, transitorias 0 imprevisihles, 
podra destinar a un trabajador a realİzar tareas correspondientes a una 
categoria profesional inferior a la que ostcnta por el tiempo imprescindible, 
y siempre que no existan otros trahajadores con una categoria inferior 
a la suya, comunicando a los represent.antes legales de 10s trabajadores, 
si los hubiere, las causas que 10 motivan y el tiempo de duraci6n de la 
misma. En esta situaciôn eI trabajador seguira pereibiendo la remuneraci6n 
que, por su categoria y funci6n anterior, le corresponda. 

Articulo 11. Movilidad geogrdfica. 

Ambas partes, conscientes de la dificultad que implica la aplicaei6n 
.,ıJe la movilidad geogrMica en la empresa, para aquellos trabajadores no 
especialmente contratados para ello, es por 10 que se comprometen a rea­
lizar un estudio mas profundo de esta materia en eI seno de la Comisi6n 
Paritaria de! Convenİo. 

En tanto se negocia la mencionada movilidad geografica, el personal 
de Canarias no podra ser trasladado a ningı1n otro centro de Peninsula 
o de Canarias, salvo acuerdo entre las partes. 

CAPİTULO III 

Contrataciôn y formaci6n profesiona1 

Articulo 12. Conlrataci6n. 

EI empleo es un bien basico y fundamental, que ha pasado a convertirse 
en el mayor problema de las sociedades desarrolladas; Ias tasas de paro 
existentes obligan a una especial y constante atenei6n dirigida a la red uc­
ei6n de Ias mİsmas. 

Desde esta perspectiva, el objetivo ha de ser defender y consolidar 
el actual empleo y generar nuevos puestos de trabajo ligados a proyectos 
de e:xpansi6n empresarial, de reparto de} trabajo y de rejuvenecimiento 
de las plantillas. 

Para contribuir a ello, La contrataci6n de trabajadores se ajustara a 
las normas legales generales sobre colocaci6n vigentes en cada momento 
y a las especificas que figuran en el presente Convenio colectivo, com­
prometü~ndose la empresa a la utilizaei6n de los distintos modos de con­
trataci6n previstos en la Ley, de acuerdo con la finalidad de cada uno 
de los contratos. 

Seran de aplicaei6n a las diferentes modalidades de contrataciôn los 
siguientes apartados: 

1.0 Las condiciones pactadas en el presente Cofivenio colectivo se 
re·fieren a la realizaci6n de la jornada mıixima ordinarİa paC'tada en eI 
mismo, por 10 que se aplicanin proporcionalmente en funci6n de lajornada 
efectiva que se realice. 

2.° Todos los trabajadores disfrutaran de las mİsmas Iicencias 0 per­
mİsos, vacaeiones retribuidas, regimenes de descanso semanal, pagas 
extraordinarias, opci6n a cursos de formaci6n y mismo porcentaje en con­
cepto de comisiones sobre ventas, etc., siempre que sean compatibles con 

la naturaleza de su contrato en proporei6n al tiempo efectivamente tra­
bajado y del caracter divisible 0 İndivisible de las prestaciones que pudieran 
corresponderles. 

Artfculo 13. Modalidades de contrataci6n. 

A) Contrato de aprendizaje: Las partes acuerdan que dicha modalidad 
de contrataciôn no es susceptible de aplicaei6n en la empresa, por 10 
que no podni ser utilizada para la incorporaeiôn de nuevos trabajadores. 

H) Contrato de trabajo a tiempo parcial: Se est.ara a 10 dispuesto 
en el articulo 12 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Tra­
bajadores, aprobado por Heal Decreto Legislativo 1/1995. 

13.1 Todos los contratos que se realicen a tiempo pareial debenin con­
tener una prestaciôn efectiva no inferior a las veinte horas semanales 
ni a las ochenta horas mensuales. 

3.2 En ca..<;o de aumento de plantilla 0 vacante a cubrir, los traba­
jadores contrat.ados a tİempo pareial tendrıin preferencia sobre nuevas 
contrataciones a tiempo pleno, siempre que la plaza a cubrir sea igual 
o equivalente a la que ostenta el trabajador a tİempo parciaJ. 

C) Contrato eventual por circunst.ancias del mercado, acumulaci6n 
de tareas 0 excesos de pedidos: La duraeiôn mıixima de este contrato 
seni de doce meses dentro de un periodo de veinticuatro meses. En caso 
de que se coneierte por plazo inferior a doce meses, podra ser prorrogado 
mediante acuerdo de las partes, sİn que la duraciôn total pueda exceder 
dicho limite max.imo. 

D) Contratos de puesta a disposieiôn: En el centro de Las Palmas 
ı1nicamente podra utilizarse esta modalidad de contrafo por un tiempo 
rnax.imo de treinta dias. 

Tambien se contempla la utilizaci6n de dicho contrato para campafias 
especfficas en los Departamentos de Ventas por el tiempo que dure la 
activİdad objeto de! contrato. 

Articulo 14. Periodo de prueba. 

Podra conceltarse por escrİto un perıodo de prueba que en ningı1n 
caso podra exceder de 10 establecido en la siguiente escala: 

Ciento ochenta dias para los Tecnİcos .titulados. 
Sesenta dias para el personal administratİvo y ventas. 
Treinta dias para el resto del personaJ. 

Estos perıodos seran de trabajo efectivo, descontandose, por t.anto, 
las situaciones de incapacidad temporal cualesquiera que sean las causas 
de las mismas. 

Articulo 15. Formaci6n projesionaL. 

Las partes firmantes asumen eI ejercicio de los derechos sindicales 
de informaci6n, consulta y seguimiento recogidos en eI articuIo 11 del 
ANFC para los planes de formaeion en la empresa. 

CAPİTULOIV 

C1asi:ficaciôn de] personaJ 

Articulo 16. Clasificaci6n del personaL. 

La clasificaei6n del personal que se detalla en los siguientes articulos 
hay que considerarla como meramente enunciativa, sin que suponga la 
obligaci6n de cubrir (j tener cubiertos todos los puestos 0 categorias que 
se detal!an, 10 cual inı en funciôn de La entidad y el volumen 0 actividad 
de cada centro. Sin embargo, el hecho de que exista un trabajador que 
realice las funciones descritas en la defıniei6n de una categoria profesional, 
implicara que eI mİsmo sea remunerado, por 10 menos, de acuerdo con 
la retribuei6n asignada al nivel retributivo correspondiente, siendo cla­
sificado cuando legalmente proceda. 

Articulo 17. Grupos y categorias projesionales. 

EI personal que prest.a sus servieios en .BAT Espana, Sociedad AnQ... 

nima», se clasificara '(J.e acuerdo con la..,> funciones que realice, dentro de 
alguno de los grupos y categorias siguientes: 
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1. Grupo de personaJ tecnico: 

Ttktlico titulado de grado superior. 
Tecnico titulado de grado media. 

2. Grupo de persona1 adminİstrativo: 

Jefe de La 
Jefe de 2.0. 
Oficial de 1.0. 
Oficial de 2.0. 
Auxiliar. 

Analista programador. 
Prograrnador. 
Prograrnador junior. 
Operador de sistemas. 
Recepcionistajtelefonista. 
Telefonista. 
Conseıje. 

Ch6fer ordenanza. 

3. Grupo de personal suba1terno: 

Supervisor de almacen. 
Alrnacenero. 
Mozo de almacen. 
Carretillero de primera. 
Carretillero de segunda. 
Portero. 

4. Grupo de persona1 de comercial y ventas: 

Supervisor de venta.s. 
Supeıvisor de promociones. 
Supervisor de «merchandising .. , 
Promotor comercial. 
Agente de «merchandising •. 
Ch6fer repartidor. 
Auxiliar de reparto. 

5. Grupo de operarios de fabricaci6n: 

Supervisor de fabricaciôn. 
Supervisor mecanico/el€ictrico/electr6nico. 
Jefe de maquinas. 
Jefe de equipos mecanicojehktricojelectr6nico. 
Encargado de secci6n. 
Oficial de primera mecanico/ehktricojelectr6nico. 
Oficial de segunda mecanicojeıectricojelectr6nico. 
Maquinista de primera. 
Maquinista de segunda. 
Ofidal de primera de control de calidad. 
Ofi.cia1 de segunda de control de calidad. 
Ayudante de maquinas. 
Auxiliar de maquinas. 
Auxiliar de fabricaci6n. 

6. Grupo de personal de ofi.cios varios: 

Supervisor de laboratorio. 
Supervisor mecanicojeıectricojelectr6nico. 
Jefe de maquinas. 
Jefe de equipos. 
Oficial de primera. 
Ofi.cial de segunda. 
Ofi.cial de laboratorio. 
Auxiliar de laboratorio. 
Ayudante especia1ista. 
Operario de oficios varios. 

Articulo 18. Categorias laborales. Definiciôn. 

1. Grupo de personal tecnic.: 

Tecnico de grado superior: Es quien, estando en posesi6n de un titulo 
academico de grado superİor, Doctorado, Ingenieria 0 Licenciatura, expe­
dido por la Escuela 0 Facultad competente y reconocido por el Ministerio 
de Educaci6n, ejerce en la empresa funciones propias y caractensticas 
de su profesiôn. 

Tccnico de grado medio: Es quien, estando en posesiôn de un titulo 
academico de grado medio, reconocido por el Ministerio de Educaciôn, 

Diplornado 0 Ingenieria Tecnica, ejerce en la empresa funciones propias 
y caracteristicas de su profesi6n, habiendo sido contratado a tal fin. 

2. Grupo de persona1 adrninistrativo: 

Jefe de primera: Es el empleado que, bajo la dependencia de un Direc­
tivo de la ernpresa, asurne con plena responsabilidad la direcci6n de todas 
las funciones administrativas de un departamento. 

-Jefe de segunda: Es eI empleado que, bajo La dependencia de un Direc­
tivo 0 Jefe de primera, tiene a su cargo la responsabilidad de una 0 mas 
secciones de un departamento. 

Oficial de primera: Es el empleado con un servicio determinado a su 
cargo, dentro del cual ejerce iniciativa y posee responsabilidad, con 0 

sin otros empIeados a sus 6rdenes, ejecutando por vias de enunciaciôn 
alguno de los trabajos siguientes: Cajero de cobros y pagos sİn firma ni 
fianza, facturaciôn y su crucuIo, estadistİCas de precios y salarios, trans­
cripciones en libros y cuentas corrientes, diarios mayores y corresponsales, 
ficheros de almacen 0 personal, cruculo de seguros sociales, mecanografia, 
etcetera. 

Ofıcial de segunda: Es el que, con iniciativa y responsabilidad res­
tringida, efectUa funciones auxiliares de administraciôn 0 coadyuvantes 
de la misma, transcripci6n en libros, archivos, mecanografia, etcetera. 

AuxiUares: Se consideraran cumo tales a los mayores de dieciocho 
afıos que sin iniciativa ni responsabilidad se dedican dentro de las oficinas 
a operaciones eIementales administrativas puramente mecanicas. 

Analista programador: EI Analista programador depende del Jefe de 
inforrnatica y bajo su direcciôn asume la responsabilidad del disefio y 
programaciôn de proyectos en el departamento de Inforrnatica. 

Tiene como funciones especificas: Participar activamente en la inves­
tigaci6n de los problemas administrativos que han de resolverse en los 
proyectos encomendados y documentar los resultados obtenidos; desarro­
Har y eva1uar alternativas de soluCi6n a Ios problemas İnherentes a los 
proyectos encomendados; definir Ias es.pecificaciones tecnicas de los sis­
temas que se han de impIantar y realizar la programaciôn, docurnentaci6n 
e İmplantaci6n de los sisternas. 

Programador: Es quien, dependiendo del Analista encargado del pro­
yecto y bajo su direcci6n, prepara, documenta y prueba los programas 
que le encomiendan. 

Tiene corno funciones especificas: Participar en eI desarrol1o de las 
especificaciones tecnicas de los sisternas, aportando su experiencia para 
optirnizar los recursos disponibles en el ordenador; traducir a un lenguaje 
comprensible por el ordenador las especificaciones tecnicas de los sis­
temas; documentar y probar los programas siguiendo las normas esta­
blecidas en los procedimientos del departamento de Informatica. 

Programador jiinior: Ostentara esta categona el personal que ingrese 
en eI Departamento de Informatica durante el tiempo preciso para a1canzar 
el total entrenamiento que le convierta en Programador. Se ostentara esta 
categoria por el tiempo mıiximo de un afio. 

Operador de sistemas: Es el empleado que, a 1as 6rdenes del Jefe del 
Departamento y bajo su direcci6n, supervisa el funcionarniento del orde­
nador, impresoras, terminales, etcetera, y mantiene eI necesario «stock. 
de los elementos necesarios para eI funCİonamiento de estos equipos. Son 
funciones especificas del cargo el control de aecesos ala saladel ordenador, 
la adrninİstraci6n del espacio en disco, llevar el registro de los discos 
y disquetes de la instalaci6n, coordinar con los usuarios la entrada de 
datos de Ias aplicaciones, supervisar los elementos de prevenei6n y extin­
ci6n de siniestros, etcetera. Ocasionalmente, puede actuar como operador 
de respa1do. 

Recepcionista-telefonista: Es quien tiene a su cargo una centralita tele­
f6nica, telex y fax, atendiendo en estos medios tanto la recepci6n como 
la transmisiôn de las comunicaciones. Es tambien la persona encargada 
de la recepci6n de Ias visitas. 

Telefonista: Es quien tiene a su cargo una centralita telef6nica y opcio­
nalmente un telex 0 fax, dedieando su tiempo a La atenci6n de estos medios 
en la recepci6n y transmisi6n. 

Ch6fer ordenanza: Es quien, con vehiculo de la empresa 0 no, tiene 
la funci6n de hacer recados, entregar y recoger la correspondencia, rea­
lizando tareas primarias de oficina y pudiendo ocas1onalmente hacerse 
cargo de la centralita telef6nica. 

Conserje: Es quien ordena y distribuye eI trabajo de los ordenanzas, 
rea1izando ademas las funciones propias de los mismos. Incluye esta fun­
ei6n el control y adrninistraci6n del material de oficina y su almacen. 

3. Grupo de personal subalterno: 

Supervisor de a1macen: Es quien, dependiendo del Gerente del area 
correspondiente y bajo su direcci6n, realiza trabajos muy cualificados bajo 
especificaciones precisas y con cierto grado de autonomia. Coordina eI 



30862 Martes 15 octubre 1996 BOE num. 249 

trabajo en un equipo profesional, con amplios conoCİmİentos administra­
tivos y de la gesti6n de ~stocks", asesorando y solucionando las prohlemas 
que se le planteen. 

AJmacenero: Es el trabajador encargado de recibir y despachar las 
mercancfas en lOS -diferentes almacenes, colaborando 0 realiz.ando la dis­
tribuci6n y colocaci6n de tas mismas, ası como el registro en libros, bien 
manualmente 0 a traves de ordenador,- del movimiento de mercancias. 

Mozo de alrnacen: Es el trabajador que, bajo la direcci6n del Supervisor 
o Almacenero, colabora en las tareas habitua1es del almacen con mayor 
incidencia en las que afectan a la ~rııocaciôn y distribuci6n de mercancıas. 

Carretil1ero de primera: Es el trabajador que, con la debida autorizaci6n 
y responsabilidad, maneja una carretilla elevadora motopropulsada, para 
la distribuci6n y colocaci6n de materiales, realizando ademas alguno de 
los cometidos propios del Almacenero. 

Carretillero de segunda:· Es el trabajador que, con la debida autori­
zaci6n, realiza las funciones propias de la distribuci6n y colocaci6n por 
medio de una carretilla elevadora motopropulsada. 

Portero: Es el trabajador que, de acuerdo con las instrucciones recibidas 
de sus superiores, controla los accesos a fabrica y locales de la empresa. 

4. Grupo profesional de comercial y ventas: Las categorias de este 
grupo profesional quedan definidas en 10s acuerdos que regulan las con­
diciones de dicho departamento y se incorporan como anexo al presente 
Convenio Colectivo. 

5. Grupo de personal de fabricaci6n: 

Supervisor de fabricaci6n: Es el trabajador que, en dependencia directa 
de! Jefe de turno correspondiente y bajo su direcci6n, realiza trabajos 
muy cualificados bajo especificaciones muy precisas y con un cierto grado 
de autonomia. 

Coordina el trabajo en un equipo profesional, asesorando y solucio­
nando los problemas que le planteen. 

Supervisor mecanico: Es eI trabajador que, en dependencia directa 
deI Jefe tecnico y bajo su direcciôn, realiza trabajos muy cualifıcados, 
como montaje y desmontaje de maquinas, asi como el mantenimiento 
correctivo y preventivo, coordinando el trabajo en un equipo profesiona1, 
asesorando y solucionando 10s problemas que se Le planteen. 

Supervisor electrico: Es el trabajador que, con dependencia directa 
del Jefe tkcnico y bajo su direcci6n, realiza trabajos muy cua1ificados, 
como montaje y desmontaje de equipos electricos, asf como el manteni­
miento correctivo y preventivo, coordinando eI trabajo de un equipo pro­
fesional, asesorando y solucionando los problemas que se le phinteen. 

Supervisor electr6nico: Es el trabajador que, con dependencia directa 
ı;lel Jefe tecnico y bajo su direcci6n, realiza trabajos muy cualificados, 
como montaje y desmontaje de equipos electr6nicos, asi como e! man­
tenimİento correctivo y preventivo, coordinando el trabajo de un equipo 
profesional, asesorando y solucionando los problemas que se le planteen. 

Jefe de maquinas: Es el trabajador que, con la necesaria especializaci6n 
profesional en la indusma mecanica y con la autoridad inherente a sus 
funciones, tiene a su cargo varias secciones de maquinas de las que conoce 
su manejo, montaje y desmontaje, siendo responsabIe, dentro de su come­
tido, de su conservaci6n y buen funcionamiento, asf como de su rendi­
miento y perfecci6n de las labores que realizan. 

Jefe de equİpo electrico 0 electrônico: Es el trabC\iador que, con la 
necesaria especializaci6n profesional en la industria electrica 0 electr6nica 
y con la autoridad inherente a sus funciones, tiene a su cargo varios equipos 
eIectricos 0 electr6nicos, de los cuales conoce su manejo, montaje y des­
montaje, siendo responsable de su conservaciôn, butm funcionamiento y 
rendimiento. 

Encargado de secci6n: Es eI empIeado que, sin ostentar cargo de Super­
visor, tiene perfecto conocimiento de las tareas a realizar en una secci6n, 
estando al frente de un equipo humano y siendo responsab1e del cum­
plimiento de las instrucciones recibidas en 10 que se refiere a la ejecuciôn 
de obras y trabajos. 

Oficia1 de primera mecanicojelectrico/electr6nico: Es el trabajador que, 
con la necesaria especializaciôn profesional en la industria mecanicaj 
electrica 0 electrônica y con la autoridad inherente a sus funciones, sin 
llegar al grado de especia1izaci6n del Jefe de maquinas, tiene a su cargo 
una secciôn de maquinas, de las cuales conoce su manejo, montaje y de8-
montaje, siendo responsable de su conservaciôn y buen funcionamiento, 
asİ como de la perfecciôn de las labores que realizan. 

Ofıcial de segunda mecanicojelectricojelectrônico: Es el trabajador que, 
sin llegar al grado de perfeccionamient.o exigido. al Ofıcial de primera, 
pero con los conocimİentos necesarios, tiene a su cargo una secciôn de 
maquinas, de las que conoce su manejo, montaje y desmontaje, siendo 
responsable de su conservaci6n y buen funcionamiento, asi como de la 
perfecciôn de Ias labores que realiza. 

Maquinista de primera: Es el trabajador que, con La especializaciôn 
profesional sufıciente, tiene a su cargo una maquina 0 conjunto de ellas 
que trabajan al unisono 0 en equipo, debiendo conocer su manejo. Debera 
asimismo conocer el montaje y desmontaje de aquellos elementos que sean 
necesarios para la colocaci6n de 10s materiales, la limpieza necesaria y 
el engrase habitual que necesite la maquina 0 conjunto a su cargo. Es 
responsable, dentro de su cometido, del entretenimiento, conservaciôn 
y rendimiento del equipo, ası como, de la calidad del producto elaborado. 
Tendran esta clasifıcaciôn los trabajadores que tengan a su cargo alguna 
de las siguientes maquinas 0 equipos: MKS, MK9, HLP (con encelofanadora), 
AMF, PASSIM Y GD. 

Maquinista de segunda: Es el trabajador que, con menor especializaci6n 
profesional que el Maquinista de primera, tiene a su cargo una maquina 
o conjunto de ellas que trabajen al unisono 0 en equipo, debiendo conocer 
el manejo, montaje y desmontaje de los elementos necesarios para su lim­
pieza, engrase habitual 0 colocaci6n de materiales. Es responsable, dentro 
de su cometido, del entretenimiento, conservaci6n y rendimiento del equi­
po, asl como de la ca1idad del producto elaborado. Tendran esta clasi­
ficaci6n los trabajadores que tengan a su cargo alguna de las siguientes 
maquinas 0 equipos: Enfardeladora, desbaratadora y maquinas sencillas 
de Primario. 

Ofıcial de control de calidad: Es el trabajador ocupado de verificar 
la calidad de las materias primas y elaborados, analiza los resultados y 
decide la separaci6n de 105 que no se ajusten a las especificaciones. 

Oficial de segunda de control de calidad: Es el trabajador que, con 
los conocimientos practicos necesarios, realiza funciones auxiliares en con­
trol de calidad. 

Ayudante de mıiquinas: Es el trabajador con funciones subordinadas 
a los Jefes de maquinas y Maquinistas de primera y segunda, a los cuales 
ayuda en su labor, sirviendole al propio tiempo de practica y conocimiento 
para llegar a ser clasifıcado como Maquinista. . 

Auxiliar de maquinas: Es el trabajador que, con los conocimientos pnic­
ticos necesarios, colabora con los Jefes de maquina, mecanicos y maqui­
nistas, siendo su labor especifıca la alimentaciôn de las maquinas 0 la 
recogida de sus labores. 

Auxiliar de fabricaci6n: Es el operario que, con los conocimientos prac­
ticos necesarios, rea1iza las funciones auxiliares de fabricaciôn de cigarri­
Hos no exigidas para el resto de categorias que se resefian en el presente 
articulo. 

6. Grupo de personal de oficios varios: 

Con caracter general, eI personal perteneciente a e&te grupo asimilarıi 
sus. categorias a las del gnıpo de fabricaciôn en funci6n de sus conoci~ 
mientos profesionales, especializaciôn y grado de eficacia en eI desempeno 
de sus tareas. Se defınen, no obstante, las siguientes categorias: 

Supervisor de laboratorio: Es quien, bajo la direcci6n del lngeniero 
de laboratorio y con la debida especializaci6n y los conocimientos tkcnicos 
adecuados, coordina, distribuye y participa en la ejecuci6n de las tareas 
habituales dellaboratorio, implantando ademas recnicas de anaJ.isis y rea­
hzando evaluaciones estadisticas. 

Ofıcial de laboratorio: Es el operario que, con el suficiente grado de 
especializaci6n y perfeccionamiento, realiza los diferentes cometidos espe­
cifıcos en el laboratorio, ademas de otras tareas auxiliares, preparaci6n 
de reactivos, valoraciones, operaciones de la maquina de fuma y posee 
nociones elementales de cromatografia. 

Auxiliar de laboratorio: Es eI operario que, con los conocimientos pr.ac­
ticos sufıcientes, realiza tareas auxiliares en el laboratorio, como selecciôn 
de cigarril1os, preparaci6n de La fumada, detenninaciones fisicas de cigarri­
Hos, etcetera. 

CAPfTULOV 

Reglmen ec:onoınico 

Articul0 19. Tabla salariaL. 

Se establece una tabla salarial unificada de aplicaciôn a toda la plantilla 
de _BAT Espafia, Sociedad An6nima», cuyos conceptos se deta1lan en los 
amculos que siguen. Como concepto de aplicaci6n singular 0 .ad per­
sonam., la tabla salarial contempla el posible devengo del concepto -com­
plemento personal». 
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. Articulo 20. Concepros retributivos integrantes de la tabla salarial. 

Los concepws r~tributivos de apücaci6n general en «SAT Espaii.aı Socie­
dad An6nima.ıı, son: El salario base, la antigüedad, el plus de asistencia 
y la bolsa de vacaciones con el alca.nce y 1as cuantias que se indlcan 
en los artlcu10s subsiguientes y anexo. Se incluyen para detenninados 
puestos de trabajo incentivos por resultados 0 complementos por calidad 
o cantidad de trabajo. 

Articulo 21. Satano base. 

La retribuci6n b.ıisica del trabajo en ,BAT Espafıa, Sociedaçl An6nima.ıı, 
viene tieterminada por eI salario base del trabı:ijador, que, aunque se expre­
sa en una cantidad anual bmta, se entiende de fievengo diario (ea decir, 
es el resultado de dividir dicho montə anua! por 480 dias anuales que 
incluyen las cuatrü pagas extraordinarias). 

Articulə 22. Premios de antigüedad. 

Por cada trienio integro de permanencia en la emp-resa, 0 de 8.flti~edad 
recoJloOcida, 108 trabajadores ee .QAT Espafia, Sodetiad Aıı.6nİRUil:_, per­
cibinin la cantidad a1zada cuyo importe unitario se detall.a en la ta.bla 
salarial anexa 

Los trierues se devengan desde eJ 4ia primero de la mensualidad en 
que eI tra.baJador ~umpla su periodo tOenal de permaııenCıa en la empresa 
o de antigüedad reconocida. 

Articu10 23. Plus de asi8tencia.. 

Los trabajadores de .SAT Espafıa, Sociedad An6nimaıı, devenga.r.in por 
cada dia.efectivamente trabajado, y durante los dias h8.biles de vacaciones, 
el plus de asistencia fijad.o en la tabla salarial anen al Convenio. 

Las horas no trabajadas por permisos no retribuidos y las derivadas 
de la suspensi6n del contrato de tratuijo previ.stas en el articulo 45 de 
la Ley 8/1980 deI Estatuto de los Trabajadores, llevan aparejada La perdida 
del plus del dia a que correspondan. 

Se cobra el plııS de asistencia en 108 supuestos de maternidad, accidente, 
hospitalizaci6n y periodos 16gicos postoperatorios. 

Dejara de percibtrse este p1us por faltas iI\iustificadas de asistencia 
al trabajo, en kı. siguiente proporci6a: 

Por mediajomada laboral, un dia de plus. 
Por unajornada completa, dos dias de pIus. 
Por dos jornadas completas, 10 dias de plus. 
POr tres jomadas completas, la totalidad del plus del mes. 

El ahorro que Le suponga a la empresa tas cantidades no satisfechas 
por eI concepto de plus de asistencia pasaran a engrosar un fondo que 
seci distribuido al final de cada ejercicio entre todos 108 trabəjadores 
de forma directamente proporciona1 al pIııs de asistencia percibido eo 
dicho ejercicio y siempre que eI mdiee individual de absentismo no haya 
sobrepasado 105 veinte.dias de ausencia, 

Articu10 24. Payas extraordinarias. 

La empresa abonara a sus trabəjadores cuatro pagas extraordinarias, 
cuyo importe sera el correspondiente a una dieciseisava parte de 108 con­
ceptos salario base, antigüedad y complemento persanal, de acuerdo a 
10 siguiente: 

Paga de marzo: Seni satisfecha eI dia 15 de ınarzo de cada afio 0 labo­
raı.ıe mas pr6ximo. se devengani durante eI periodo comprendido entre 
eIl de m.arzo y el28 de febrero de} siguiente afio. 

Paga de junio: SerB satisfecha eI dia 15 de jURie de cada afio 0 laborable 
mas preximo. Su periodo de devengo sera el compreRdido entre el 1 de 
enero y el 30 de junio del afio naturaL 

Paga de septiembre: Sera satisfecha eI dia 15 de septiembre de cada 
afio 0 laborable mas pr6ximo. se devengarıi durante eI periodo compren­
dido entre eIl de septiembre y el3I de agost.o del siguiente afio. 

Paga de diciembre: SerB satisfecha eI dia 15 de diciembre de cada 
afio 0 laborable ıruis prôximo. se devengari. en el periodo comprendido 
entre el·l de julio y e131 de diciembre de} ano natural. 

Al personal de nuevo ingreso 0 al que cese eD el transcurso del afio, 
se le abonar.in tas pagas extraordina.rias calculando la paıte proporcional 
por dias al tiempo trabajado. 

Articulo 25. Bolsa de vacaciones . 

se establece para todo el personal afect.o a este Convenio una paga 
de vacaciones con eI valor reflejado en eI anexo. 

El abono de esta cantidad se efectuara en la n6mina del mes de julio 
de cada afio, y el devengo de dicha cantidad sera por afio natural, no 
pudil~ndose solicitar anticipos sobre la cita.da paga, salvo en eI caso de 
personaJ que disfrute de sus vacaciones en fecha distinta de la general, 
eD cuyo caso percibiran la bolsa de vacacİones en la Damİna del devengo 
del mes de disfrute de las mismas. 

El personal de nuevo ingreso percibini la part.e proporciona1 al tiempo 
trabajado. 

Articulo 26. Horas extraordinarias. 

Ambas partes, ante la grave situaci6n de parə existente y C9n el objeto 
de la creaCİôn de empleo. acuerdan la necesidad de reduCİr al mİnimo 
indispensable las horas extraordinarias. Para ello, dentro del rruis estricto 
respeto a la normativa vigente, se establece 10 siguiente: 

a) Las horas extraordiRarias q.re se realicen en ,BAT Espafia, SeCİe­
dad. Anôniına_, tendnin la consideraci6n de voluntarias y se aborıaran 
C6n un incrernento del 25 por 100 sobre el sa1a.rie que corresponda a 
la hora ordinaria de cada uno d.e los difereRtes ruveles salariales, con 
exclusiim de la antigiiedad y ren arreglo a la siguiente fôrmula: Salario 
base mas plus de asistencia mas bolsa de vacaciones, dividido entre 1.680 
höras de trabajo 3.Iluales, por 125, dividido entre 100. 

CuanElo }as horas extras se realicen 105 sabados, las mismas sufrira.n 
un increment.o del 35 por 100 y, en los supuest.os de rea1izaci6n de horas 
extraorrunarias durante dias festivos 0 noctumas, las misrnas se incre­
mentarian en un 50 por 100 sobre la hora ordinaria, siempre de con­
formidad con la formula estableCida anterionnente. 

En el caso de que por motivos de rea1izaci6n de horas extraordinarias 
el trabajador se vea obligado a realizar una de sus comidas principales 
fuera de su domicilio, recibira. un suplido de 1.488 pesetas, siempre que 
la int.errupci6n del trabajo no supere el tiempo de una hora. 

b) se entendenin por horas estructurales las necesarias por pedidos 
imprevistos, periodos punta de producci6n, ausencias imprevistas, cambios 
de tumos U otras circunstancias de canicter estructural, derivadas de La 
naturaleza' de la actividad de la empresa, siempre que no puedan ser sus­
tituidas por la uti1izaci6n de las distint.as modalidades de contrataci6n 
previst.as legalmente. 

La ca1.ificaci6.n de estructuralidad 0 no de las horas· extraordinarias 
que se realicen se estabIecem coI\iunta y negociad.amente por la empresa 
y Comites de Centro de forma mensııa!, en su caso. 

c) se establece la posibilidad, siempre que medie acuerdo entre las 
partes, de compensar la realizacion de horas extraord.İnarias por periodos 
iguales de tiempo libre de disfrute del trabajador. 

d) Proseguira la politica de supresi6n de horas extraordinarias de 
naturaJ.eza no estnıctura1. 

e) se evitar8 en 10 posible La acumu1aci6n de horas extras en un 
mismo t.rabajad.or. 

Articulo 27. Complementos de puestos de trabaj'!. 

Sujetos a la temporalidad de~ hecho causante que los origina, se definen 
los siguientes complementos de puesto de tramyo: 

1. Gratifıcaci6n por manejo de fondos. EI personal administrativo que 
realice funciones de Cajero percibini una gratificaci6n mensual de 8.682 
pesetas por doce mensualidades etl concepto de quebranto de moneda. 

2. Complemento maquinistas. Se acuerda la creaci6n de un comple­
mento de puesto de trabajo para los maquinistas de Mark8, Mark9, Sasib, 
KDF, HLP, Passim y GD, que seci de 248 pesetas por dia efectivamente 
trabajado. 

Articulo 28. Plus de toxicifiad. 

En eI. caso de que a1gı.in puesto de trabajo result:ase penoso, roxico 
o peligroso, 108 trabajadores, mientras ocupen dichos puest.os, percibir.in 
un 10 por 100 sobre eI salario base diario, aplicable en aquel108 puestos 
de trabəjo que asi 10 detennine eI organismo 0 autoridad competente. 

Articulo 29. ComplementQ por ampliaci6n de jornada. 

Al objeto de compensar al personal afecto a las oficinas de .BAT Espafi.a, 
Sociedad Anônimaıı, en Madrid, que incrementô 8U horario en treİnta minu-
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tüs, se establece por eı concepto de ampliaciôn dejornada, un complemcnto 
de 270.528 pesetas anuales, distribuidas en 12 pagas. Esta cantidad anua1-
mente tendni IOS mismos incrementos que se estipulen para la masa 
salariaL 

Articulo 30. Incentivo ventas. 

Se abonara de acuf'rdo con el reglamento de los departamentos de 
Ventas. 

Se crea una Comİsİôn Paritaria, integrada por tfes personas de c:.ada 
una de las partes, para actualizar las condiciones de los departamentos 
de Ventas. Los acuerdos que adopte dicha Comisi6n pasanin a formar 
parte del preseI\te Convenio coma parte integrante del mismo. 

Articulo 31. Kilometrajes. 

Para la nueva flota que se est3. contratando en Peninsula, eı combustible 
a utilizar seni cI gasoIeo, y asi, tanto eI consumo medio de 10s vehiculos 
como eI valor unitario del combustible descienden notabIemente, por 10 
cual Ias partes contratantes, en la representaciôn que ostentan, adoptan 
Ios siguientes acuerdos: 

1. Kilometrajes: E! valor del kilometraje para los coches de la Fuerza 
de Ventas del Centro Peninsular contratados por la empresa tendni los 
siguientes valores: 

LI Vehiculos de gasolina: Continuani abonandose a razôn de 14 pese­
tas por kilômetro en los mİsrnos terrninos establecidos en el acuerdo de 
22 de diciembre de 1993. 

1.2 Vehiculos de gasôlco: Se abonani a razôn de '6,25 pesetas por 
kilôrnetro, tornando corno precio de referencia del gasôIeo 82 pesetas/litro. 

Este kilometraje en 10 sucesivo se ajust.ara al alza 0 a la baja cada 
vez quc eI precio del combustible experimcntc variaciones de ± 5 pesetas, 
rnantenİendose los valores recalculados aL rnenos por un periodo de un 
mes y empezando a aplicarse eı nuevo valor al mes siguiente de su ajuste. 

2. Uso privado del vehiculo: 

2.1 Para vehiculos de gasolina se ma.ntienen integramente los acuer­
dos de 22 de diciembre de 1993. 

2.2 Para los nuevos vehicuIos de gasôleo se repercutİra la cantidad 
de 3,2 pesetas al usuario, por kiıümetro. 

En ambos casos eI combustible que pueda utilizarse en los kilômetros 
particulares correra por cargo del usario. 

Articulo 32. Suplidos. 

Con el caracter compensatorio de sufragar un gasto que realiz; el tra­
bajador con ocasiôn de un servicio a la ernpresa, se establecen los siguientes 
suplidos que, con las Jimİtaciones que en cada momento dicte la legislaci6n, 
tienen caracter extrasalarİal: 

Dietas por comisİon de servicio: Para aquellos trabajadores que por 
motivos del trabajo tengan que pernoctar fuera de su domicilio habitual, 
se establece la cantidad de 10.766 peseta..<; por dia. 

Medİas dietas: Para aquellos trabajadores que por motivos de trabajo 
realicen desplazamientos fuera deI municipio y una de Ias comidas prin­
cipales fuera de su domİcilio se establede una dieta de 5.581 pesetas. 

Los suplidos derivados de la actividad que realİzan los trabajadores 
del departamento de Ventas se regulan en los pactos establecidos en dicho 
departamento. 

Articulo 33. Payo de haberes. 

EI abono de las retribuciones periôdicas se realizara en todos 105 centros 
de la empresa eI dia 26 de cada mes 0 el dia laborable mas pr6ximo, 
si este fuera festivo. 

Los trabajadores podnin solicitar adeJantos de hasta eI 90 por 100 
de sus haberes mensuales netos, que senin abonados en dos d':!cenas, 108. 
dias'lO y 20 de cada mes 0, caso de ser fcstivo alguno de ellos, eI dia 
laborable mas prôximo. La solidtud de! adelanto debera hacerse como 
minimo con dos dias de antelaciôn a las fechas deI abono. Estos adelantos 
son a deducir en la nômina ordinaria del mes a que corresponden. 

La forma de pago sera a traves de talôn nominativo 0 transferencia 
bancaria a la entidad sefıalada por el trabajador. 

Articulo 34. Cierre de la n6mina. 

. EI derre de la nômina, es dedr, el periodo a considerar para eI caleulo 
de los haberes del trabajador en fundôn de las posibles variables de asis­
tencia, horas extraordinarias, etc., se producini el dfa 15 del mes. 

CAPİTULOVI 

La prestaciôn laboral 

'Articulo 35. Jornada laboraL 

La jornada laboral de aplicaci6n general en ~BAT Espafıa, Sodedad 
Anônima., es de treinta y siete horas y media a la semana, rea1izandose 
la misma en el periodo comprendido entre lunes y viernes, ambos "inCıuidos. 

EI tİempo de descanso en lajornada continuada se f"ıja en quince minu­
tos diarios, a disfrutar conforme a los turnos determinados para cada 
caso. 

Articulo 36. Horarios de trabajo. 

La jornada diaria se adecua a alguna de las siguientes modalidades 
y horarios: 

1. Horario de trabajo a turnos: Se establecen los siguientes turnos 
rotativos de trabajo efectivo: 

Turno de manana: De 6,30 a 14,00 horas. 
Turno de tarde: De 13,55 a 21,25 horas. 
Turno nocturno: De 21,20 a 6,35 horas deI siguente dia (de Iunes a 

jueves). 

Tendran este horario 105 trabajadores vinculados directamente al pro­
ceso productivo. Por excepdôn, el personal encuadrado en la secciôn de 
Primario (PMD) realizara sujornada Iaboral dentro del horario especificado 
como turno de mafıana mİentras permanezcan los actuales volumenes de 
producciôn; en caso de modificaciôn, se volveria al turno rotativo. 

EI objeto de los presentes horarios es producir un solape entre ambos 
turnos de trabajo que permita una mayor eficacia productiva, sin que 
signifique incremento de jornada. 

EI turno nocturno no tiene caracter rotativo y la adscrİpci6n al mismo 
es de caracter voluntario salvo para eI caso de trabajadores que sean 
especificamente contratados para prestar sus servicios en eI mismo. Las 
condiciones de este turno quedan recogidas en eI acuerdo que se anexa. 

2. Horario de trabajo continuado: El personal encuadrado dentro de 
las secciones de Administraciôn, Almacenes, Servicios Generales y TalIer 
tendra un horario efectivo de 7,30 a 15 horas. EI personal administrativo 
en Canarİas seguira disfrutando de la habitual jornada de verano del 15 
de junio al 15 de octubre. 

3. Horario de trabajo en jornada partida: El personal de secciones 
administrativas que preste sus servicios en jornada partida acomodara 
su jornada de acuerdo a los siguientes horarios: 

Canarias: 

Mafıana: 8,30 a 13,30 horas. 
Tarde: 15,30 a 18,00 horas. 

Peninsula: Se establece como ıinİco horario de trabajo el que abarca 
al periodo comprendido entre Ias 9 y Ias 17;30 horas. 

Al objeto de realizar la comida principal, se establecenin tornos por 
secciôn de una hora de duraci6n. El primer turno realiEara su comida 
entre tas 13,30 y las 14,30 horas, y el segundo 10 hara entre Ias 14,30 
y las 15,30 horas, siendo esta la unica interrupciôn de la jornada a 10 
largo deI dia. 

En eI perıodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de agosto, el 
horario de oficina para todo el personal se iniciara a las 8 horas y finalizara 
a tas 15 horas en forma continua. 

4. Departamento de Vent.as: Se ajustara al mas efectivo horario comer­
dal, de acuerdo con 10 vigente hasta la fecha, respetando la jornada de 
37,5. 

Durante la vigencia deI presente Convenio, para el personal del depar­
tamento de Ventas de Canarias, se aplicani un horario de trabajo continuo 
desde las 7,30 hasta tas 15 horas, entendiendo que si este horario per-
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judicara de alguna manera al cobro, venta 0 distribuci6n, a juİcio de la 
empresa, se pasaria de İnmediato a realizar eI horarİo habitual convenido, 
con respecto de todas las condiciones anteriores. 

Artıculo 37. Festivos. 

Anualmente, y al margen de las festividades que, con carader general, 
se especifiquen en los calendarİos laborales, se conceden das dias festivos 
adicionales retribuidos. La fecha de su disfrute se fıjani en cada centro 
de trabajo por acuerdo cntre la Direcci6n y lüs Comites de Empresa 0 

Delegados de PersonaJ. 

Articulo 38. Navidades. 

Los dias 24 y 3 ı de diciembre y 5 de enero, la jornada concluini a 
tas catorce horas para toda eI personal, siendo jornada festiva para los 
turnos de tarde y noche. 

Tada el personal tendni derecho al disfrute como rninimo de un dia 
libre coincidiendo con una de las fechas 24 y 31 de diciembre, de forma 
que queden cubiertos los servicİos. 

Articulo 39. Entradas y salidas. 

Las horas de entrada y saÜda al trabajo se entienden siempre referidas 
ala presencia efeetiva del trabajador en la secci6n en La que este destinado. 

EI retraso superior a treinta minutos origina que el trabajador no pueda 
incorporarse a su puesto hasta La primera interrupci6n a mitad de jornada. 

Vna vez iniciada la jornada laboral, solamente se concedenin auto­
rizaciones de salida por causas perentorias 0 legalmente previstas. 

Toda autorizaci6n de salida debe solicitarse a traves deljefe inmediato, 
y seni autorizada, en su caso, por el mismo conducto con agilidad y rapidez. 

Articulo 40. Salidas a consulta medica. 

La petici6n de salida a consulta medica se concedera en las horas 
de consulta de los servicios de la Seguridad Social, aplicables en cada 
caso, 0 por motivos de urgencia. 

De no originarse la baja, la ausencia por asistencia a consulta medica, 
que retribuira la empresa, previa presentaciôn del comprobante corres­
pondiente, sera hasta cuatro horas diarias. 

La İnasistertcia total al trabajo por motivo de consulta medica originara 
la perdida de la retribuci6n del dia completo, aun cuando justifique la 
falta. 

EI mmmo de horas que retribuira la empresa por el concepto de con~ 
sultas al medico no sobrepasara las veinticuatro horas anuales, salvo situa­
ciones excepcionalmente acreditadas, que senin resuelt.as, conjuntamente, 
por la empresa y Comites de Centros. 

Artfculo 41. Licencias y permisos. 

El trabajador, previo aviso y justificaciôn, unicamente podni ausentarse 
del trabajo, con derecho a remuneraciôn, por alguno de los rnotivos y 
tiempos siguientes: 

a) Quince dias en C3S0 de contraer matrimonio. 
b) Tres dias, de los cuales al rnenos dos seran laborables, en caso 

de nacİmiento de hijos. 
c) Por fallecimİento 0 enfermedad grave de familiares, tendra derecho 

a los dias naturales que a continuaciôn se detallan: 

Parentesco 

Cônyuge ...... . 
Padres .. 
H:ijos ........... . 
Abuelos ........ . 
Hermanos ..... . 
Nietos .......... . 

FalJecimiento 

Consanguinidad 

6 
6 
2 
3 
2 

Afinidad 

6 
2 
2 
2 
2 
2 

Enfennedad grave 

Consanguinidad Afinidad 

5 
5 2 
5 2 
2 2 
2 2 
2 2 

d) En eI caso de que un hijo 0 hermano de trabajador de la compania 
contrajese matrimonio en un dia laborable, este tendra derecho a disfrutar 
de ese dia de permiso. Este mismo derecho podra ejercerlo en el supuesto 
de matrimonio del padre 0 de la madre .. 

e) En caso de fallecimiento de tios, primos carnales y sobrinos, tanto 
naturales como politicos, el trabajador tendra derecho al tiempo indis­
pensable para la asistencia al sepelio. En el supuesto de tios y sobrinos 
carnales, se podra disponer del dia completo. 

f) Con el fin de asistir al entierro de un trabajador 0 de su cônyuge, 
padres 0 hijos, se constituira una comisi6n, compuesta por trabajadores 
de la misma dependencia del afectado, siempre que el sepelio tenga lugar 
dentro de los limİtes de la provincia en la que radique el centro de trabajo 
y durante lajornada laboral. 

Integraran dicha comisiôn cinco trabajadores, al margen de la repre­
sentaci6n de la empresa, en caso de fallecimİento de personal de la empresa, 
y tres, en el de los familiares İndicados. Los miembros de tales comİsiones 
no sufrinin descuento alguno en sus emolumentos por asistencia al sepelio. 

g) Un dia por traslado del domicilio habitual. 
h) EI trabajador, avisando con la posible antelaciôn, podra faltar al 

trabajo durante un periodo mıiximo de doce dias, percibiendo en dicho 
tiempo eI 75 por 100 de su salario base, en 10s casos comprobados de 
enfermedad grave e intervenciôn quirurgica de c6nyuge, descendientes 
o ascendientes del trabajador, y cuando este sea la unica persona que 
puede atender a ese familiar. A este derecho podran acogerse Ias tra­
bajadoras durante las dos semanas siguientes a su perrniso de maternidad. 

i) En caso de necesidad debülamente justificada y apreciada por la 
empresa, ci trabəJador podra solicitar, sin derecho a remuneraciôn alguna, 
quince dias naturales de licencia aı ano, que podran fraccionarse en dos 
periodos. 

j) En el supuesto de examenes academicos, se concedenı un rmıximo 
de tres dias de permiso retribuido del total de los necesarios. 

En los permisos 0 licencias por enfermedad grave, se estara al dictamen 
de los servicios meclicos de la empresa, para la definiciôn de la gravedad 
de la enfennedad, previo conocimiento del diagnôstico meclico correspon­
diente y de las circunstancias que concurran en el paciente. 

Se entendera por intervenci6n quiriirgica aquella para laque sea preciso 
el internamiento del paciente en un centro hospitaIario y se considerara 
enfermedad grave. 

No seran consideradas faltas al trabajo y, por tanto, no seran con­
sideradas como causas de despido, Ias falt.as de asistencia al trabajo por 
causas de detenci6n policial por motivos politicos 0 sindicales, debiendose 
reservar el puesto de trabajo hasta dos dias despues de la puesta en libertad. 

Las situaciones no cootempladas en este articulo seran_ tratadas de 
acuerdo con 10 dispuesto eo eI Estatuto de los Trabajadores. No seran 
consideradas corno causas de despido Ias faltas de asistencia al trabəJo 
por causa de detenci6n policial 0 prİsi6n preventiva, hasta tanto no eXİsta 
sentencia firme condenatoria. 

Para eI inicio del cômputo de dias de perrniso, se partini de la fecha 
del hecho causante, computandose como dia completo de permiso los casos 
de haber trabajado menos de mediajornada. 

Articulo 42. Vacaciones. 

EI personal con al menos un ano de antigiiedad en la empresa tendra 
derecho al disfrute ininterrumpido de treinta dias naturales de vacaciones 
retribuidas. 

A efectos de liquidaciones y para. el personal de nuevo ingreso, el 
periodo de devengo de las vacaciones anuales es el que media entre el 
1 de agosto y eI 31 de julio del siguiente afio. Por 10 tanto, eI personal 
que ingresare en la empresa con posterioridad al 1 de septiembre no dis­
frutaria de vacaciones en el afio natural en curso y, en cualquier caso, 
eI de nuevo ingreso disfrutaria la parte proporcional del tiempo de vaca­
ciones. 

De acuerdo con la legislaciôn vigente, las fechas de vacaciones se daran 
a conocer con dos meses de antelaciôn. 

·Ei disfrute de las vacaciones se realizara, salvo en el caso del personal 
de ventas, eo los meses de julio, agosto 0 septiembre de cada ano. 

El cuadro de vacaciones del personal de vent.as se estudİara entre 
los propios trabəJadores, en colaboraciôn con los Gerentes de Ventas, pri­
mando para este objetivo eI desenvolvimiento normal de las funciones 
de cada zona 0 departamento. 

Durante los perıodos de vacaciooes, los Promotores cornerciales y los 
Chôferes repartidores percibiran la media de incentivos obtenidos durante 
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los doce meses naturales precedentes al inicio vacacİona1. En ningı1n easa, 
se acreditani este promedio en las pagas extraordinariəs. La bolsa de 
vacaCİones prevista en este Convenio ColectivQ La percibinin en el momento 
de iniciar las vacaCİones. 

En caso de disfrute en periodo distinto del de la generalidad de la 
plantilla, 108 dias laborables de tas vacaciones senin 108 mİsmos que los 
contenidos en el periodo mayoritario, entendh:;ndose como ta! el que de 
manera colectiva disfruta el personal de! centro fabril, que servira de 
referencia para el resto de la plantilla de 108 diferentes centros de trabajo. 

Se establecen supuestos de interrupciôn de vacaçiones cuando existan 
enfermedades graves debidamente acreditadas, intervenciones quirurgicas 
o internamİentos en centros hospitalarios. Este derecho queda limitado 
a un numero mmmo de einco trabajadores. 

EI perrniso por rnaternidad no sera impedimento para que la traba­
jadora disfrute completamente sus vacaciones legales. 

Articulo 43. Excedencias. 

La excedencia podra ser voluntaria 0 forzosa. 

1. Excedeneia voluntaria: La excedencia voluntaria podra ser soli­
citada por los trabajadores en los siguientes supuestos: 

a) Los previstos en la nonnativa en vigor. 
b) Excedencia con reserva del puesto de trabajo. El personaJ de Cana­

rias podra solicitar excedencia voluntaria por un penodo de seis meses, 
con derecho a la reserva de su plaza; para ello el interesado ha de llevar, 
como minimo, un afio al servicio de La empresa. 

Este dcrecho queda limitado a que no sea ejereido a la vez por mas 
del 5 por 100 de la plantilla, 0 de la categoria profesional del solicitante. 
En todo caso, se respetara el derecho del disfrute a la excedencia para, 
al menos, un trabajador por categona, siempre que no se supere la cifra 
global del 5 por 100 de la plantilla. 

c) Excedencias por un periodo superior a seis meses. En este ıiltirno 
supuesto, se concedenin por un plazo no inferior a un ana ni superiar 
a cinco anos. Este derecho sôlo padra volver a ser ejercitado por el mismo 
trabajador, si han transcurrido al menos cuatro afios desde el final de 
la anterior excedencia y sôlo se podra solicitar si eI trabajador, tiene al 
menos un afıo de antigüedad en la empresa. 

2. Excedeneia forzosa: Daran lugar al derecho a disfrutar de exce­
dencia forzosa las situaciones siguientes: 

a) Las previstas en la normativa en vigor. 
b) EI trabajador que lleve en activo mas de un ano en La empresa 

y que no pudiera seguir desempefiando su trabajo por causa de perdida 
temporal del 'carnet de conducir, que no derive de conducciôn temeraria 
acreditada en sentencia fırme, pasara a situaci6n de excedencia, con una 
pôliza del correspondiente seguro, que le garantice el equivalente al salario 
minimo interprofesional vigente en el momento de la situaci6n de exce­
dencia, con reserva del puesto de trabajo. En tales casos y para evitar 
la excedeneia, la empresa podra darle opci6n para desempefiar, rnientras 
dure la suspensi6n, otto trabajo, en cuyo caso percibiria la retribuci6n 
del nuevo puesto. Caso de optar por la excedencia, no se le computara 
el tiempo que dure La misma, a efectos de antigüedad. 

e) Maternidad: Por este concepto, La trabajadora, en su caso, podni 
disponer de hasta dos afios de excedencia desde la fınalizaei6n del permiso 
por maternidad. 

Articulo 44. Prendas de trabajo. 

La empresa dotara al personaJ de los grupos 3, 5 y 6 de dos uniformes 
anuales adecuados para el trabajo que realicen. En la dotaciôn se induini 
un jersey 0 similar y una bata para los mecanicos etectricistas y elee­
trônİcos. 

La empresa dotara anualmente a los trabajadores del Equipo de Ventas 
de Canarİas que realicen sus funcİones en el exterior de: Cinco camisas,. 
dos pantalones, dos pares de zapatos y una chaquetilla. 

La uniformidad en el trabajo es de uso obligatorio. 
La empresa dotara al personal de las prendas de seguridad exigidas 

por la vigente nonnativa (protectores acı1sticos, gafas, guantes, calzado, 
ete.), estando obligado el personaJ a su uso en las zonas 0 tareas preceptivas. 

La fecpa de entrega de la uniformidad sera en eI mes de marzo de 
cada afio. 

CAPİTULO VII 

SaIud y medio ambiente laboral 

Articulo 45. Seguridad e higiene en el trabajo (salud laboral). 

Las partes signatarias del presente Convenio Colectivo, independien­
temente del cumplimiento de la normativa en vigor, se comprometen a 
velar por la salud laboral de los trabajadores, por el medio ambiente laboral 
y la mejora de las condiciones laborales, realizando para ello las siguientes 
acciones: 

Promover euantas medidas se consideren tendentes a mejorar la situa­
ei6n de la empresa en esta materia, teniendo como objetivo fundamental 
el extender la prcocupaci6n por la seguridad a todos los niveles, fomen­
tando campaiıas de mentalizaci6n, etc. 

Reforzar los medios de formaci6n especifıca en la materia, tanto de 
los trabajadores como de sus representantes. 

Acometer las gestiones necesarias para obtener 10s medios que per­
mitan desarrollar con una mayor efıcaeia la scguridad y salud laboral 
en La empresa. 

Estudiar y acordar mecanismos oportunos de coordinaei6n en materia 
de sİniestralidad laboral. 

Implantar en la cmpresa las innovaciones legales que pudieran pro­
ducirse en materia de seguridad e higiene en eI trabajo. 

Articulo 46. Com'ite de Seguridad e Higiene. 

De confonnidad con la disposici6n transitoria primera de la Ley de 
Prevenei6n de Riesgos Laborales, se mantendni y se potenciara al m8.xİmo 
el cumplimiento de las funciones asignadas al Comite de Seguridad e Higie­
ne. Dichas funciones seran Ias mismas funciones establecidas en la citada 
Ley para 10s DeIegados de Prevenciôn de Riesgos Laborales. 

EI Comite de Seguridad e Higiene se reunira una vez al menos y tendra 
una eomposiei6n paritaria, estani integrado por los Delegados de Preven­
ei6n de Riesgos Laborales que legalmente correspondan, a tenor de la 
citada Ley, incrementandose en dos miembros adicionales nombrados por 
el Comite de Empresa entre todos los trabajadores. 

Los miembros del Co;ınitk de Seguridad e Higiene no podran ser san­
cionados ni despedidos en raz6n de sus funciones como miembros de 
dicho Comitk. 

Para la realizaci6n de los cometidos del eitado Comitk, los miembros 
adicionales del mismo dispondran de cuatro horas mensuales de permiso, 
aparte de las que se necesİten para las reuniones propias del Comite de 
Seguridad e Higiene. 

Articulo 47. Serv'icio medico. 

~BAT Espafia, Sociedad An6nima~, cuenta en su centro fabril con un 
servicio medico atendido durante toda Iajornada fabril. La principal mİsi6n 
de! citado servieio es la medicina preventiva; no obstante, hay dispuestas 
normas para la atenciön de pacientes y consulta medica. En snpuesto 
de accidente laboral, 0 de .enfennedad del personal en eI transcurso de 
la jornada, el personaJ de este servicio es eI encargado de dictar en cada 
caso los procedimientos a seguir sobre asisteneia, cuidados y evacuaci6n 
de heridos. 

Articulo 48. Revisiôn medica. 

Los trabajadores tendran derecho a una revisiôn medica annal a cargo 
de los servicios medicos de la empresa, la mutua patronal 0 Gabinete 
Tecnico de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

Se establece eI derecho individual de cada trabajador de conocer los 
resultados de su revisi6n rnedica con. lenguaje daro e inteligible, garan­
tizandosele la confıdencialidad de sus datos sanitarios y eI derecho a la 
intimidad y no discriminaci6n. 

CAPİTULO VIII 

Previsiôn social 

Articulo 49. Plan de pensiones. 

Continua con plena vigencia el articulo 44 del Convenio colectivo ante­
fior, euyo texto se anexa al presente Convenio. 
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Articulo 50. Procesos por ILT. 

En Ios procesos de incapacidad transİtona que originen la baja del 
trabajador, la ernpresa complementara a su cargo La asİstenCİa en meta1ico 
de la Seguridad Socia! hasta alcanzar eI 100 por 100 del salario que tenga 
asignado, y excluyendo del complemento los conceptos variables debidos 
a asistencia, calidad 0 cantidad de trabajo. 

En 108 casos de enfermedad grave reconocida 0 İntervenci6n quinirgica 
con hospitalizaci6n, que origine la baja laboral por incapacidad transitoria, 
La ernpresa complementani hasta el 100 por 100 el promedio de tas comİ­
siones reales devengadas por eI personal del departamento de Ventas en 
105 tres meses anteriores al hecho causante de la baja. 

Articulo 51. Complemento de viudedad. 

Cuando un trabajador de .SAT Espafıa, Sociedad An6nima», fallezca 
dejando viudajo que perciba pensiön de viudedad de la Seguridad Socia!, 
la empresa concedeni a aquel un complemento equivalente al 10 por 100 
de La pensi6n que le corresponda por la Seguridad Socia!. 

Artieulo 52. Com.plement() de orfandad. 

Cuando un trabajador de «SAT Espafia, Sociedad Ari6nima., fallezca 
dejando hijos que sean perceptores de la pensi6n de orfandad de la Segu­
ridad Soc:ial, la empresa concedeni a cada hijo un cornplernento del 10 
por 100 calculado igualrnente sobre la pensi6n concedida por la Seguridad 
SociaL 

Este complemento quedani limitado hasta la mayoria de edad de los 
beneficiarios. 

Articulo 53. Seguro de vida y accidentes. 

Durante la vigenCİa del presente Convenio, las indemnİzaciones ampa­
radas por estos seguros senin para todos los trabajadores: 

a) Muerte natural: 1.438.748 pesetas. 
b) Muerte por accidente: 2.877.496 pesetas. 
c) Invalidez permanente, total y absoluta: 1.438.748 pesetas. 
d) Et mİsmo concepto anterior, por accidente laboral: 2.877.496 pese­

tas. 
e) Muerte por accidente de circulaci6n excluidas Ias motocicletas, 

salvo que en su trabajo utilice este medio: 4.316.244 pesetas. 
1) Invalidez total y absoluta para su profesi6n habitual: 1.438.748 

pesetas. 
EI abono de las cantidades establecidas en la p6liza de seguro de vida, 

accidente 0 invalidez se realizani en un plazo no superior a dos meses 
despues de completar la documentaci6n pertinente que deba adjuntarse 
ala solicitud por los beneficiarios. 

CAPİTULOIX 

Mı;1oras socia1es 

Artlculo 54. Ayuda de estudios. 

Tiene pDr objeto colaborar con los trabajadores en parte de La cuantia 
de los gastos de ensefianza para si 0 para sus familiares en relaciôn con 
los cuaIes tengan una obligad6n legal 0 una situaci6n real de dependencia 
econômica, y que esten cursando estudios oficialmente reconocidos, aten­
diendo a un principio de universalidad. 

Vna comisi6n mixta definini el Reglamento que se aplique cada afio 
yel valor del fondo para el presente afio se establece en 3.435.707 pesetas. 

Articulo 55. Fondo de anticipos reintegrables. 

Al objeto de ayudar a 100 trabajadores de la empresa, se establece 
un fondo de antidpos con una dotaci6n mıixima de 8.929.692 pesetas. 

Los aetuales saİdos de anticipos concedidos, sea cual fuere su moda­
lidad, pasan a considcrarse como importes ya dispuestos del fondo citado. 

Ei fondo sera distribuido en su cuantla proporcionalmente al numero 
de trabajadores de cada uno de los centros de la empresa. La dotaci6n 
de cada centro sera rcvisada anua1mente en base a Ias plantillas que existan 
al31 de diciembre del afio anterİor. 

La administracion del fondo correra a cargo de comisiones mixtas entre 
empresa y Comites de Centros, que contaran con un maximo de tres miem­
bros por cada una de Ias partes. Estas comisiones establecen las moda­
lidades de concesion y reintegro de los anticipos, asi como las condiciones 
necesa.rias para la solicitud de los mismos. 

Articulo 56. Adelantos sobre pagas extraordinarias. 

Los t.rabajadores podnin solicitar adelantos con cargo a las pagas 
e:xtraordinarias de acuerdo con Ias siguientes normas: 

a) A estos efectos, las cuatro pagas e:xtraordinarias exİstentes se con­
sideranin de devengo trimestral, abarcando cada una de eHas un trimestre 
natural del afio. 

b) Los adelantos, que unİcamente se concedenin sobre La paga de 
percepcion fnmediata, no excederan del 90 por 100 deI importe neto de 
la misma en cada caso. 

c) Las solicitudes se hanin efcctivas los dias 20 de los meses primero 
y segundo de cada trimestre natural, debiendo ser formuladas con al menos 
dos dias naturales de antelacion sobre dichas fechas. 

Articulo 57. Fondo de actividades recreativas. 

Al objeto de contribuir y fomentar actividades de tipo cultural y recrea­
tivo, se constituye un fondo de 1.378.824 pesetas anuales, euya gestion 
se realiza cn los siguientes terminos: 

a) EI fondo se distribuye de la siguiente forma: 1.065.352 pesetas 
eorrespondenin a la plantilla de Canarias y 313.472 pcsetas a la plantiHa 
de Peninsula. 

b) La gestion del fonda corre a cargo de comisiones parit.arias empre­
sa-Comite de Centro. 

Articulo 58. Ay'udas a minusvdlidos. 

Se est:ablecen ayudas para los trabajadores que acrediten tener esposa 
o hijos con minusvalias reconocidas por la Seguridad Social por un m8.xİmo 
de 16.000.pesetas por beneficiario y rnes sin que se pueda sobrepasar 
en su totalidad la cantidad de 768.000 pesetas anuales para toda La plantilla. 

Articulo 59. Acumulaci6n defondos sociales. 

Los sobrantes de los anteriores fondos 0 ayudas no dispuestas podnin 
ser trasladados entre Ios diferentes fondos 0 ayudas establecidas en el 
presente Convenio colectivo. 

Articulo 60. Ayudas sociales. 

Se estableccn Ias siguientes prestaciones econ6micas en pago ı:inico 

en concepto de ayuda de canicter social: 

a) Nacimientos: En los casos de nacimiento de hijos, se establece 
una ayuda econômica por un importe de 17.985 pesetas por cada hijo. 

b) Nupcialidad: Por contraer matrimonio, se establece una ayuda de 
43.410 pesetas para todos los trabajadores con mas de un afio de con­
tinuidad en la empresa. 

c) Defunciôn: EI fallecimİento del cônyuge 0 hijos que dependan eco­
nômicamente del trabajador da derecho a la prestaci~n de 28.526 pesetas. 

Articulo 61. Cantina y ayuda a la comida. 

Por motivo de dimensionamiento y sistema de trabajo, en el centro 
fabril de Las Palmas, los trabajadorcs tendnin derecho en su ticmpo de 
descanso reglamentario a consumir, en el local que se destine a tal fin, 
un cafe con leche y dos bocadiIlos en la forma que viene siendo habitual. 
Este servicio corre integramente por cucnta de la empresa. 

Para eI personal afecto a las oficinas de .SAT Espafia, Socİedad An&­
nima., en Madrid, ala sazôn con domicilio en Orensc, 4, 2.a, como ayuda 
para La realizaciôn de la comida principal fuera del domicilio, se instru­
mentanin cheques restaurantc por un importe de 900 pesetas diarias. Estas 
cantidadcs no son ni senin carıjeables por dinero y su unico destino es 
subv€ncionar el gasto qııe para eı empleado supone la comida fuera de 
su domicilio. 

Esta cantidad se actuaJizani. anualmente a la vista de c6mo evolııCİone 
eI sector. 
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Articulo 62. Transporte colectivo. 

Por las mİsmas causas citadas eu eı articulo anterior, en el centro 
fabril de Las Palmas se dispone de transporte por cuenta de la empresa, 
con recorridos y horarİos que hasta la fecha vienen sİendo habituales. 

En eI caso de que alguno de los recorridos li horarios fuefa İnfrau­
tilizado, seni negociado con el Comite de Empresa un nuevo recorrido. 

Al objeto de compensar a 108 trabajadores por lüs gastos de transporte 
ocasİonados entre su domicilio y cı lugar de salida del transporte colectivo, 
se crea un plus de distancia de canicter extrasalarial (na cotizable a la 
Seguridad Social) de 2.435 pesetas mensuales en ] 1 pagas. 

Para personaJ que presta sus servicios en eI Centro de Ventas de Tene­
rife, el importe del plus de distancia pasani a ser 6.157 pesetas en 11 
pagas. 

En Las Palmas, eI personal euya retribuciôn este ajustada a los con­
ceptos comunes de la tabIa salarial y mantenga horado partido que no 
Le permita utilizar el transporte colectivo percibini un plus de distancia 
de 6.157 pesetas mensuales en 11 pagas. 

Artfculo 63. Fuma del personal. Labores promocionales. 

Habida cuenta de la importancia que tiene para la empresa la promociôn 
y lanzamiento de sus productos y la conveniencia de que todos los tra­
bajadores participen en la misma, La compania fijani en cada momento 
las labores que se pondnin a disposiciôn deI personal a los efectos de 
su promociôn. 

Durante la vigencia de! presente Convenio, se preven acciones pro­
mocionales con las siguientes marcas: 

En Canarias: Belmont y Lucky Strike. 
En Penınsula: Royal Crown y Viceroy. 

La empresa ,proporcionani gratuitamente a cada uno de sus trabaja­
dores 30 cajetillas mensuaIes para la realizaciôn de las citadas labores 
promocionales. En nİngı.1n caso estara permitida la venta 0 comerciali­
zaciôn de las labores entregadas. 

Artıculo 64. Servicio militar. 

Durante el tiernpo que eI personal estuviese prestando eI servicio militar 
obligatorio, percibini eI 100 por 100 del importe de !as pagas extraor­
dinarias de junio y diciembre, correspondientes al puesto de trabajo en 
que estuviera clasificado en su momento de incorporaciôn a filas. Igual 
derecho tendnin los que presten eI servicio militar voluntario durante 
el tiempo normal del cumplimiento del rnismo. En eI caso de trabajar 
mediajornada, dara lugar a la percepciôn del salario completo. 

Articulo 65. Paquete de Navidad. 

En las fiestas de Navidad, 10s trabajadores percibinin un paquete con­
teniendo produetos tipicos de estas fıest.as, de acuerdo con la idiosincrasia 
de la regiôn. EI personal jubilado 0 que cause baja por invalidez a partir 
del1 de septiembre, tendra derecho a la percepCİôn del paquete de Navidad 
en eI ano del hecho causante. 

Para participar en la composiciôn y gestiôn del paquete, se creani 
una comisiôn paritaria integrada por dos personas eo representaciôn del 
Comite de Empresa y dos a la empresa. 

CAPİTULOX 

Regimen disciplinario 

Artfculo 66. Clases de jaltas. 

Las faltas cometidas por 105 trabajadores al servicio de la em presa 
se clasificanin atendiendo a su importanciay, en su caso, a su reincidencia, 
en leves, graves y muy graves. 

Articulo 67. Faltas leves. 

Se consideranin faltas leves las siguientes: 

1. Las faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo con retraso 
superior a cinco ininutos e inferior a treinta, en el horado de entradaj 
las tres primeras faltas cometidas en un periodo ı;le un mes se consideran 
leves. 

2. No eursar con tiempo oportuno La baja correspondiente cuando 
se falte al trabajo por motivo justificado, a no ser que se pruebe La impo­
sibilidad de hacerlo. 

3. gı abandono del centro 0 puesto de trabajo sin causa fundada, 
aun cuando sea por breve tiempo. Si como consecueneia del mismo se 
originase perjuicio de aIguna consideraciôn a la empresa 0 fuese causa 
de accidentes a sus compafteros de trabajo, esta falta podra ser considerada 
como grave 0 muy grave, segun los casos. 

4. Pequeftos descuidos en la conservaciôn del material y la falta de 
aviso sobre los defectos de los mismos. 

5. La falta ocasional de aseo 0 limpieza personal, cuando ello ocasione 
reclamaciones 0 quejas de sus companeros 0 jefes. 

6. No atender al pı.1blico con la correcciôn y diligencia debidas. 
7. No comunicar a la empresa los cambios de residencia 0 domicilio. 
8. Las discusİones sobre asuntos extranos al trabajo dentro de Ias 

dependencias de la empresa. Si tales discusiones produjeran escıindalo 
notorio, podran ser consideradas eomo fa1tas graves. 

9. Faltar al trabajo un dia al mes sin causajustifıcada. 
10. La observancia de las normas 'en materia de seguridad e higiene 

en eI trabajo que na entranen riesgos graves para el trabajador, ni para 
sus compafteros 0 terceras personas. 

11. Embriaguez ocasİonal. 

Articulo 68. Fattas graves. 

Se consideranin como faltas graves las siguientes: 

1. Mas de tres faltas no justiflcadas de puntualidad en la asistencia 
al trabajo, durante un periodo de treinta dias. 

2. Ausencia sin eausajustificada de dos a tres dias, durante un periodo 
de treinta dias. 

3. No prestar la diligencia 0 la atenciôn debida en el trabajo enco­
mendado, que puedan suponer riesgo 0 perjuicio de cierta consideraciôn 
al trabajador, sus eompaneros, la empresa 0 terceros. 

4. La simuIaciôn de supuestos de incapacidad laboral transitoria 0 

accidente. 
5. La inobservancia de las ôrdenes 0 ineumplimiento de las normas 

en materia de seguridad e higiene en el trabajo, cuando 1as mismas supon~ 
gan riesgo grave para el trabajador, sus companeros 0 terceros, ası como 
negarse al uso de medios de seguridad facilitados por la empresa. 

6. La desobediencia a las superiores en cualquier materia de trabajo, 
siempre que la orden no implique condiciôn vejatoria para el trabajador 
o entrane riesgos para la vida 0 salud, tanto de el como de otros tra­
bajadores. 

7. Cualquier alteraciôn 0 falsificaciôn de datos personales 0 laborales 
relativos al propio trabajador 0 a sus companeros. 

8. La negligencia 0 imprudencia grave en eI desarrollo de la actividad 
encomendada. 

9. Realizar sin el oportuno permiso trabajos particulares durante la 
jornada, asi como emplear herramientas de la empresa para usos propios. 

10. La disminuciôn voIuntaria y ocasional en el rendimİento del tra­
bajo. 

11. Proporcionar datos reservados 0 informaciôn de la empresa 0 

centro de trabajo a personas ajenas sin La debida autorizaciôn para ello. 
12. La ocultaciôn de cualquier hecho 0 falta que el trabajador hubiese 

presenciado y que podria causar peıjuicio grave de cualquier indole para 
la empresa, para sus compaii.eros de trabajo 0 para terceros. 

13. Introducir 0 facilitar eI acceso al centro de trabajo a personas 
no autorizadas. 

14. Introducir bebidas a!cohôlicas y/o estupefacientes en el centro 
de trabajo. 

15. La reincidencia en cualquier falta leve (exc1uida la de puntua~ 
Iidad), aunque la falta sea de distinta naturaleza dentro de un periodo 
de un semestre, habiendo mediada amonestaciôn por escrito. 

Artieulo 69. Faltas muy graves. 

Se consideranin como faltas muy graves las siguientes: 

1. Mas de tres faltas no justificadas de asistencia aı trabajo cometidas 
en un perfodo de un mes. 

2. M<is de 10 faltas de puntualidad no justifieadas cometidas en un 
periodo de seis meses y de 19 faltas en un penodo de un·ano. 

3. El fraude, La deslealtad 0 eI abuso de confianza eo eI desempeno 
del trabajo; el hurto y el robo, tanto a sus companeros como a la empresa 
o a cualquier persona que se haIle en eI centro de trabajo 0 fuera del 
rnİsmo durante el desarrollo de su actividad laboral. 
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4. Hacer d~saparecer, inutilizar, destrozar 0 causar desperlectos en 
cualquier material, herramientas, maquinas, İnstalaCİones, edificios, apa­
ratas, enseres, documentos y libros de la empresa 0 del centro de trabajo. 

5. La embriaguez y la toxicomanİa habitual durante eI trabajo, si reper~ 
cute negativamente en eI mİsmo. 

6. La revelaciôn a terceros de cualquier infonnaci6n de reserva obli­
gada, cuando de ello pueda derivarse un peıjuicio sensible para la empresa. 

7. La competencia desleal. 
8. Los malas tratos de palabra li obra 0 faltas graves de respeto y 

consideraci6n a los superiores, compafteros 0 subordinados. 
9. La irnprudencia 0 negIigencia grave, as! como el incumplimiento 

de las normas de seguridad e higiene en el trab<\io cuando sean causantes 
de accidente laboral grave, peıjuicios graves a sus compafieros 0 a terceros, 
o dai'tos graves a la empresa. 

10. El abuso de autoridad por parte de quien la ostenta. 
11. La dİsmİnuci6n voluntaria y reiterada 0 continuada en el ren­

dimiento normal del trab<\io. 
12. La desobediencia continuada 0 persistente. 
13. Los_ actos desarrollados dentro del centro de trabajo 0 fuera de 

el con motivo u ocasi6n del trabajo encoıp.endado, que puedan ser cons­
titutivos de delİto. 

14. EI originar frecuentes rifias y pendencias con los compafieros 
de trabajo. 

15. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, 
dentro de un periodo de un semestre, siempre que haya sido objeto de 
sanci6n POl" escrito. 

Articulo 70. Sanciones. 

Las sanciones mıixİmas que podran imponerse en cada caso, atendiendo 
a la gravedad de la falta cometida, seran las siguientes: 

a) Por faltas leves: Amonestaciôn verbal 0 amonestaci6n por escrito. 
b) Por faltas graves: Suspensİön de empleo y sueldo de tres a quince 

dias. 
c) Por faltas muy graves: Suspensi6n de empleo y sueldo de dieciseis 

a sesenta dias 0 despido. 

Para la apılcaci6n y graduaciôn de las sanciones, se tendra en cuenta: 

El mayor 0 menor grado de responsabilidad del que comete la falta. 
La categoria profesİonal del mİsmo. 
La repercusiôn del hecho entre los demas trab<\iadores y en la empresa. 

Articulo 71. Procedimiento sancionador. 

1. Las falta5 graves que hayan de ser objeto de sanci6n debernn ser 
comunicadas al trabajador afectado, a 105 representantes laborales del 
centro y a la secci6n sindical del afectado, en eI plazo de diez dias labo­
rables, desde que la empresa haya tenido conocimiento de la falta. 

2. Las faltas muy graves daran origen en todo caso a la tramitaci6n 
de expediente contradictotio, para su sanciôn. En dichos expedientes se 
establece el plazo de diez dias laborables para la comunicaciôn de la falta, 
cinco dias laborables para la formulaci6n de 10s descargos y el de veinte 
dias laborables para la finalizaci6n del expediente. 

Durante la tramitaciön de estos expedientes sera preceptiva la comu­
nicaci6n y peticiôn de informe al Comit:e 0 Delegados de Personal del 
centro, asi como a la secciôn sİndical, en su caso. Dicho informe debera 
emitirse en eI plazo seiialado para eI descargo. 

Articulo 72. Liquidaciôn en caso de despido. 

En los casos de despido, la empresa abonara al trabajador, sin exigir 
renuncia a sus derechos ni saldo, finiquito hasta el 85 por 100 de su 
liquidaci6n de haberes devengados de inmediato. 

CAPİTULOXI 

Aspectos sindieales 

Articulo 73. Permisos para la gestiôn sindical. 

Ademas de las horas legalmente reconocidas para la gesti6n sİndica1 
de los representantes de los trabajadores, la empresa seguira concediendo 
permiso retribuido para la asistencia de los mismos a las asambleas y 
congresos basicos tanto del sindicato al que pertenezcan como de! sector. 

En 108 eentros de trabajo de Canarias, euya plantilla este coınprendida 
entre 10l Y 250 trabajadores, el credito horario legalmentc cstableeido 
queda incrementado en dos horas adicionales. 

Podran acumularse 1as horas sindicaIes por los distintos miembros 
de! Comite de Empresa, 0 Delegados de Perı>0nal de un mİsmo sindicato, 
siempre que se eomuniquen a la empresa antes del 30 de ınes anterior. 

Articulo 74. Cuotas sindicales. 

Los trabajadores pueden solİcitar que les sea descontada de la nömina 
La cuota sindical que seiiaIen, indicando la euenta bancaria en la que La 
empresa habra de acreditarla, mientras no reciba aviso eontrario. Laempre­
sa aecedeni a estas peticiones en todos los casos. 

Articulo 75. Asambleas. 

Anualmente, La empresa concedeni un mıixİmo de tres asambleas en 
horas de trabajo, siempre que haya probados motivos para su celebraci6n 
y en tanto na se supere eI tiempo que habituaımente se viene utilizando. 

Articulo 76. Comite Intercentros. 

Al objeto de viabilizar la acciôn representativa entre los distintos cen­
tros de trabajo, se eonstituye el Comİt:e Intereentros que tiene las funCİones 
propias del Comite de Centro en las negociaciones y problemas de ambito 
general de la empresa. 

Artfculo 77. Comisi6n de Absentismu. 

Conscientes ambas partes de la necesidad de reducir los niveles de 
absentismo, se crea una Coınisiön de seguimiento integrada de forma pari­
taria por representantes de la empresa y del Comite del centro corres­
pondiente. Seran funciones de esta Comisİön: 

Anıilisİs y valoraciön de 10s niveles de absentismo. 
Estudio de las posibles medidas tendentes a su reducciön. 
Evo!uciôn de1 fonda del plus de asİstencia. 
Cualquier otro aspecto relacionado con su objcto funcional. 

A la vista de la evoluciôn del indice en el ultimo cuatrimestre del 
afio, la Comisi6n propondra las medidas nccesarias t.anto en 10 referente 
a la reducci6n de las prestaciones, como a la ejecuciön de acciones İndi­
vidualizadas. 

La Comisiön valorara eI expediente individual de absentismo del tra­
bajador para proceder a otorgar 0 denegar eI complemento de enfermedad 
en eI4.o proceso, siendo para ello preceptiva la aprobaci6n por La mayoria 
simple de sus miembros. 

La Comisi6n de Absentisıno propondni supuestos para la percepci6n 
del plus de asistencia. 

Articulo 78. Comisi6n Paritaria. 

Para la vigilancia y cumplimiento del presente Convenio colectivo, se 
constituye una Comisi6n Paritaria, formada por cuatro mİembros de cada 
una de las partes firmantes de este Convenio colectivo. 

cLAUSULAS ADICIONALES 

Primera. Revisiôn salarial. 

Si, confonne a los datos del Instituto Nacional de Estadistica, elIndice 
de Precios al Consumo superara durante el penodo comprendido entre 
eI 1 de enero y el 31 de diciembre de 1996 el porcentaje del 3,5 por 
100, se aplicaria con efectos retroactivos aı 1 de enero de 1996 una revisi6n 
salarial y econ6mica del fndice resultante del porcentaje que superara 
dicha cifra de13,5 por 100. 

La revisi6n salarial para el segundo afio de vigencia se f"ıjara en el 
momento en que se pacten las condiciones econ6micas para 1997. 

Segunda. 

Los efectos econ6micos del presente Convenio colectivo Se aplicaran 
con efectos retroactivos al 1 de enero de 1996, salvo que en algı1n articuIo 
se dispusiera otra fecha. 

EI valor de L~ horas extraordinarias reflejado en eI anexo 2 estara 
en vigor a partir del dia 15 dejunio de 1996. 
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Tercera. 

Lo5 atrasos sa1aria1es devengados en el ano 1996 se abonaran a La 
mayor brevedad y en todo caso en el mes de julio del presente afio. 

ANEXOl 

Tabla salarial 

Salario base Trienios B. vacaclones P. asistencia 
Nivel 

Pesetas Pesetas Pesetas Pesetas 

lA ......... , .................... 1.354.809 68.416 124.391 
1 ................................ 1.806.413 70.113 68.416 124.391 
2 ................................ 1.932.314 70.113 68.416 124.391 
3 ............................... 2.050.378 77.12Q 68.416 124.391 
4 ............................... 2.286.505 77.120 68.416 124.391 
5 · . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.522.634 89.744 68.416 124.391 
6 ........................... 2.859.833 103.205 68.416 124.391 
CI ......................... 1.774.190 68.416 124.391 
A .................. 1.806.413 70.113 68.416 124.391 
B ................... 2.11 7.578 75.721 68.416 124.391 
C .............. 2.365.588 91.154 68.416 124.391 
D · . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.719.777 100.959 68.416 124.391 
E ........................ 3.103.615 112.178 68.416 124.391 
F · . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.546.359 126.203 68.416 124.391 
PC ......................... 2.388.605 84.131 68.416 124.391 

El personal que contrate bajo la rnodalidad de eventual, por circuns­
tancias de la actividad ernpresarial, se incorporara a los niveles lA (Pro­
ducciôn) 0 CI (Adrninistraciôn y Ventas). 

ANEX02 

Va.lor Va.lor 
Nivel Nivel 

Pesetas Peseta8 

Valor de las horas extraordinarias 

(Normales) 

lA 1.152 CI 1.464 
1.488 A 1.488 

2 1.581 B 1.719 
3 1.669 C 1.904 
4 1.845 D 2.167 
5 2.020 E 2.453 
6 2.271 F 2.782 

PC 1.920 

Valor de las horas extraordinarias 

(Sdbados) 

lA 1.244 CI 1.581 
1 1.607 A 1.607 
2 1.708 B 1.857 
3 1.803 C 2.056 
4 1.992 D 2.340 
5 2.182 E 2.649 
6 2.453 F 3.005 

PC 2.074 

(Domingos y nocturnas) 

lA 1.382 CI 1.756 
1 1.785 A 1.785 
2 1.897 B 2.063 
3 2.003 C 2.284 
4 2.214 D 2.601 
5 2.425 E 2.943 
6 2.726 F 3.339 

PC 2.305 

ANEX03 

Explicacl6n de 108 n1veles re1rlbutivo8 

Nivel Descripciön 

lA Personal contratado para producciôn, bəjo la moda1idad de even­
tua1 por circunstancias de la actividad empresarial. 

ı Auxiliar de maquina, Auxiliar de fabricaciôn. 
2 Portero, Carretillero, Ofida1 de segunda, Maquinista de segunda, 

Ayudante de maquinas. 
3 Conductor, A1macenero, Ofidal de ·control de calidad, Oficial de 

prirnera, Maquinista de primera. 
4 Jefe de maquinas, Encargado de secciôn, Jefe de equipos ehk-

tricos-eıectrônicos. 

5 Supervisores, Jefe de taller. 
6 Supervisor de secundario, Mandos intermedios de primer nivel. 
iC Personal contratado para administraciôn y venta, bajo la moda-

lidad de eventual por circunstancias de la actividad empresarial. 
A Mozo de almacen, Auxiliar de reparto. 
B Telefonista, Auxiliar administrativo, Chôfer ordenanza, A1rnace-

nero comercial. 
C Oficia1 de prirnera administrativo, Secretaria, Agente de «rnerchan-

dising., Programador junior, Promotores comerciales Peninsula. 
D Jefe de segunda administrativo, Secretaria de Direcciôn, Progra-

mador, Operador de sistemas, Oficia1 de Caja. 
E Jefe de primera administrativo, Analista programador, Supervi-

sores del area comercial no incluidos en el nivel F. 
F Ingenieros, Licenciados, Supervisores ventas Canarias, Mandos 

intermedios prirner nivel titulados. 
PC Prornotores comerciales Canarias. 

ANEX04 

Definici6n de categorias del departamento comerclal 

1. Canarias. 

Gnıpo de personal de comercial y ventas: 

Supervisor de ventas: Es eI trabajador que, en dependencia directa 
del Jefe de ventas, tiene -1as siguientes responsabilidades: 

A) Responsabilidades generales: 

1. Entrenar, motivar y dirigir al equipo de vendedores y repartidores 
bajo su control. 

2. Lograr las metas de cobro, ventas y distribuciôn acordadflS pre­
viamente con la Direcciôn de ventas y segun la politica del departamento. 

3. Asegurar un buen cuidado de los recursos de La empresa a su 
cargo: Furgones, unifonnes, etc. 

4. Colaborar en la planificaciôn de todos los aspectos del departa­
mento comercial: Ventas, nuevos productos, publicidad, cobros, desarrollo 
de recursos humanos. 

5. Mantener y mejorar, en todo rnomento, la buena imagen comercial 
de ~BAT Espafıa, Sociedad Anônima~. 

B) Funciones especificas: 

1. Asegurar que todos 10s clientes cn todas las nıtas reciban visitas 
eficientes segun los ruteros. 

2. Asignar el trabajo eficientemente al equipo de reparto. 
3. Controlar los gastos de su equipo: Dieta", kilornetraje, etc. 
4. Asegurar el mantenimİento y limpieza de la flota de vehiculos bajo 

su responsabilidad. 
5. Pasar un minimo del 80 por 100 de su tiempo en el mercado, con 

el objetivo constante de mejorar la profesionalidad y motivaciôn del equipo 
de vendedores. 

6. Contrastar actividades de la competencia e identificar oportuni­
dades para .BAT Espafıa, Sociedad Anônima». 

7. Mantener a su equipo informado en todo momento de las politicas, 
objetivos y desarrollo del departamento comercial. 

8. Pueden asigna.ı;sele ocasionalmente otras funciones, siempre que 
sean propias del proceso de ventas y promociôn comercial y que no alteren 
las condiciones bıisicas de su contrato y moda1idad de trabajo. 

Supervisor de .rnerchandisingı: Es el trabəjador que, con dependencia 
directa del Jefe de ventas, tiene las siguientes responsabilidades: 
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A) Responsabilidades genera1es: 

1. Entrenar, motivar y dirigir un equipo de Agentes de ~merchan­
disiİlg_. 

2. Contribuir a la planificaci6n y desarrollo de actividades de pro­
mocİôn y «merchandising •. 

3. Contrastar et mercado e informar sobre actividades promociona1es 
de La competencia y de los clİentes. 

4. Trab~ar en colaboraciôn con lüs Supervisores de ventas, a fin de 
asegurar el maximo apoya promocional alos esfuerzos del equipo de ventas, 
segUn tüs objetivos establecidos. 

6. Mantener y mejorar, en tada momento, la buena imagen comercial 
de «BAT Espaii.a, Sociedad Anônİmal. 

B) Funciones especificas: 

L Preparar planes de trabajo para su equipo, de acuerdo con las 
necesidades y objetivos de! departamento, asegurando la buena ejecuci6n 
de los mismos. 

2. Responsabilizarse del control y buen uso del material de promoci6n. 
3. Controlar los gastos de su equipo (dietas, kilometraje, etc.). 
4. Adminİstrar los diversos contratos y acuerdos promocionales (ton~ 

gas, etc.), pero excluyendo el ~display~ exterior. 
5. Mantener buenas relaciones con los clientes. 
6. Identificar oportunidades de .display. y promoci6n en el punto 

de venta. 
7. Colaborar con el departamento de Publicidad en el mantenimİento 

y nuevas oportunidades de publicidad exterior. 
8. Pueden asigmirseles ocasionalmente otras funciones, siempre que 

sean propias del proceso de ventas y promoci6n comercial y no aIteren 
las condiciones bıisicas de su contrato y modalidad de trabajo. 

Promotor comercial: Tiene como obligaciones propias las siguientes: 

1. En funciôn de la zona que en cada momento le sea asignada, los 
Promotores com,erciales podnin realizar su trabajo en las siguientes situa­
ciones: 

Autoventa: Conduciendo en servicio un vehiculo .de la empresa y res­
ponsabilizandose de su cuidado, mantenimiento y limpieza. 

Preventa: Conduciendo en servicio un vehiculo propio y responsabi­
lizandose de su cuidado, mantenimiento y limpieza. Todo ello con la com­
pensaci6n de un kilometraje pactado en el Convenio Colectivo. 

2. Organiza y coloca el .stocb de productos en el interior del furg6n 
de la empresa que pudiera tener asignado, responsabilizandose de su orden, 
integridad y adecuada rotaci6n. 

3. EfectUa las visitas a clientes, dentro de la zona geognifica que tiene 
asignada. Realiza Vİsİtas programadas y otras de propia iniciativa. 

4. Vende los productos de la gama asignada, en las condiciones de 
politica comercial y de credito establecidas por la empresa. 

5. Acarrea y entrega la mercancia vendida en su zona. 
6. Acarrea y sitı1a en los establecimientos que designe La empresa 

material de publicidad y promoci6n de marcas, segı1n crİterİos establecidos 
por la Gerencia ComerciaL. 

7. Cobra el importe de sus ventas y 10 ingresa puntualmente en la 
empresa 0 entidad bancaria que esta Le designe. 

8. Canalİza las reclamaciones de clientes, efectuando todas las recla­
maciones eorrespondientes a la devoluci6n 0 cambio de productos, segı1n 
las normas de la Gerencia Comercial. 

9. CUİda, supervisa y, en su caso, efectı1a la coloeaci6n, exposici6n 
y adecuada rotaci6n de 10s productos distribuidos que hayan de ser expues­
tos en los puntos de venta de su zona, tanto si son instalaciones de los 
clientes, como anaqueles de la propia empresa. 

10. Estableee la documentaci6n de las ;enta:s, eobros, devoluciones, 
retirada y entrega de mercancias de almacen y a clientes en los modelos 
y seglin indicaciones de la Gerencia Comercial. 

11. Recaba y transmite a la empresa informaci6n del mercado a traves 
de los c1ientes y de consumidores de tabaco de su zona y, en concreto, 
sobre la evoluci6n de los produetos co'mpetitivos. 

12. Confeeciona un İnforme diarİo de su actividad seg1in modelo. 
13. Recibe sus instrueCİones y dirige sus comunicaciones al Supervisor 

de ventas. 
14. Pueden asignarseles ocasİonalmente otras funciones, siempre que 

sean propias del proceso de ventas y promociôn corı:ı.ercial y que no alteren 
las condiciones bıisicas de su contrato y modalidad de trabajo. 

Por organizaci6n del servieio, eI Promotor comercial en situaci6n de 
preventa no realizanı las funciones de .stoekage. y acarreo de mereancias, 
sin perjuicio de que en otro momento puedan volver a asigmirsele las 

funciones de autoventa en furg6n de la empresa, en la misma 0 en cualquier 
otra zona. 

Agente de «merchandising.: Es el trabajador que, con dependencia direc­
ta del Supeıvisor de «merchandising., tiene las siguientes responsabili­
dades: 

Responsabilidades generales: 

1. Implantar promoeiones y actividades en el punto de venta, segun 
objetivos y politieas acordados con eı Supervisor de «merchandising •. 

2. Crear y mantener buenas relaciones con los elientes. 
3. Contrastar el mercado, infonnando siempre a su Supervisor de 

las actividades de la competencia. 
4. Mantener y mejorar en todo momento la buena imagen comercial 

de .BAT Espaiia, Sociedad Anônİmaıı. 

Funciones especifieas: 

1. Lograr metas diarias y semanales de colocaciôn de material pro­
mocional en el punto de venta. 

2. Colaborar en todo momento, segı1n politicas acordadas, con la fuer­
za de ventas. 

3. Seguir las nonnas admİnistrativas establecidas: Reportes diarios, 
etcetera. 

4. Conducir e1 furg6n de la empresa en caso n~cesario. 
5. Responsabilizarse del material de promoci6n bajo su control. 
6. Pueden asignarseles ocasionalmente otras funciones, siempre que 

sean propias del proceso de ventas y promoci6n cornercial y no alteren 
Ias condiciones bıisicas de su eontrato y modalidad de trabajo. 

Conductor repartidor: Sus obligaciones propias son: 

1. Conduce en servieio un vehiculo de la empresa, responsabilizandose 
de su cuidado, mantenİrniento y limpieza. 

2. Acarrea, entrega y recoge mercancıas y material de promociôn de 
marcas. 

3. Organiza y eoloea el ~stock. de productos en el interior del furg6n 
de la empresa que tenga asignado, responsabilizandose de su orden, inte­
gridad y adecuada rotaciôn. 

4. Verifiea que la documentaci6n que recibe corresponda a La realidad 
de la operaci6n. 

5. Cobra las facturas que se le.entregan al efeeto e ingresa eI importe 
de dichos cobros puntualmente en la empresa 0 entidad bancaria que 
la misma le designe. 

6. Cireunstancialmente, cuida, supervisa y, en su easo, efectU.a la coln­
caei6n, exposici6n y adecuada rotaci6n de los productos distribuidos que 
hayan de ser expuestos en el punto de venta de sus zonas, tanto si son 
instalaciones de los clientes como anaqueles de la propia empresa. 

7. Retira y acarrea la mercancia devuelta 0 cambiada de 10s clientes, 
segı1n previas instrucciones de la empresa. 

8. Estableee la documentaci6n correspondiente a las actividades que 
realiza. 

9. Corresponde con eI ,Promotor comereial, pudiendo recibir tambien 
instrucciones directas del Supervisor de ventas. 

10. Pueden asignarseles ocasionalmente otras funciones, siempre que 
sean propias del proceso de ventas y promoci6n comercial que no alteren 
las condiciones bıisicas de su contrato y modalidad de trabajo. 

Auxiliares de reparto: Las funciones de este puesto de trabajo son 
las mİsmas que las del Conductor repartidor, excepci6n hecha de Ias prn­
pias de conducir el vehiculo. 

II. Peninsula. 

Supervisor: 

Descripci6n de puesto de trabajo: 

Nombre del puesto: Supervisor. 
Reporta a: Gerente regional de ventas. 
Funci6n: .Trade marketing •. 
Localizaci6n: Compaftia Operativa. 
Fecha: 

Prop6sito del puesto: Desarrollar y ejecutar eL plan de TM para el 
area, el cual incIuye los objetivos de volumen y benefieio para cada canal 
y cuenta, mediante la utilizaci6n mıis efieaz y efectiva de los presupuestos 
y el equipo humano, con eI fin de alcanzar los objetivos regionales de 
«trade marketingı. 

Dimensİones: 

Pais: 
Area: 
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Volumen del area: 
Presupuesto del area: 
Nıimero de empleados: 
Directamente reportan: Prornotores. 

Principales responsabilidades: 

Desarrollar e implementar el plan de .trade marketing. para el area 
que incluye lüs objetivos de! plan regional de «trade marketingııı eo linea 
con la estrategia de marca y las necesidades del mercado. 

Dirigir la implementaciôn de los planes de «ınerchandising. y promoci6n 
para 108 establecimientos pertenecientes a cadenas de las grandes cuentas, 
con el fin de alcanzar lOS objetivos de marca, volumen y participaci6n 
fijados para la cuenta. 

Dirigir un equipo de .trade marketing. efıcaz y efectivo rnediante un 
entrenamİento eo el trabajo, reentrenamiento, motİvaciôn y desarrollo de 
la plantilla, para lograr que la representaciôn de 4rade marketing. sea 
superior a la de la competencia, tanto en 10 que respecta a servicios neu­
rıHgicos como de valor aiıadido. 

Dirigir la distribuci6n de Ias marcas de la compaiıia dentro del area, 
con el fin de alcanzar La mıixima disponibilidad, en linea con las estrategias 
de marca y las necesidades del mercado, tanto por canal como por tipo 
de establecimiento. 

Implementar los programas nacionales de presencia de omarketingo 
y promociôn con una utilizaciôn 6ptima de los recursos y materiales, con 
el fin de alcanzar la mıixima visibilidad dentro del establecimiento y la 
mejor actuaci6n de ventas para las marcas estrategicas en todo eI area, 
logrando el apoyo activo del mercado. 

Establecer relaciones de trabajo cercanas con los comerciantes, con 
el fin de lograr niveles mas altos de apoyo y fide1idad mientras se mejora 
la comprensi6n del entorno del mercado. 

Mantener a 10s representantes completamente infonnados, en todo 
momento, sobre los objetivos, progresos y plan de acci6n futuro, con el 
fin de poder implementar una planificaci6n efectiva y actividades en el 
mercado. 

Gerenciar las cuentas y asientos contables para el area, con el fin 
de asegurar que los recursos de .trade marketing. esten se~uros y sean 
utilizados de la manera mas eficaz y eficiente posible. 

Proveer informaci6n de «trade marketing. e informes sobre actuaci6n 
en las cuentas al Gerente regional, a 10s Gerentes de la cuenta y al equipo 
de «consumer marketing., con el fin de asegurar que se encuentren bien 
informados en todo momento, sobre todas Ias actividades. 

Informaci6n adicional. 

i) Contextojentorno: 

EI entorno del mercado en la categoria del tabaco esta cambiando 
debido a La creciente especializaci6n de los comerciantes, a la concentraci6n 
de Ios centros de decisi6n, al crecimİento de la internacionalizaci6n y 
al incremento en eI uso de tecnologia. 

Para ganar competitividad y mejorar la actuaci6n en concepto de bene­
ficio, volumen y marca, Ias organizaciones de Hrade marketing. necesitan 
implementar con exito la nueva politica de BATCo para TM. 

La funci6n del Supervisor consiste en dirigir al equipo de «trade mar­
keting» del area para lograr que estos alcancen los objetivos de marca, 
volumen y beneficio para la regi6n, en linea con Ias necesidades del 
mercado. 

ii) Conocimientojhabilidadesjexperiencia: 

Se requiere: 

Aproximadamente dos aiıos de experiencia a nivel de promotor en 
una cornpaiıfa de productos de gran consumo. 

Experiencia en dirigir un equipo humano. 
Buen comunicador. 
Habilidades de entrenamiento en el trabajo. 
Habilidades de liderazgo de equipo humano. 

iii) Factores c1ave de exito: 

Consccuciôn de los objetivos de vo1umen y beneficio fıjados para el 
area. 

Consecuciôn de 10s objetivos nacionalcs de .trade marketing •. 
Consecucion de 10s objetivos nacionaJes para marcas internacionales. 
Implemcntacion cfectiva de los programas para «key accounıS. 0 canales 

de rnercado. 
Total cumplimiento de tüs objctivos de los .merchandisers •. 
Desarrollo profesiona1 de los promotnff~S ::ı. fOupcrvisores. 

iv) ReIaciones profesionales: EI principal foco estani en establecer 
una relaci6n pr6xima de trabajo con los responsables del negocio en Ias 
grandes cuentas para el area. 

v) Comentarios adicionales: El Supervisor permanecera en su puesto 
un minimo de dos afıos. 

Supervisor: 
Gerente: 

Supervisor. Responsabilidades y deberes: 

Firma 
Firma 

Proposito deI puesto: Desarrollar y ejecutar eI plan de 4rade marketing~ 
para eI area, 10 que incluye 10s objetivos de marca, volumen y. beneficio 
para cada canal de mercado y cada cuenta, mediante la utilizaciôn ma.s 
eficaz y efectiva posible de los presupuestos y equipo humano, con eI 
fin de ~lcanzar los objetivos regionales de ~trade marketing~. 

Planificaciôn. 

Responsabilidad: Desarrollar e imp1ementar eI plan de .trade marke­
ting~ para eI area, 10 que incluye los objetivos del plan regional de .trade 
marketing~, en linea con la estrategia de marca y Ias necesidades deI 
mercado. 

Dirigir la implementaci6n de los planes de ~merchandising» y promociôn 
para los establecimientos pertenecientes a cadenas de las grandes cuentas, 
con el fin de alcanzar los objetivos de marca, volumen y participaci6n 
fıjados para la cuenta. 

Deberes: 

1. Distribuir eI tiempo sobre una base prioritaria diseiıada para per­
mitir'ta supervisi6n y el entrenamiento de los subordinados, las visitas 
de ventas, Ias visitas de control de calidad y todas Ias tareas adrninis­
trativas. 

2. Asegurar el objetivo de cobertura de visit.a mediante un anıilisis 
de clasificaci6n de frecuencia de visİt.a y rutas en cada territorio. 

3. Disponer de y monitorear las metas de productividad para los 
Representantes de distribuciôn, en linea con los objetivos. 

4. Ser capaz de identificar Ias areas con problemas 0 con oportu­
nidades a traves de la informaci6n provista por Ios Gerentes y de las 
ventas disponibles. 

Cuando sea necesario pedir infonnaciôn adicional y analizar los infor­
mes de ventasjparticipaci6n; desarrollar los objetivos para resolver pro­
blemas y construİr oportunidades; asignar responsabilidades para alcanzar 
los objetivos y establecer marcos de tiempo para su cumplimiento. 

5. Desarrollar y mantener Ias ventas personales y habilidades de ~mer­
chandising., guardando un conocimiento actualizado sobre las caracteris­
ticas, ventajas y-beneficios de Ias marcas, programas promocionales y ten­
dendas 10caIes de ~marketing~. 

6. Incorporar los principios de La Declaraciôn de Misi6n de Calidad 
a todas las actividades. 

7. Desarrollar un itinerariojruta diseiıado para pennitir tiempo para 
alcanzar los objetivos personales de cobertura de visita y la supervisi6n 
de los subordinados. 

8. Desarrollar un plan de actividad para el .merchandiser~ que opti­
mice nuestra presencia en eI establecimiento y nos ayude a alcanzar los 
objetivos de "marketing~ de presencia de marca. 

9. Recomendar La revisi6n de la clasificaci6n de visitas cuando 10 
estime oportuno. 

10. Determinar los objetivos especificos de la cuenta antes de la visita, 
de acuerdo con La estrategia para eI canal, con el fin de maximizar el 
potencial de ventas y la presencia de nuestros productos. 

Distribuciôn. 

Responsabilidad: Dirigir la distribuciôn de las marcas de la compaiıia 
dentro del area, con eI fin de alcanzar la mıixİma disponibilidad, en linea 
con las estrategias de marca y las necesidades del mercado, tanto por 
canaI como por tipo de establecimiento. 

Deberes: 

1. Monitorear y auditar los informes de visitas de los Promotores. 
Dirigir auditorias peıi6dicas para asegurar que Ias cantidades adecua-

das de las rnarcas esten disponibles en los establecimientos minoristas. 
2. Desarrollar presentaciones de ventas bien planifıcadas y organi­

zadas, utilizando folletos de ventas, rnuestras, registros de clientes, infor­
macion de partidpacion de rnercado y otra.'> herramientas de ventas apro­
piadas, para animar La disponibilidad de marca, tanto a nivel mayorista 
corno minorista, nf'cesarİo para satisfacer la demanda de1 consumidor y 
en linea con Ios objetivos de visita a canal y cuentas. 
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3. Evaluar sobre una hase regular el mİX de productos de BAT en 
cada una de las cuenta.s de los promotores para asegurar una distribuci6n 
suficiente de aquellas marcas que mejor se adapten a 108 consumidores 
en cada establecimiento. 

Recomendar adiciones 0 supresiones al mix de productos cuando 10 
estime oportuno. 

4. Donde la distribuci6n de marca sea inexistente 0 se encuentre a 
niveles inaceptables, implementar todas las acciones necesarias para ganar 
espacio en estanterias y «displays». 

6. Pedir ajustes de objetivos de volumen cuando sea necesario para 
mİnimizar las retiradas de productos. 

6. Gerenciar las devoluciones de producto, al nivel objetivado 0 por 
deb1\io de este, implementando una contlnua rotaci6n de productos y elİ­
minando sobre .stocks» de marcas marginales. Analizar datos sübre lüs 
productos devueltos para identificar altos niveles de devoluci6n por ver­
si6n, familia de marca 0. categüria de preciü. 

7. Dirigir una utilizaci6n efectiva de la tecnülogia en la Infürmaci6n 
de Venta.s para alcanzar mayür eficacia y mejür infürmaci6n. 

Dirigir al equipü humanü. 

Respünsabilidad: Dirigir un equipü de «trade marketingı regiünal efi­
ciente y efectivo mediante un entrenamiento. en el trabajü, reentrenamien­
to, mütivaci6n y desarrüllü de La plantilla cün el fin de que la representaci6n 
de «trade marketingı sea supeıiür a la de La cümpetencia, tanto en 10. 
que respecta a serviciüs neurƏlgicos cümü de valür aftadidü. 

Deberes: 

1. Prüveer un 'entrenamientü inicial a lüs represeritantes nuevüs de 
territoriü y de distribuci6n, a lüs «part timersı y «merchandisers~, siguiendü 
lüs prügramas planificadüs de ürientaci6n para todüs lüs tipüs de Vİsitas 
en su territüriü. 

2. Mütivar a lüs representantes y «part timers/merchandisers~, defi­
niendüles claramente sus respünsabi1idades labürales y manteniendü una 
cürriente abierta de cümunicaci6n. Prüveer una cüntinua a1imentaci6n en 
actuaci6n cuandü trabaje en el mercadü. 

3. Asegurar que lüs representantes esten suficientemente entrenadüs 
para hacer presentacio.nes de ventas bien planificadas y ürganizadas, uti­
lizando. termino.s cümo. ~Ventaja, Caracteristica, Beneficio.ı, a lüs clientes 
adecuadüs, utilizandü hecho.s, carpetas de presentaci6n, muestras, regis­
trüs de clientes, info.rmaci6n so.bre participaci6n de mercado., etc., para 
cünseguir alcanzar lo.s übjetivo.s de distribuci6n y satisfacer la demanda 
de lüs clientes. 

4. Asegurar que lo.s representantes esten entrenado.s para hacer pre­
sentaciünes de «merchandisingı disefı.adas para mejürar las ventas a lo.s 
clientes escügidüs. Estimular su recümpensa en las cündiciünes dentrü 
del establecimiento y su recünücimiento de todas las üpürtunidades dentrü 
del establecimiento, para que puedan explütar estüs ca.mbiüs. 

5. Identificar las fo.rtalezas y debilidades de lo.s empleadüs, trabajandü 
cün ello.s en el mercado., efectuando. visitas de co.ntrol de calidad, o.bser­
vando. las co.ndiciünes del mercadü, 1as actividades de la co.mpetencia y 
revisandü lüs infürmes de ventas enviado.s pür la cümpafı.ia. 

6. Des8ITüllar las habilidades de venta y de ımerchandisingı de lüs 
representantes trabajandü cün eUo.s sobre una base regularmente plani­
ficada, utilizando. todas las habilidades de venta y herramientas de entre­
namientü prüvistas. 

7. Medir el desarrüllü de las habilidades de lüs representantes, uti­
lizandü herramİentas de entrenamiento y lüs programas dispünibles y tra­
bajar en la implementaci6n de objetivüs especiflcüs dünde se pueda mejo­
rar. 

8. Dirigir informes de actividad regulares y «appraisalsı bianua1es 
sübre lüs subo.rdinadüs. 

9. Recomendar a lüs representa.ntes/distribuidüres cua1ificadüs para 
su prümüci6n. 

10. Recümendar el cese cuando. sea ·necesario., siguiendo lüs prüce­
dimientüs acürdadüs. 

«Merchandising. y pro.mo.ci6n. 

Responsabilidad: Implementar los prügramas naciünales de presencia 
de ımarketing. y prümüci6n cün una utilizaci6n 6ptima de lüs recursos 
y materiales, con el fin de alcanzar la mwma visibilidad dentro del esta­
blecimiento y la mejür actuaci6n de ventas para las marcas estrategicas 
en todü el area, lügrandü el apoyo. actİvü del mercado. 

Deberes: 

1. Münitorear el metodü de venta de los ıdisplays de merchandising. 
aplicables a una cadena cualificada y a cuentas minoristas. 

2. Münitorear el cumplimiento en lo.s terminos acürdadüs y asegurarse 
de que se infürme de las variaciones aı persünal indicadü del estable­
cimiento, con el fin de tomar la acci6n cürrectiva pertinente. 

Dünde esto no. se lügre, nütificar al Gerente de la Cuenta para su 
seguimiento. 

3. Desarrüllar ideas y utilizar remıino.s de caracteristicas, ventaja y 
beneficiü para ven:der lüs prügramas de prümüci6n y «merchandising», 
mediante recümpensa en 1as condiciünes de} establecimiento y aprüve­
chandose de todas 1as opürtunidades dentro. de este. 

4. Obtener y mantener un espaciü adecuadü en esta.nterİas para car­
tones/paquetes, con el fin de aCümüdar el pütencial de ventas de nuestras 
marcas, mediante: 

a) Determinar el espaciü y el inventario. necesarios para alcanzar la 
demanda del cünsumido.r. 

b) Presentar las caracteristicas, ventajas y beneficio.s de nuestras 
marcas. 

c) Utilizar ventajosamente la participaci6n de mercado. y la infürma­
ciôn sübre tendencia de marcajsegmento. 

d) Mantener un Cünücimiento al dia de los contratos de la cümpetencia 
y sus üfertas promüciüna1es cün el fin de mantener co.n efectividad y cons­
truir el espacio. cüntratadü y La presencia en escaparates. 

e) Presentar lüs beneficiüs de lüs prügramas de prümüci6n/marca. 
f) Acürdar «display» de cartones/paquetes con las cuentas cualifica­

das. 
g) Desarrüllar y asegurar el cumplimiento de 10. planificado. 

5. Aumentar la ·visibilidad y accesibilidad del producto a lüs cünsu­
midüres, mediante La venta de lüs beneficiüs de lüs ıdisplaysı en mostradür 
y en suelü. 

6. Determinar la co.lücaci6n estrategica de lüs materiales de punto 
de venta tempürales y pemıanentes, para que comuniquen cün claridad 
la imagen de marca a lo.s cünsumidüres. 

7. Dirigir a lüs ıPT/merchandisingıo para que mantengan lüs .facings~ 
acürdadüs en esta.nterias y todo. el ~merchandising», tanto tempüral cümü 
permanente. 

8. Llevar a cabü 10.s o.bjetivüs de «merchandising. mediante la coor­
dinaci6n, implementaci6n y evaluaci6n de las promociünes lücales y nacio­
nales para cada canal especificamente. 

Comunicaciön y relaciones co.n el mercadü. 

Responsabilidad: 

Establecer relaciones de trabajo. cercanas co.n lo.s cümerciantes, cün 
el fin de lügrar nİveles mas altos de apüyo. y f"ıdelidad mientras se mejüra 
la cümprensi6n del entürnü del mercado. 

Mantener a lüs representiı.ntes cümpletamente info.rmadüs, en todü 
momento, sübre lüs übjetivüs, prügresüs y plan de acci6n futurü, cün el 
fin de poder implementar una planificaci6n efectiva y actividades en el 
mercadü. 

Deberes: 

1. Cümunicar cün prontitud la distribuciôn de lo.s clientes, actividades 
de ımerchandising. y prümüci6n y las üpürtunidades para asignar pro­
motores y Gerentes de cuenta. 

2. Responder a peticiünes especiales de infürmaciôn, cuando se 
requieran. 

3. Planificar, o.rganizar y dirigir las reuniünes de equipü del area para 
acürdar lüs o.bjetivüs identificado.s de cuentas y entrenamiento. 

4. Repürtar cün prontitud toda la actividad de la competencia y lüs 
asuntos de interes a traves de los canales apro.piadüs. 

5. Asegurarse que el «rapürtıı sea establecidü y mantenido con .Iüs 
clientes asignado.s y que estüs se mantengan informados sobre las con­
diciünes del mercadü y los prügramas actuales de actividades dentrü del 
establecimiento, y que todüs lüs problemas y peticiünes sean manejadüs 
cün prontitud. 

6. Referir las peticio.nes inusuales de lo.s clientes al Gerente regiünal. 
7. Asistir a las reuniünesjeventos sücia1es, en cumplimientü razünable 

con las demandas de los clientes y siempre prevaleciendü las practicas 
de'negücio y/ü 10. dispuesto pür la Gerencia. 

Administraci6n. 

Responsabilidad: 

Gerenciar las cuentas y asientos cüntables para eI. a.rea, cün el fin 
de asegurar que lüs recursüs de .trade marketing, esten segurüs y sean 
utilizados de la manera mas eficaz y eficiente posible. 
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Proveer infonnaci6n de .trade marketing~ e informes sobre actuaCİôn 
eo las cuentas al Gerente regional, a los Gerentes de la cuenta y al equipo 
de .Consumer Marketing., con eı fin de asegurar que se encuentren bien 
infonnados en todo momento, sobre todas las actividades. 

Deberes: 

1. Mantener lüs registros y archivos actuales. EnVİar infonnes dia­
rio/semanales/otra periodicidad y petidones especia1es de informaciôn, 
dirigidas por eI Gerente regional y el Gerente de la cuenta. 

2. Apoyar las politicas y procedimientos de la compafıia, respondien­
do toda La correspondencia y adheriı~ndose a las directrices. 

3. Asegurarse una utilizaciôn adecuada de 108 fondos y equipamiento 
mediante auditorias periôdicas y reVİsiôn de 105 fondos, «stocks., 1iqui­
daciones de gastos y Vİsitas de contro1 de calidad. Asegurarse que los 
presupuestos de 1as promociones locales y nacionales, sean utilizados y 
controlados adecuadamente. 

4. Asegurarse que los vehkulos personales de los promotores esten 
limpios y. cumplan con las directrices de la. compafııa y los registros esta­
tutarios, en 10 que respect.a a seguros, condiciones de la carretera y segu­
ridad del conductor. 

5. Asegurarse que Ias cantidades apropiadas de los «displays- y mat€­
riales de punto de venta sean mantenidosjpedidos para los programas 
nacionales/locales 0 especfficos para eI canal y monitorear la destrucCİôn 
de los materiales de punto de venta obsoletos, cuando asl 10 indique la 
oficina central. 

6. Ser responsables de la comprensiôn, operatividad, ejercicio y buen 
uso de todo el equipamiento (por ejempl0, ordenadores, etc.), enviados 
a !os'promotores y supervisores. 

7. Estar precavido y cumplir con la politica de la compafıia en cues­
tiones de tabaco y norma sobre cornunicaciôn con los medios, etc. 

Promotor. 

Descripciôn de puesto de trabajo: 

Nombre de! puesto: Promotor. 
Reporta a: Supervisor. 
Funciôn: ~Trade marketing •. 
Localizaciôn: Compafıia Operativa. 
Fecha: 

Propôsito del puesto: Desarrollar y ejecutar el plan de .trade marketing» 
para el territorio, 10 que incluye los objetivos de marca, volumen, _mer­
chandising» y promociôn para cada estab1ecimiento, mediante la utilizaci6n 
rnas eficaz y efectiva deI tiempo y 108 materiaJes, con el fin de a1canzar 
108 objetiv08 de 4rade marketingı> para el area. 

Dimensiones: 

Pais: 
Area: 
Zona: 
Canal, 
Volumen del area: 
Presupuesto del area: 
Nt1mero de empleados: 
Directarnente reportan: ~Merchandisers,... 

Principales responsabilidades. 

Desarrollar e implantar el' plan de «trade marketing. para el territorio, 
10 que incluye los objetivos de marca, volumen, «merchandising» y pro­
rnociôn. 

Dirigir la implementaci6n de los planes de .rnerchandising. y prornociôn 
para los establecimientos de las cadenas de grandes cuenta.s, utilizando 
a tos ~merçhandisers. cofı el fin de alcanzar los objetivos de marca, volumen 
y participaci6n fıjados para la cuenta. 

Entrenar y motivar a los «IYI'jmerchandisers» para lograr que la repre­
sentaci6n de ~trade marketing- en las cadenas de establecirnientos mino­
ristas sea superior a la de la competencia, tanto en 10 que respecta a 
servicios neur:ilgicos como de valor afıadido. 

Asegurarse que los objetivos de distribuci6n de las rnarcas de la com­
pafıia se consiguen, tanto por canal como por tipo de establecimiento, 
con eI fin de a1canzar la mwma disponibilidad en linea con las estrategias 
de rnarca y las necesidades del mercado. 

Implementar los programas nacionales de presencia de .marketing. 
y promociôn con una utilizacion 6ptima de los recursos y materiales, con 
el fin de alcanzar la mas alta visibilidad dentro de! establecimiento y la 

mejor actuaci6n de ventas para las rnarcas estraregicas en todo el territorio, 
logrando el apoyo activo de! mercado. 

Establecer relaciones de trabəjo cercana.,> con los comerciantes, con 
el fin de lograr niveles mas altos de apoyo y fidelidad mİentras se rea1za 
la cornprensiôn del entorno del mercado. 

Proveer informaciôn de «trade marketing. e inforrnes sobre actuaci6n 
eo las cuentas, con el fin de asegurar que tanto eI Supervisor corno los 
responsables de la cuenta se encuentren bien İnformados en todo momento 
sobre todas las actividades. 

Informaci6n adicional. 

i) Contextojentorno: 

EI entorno del mercado en la categoria del tabaco est3. caınbiando 
debido a la creciente especializaci6n de los cornerciantes, a la concentraciôn 
de los centros de decisiôn, a1 crecimiento de La internaciona1izaci6n y 
al incremento en el uso de tecnologia. 

Para ganar competitividad y mejorar la actuaciôn en concepto de bene­
ficio, volumen y rnarca, las organizaciones de otrade marketing. necesitan 
implementar con exito la nueva polftica de BATCo para TM. 

La funciôn del promotor consİste en gerenciar el territorio para con­
seguir que este alcance los objetivos de rnarca, volumen, «merchandising. 
y promociôn sefıalados en el plan para el area. 

ii) Conocimientojhabilidadesjexperiencia: 

Se requiere: 

Buen comunicador. 
Motivaciôn persona1. 

Se valorara: 

Estudios superiores. 

iii) Factores clave de exito: 

Consecuciôn de los objetivos fıjados para el ma en cuanto a distri­
buci6n, volumen, .merchandising» y promoci6n. 

Implementaci6n efectiva de los programas para cuent.as clave y canales 
de mercado. 

Registrar la informaci6n precisa y bien conservada sobre clasificaciôn 
de establecimientos. 

Consecuci6n del objetivo de cobertura de visita para la zona. 
Total curnplimiento de los objetivos de los «rnerchandisers». 

iv) Relaciones profesionales: EI principa1 foco estara. en establecer 
una relaci6n pr6xima de trabl\io con los responsables del negocio de las 
grandes cuenta.s para eI area. 

v) Comentarios adicionales: El prornotor permanecera. en su puesto 
un minimo de dieciocho rneses. 

Proı::potor: 
Supervisor: 

Firma 
Finna 

Promotor de Ventas. Responsabilidades y deberes. 

Propôsito de puesto: Ejecutar y desarrollar el plan de TM para eı·terri­
torio, 10 que inCıuye objetivos de pıarca, volumen, .merchandising. y pro­
moci6n para cada estab1ecimiento mediant.e la mas eficaz y efectiva uti­
Iizaci6n de! tiempo y los ınateriales, con el fin de alcanzar los objetivos 
de «trade rnarketıng. para el ıirea. 

Planificaci6n. 

Responsabilidad: DesarrolIar e irnplementa.r el plan de «trade marke­
ting» para el territorio que incluye los objetivos de rnarca, volurnen, .mer­
chandising. y promoci6n. 

Dirigir la implementaci6n de 10s planes de .merchadising. y prornoci6n 
para los establecimientos de las cadenas de grandes cuentas, utilizando 
a los .. merchandisers~ con eI fin de alcanzar los objetivos de marca, volurnen 
y participaci6n fijados para la cuenta.. 

Deberes: 

L Desarrollar la rutajitinerario disefıada para permitir tiempo de 
conseguir 108 objetivos de cobertura acordados, la supervisi6n de 108 subor­
dinados y la terminaciôn a tiempo de las tareas administrativas. 

2. Desarrollar el ca1endario de actividades del «merchandiser», 10 que 
nos permitira optimizar nuestra presencia dentro del establecimiento y 
nos ayudara. a conseguir los objetivos de presencia de marca. 

3. Recomendar una r~visi6n de la clasificacİôn de los establecimientos 
cuando sea necesario. 
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4. Determinar tüs objetivos especificos .de las cuentas, anterİormente 
a cada visita de acuerdo con la estrategia para el eanal, con el fin de 
maxİmİzar eI potencial de venta.s y la presencia de nuestros productos. 

5. Mantener un conocİmİento actualizado de nuestras marcas, pro­
gramas promocionales y tendencias locales de ~marketing~, con el fin de 
desarrollar tas presentaciones que incluyan las caracteristicas, venfı!.jas 
y beneficios especificas para el canal y las cuentas. 

6. Incorporar lüs principios de nuestras bases de mİsiôn de calidad 
a todas tas actividades. 

Dirigir al equipo humano. 

Responsabilidad: Entrenar y motivar a los ~PT/merchandisers" para 
lograr que la representaci6n de .trade marketing. en las cadenas de esta­
blecimientos minoristas, sea superior a la de la competencia, tanto en 
10 que respecta a servicios neunilgicos como de valor aiıadido. 

Deberes: 

• L. Cuando sea necesario. recomendar la contrataci6n de .merchan· 
disers». 

2. Dar un entrenamiento inicia1 a los nuevos .PT/merchandisers~ uti­
lizando la Guıa de Entrenamiento y siguiendo los programas de orientaci6n 
planifıcados i nivel de minoristas. 

3. Definir claramente las responsabilidades del trabajo cotidiano y 
mantener una corrİente abierta de comunicaci6n para motivar a los 
.PT/merchandisersıı • 

4. Dirigir informes de actuaci6n para medir el desarrollo de las habi­
lidades laborales en objetivos especificos, con el fin de mejorar. 

5. Cuando sea necesario recomendar la baja de PT 0 .merchandiserso. 

Distribuciôn. 

Responsabilidad: Asegurarse que los objetivos de distribuci6n de Ias 
marcas de la compaitia se consiguen, tanto por canal como por tipo de 
establecimiento, con el fin de alcanzar la mıixima disponibilidad en linea 
con las estrategias de marca y las necesidades del mercado. 

Deberes: 

1. Desarrollar presentaciones de ventas bien planificadas y organi­
zadas, utilizando folletos de venta, muestras, registros de clientes, infor­
maci6n de participaci6n de mercado, y otras herramİentas apropİadas 
de ventas, para mejorar La disponibilidad de marca tanto a nivel mayorista 
como minorista, necesaria para afrontar la demanda del consumidor, y 
en linea con los objetivos fıjados para eI canal. 

2. Asegurar La rotaci6n de .stock., eliminando eI exceso de aImace­
namiento de marcas marginales. Utilizar los programas de incentivos acor· 
dados para generar nuevas pruebas y repetir compra. 

3. Monitorear la.disponibilidad de marca en estanterıas y en «stock. 
e iniciar una acci6n correctiva si los objetivos no estan manteniendose. 

Si hubiera roturas de ~stock. persistentes, infonnar aı Supervisor y 
al Gerente de cuenta oportuno. 

~Merchandising. y promociön. 

Responsabilidad: Implementar los programas nacionales de presencia 
de .marketing. y promoci6n con una utilizaci6n 6ptima de los recursos 
y materiales, con eI fin de alcanzar la ma.s alta visibilidad dentro del esta­
blecimiento y la mejor acluaciôn de ventas para las marcas estrategicas 
en todo el territorio, logrando el apoyo activo del mercado. 

Deberes: 

1. Desarrollar ideas y utilizar terminos sobre caracteristicas, ventajas 
y heneficio para vender la promociôn y los programas de .merchandising., 
ofredendo una recompensa en las condiciones dentro del establecimiento 
y aprovechandose de todas las oportunidades que se den en el interior 
de este. 

2. Obtener y mantener un espacio adecuado en estanterİas para los 
cartones/paquetes, con el fin de acomodar el potencia1 de ventas de nues­
tras marcas, mediante: 

a) Determinar el espacio y el inventario necesario para satisfacer 
la demanda del consumidor. 

b) Presentar las caracteristicas, ventajas y beneficios de nuestras 
marcas. 

c) Utilizar ventajosamente la infonnaci6n sobre participaci6n de mer­
cado. 

d) Mantener al dia el conocimiento sobre La actividad de la compe· 
tencia y las ofertas promocionales con el fin de mantener/construir con 
efectividad eI espacio y la presencia en .displayı. 

e) Presentar los beneficios de los programas promocionales 0 de mar­
ca a la cuenta. 

f) Acordar los ~displays. de cart6n/paquete con las cuentas cualifi­
cadas. 

g) Desarrollar y asegurar eI cumplimiento de acuerdo con 10 plani· 
ficado. 

h) Monitorear eI cumplimiento en 10s tCrminos acordados, reportando 
las varİaciones al personal adccuado para tomar acCİones correctivas al 
respecto. 

3. Incrementar La accesibilidad al producto y la visibilidad a los con­
sumidores, vendiendo los beneficios de los .displays. tcmporales en suelo 
y en mostrador. 

4. Determinar la colocaci6n estrategica de los materiales en punto 
de venta tanto temporales como permanentes, para comunicar con claridad 
la imagen de marca a los consumidores. 

5. Dirigir a los .part timer/merchandisers~ para apoyar y mantener· 
los .facings~ acordados en estanterias y todo el «merchandising. tanto tem­
poral como permanente. 

Comunicaci6n y relaciones con eI mercado. 

Responsabilidad: Construİr una reJaci6n de trahajo cercana con los 
clientes, con el fin de ganar altos nivelcs de apoyo y lealtad en el mercado, 
animando a su vez La comprensi6n por parte de estos. 

Deberes: 

L. Ganarse a los clİentes explicandoles las caracteristicas de Ias mar­
cas, ventajas y beneficios, cuando se presente la oportunidad. Utilizar los 
incentivos promociona1es aprobados para promover la prueba por parte 
de los clientes. 

2. Manejar Ias quejas y preguntas de los clientes sin demora. 
3. A<;egurar que el .rapport. este establecido y sea mantenİdo con 

todos los clientes, y que estos esten infonnados sobre las condiciones 
del mercado y sobre los programas/actividades actua1es para los estable-­
cimientos. Manejar todos 10s probJemas y peticiones con prontitud. 

4. Asistir a reuniones y eventos sociales en cumplimiento razonable 
con las peticiones de los clientes y siempre prevaleciendo las practicas 
de negocio acordadas por los Gerentes. 

Administraci6n. 

Responsabilidad: Proveer informaciön de «trade marketing. e informes 
de actuaciôn en las cuentas, para asegurar que el Supervisor y los Gerentes 
de la cuenta esten infonnados en todo momento sobre todas las actividades. 

Deberes: 

L. Enviar infonnes diarios/semanales/u otra periodicidad y peticiones 
especiales de informaci6n que dirija el Supervisor. 

2. Man~ar inventarios adecuados de materiales necesarios, tales como 
impresos, mat~ria1es y articulos promocionales de ventas y _merchandi_ 
sing •. 

3. Cumplimentar con exactitud y enviar Ias Iiquidaciones de gastos 
de acuerdo con los procedimientos de la compaiıia. 

4. Mantener las cuentas claras registrando el .stock» del coche, 108 
recibi de mercancias firmados, ci efectivo y los recibos de gastos. 

5. Mantener un «stock. adecuado de marcas en el coche. 
6. Mantener el vehiculo limpio y en buenas condiciones operativas 

para prevenir reparaciones no planificadas y para seguir la politica y direc­
trices de la compaiıia en 10 que respecta a seguridad, accidentes, daiıos, 
seguridad del vehiculo. 

7. Manejar registros de cada establecimİento minorista verificando 
distribuci6n, actua1izando la informaci6n de ventas, registrando la actİ­
vidad promocional y cualquier otra infonnaciôn solicitada por los clientes 
despues de cada visita. 

8. Comunicar diariamente y con exactitud las actividades de acuerdo 
con los procedimientos correctos y los marcos de tiempo establecidos. 

9. Comunicar con prontitud todos los cambios de persona1 de la com­
petencia, promociones, programas de «meı:chandising», u otros asuntos 
de interes a traves del supervisor. 

10. Ser responsable de la comprensiôn, operatividad y manejo cui­
dadoso de todo el equipamiento (por ejempl0, ordenadores, etc.), enviados 
a los representantes de distribuciôn. 

11. Estar precavido y cumplir con la politica de la compaiıia en 
10 que respecta al tabaco y las directrices sobre comunicaci6n con los 
medios, etc. 
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ANEX05 

Acuerdo sobre las caracteristicas del turno nocturDo 

La implantaci6n de un tuma en el proceso productivo de BAT Espafıa 
pretende incrementar la productividad fabril y la capacidad productiva 
a fin de poder hacer frente a tas exigencias competitivas y a las dernandas 
del mercado Iimitando al propio tİempo la realİzaci6n de horas extraor­
dinarias y fomentando la creaci6n de empleo. 

Con este prop6sito, para la puesta cn marcha del citado turno nocturno, 
la empresa contratani par un periodo minimo de un ana, y mieııtras dure 
el mismo, 18 nuevos trabajadores, evolucionando a posteriori la plantilla 
productiva del centro de acuerdo con las necesidades reales derivadas 
de la demanda de! mercado. 

, L05 trabajadores que se adscriban a dicho turno 0 que sean contratados 
especificarnente para tal fin disfrutaran de los rnisrnos derechos y obli­

-gacioncs que el resto del personal de la cornpaftia, con Ias siguientes 
particularidades: 

1. Sistema de adscripci6n y horario. 

1.1 Unicamente se integrara en este turno que tendra caracter de 
fijo, el personal vinculado directamente al proceso de fabricaciôn en secun­
dario. 

Se cubriran todos los puestos necesarios para la realizaci6n de las 
Iabores, mantenİmiento, servicios, etc., no pudiı:!ndose realizar tareas dis­
tintas a las previst.as sin acuerdo previo con eI Comire de Empresa. 

EI personal que no este adscrito al turno nocturno no podra realizar 
dicha jornada salvo adscripcion previa al mİsmo por un periodo deter­
minado, al objeto de cubrir ausenCİas. 

1.2 EI horario del turno tendra su inicio a las veintiuna veinte y 
finalizara a las seis treinta y cinco del siguiente dia, empezando los lunes 
de cada semana y finalizando eI viernes de la misma. 

EI periodo de descanso diario sera de quince minutos. 
1.3 La adscripci6n a este turno sera voluntaria para el personaJ con­

tratado en la compafiia con anterioridad al 1 de enero de 1996 y el mismo 
tendra un periodo de adaptaciôn de dos meseS previa a la adscripci6n 
definitiva. 

1.4 Podra contratarse nuevo personal para trabajar especificamente 
en eI turno nocturno siempre que eI mismo no se cubra con personal 
voluntario perteneciente a La plantilla de producciôn de la empresa. 

2. Seguridad e higiene. 

2.1 El personal \inculado al turno noctu'Cno tendra un reconocimiento 
medico previo al inicio de la prestaciôn de servicios en el mismo. Asimismo, 
tendra una revisi6n obligatoria cada cuatro meses. De cualquier anomalia 
en la salud del trabajador derivada de la prestaciôn laboral en eI turno 
nocturno, se dara inforrnaci6n al Comite de Empresa guardando la con­
fidencialidad debida al derecho individual a la intirnidad. 

2.2 El turno nocturno contara con un delegado de prevenciôn- adi­
cional nombrado entre el personal adscrito al mismo. 

2.3 EI servicio medico dara cobertura al personal del turno nocturno 
con- presencia efectiva de ATS, bien sea este personal sanitario propio 
o bien mediante la contrataciôn del servİcio. 

El horario del servicio medico en las horas diurnas se vera recort.ado 
en dos horas en la mafiana y otras tantas en la tarde. 

3. Aspectos administrativos. 

3.1 Los trabajadores del turno nocturno dispondran del servicio habi­
tual de transportes en los terminos recogidos e? el Convenio Colectivo. 

3.2 En las instalaciones de la empresa se dispondra de termos de 
cafe y leche, asi como de un horno de microondas. 

3.3 La oficina de personal dara cobertura al personal los dias de 
pago utiliıando para ello treinta minutos, bien a la entrada 0 bien a la 
salida del turno. 

3.4 Aquellas consulta.s .que no puedan ser resueItas por la persona 
responsable del turno, senin tramitadas a traves del mismo, debiendo obt€­
ner contestaciôn por la misma via dentro del siguiente dia laborable. EI 
responsable del turno seni, como minimo, del nivel 6. 

3.5 En el transcurso del turno nocturno se garantizani la limpieza 
de instalaciones, asi como Ias llamadas telef6nicas 0 personales recibidas 
del exterior hacia los operarios. 

4. Aspectos econ6micos. 

4.1 Complemento por nocturnidad. 

El personal adscrito al turno nocturno sera retribuido con un com­
plemento adicional a los salarios de su categoria por un importe bruto 
de 2.820 pesetas por dia de trabajo. 

En esta cantidad se incluye la parte proporcional de vacaciones asi 
como el equivalente en metaJ.ico al bocadillo a que hace menci6n el articulo 
61 del vigente Convenio Colectivo. 

4.2 Complemento por IT. 

Los trabajadores del turno nocturno que causen baja por IT percibirıin 
en valores absolutos el mismo complemento de empresa que pereibirian 
en el caso de no devengar el plus de nocturnidad. 

A titulo de ejemplo, considerando dos trabajadores de igual categoria 
y retribuci6n, pero que uno de ellos trabaja en el tumo nocturno y, por 
10 tanto, devenga el plus, el cobra en situaCİôn de IT seria: 

Por la Seguridad Sodal ... 
Por la cmpresa '.' 

Total ... 

5. ModificaCİôn de condiciones. 

Diurno 

75 
25 

100 

NOI.'turno 

93,75 
25.00 

118.75 

5.1 Las posibles modificaciones sus"tanciales que puedan producirse 
en cı desarrollo de la actividad del turno nocturno deberan ser negociadas 
con la representaci6n laboral del centro. 

5.2 Asimismo, si por cualquier causa se aconsejara la supresiôn de 
este turno, La empresa se vera obligada a negociar con La representaciôn 
de los trabajadores del centro Ias condiciones resultantes de su eliminaciôn 
en 10 que afectara a los trabajadores. 

5.3 En caso de ser suprimido, los trabajadores que se hubieran ads­
<;.rito voluntariamente al turno nocturno, se reincorporarian a su turno 
de- procedencia. 

5.4 .EI incumplimiento reiterado de algunas de estas peculiaridades 
dara lugar a la supresiôn İnmediata del turno. 

ANEX06 

PLan de pensiones 

A fin de transformar el articulo 50 del Convenio Colectivo del personal 
de .BAT Espafia, Sociedad Anônima., de fecha 27 de junio de 1991, la 
empresa se obliga a promover un plan de pensiones del sistema de empleo, 
al amparo de la Ley 8/1987, de Planes y Fondos de Pensiones, con efecto 
de 1 de enero de 1993. 

Este plan de pensiones recogeni los siguientes contenidos: 

1. Para el colectivo de trabajadbı:es sin derecho a complemento de 
pensiôn y con ma.s de dos anos de antigüedad en la empresa, se establece 
una aportaciôn por parte de la ertı.presa del 2 por 100, euya base reguladora 
estara constitı.ıida por el salario anual, con exclusiôn de 105 complementos 
de puestos de trabajo, desde que se formalice el plan de pensiones. 

2. Para el colectiyo de trabajadores comprendidos en el mencionado 
articulo 50 del Convenio Colectivo, se establece una aportaciôn por parte 
de la empresa identica a la expuesta en el- parrafo anterior. 

Adicionalmente, para este eolectivo se establecen las siguientes apor­
taciones hasta los sesenta afios de edad.: 

1993: 6 por 100 de la base reguladora. 
1994: 7 por 100 de la base reguladora. 
1995: 8 por 100 de la base reguladora. 
1996: 9 por 100 de la base reguladora. 
1997: 10 por 100 de la base reguladora. 
1998 y siguientes: 11 por 100 de la base reguladora. 

Dada La fecha en que se procedeni a la formalizaci6n del plan de pen­
siones, la aportaciôn correspondiente al afio 1993 se rea1izara de la forma 
tecnicamente ma.s viable. 

Hasta tanro en el plan de pensiones no se puedan alcanzar dos salarios 
anuales, para el colectivo con derecho a pensiôn revisable, y 3,7 .salarios 
aRuaJ.es para eI colectivo con derecho a pensiôn vitalicia, y hasta el cum­
plimiento ~fectivo de las obligaciones del punto 3, la empresa garantiza 
tales salarios (computados a los sesenta anos de edad), provisionando 
como fondo interno, la diferencia entre los derechos consolidados en el 
plan de pensiones y los salarios garantizados. 

Tanto para las aport.aciones como para las garantias establecidas, no 
se computarıin las promociones econômicas adicionales a los creeimientos 
salariales que se acuerden en Convenio Colectivo. 
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3. Los compromisos directos por pensiones resultantes..de la garantia 
minima a la jubilaciôn a los que hace referencia el punto anterİor senin 
transformados e integrados en el plan de pensiones. La citada transfor­
maci6n se fonnalizani en el plazo de seis meses desde la promulgaci6n 
de -la disposici6n legal que permita el reconocimiento de tos derechos 
por servicios pasados de los mismos en condiciones semejantes a 1as del 
sistema transitorİo de la Ley 8/1987, de Planes y Fondos de Pensİones. 
El plazo para la transferencia de 105 fondos constituidos derivados de 
ta1es compromisos se realizara, dentro del plan de reequilibrio, en el mas 
largo posible que permita la norma. La financiaci6n del deficit existente 
en el moınento de la formalizaci6n, se financiara durante la vida activa 
del participe y siempre antes del acaecimiento de La contingencia. 

4. A 1 de enero de 1993, y unica y exclusiyamente como referencia 
para la transformaci6n, en su caso, de los compromisos mencionados en 
el capitulo anterior, estos se valoran en 460.816.448 pesetas, cantidad 
resultante de la adici6n de los compromisos individualİzados con cada 
uno de los empleados afectados en La fecha de la valoraci6n, que son 
los que, salvo error u omisi6n, aparecen en el listado adjunto. 

La citada cantidad se actualizara anualmente en un 7 por 100 hasta 
et momento de su transformaciôn en el plan de pensiones. Unicamente 
se integrani en este el montante correspondiente a la adiciôn de las can­
tidades individuales actualizadas correspondientes a los empleados que 
permanezcan en activo con la empresa en la fecha de la integraciôn. 

5. Asimismo, para el colectiyo con derecho a pensiôn al amparo del 
articulo 50 del anterior Convenio Colectiyo, La empresa establece un seguro 
para La coberiura de una anualidad del sa1ario regulador para las con­
tingencias de invalidez y muerte para el periodo comprendido entre el 
momento de la forma!izaciôn del plan de pensiones y el momento en que 
los derechos consolidados en el plan superen dicha anualidad. 

6. Ademas, para este ı1ltimo colectivo, se establece en este Convenio 
Colectivo una clausula de jubilaciôn forzosa a La edad de sesenta afıos, 
edad mas temprana que permiten las normas legales con percepciôn de 
pensi6n de jubilaciôn de la Seguridad Social. En el caso de que por norma 
legal se modificase a la baja el cıilculo que define la pensiôn de jubilaciôn 
de la Seguridad Social, para el personal afectado la edad de jubilaciôn 
forzosa seria la de sesenta y dos afıos. 

El colectiyo no acogido al articulo 50 del anterior Convenİo Colectivo 
vendra obligado a jubilarse a la edad de sesenta y cinco anos, edad rnas 
temprana que permiten las normas legales con percepci6n de pensi6n 
de jubilaci6n de la Seguridad Social sin aplicaci6n de coeficiente reductor 
alguno por raz6n de la edad. 

En el caso de que por norma lega1 se modiflcase a la baja el calculo 
de la base reguladora, 0 se redujese el porcentaje aplicable a la base regu­
ladora en relaci6n con los afıos de cotizaci6n, 0 se aumentasen los afıos 
de cotizaci6n para alcanzar los derechos mıiximos, la edad de jubilaci6n 
forzosa seria la mencionada en el parrafo anterior incrementada en dos 
afıos. 

Se pacta expresamente que las bajas por jubilaci6n forzosa que se 
produzcan en este segundo colectivo, no acogido al articulo 50, sean auto­
maticamente cubiertas por la contrataciôn de un trabajador de nuevo ingre­
so, en jornada completa. La duraci6n del nuevo contrato no podra ser, 
en ningun caso, inferior a tres afıos. Para el ingreso del mismo se estara 
a 10 dispuesto en el articulo que establece el sistema de ingresos de nueyo 
personal en cuanto a la definiciôn de categorias de ingreso. 

7. La aportaci6n del 2 por 100 a que se hace referencia en et aparta­
do 1 se İncrementara para 1994 en un 1 por 100, pasando a ser de un 
3 por 100. 

8. Se deroga expresamente el art1culo 50 de! anterior Convenio Colec­
tivo, siendo sustituido por la normativa que se pacta. 

9. Se crea una Comisi6n Tıknica Paritaria integrada por dos personas 
de cada una de !as partes, que, asistidas por los asesores que precisen, 
desarrollara el proyecto de regIamento del plan de pensiones a la mayor 
brevedad. 

Lista.do ind.ividuallzado de 10s derechos por servicios pasados a 31 de 
diciembre de 1992 . 

Salario Salario Dereehos 
Nıimero TIp<> Fecha regulador regulador reconocidos 

de de de 1991 1992 31-12-1992 
identificaciön pen.si6n nacimiento - - -

Pesetas Pesetas Pesetas 

00001036 Hev. 4- 3-1941 3.461.681 3.703.999 3.130.506 
00001048 Hev. 22- 9-1948 2.435.859 2.606.369 -
00001052 Hev. 7- 6-1949 3.191.134 3.414.513 -
00003048 Hev. 21- 8-1942 3.551.864 3.800.494 2.335.309 
00003062 Hey. 13- 3-1942 3.461.681 3.703.999 2.613.170 

Nıimero 
de 

identificaci6n 

00003078 
00003176 
00003264 
00003292 
00003311 
00003349 
00003387 
00001009 
00001012 
00001057 
00003007 
00003013 
00003014 
00003030 
00003033 
00003034 
00003035 
00003040 
00003042 
00003044 
00003050 
00003055 
00003057 
00003061 
00003063 
00003065 
00003067 
00003071 
00003081 
00003090 
00003095 
00003106 
00003113 
00003115 
00003116 
00003124 
00003127 
00003128 
00003130 
00003151 
00003156 
00003159 
00003161 
00003162 
00003168 
00003170 
00003180 
00003184 
00003185 
00003189 
00003191 
00003202 
00003218 
00003221 
00003227 
00003233 
00003242 
00003245 
00003247 
00003258 
00003260 
00003265 
00003268 
00003279 
00003284 
00003287 
00003293 
00003301 
00003318 
00003324 
00003327 
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Salario Salario Derechos 
Tipo Fecha regulador regu!ador reconocidos 

de de 1991 1992 31-12-1992 
pen.si6n nacimiento - - -

Pesetas Pesetas Pesetas 

Hey. 8- 2-1938 2.102.979 2.250.188 2.909.896 
Hev. 28-10-1944 2.283.468 2.443.311 749.904 
Hev. 16-11-1942 2.613.123 2.796.042 1.568.332 
Hev. 10- 4-1944 2.748.022 2.940.384 ·1.214.137 
Hev. 7- 6-1943 3.371.499 3.607.504 1.851.201 
Hev. 9- 3-1937 2.375.465 2.541.748 3.591.0~ 

Hev. 7-12-1941 2.842.342 3.041.306 2.071.255 
Hev. 29- 4-1939 2.119.616 2.267.989 2.518.157 
Hev. 18- 7-1934 2.349.857 2.514.347 4.307.894 
Hev. 29- 7-1943 2.904.420 3.107.729 1.539.077 
Hev. 25- 7-1940 2.615.844 2.798.953 2.551.976 
Hev. 24-12-1947 2.237.307 2.393.918 -

Hey. 12- 1-1939 2.215.712 2.370.812 2.768.265 
Hev. 26-12-1944 2.237.307 2.393.918 651.791 
Hev. 16- 8-1944 2.551.126 2.729.705 933.316 
Hev. 7- 8-1942 2.436.972 2.607.560 1.602.281 
Hev. 24-10-1949 2.175.310 2.327.582 -
Hev. 31- 7-1945 2.423.297 2.592.928 584.347 
Hev. 5- 8-1941 2.299.304 2.460.255 1.852.824 
Hev. 9- 9-1948 2.299.304 2.460.255 -
Hev. 7- 4-1940 2.361.300 2.526.591 2.444.812 
Hey. 22- 7-1947 2.215.712 2.370.812 -
Hev. 8-11-1933 1.945.400 2.081.578 3.660.115 
Hev. 23- 8-1946 2.237.307 2.393.918 180.700 
Hev. 28-12-1944 2.423.297 2.592.928 705.976 
Hev. 28- 4-1936 2.299.304 2.460.255 3.753.321 
Hev. 29- 3-1937 2.215.712 2.370.812 3.349.522 
Hev. 11- 9-1938 2.547.291 2.725.601 3.161.163 
Hev. 12- 5-1940 1.945.400 2.081.578 1.975.247 
Hey. 13- 9-1947 2.175.310 2.327.582 -
Hey. 17- 2-1944 2.299.304 2.460.255 1.104.512 
Hev. 7- 4-1942 2.642.984 2.827.993 1.943.163 
Hev. 28- 6-1945 2.361.300 2.526.591 613.632 
Hev. 14- 6-1939 2.423.297 2.592.928 2.781.013 
Hev. 8-12-1944 2.423.297 2.592.928 705.976 
Hev. 23-11-1947 2.427.132 2.597.031 -
Hev. 7-10-1945 2.299.304 2.460.255 426.473 
Hey. 8- 9-1939 2.832.276 3.030.535 3.080.759 
Hey. 14- 3-1937 1.945.400 2.081.578 . 2.940.888 
Hev. 6- 1-1944 2.046.612 2.189.875 1.022.859 
Hev. 2- 2-1950 1.990.246 2.129.563 -
Hev. 12- 2-1941 2.299.304 2.460.255 2.125.297 
Hev. 5- 2-1939 2.361.300 2.526.591 2.901.633 
Hev. 24- 3-1945 3.200.772 3.424.826 1.013.429 
Hev. 8-11-1948 2.237.307 2.393.918 -
Hev. 26-11-1945 2.237.307 2.393.918 373.867 
Hey. 27- 2-1944 2.001.766 2.141.890 961.584 
Hey. 19-10-1943 2.423.297 2.592.928 1.146.144 
Hev. 20- 4-1938 2.361.300 2.526.591 3.169.882 
Hev. 17- 9-1948 2.237.307 2.393.918 -
Hev. 19- 7-1944 2.760.132 2.953.341 1.061.825 
Hev. 30- 9-1941 1.945.400 2.081.578 1.529.868 
Hev. 18- 1-1942 2.046.612 2.189.875 1.626.054 
Hev. 14- 6-1941 2.058.132 2.202.201 1.738.993 
Hev. 14- 1-1946 2.361.300 2.526.591 499.860 
Hey. 26-11-1941 2.102.979 2.250.188 1.572.714 
Hev. 13- 7-1943 2.072.489 2.217.563 1.098.230 
Hev. 30- 8-1944 2.299.304 2.460.255 841.188 
Hev. 18- 8-1947 2.299.304 2.460.255 -
Hev. 4- 1-1937 2.423.297 2.592.928 3.760.705 
Hev. 28- 9-1942 2.170.865 2.322.826 1.385.644 
Hey. 30- 6-1945 2.001.766 2.141.890 557.883 
Hey. 11- 7-1944 2.237.307 2.393.918 860.694 
Hev. 23- 1-1940 2.299.304 . 2.460.255 2.520.099 
Hev. 27- 2-1938 2.502.579 2.677.760 3.462.823 
Hev. 12-10-1937 2.361.300 2.526.591 3.244.683 
Hev. 3- 3-1935 2.170.865 2.322.826 3.869.864 
Hev. 1- 3-1942 2.683.923 2.871.798 2.026.052 
Hev. 5- 2-1944 2.299.304 2.460.255 1.104.512 
Hey. 16-12-1935 2.215.712 2.370.812 3.585.751 
Hey. 21-·1-1937 2.175.310 2.327.582 3.375.855 
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Salario Salario 
Numero Tipo Fecha regulador regulador 

de de de 1991 1992 
identificə.ciôn pensiôn nacimiento - -

Pesetas Pesetas 

00003345 Hev. 3- 5-1941 2.423.297 2.592.928 
00003347 Hev. ~3-~0-1940 2.361.300 2.526.591 
00003354 Hev. 6- 4-1939 2.423.297 2.592.928 
00003356 Hev. 16- 8-1935 2.175.310 2.327.582 
00003361 Hev. 26- 3·1948 2.237.307 2.393.918 
00003370 Hev. 4-10-1937 2.361.300 2.526.591 
00003379 Hev. 8- 7-1946 2.175.310 2.327.582 
00003381 Hev. 23-11-1943 2.175.310 2.327.582 
00003391 Hev. 15· 9-1944 2.423.297 2.592.928 
00003392 Hev. 28- 7·1945 2.485.294 2.659.265 
00003394 Hev. 26- 3·1939 2.904.420 3.107.729 
00003396 Hev. 30- 3-1935 2.102.979 2.250.188 
00003403 Hev. 16-10-1944 2.361.300 2.526.591 
00003405 Hev. 2- 2-1944 2.237.307 2.393.918 
00003406 Hev. 12·12-1949 2.175.310 2.327.582 
00003407 Hev. 31· 3·1945 2.114.499 2.262.514 
00003416 Hev. 7· 3·1934 2.361.300 2.526.591 
00003417 Hev. 22· 6-1935 2.058.132 2.202.201 
00003419 Hev. 26- 1·1934 2.237.307 2.393.918 
00003445 Hev. 2-10-1950 1.927.323 2.062.236 
00003482 Hev. 24- 5-1944 2.210.499 2.365.234 
00006010 Hev. 1· 1·1943 3.589.198 3.840.442 
00006018 Hev. 13· 2·1939 3.582.478 3.833.251 
00006037 Hev. 6-10-1945 3.010.769 3.221.523 
00006039 Hev. 23- 7·1940 3.458.177 3.700.249 
00001060 Vit. 9- 7-1939 3.315.430 3.547.510 
00003215 Vit. 27· 2-1944 2.716.265 2.906.404 
00003225 Vit. 17· 8-1944 3.642.046 3.896.989 
00003009 Vit. 17· 7·1946 2.190.776 2.344.130 
00003019 Vit. 8-12·1940 3.048.708 3.262.118 
00003022 Vit. 17- 8-1935 2.361.300 2.526.591 
00003031 Vit. 4-12-1950 2.157.176 2.308.178 
00003058 Vit. 20- 8-1938 2.737.U6 2.928.714 
00003064 Vit. 24- 7·1943 2.976.564 3.184.923 
00003070 Vit. 1· 4-1942 2.190.776 2.344.130 
00003072 Vit. 15- 9·1938 2.547.291 2.725.601 
00003085 Vit. 14- 3-1943 2.444.854 2.615.994 
00003092 Vit. 25- 7-1945 2.380.937 2.547.603 
00003117 Vit. 18- 7-1943 2.485.294 2.659.265 
00003119 Vit. 21· 7·1937. 2.444.854 2.615.994 
00003121 Vit. 13· 5·1946 2.361.300 2.526.591 
00003137 Vit. 9- 6-1935 2.346.641 2.510.906 
00003179 Vit. 29- 4-1944 2.053.289 2.197.019 
00003186 Vit. 20-10-1937 3.048.708 3.262.118 
00003207 Vit. 31· 8-1948 2.375.177 2.541.439 
00003222 Vit. 29· 5·1948 2.041.563 2.184.472 
00003248 Vit. 18- 9·1936 2.485.294 2.659.265 
00003275 Vit. 23-11·1~44 2.361.300 2.526.591 
00003283 Vit. 25- 5-1943 2.485.294 2.659.265 
00003296 Vit. 7·10-1944 2.423.297 2.592.928 
00003297 Vit. 22· 3·1942 2.485.294 2.659.265 
00003321 Vit. 8-11·1945 2.361.300 2.526.591 
00003331 Vit. 28-10·1941 2.485.294 2.659.265 
00003332 Vit. 24- 5·1936 2.323.875 2.486.546 
00003333 Vit. 21· 9-1935 2.423.297 2.592.928 
00003337 Vit. 3· 3-1943 2.276.422 2.435.772 
00003351 Vit. 20- 7·1934 3.283.740 3.513.602 
00003352 Vit. LI· 7·1940 2.039.624 2.182.398 
00003363 Vit. 4- 8-1940 2.485.294 2.659.265 
00003373 Vit. 17- 6-1937 2.444.854 2.615.004 
00003384 Vit. 10- 3-1936 3.048.708 3.262.118 
00003385 Vit. 1· 5-1938 2.675.120 2.862.378 
00003390 Vit. 16- 5·1949 2.299.304 2.460.255 
00003414 Vit. 10- 6-1946 2.361.300 2.526.591 
00003487 Vit. 3-10-1946 . 2.345.763 2.509.966 
00006014 Vit. 12- 4-1939 3.642.046 3.896.989 
00006016 Vit. 30- 5-1949 3.919.088 4.193.424 
00000003 Hev. 10- 2·1939 5.601.000 5.881.000 
00000010 Hev. 13· 3·1941 5.548.000 5.825.000 
00000023 Hev. 19-11·1937 4.246.000 4.601.000 
00001051 Hev. 20-10-1944 3.513.251 3.759.179 
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Dl'rechos 
reconocidos 
31·12-1992 

-
Pesetas 

2.095.278 
2.164.523 
2.878.937 
3.677.294 
~ 

3.244.683 
215.787 
987.966 
841.077 
599.296 

3.509.635 
3.748.848 

775.464 
1.074.730 
~ 

669.493 
4.496.904 
3.554.534 
4.341.541 

-
934.354 

2.319.724 
4.402.251 

558.435 
3.373.742 
8.957.323 
5.443.274 
6.722.064 
3.401.754 
7.307.327 
7.863.094 
1.759.528 
7.788.585 
6.064.265 
4.992.407 
7.177.700 
5.233.695 
4.074.604 
5.055.033 
7.439.486 
3.787.715 
7.937.710 
4.005.320 
9.Q27.912 
2.888.366 
2.635.914 
7.829.741 
4.175.393 
5.187.005 
4.347.256 
5.731.120 
3.799.411 
5.675.264 
7.570.997 
8.006.275 
4.873.133 

11.491.839 
5.164.152 
6.224.767 
7.506.708 

10.698.701 
7.837.187 
2.615.000 
3.726.979 
3.464.020 

10.144.096 
4.457.181 
7.009.020 
5.308.845 
5.752.608 
1.153.771 

Salario Salario Derechos 
Nti.mero Tipo Fecha regulador regulador reconocidos 

d, de de 1991 1992 . 31-12-1992 
identificaciôn pensiôn nacinıif'nto - - -

Pesetas Pesetas Pesetas 

00006003 Rev. 31· 5·1932 3.817.619 4.193.410 7.831.647 
00006029 Rev. 16- 1·1947 3.815.000 4.082.000 267.367 
00000117 Vit. 29- 5-1949 5.355.000 5.869.000 6.939.468 

Total ............................ 460.816.448 

22713 RESOLUCı6N de 24 de septiembre de 1996, de la Direcci6n 
General de Traba.jo y Migraciones, por la que se dispone 
la inscripciôn en e1 Registro y publicaciôn del texto de1 
Convenio Colectivo Supraempresarfuı para el Sector del 
Transporte Aereo, que a.fecta a las compaiiias aereas .. Air 
Espaiia, Sociedad Anônima-, .. Compaiiia Hispano Irlande­
sa de Aviaciôn, Sociedad Anônima .. , .. L. T. E. Internacional 
Airwais, Sociedad Anônima-, .. Oasis Internacional Airli­
nes, Sociedad Anônima.- y .. Spanair, Sociedad AnÔnima ... 

Visto eL texto del Convenio Colectivo Supraempresaria1 para el Sector 
del Transporte Aereo, que afecta a las compaii.ias aereas «Air Espafi.a, 
Sociedad An6nima~, «Compafi.ia Hispano Irlandesa de Aviaciôn, Sociedad 
Anônima», ~L. T. E. Internacional Airwais, Sociedad An6nima», «Oasis Inter­
nacional Airlines, Sociedad An6nima. y .Spanair, Sociedad An6nima. (ini­
mero de c6digo: 9910605), que fue suscrito con fecha 8 de agosto de 1996, 
de una parte, por la Asociaci6n Espanola de Compafi.ias Aereas, en repre­
sentaciôn de las empresas del sector, y de otra, por la central sindical 
Comisiones Obreras (Sector Aereo Estatal), en representaci6n de! colectivo 
laboral afectado y de confonnidad con 10 dispuesto en el articulo 90, apar­
tados 2 y 3 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Tra­
bajadores, y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registio 
y dep6sito de Convenios Colectivos de trabajo, esta Direcci6n General 
de Trabajo y Migraciones, acuerda: 

Primero.-Ordenar la inscripci6n del cit.ado Convenio Colectivo en el 
correspondiente Registro de este centro directivo con notificaci6n a la 
Comisi6n Negociadora. 

Segundo.-Disponer su publicaci6n en el -Boletin Ofidal del Estado». 

Madrid, 24 de septiembre de 1996.-La Directora general, Soledad Côr­
dova Garrido. 

TEXTO ARTICULADO DEL 1 CONVENIO COLECTIVO LABORAL 
SUPRAEMPRESARIAL PARA EL SECTOR DEL TRANSPORTE AEREO 

CAPİTULOI 

Disposiciones generales 

Articulo 1. Determinacwn de las partes concertantes. 

Son partes que han concertado este Convenio Colectivo por la repre­
sentaci6n de las empresas que se determinan en el ambito de aplicaci6n 
del mismo, la Asociaci6n Espafıola de Compafıias Aereas (AECA), y por 
la representaci6n sindical, el Sector Aereo Estatal de Comisiones Obreras 
(CCOO) y la Federaci6n Estatal de Transportes y Telecomunicaciones (Sec­
tor Aereo) de la Uniôn General de Trabajadores (UGT). 

Articulo 2. Ambito personaL. 

El Convenio sera de aplicaci6n a los trabajadores que presten sus ser­
vicios en virtud de una relaciôn laboral comun suscrita en territorio espa­
nol, cualquiera que sea la modalidad contractual, en las empresas y a.mbitos 
funcionales que se recogen en el artlculo 3, tanto en Espafıa corno en 
el extraı\iero y, en este ultimo caso, sin perjuicio de las normas de orden 
publico aplicables en el lugar de trabajo. 

No sera de aplicaci6n el Convenio a las relaciones laborales de caracter 
especial suscriıas al amparo del Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, 
ni a aqueUos trabajadores con cargo directivo, salvo en 10 concerniente 
a falıas y sanciones. Sera de aplicaci6n limitada en los terminos e:xpre-


